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Predkladana prace je hodnocena z hledisek:

Kritéria hodnoceni: Hodnoceni
A - vyborné F - nevyhovujici

1. Aktualnost fesené problematiky A B C D E F
2. Piistup ke zpracovani zadaného tématu A C D E F
3. Naplnéni cile prace A B C D E F
4. Urover prace s literaturou a citace literdrnich prament A B C D E F
5. Struktura prace A B C D E F
6. Vlastni pfinos studenta A B C D E F
7. Pfinos prace pro praxi a originalita zaveéra A B C D E F
8. Urovei jazykového zpracovani a formalni Gprava A B C D E F

Pfipominky, naméty do diskuse pfi obhajobé prace:

Filip Kocian pfedklada k obhajobé kvalitni praci zabyvajici se uzivatelskym vyzkumem v kontextu
online sluzeb. Jeho cilem je navrhnout koncepci uzivatelského vyzkumu pro Videoflot, a proto,
aby dosahnul svého cile, analyzuje vyuzivan{ uzivatelskych vyzkumu v Sesti vybranych firmach.

Teoreticka cast prace je na vysoké urovni, diplomant dobfe pracuje s dostupnou literaturou, text
ma pfehlednou strukturu a diplomantovi se podafilo uchopit hlavni oblasti uzivatelského
vyzkumu relevantni pro start-upy poskytujici online sluzby. Samotny vyzkum vedeny formou
rozhovoru poskytuje spise zakladni voditka a diplomant se nedostane ke konkrétni podobé
uzivatelskych vyzkumu v jednotlivych formach, coz je vsak v kontextu vefejné dostupné prace
pochopitelné.

Prace obsahuje nékolik nejasnosti, pfedevsim opakované ,,UCD metodika®, za ne uplné $t’astné
povazuji zafadit do formativniho vyzkumu persony. V praci také postradam vymezeni a definici
jednotlivych typt vyzkumu (formativni, generativni, evaluativni), nejen jejich metod.

Hlavn{ ¢asti prace je ale navrh vlastniho uzivatelského vyzkumu pro Videoflot. Rozvrzeni metod
podle faze vyvoje firmy ma urcité své opodstatnéni, ale o volbé jednotlivych metod

v jednotlivych fazich lze diskutovat. U nékterych metod také neni jasné, co vse se za nimi skryva
(napf. datova analyza CRM systému).



Diskuze o navrzeném modelu a jednotlivych metodach muze byt soucasti obhajob prace.
Vyjadfeni a navrh klasifikace:
Praci povaZuji za originalni a pfinosnou. Praci navrhuji (v navaznosti na prib¢h

obhajoby) hodnotit stupném A-B.
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