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Úvod 
     Výběr povolání patří mezi důležité okamžiky v životě člověka. V dnešní době, ve které se na první místo často dostává kariéra a dobré postavení ve společnosti, se výběr povolání stává první velkou a zásadní zkouškou v životě žáka. Proto jsem si vybrala téma mé závěrečné práce: „Motivace volby povolání“.

     Pracuji na Střední odborné škole zahradnické a SOU Rajhrad, Masarykova 198, na pracovišti v Želešicích jako učitelka odborného výcviku oboru vzdělání  cukrář - výroba. Ze zkušenosti vím, že žáci si často zvolí obor vzdělání, o který nemají vážný zájem a nebo v něm nevidí budoucnost svého profesního života.

     Cílem mé práce je zjistit důvody a aspekty, které žáky vedou při volbě oboru vzdělání cukrář - výroba, jak se tyto důvody proměňují pod vlivem zkušeností a seznámení se s oborem. Dále pak chci zjistit, čím jsou žáci ovlivňováni při další profesní orientaci. 

     Vzhledem k tomu, že se podílím na vzdělávání učňovské mládeže, je mým cílem žáky nejen odborně připravit, ale hlavně pro toto povolání získat.

     Budu vycházet z mých dosavadních zkušeností. Myslím si, že jeden z aspektů rozhodování je ten, že jim tento obor doporučili rodiče, nebo kamarádi.  Dále by mohlo rozhodovat,  jak jsou žáci o tomto oboru informováni, a zda je tato profese v rodině zastoupena.
     Svůj výzkum provádím formou anonymního dotazníku Zvolila jsem si ke svému šetření žáky ve věku od 15 let a více, obor vzdělání cukrář - výroba. Vzorek sledovaných žáků tvořil 51 žáků pracoviště  Želešice.  Výzkum probíhal od listopadu do prosince 2005.        

Kapitola 1
Pojem a charakteristika motivace
Lidé se často zamýšlejí nad tím, proč člověk učinil to, co učinil, a jaký k tomu měl důvod. Odpověď na toto lidské jednání lze hledat v psychologii. Která  na tyto otázky odpovídá v termínech motivace. Jak uvádí M.Nakonečný (1998, s. 454) [2]:   Sám koncept motivace je vědecký konstrukt, který se pokouší vysvětlit variabilitu cílů či důvodů lidského chování. Motivace souvisí s vnitřní pohnutkou chování, způsob chování pak souvisí s danou situací.  Motivace je termín odvozený z latinského motivus, což je forma slova moveo - hýbám a movere  -  pohybovat, a vyjadřuje tak přeneseně hybné síly chování a jednání.
Odborná literatura uvádí nespočet definicí o motivaci: pro moji profesi mě připadá nejbližší definice (J. Reykowski 1977, s. 18 ) „ Motivace je proces psychické regulace, na němž  závisí směr lidské činnosti, jakož i množství energie, kterou je člověk  ochoten obětovat na realizaci daného směru…motivace je vnitřní proces podmiňující úsilí dospět k určitému cíly.
A. S. Reber (1985, s.454) termín motivace vyjadřuje jako: „intervenující proces nebo interní stav organizmu, který ho pobízí, žene do akce“, v tomto smyslu je motivace energizátorem chování“.  
      Motivace je proces zásadně vnitřní svým původem, může být ovšem vyvolán také vnitřními pohnutkami, prostředky k  uspokojování vnitřních potřeb. Typickými pobídkami jsou peníze,  ošacení,  rekreace, atd. 
V dnešní době zní  definice  motivace  v psychologickém slovníku takhle:
 Psychologický slovník  uvádí tuto definici motivace [1]:
„Proces usměrňování, udržování a energetizace chování, který vychází z biologických zdrojů; pojem motivace v psychologii zatím značně nejednotný; nejčastěji chápán jako intrapsychický proces zvýšení nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace organizmu; projevuje se napětím, neklidem, činností směřující k porušení rovnováhy; v zaměření motivace se uplatňuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadní zkušenosti, schopnosti a naučené dovednosti; za nežádoucí motivaci jsou považovány strach, úzkost, bolest aj.
Kapitola 2
Motivy 

V dnešní době  stále více musíme motivovat žáky k samostatné aktivní a tvořivé činnosti. Snažit se o to aby se  aktivně zapojovaly do výuky.  Každý jedinec  má jiné potřeby, které dělíme na potřeby primární(fyziologické), jež jsou vlastní nejen člověku, ale i dalším živočichům. 
Patří mezi ně potřeby potravy, tepla, aktivity, vyhýbání se bolesti, sexuální potřeba a další. Charakteristické pro ně je, že jsou vrozené. a potřeby sekundární (psychické). Jsou charakteristické pro člověka a jejich rozvoj je podmíněn především sociálními faktory. Částečně podléhají vlivům učení. Patří mezi ně většina sociálních potřeb. Potřeba znamená stav nedostatku.  Určitou potřebou motivovaný subjekt nemusí ještě jednat, aby dosáhl uspokojení dané potřeby, když to okolnosti nedovolují, např. není naděje na úspěch. Vedle potřeb hraje důležitou roli také motiv jsou důvody, pohnutky k jednání. Motivy mají dvě složky :

· Energizující – dodávají sílu a energii k jednání jedinců

· Řídící – udávají směr jednání, jedinci se rozhodují pro určitou věc, vybírají způsob a postup, jak žádané věci dosáhnou

V odborném výcviku se setkávám nejčastěji s těmito motivy, které působí na žáky.  Rozpoznání motivů u mých žáků přispívá  ke zvýšení úspěšnosti mojí práce.[3]:
· Peníze významný motiv pro většinu jedinců. U některých je obzvlášť tento motiv silný a jedinci jsou kvůli penězům udělat téměř všechno. V OV žáci dostávají za odvedenou produktivní práci peníze. U některých se staly tím největším motivem pro dodržování docházky.

· Pracovní výsledky, výkon jsou důležitou motivací, lidé kteří mají rádi svou práci se snaží vyniknout. Rádi se srovnávají s ostatními, pokud se jim nedaří, dělají vše  proto, aby ostatní překonali. Ze své zkušenosti musím říct, že někteří z žáků projevují největší snahu když vědí pro koho je jejich výrobek určen, připravují ho samy pro sebe.
· Přátelství. Pro tyto jedince je důležitá dobrá atmosféra na pracovišti. Mají rádi lidi kolem nich a daleko jim více záleží na přátelských vztazích než na pracovních výsledcích nebo penězích. Neradi se hádají, raději ustoupí. Tito žáci se ve škole taky objevují.  Jejich přítomnost na dílně přináší klid, harmonické prostředí. Musíme vzít v potaz fakt, že žáci tráví ve škole 6 – 8 hodin. Což je mnohdy více, než  stráví se svými rodiči.

· Samostatnost jsou to lidé, kteří nad sebou těžko snášejí nějakého nadřízeného. Chtějí o všem rozhodovat sami a těžko snášejí, když jim do toho někdo mluví – nakonec si to stejně udělají po svém. I takový žáci se nacházejí na škole, nesprávnou výchovou doma, neuznávají autoritu. 
· Odbornost je rozhodujícím motivem těch, kdo preferují svůj profesionální rozvoj. Takový pracovník se snaží především vyniknout ve své profesy a nedovede si představit, že by vykonával, nějakou jinou profesy. S těmito žáky se pracuje nejlépe, mají jasnou představu o své budoucnosti, práce, škola je baví. Neustále se zajímají o novinky v oboru a neustále mají chuť se zdokonalit.

· Tvořivost (kreativita) potřeba vytvářet něco nového. Takový člověk má rád takovou práci, při které může přemýšlet a vymýšlet nové věci. Naprosto nezbytná vlastnost pro žáky SOU.
Máme-li žáky dobře motivovat, je třeba nejdříve pochopit, které motivy jsou pro ně dominantní.

Kapitola 3 

Motivační modely

Na základě svých klinických zkušeností, vytvořil americký psycholog A. H. Maslow nejvlivnější myslitel v oblasti lidské motivace nejznámější hierarchicky organizovaný systém lidských potřeb. Podle Maslowa jsou potřeby uspořádány hierarchicky, tj. od nejnižších po nejvyšší. S uspokojením určité úrovně potřeb její význam klesá a nastupuje další, vyšší úroveň. Aby se mohla tedy vyskytnout určitá potřeba, musí být nejdříve uspokojeny všechny potřeby, které  ji v hierarchii předcházejí. Člověk je neustále motivován [3]:
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Uspořádání potřeb podle Maslowa:[3]

a) Fyziologické potřeby jsou potřeby základní. Jejich naplnění je nezbytné pro přežití.  Zahrnují potřebu vody, potravy, vzduchu, přiměřených klimatických podmínek, vše, čeho je potřeba k udržení života.Patří sem: zdraví,hlad, žízeň, ochrana zdraví. 

b) Potřeby jistoty a bezpečí znamená zajištění a uchování existence i do budoucna, neexistenci nebezpečí nebo ohrožení.Patří sem: pocit jistoty, spolehlivost.

c) Sounáležitost (láska, přátelství) představují potřebu začlenit se do nějaké skupiny, většího celku a také dobrých vztahů k ostatním lidem. Patří sem:někam patřit, být přijímán druhými, přátelství.

d) Potřeby uznání a ocenění obsahují sebehodnocení, respekt a uznání osoby ze strany ostatních. Patří sem sebenaplnění,  sebedůvěra.

e) Sebeaktualizace je realizací potenciálu jedince Maslowovými slovy „být více sám sebou, stát se vším, čím je člověk schopen se stát“, realizovat všechny své schopnosti a talent.

Dalším motivačním modelem se zabýval Clayton Alderfer, který přizpůsobil Maslowovy názory novým poznatkům z výzkumu lidského chování. Pět Maslowových úrovní potřeb redukoval pouze na tři:

· Potřeby existenční jsou veškeré materiální a fyziologické potřeby.

· Potřeby vztahové zahrnují veškeré vztahy k lidem, se kterými se stýkáme: hněv i nenávist, stejně jako lásku a přátelství. Neuspokojení nezpůsobuje ani tak nepřátelství,  jako spíše emocionální odstup a opomíjení jedince.

· Potřeby růstové spočívají v tvořivé práci jedince na sobě a na svém okolí. 

	Potřeby růstové

	Potřeby vztahové

	Potřeby existenční


3.1  Zvýšení motivace
Ve výuce, vzhledem k rozvoji vztahu žáků k učení, by k rozvíjení motivace měl být uplatňován demokratický styl vedení kolektivu, žáci by měli dostat prostor k sebevyjádření, zkoumání a poznávání své motivace k činnosti  sledovat, jak vnímají příčiny svých úspěchů a neúspěchů. [4]:
Zásadu využívání problémové výuky, ve které jsou zařazeny tvořivé a různě obtížné úlohy,  je možné uplatňovat ve spojení s jinými možnostmi rozvoje motivace žáků k učení, jako jsou zásady  uplatňování didaktických her, programovaných postupů s přesně členěným učivem  rychlou zpětnou vazbou . Motivaci učení zvyšují soutěže žáka se sebou samým nebo se spolužáky přibližně stejné vědomostní úrovně. Zásady uplatňování didaktických her, programovaných postupů s přesně členěným učivem   rychlou zpětnou vazbou. Část práce jednotlivci ve skupině (celek řeší jeden problém), využívat skupinové diskuse, hodnocení, výběru myšlenek, řešení apod. Žáci se musí mezi sebou domlouvat a koordinovat celou práci, aby nakonec bylo možno všechny dílčí programy spojit v jeden funkční celek.
Zvyšování motivace žáků závisí na vztazích, které se ve třídě vytvoří mezi učitelem a žáky, mezi žáky navzájem. Pokud učitel žáky přijímá, chápe, vciťuje se do jejich situace může na ně klást vysoké požadavky, aniž by utrpěla motivace.

Část práce jednotlivci ve skupině (celek řeší jeden problém), využívat skupinové diskuse, hodnocení, výběru myšlenek, řešení apod. Žáci se musí mezi sebou domlouvat a koordinovat celou práci, aby nakonec bylo možno všechny dílčí programy spojit v jeden funkční celek.

3.2 Teorie očekávání
Teorie motivace se nezabývají jen otázkou „Proč“. Hledaly příčiny lidského chování – motivy nebo potřeby – a zkoumaly, jaké jsou vztahy mezi příčinami.

Je zapotřebí si položit také otázku: „Jak“. Jak probíhá proces motivace pracovní činnosti? Jakým mechanismem lze dosáhnout toho, aby člověk zvýšil své úsilí?

Musíme znát průběh motivace. [3]:

Úsilí musí být následováno přiměřeným výsledkem. Činnost, která je zbytečná,  nepřináší výsledek, se sotva setká se zájmem žáka.  Úkoly pro žáky, musí směřovat k jasnému účelu a musí mít smysl.

3.3Demotivující činitelé
Pokud se neřídíme metodami, které motivaci u žáků zvyšují, může se stát, že  zvolíme jiné metody, které nám budou při výuce působit jako  Demotivující činitelé: I. Lokšová, M. Lokša (1999, s.12):
autokratický styl vyučování a výchovy -  děti  v pasivní roli, převažuje biflování a strach z tvořivosti a seberealizace;  
srovnávání s nejlepšími žáky

málo tvořivosti, málo fantazie, 

nízká informovanost o praktickém uplatnění poznatků v životě

velké množství informací nedovoluje učiteli použít aktivizační metody

důraz na školní známky
Kapitola 4
Frustrace
 Aktivita, způsobená potřebou, vede k uspokojení potřeby. Pokud se člověk snaží uspokojit svou potřebu a postaví se mu do cesty nepřekonatelná překážka, nastává frustrace. Jedinec prožívá pocit napětí, kterému se snaží uniknout. Lidé reagují na frustrace různě, v zásadě se jejich odezvy dělí na útočné a únikové. Motivační energie zůstává nahromaděna a nevybita.  Jakým způsobem bude jedinec reagovat závisí na jeho osobnosti a situaci. Lidé reagují na frustrace různě, v zásadě se jejich odezvy dělí na útočné a únikové.  Jedná se v podstatě o vnitřní konflikt osobnosti, k jehož řešení se vynořují tzv. obranné mechanismy, kterými nejčastěji bývají Bělohlávek (2000, s. 43) :
· vybíjejí potlačenou energii násilím. Projevuje se většinou verbálními útoky, mívá i podobu vandalismu. (Agrese)

· vracejí se k vývojově nižším způsobům uspokojení potřeb. (Regrese) 

· vzdávají se svého záměru ( Únik)

· hledání náhradního cíle (Substituce) 
·  sami sebe přesvědčují, že cíl, o který usilovali, nestojí za to a že je vlastně dobře, že ho nedosáhli (Racionalizace)
· zesilují své úsilí, aby překážku překonali (enegizace)

      Mírný stres a obavy jsou však nezbytné k vzbuzení motivace a žákovy aktivity, neboť pocit spokojenosti se současným stavem brzdí úsilí [4]. V přiměřené míře totiž strach působí na potřebu bezpečí a člověk se snaží zpět dosáhnout původní stability. Přílišný strach může ale způsobit vyhýbání se žáka podobným stresovým situacím učivu, učiteli. Je opět na kantorovi, aby rozpoznal optimální míru stresu každého jedince. Mírná úroveň stresu působí jako motiv a zlepšuje výkon, zatímco její vysoká úroveň působí útlum a zhoršení výkonu.

KAPITOLA 5
Odborné, výzkumné prameny 

zabývající se motivací 

Pro zjištění, zda někdo  na téma „Motivace volby povolání“ uskutečnil šetření, jsem si zvolila internet, Úřady práce Brno – venkov,  Brno – město.  Obecně lze prameny rozdělit na odborné, výzkumné, populární. Výsledkem bylo nenalezení empirického výzkumu na internetu,  na  téma „Úroveň perspektivní orientovanosti dospívajících žáků“- srovnání perspektivní orientace u žáků  ze základní školy a žáků víceletého gymnázia. Ale také zjištění, že úřady práce se touto otázkou zabývají. Prostřednictvím Informačního a poradenského střediska, které  se zaměřuje na spolupráci s: výchovnými poradci, kteří jsou na ZŠ, SOŠ a učilištích. A to nejen pořádáním seminářů pro žáky ze základních škol, ale různými poradnami pro profesní orientaci mladých lidí. Program zaměřený na žáky ZŠ má zaměření na  skupinové poradenství. A program zaměřený na žáky 9. tříd ZŠ s názvem: Jak si zvolit povolání. Nesmíme také opomenout spolupráci úřadů práce se zřizovateli škol.   Pořádají pro ně setkání se zástupci středních škol, které je spojené s prohlídkou areálů, učeben a center praktického výcviku.  Dalším důležitým dílkem tohoto tématu, tedy volby povolání, je existence programu : „Průvodce volby povolání“ , který lze naleznout  na internetové adrese:www.gwo.cz. Odborné knihy se věnují zejména tématu motivace lidského chování, motivování žáků. V posledních letech se objevují knihy, které se věnují populárním tématům jako jsou: motivace zaměstnanců, motivace – cesta k úspěchu, motivování – tajemství špičkových obchodů světa, atd.  

Kapitola 6
Pedagogické vědeckovýzkumné metody

     Hlavním prostředkem vědeckého výzkumu v kterémkoliv vědním oboru jsou  jeho vědeckovýzkumné  metody a jejich techniky, postupy a specifické způsoby. Hlavním nástrojem jejich ověřování je potom experimentální nebo reálná praxe: metody, které se osvědčují, jsou dále rozvíjeny, zdokonalovány a obohacovány o prostředky, pomůcky a přístroje, které nabízejí rozvoj vlastního oboru i ostatních vědních směrů, zatímco metody, které se již neosvědčují, jsou opouštěny. Tak jsou společně s rozvojem věd zdokonalovány i metody jejich rozvíjení. [9]:

 6.1. Vědeckovýzkumná metoda
     Metoda ( z řeč. Methodos – doslovně cesta k něčemu) v nejobecnějším významu je způsobem dosažení cíle nebo též určitým způsobem uspořádanou činností. Metoda, vědecky zdůvodněně použitá, je nejdůležitější podmínkou pro získání nových poznatků.
     V základech všech vědeckovýzkumných metod jsou přítomny zákony poznávání skutečnosti. Proto je metoda neslučitelně spjatá a teorií.

     Vědecká metodologie se nechápe jen jako teorie, která se zabývá metodami vědecké práce, ale i jako věda, která se zabývá řízením a plánováním vědecké práce od vytyčení směrů vědeckého bádání přes projekt bádání až po jeho realizaci a interpretaci nových poznatků.
6.2. Systém vědeckovýzkumných metod v pedagogice
     Při zkoumání problémů výchovy a vzdělávání vycházejí pedagogické vědy ze dvou nejobsažnějších zdrojů:

· z kriticky zpracovaných historických pedagogických dokumentů, svědčících o dřívějším pojetí výchovy, o pedagogických idejích a jejich vývoji,

· ze současné pedagogické praxe všech společenských forem ( rodina, pedagogická instituce,…)

Výchozí úlohu má v prvním případě historickosrovnávací výzkumná metoda,  která má i při řešení těch nejaktuálnějších, nejsoučasnějších pedagogických problémů alespoň inspirační funkci. 

Umožňuje pokračovat v pedagogickém myšlení nástavbou na historií prověřených základech.

     Druhým zdrojem je výzkum současné pedagogické praxe, realizovaný podle procesuálního hlediska ve dvou úrovňových stupnicích: při přímém styku s objektem, kdy jsou shromážděna empirická fakta a při teoretickém zpracování těchto faktů.

     Při přímém styku se zkoumaným objektem  jsou k dispozici metody empirické, jejichž smyslem je sběr údajů o pedagogických jevech a jejich zpracování na prvním úrovňovém stupni: roztřídění výsledků, kvantifikace, zobecnění. Tímto způsobem se zkoumají pedagogické procesy i pedagogické dokumenty, např. proces osvojování a upevňování vědomostí, efektivita výchovných a vyučovacích metod a forem, funkce materiálních vyučovacích prostředků, učební plány, osnovy, učebnice, přiměřenost požadavků, apod.

Metody, jimiž se v této etapě pedagogické jevy zkoumáme, bývají:

· explorativní ( rozhovor, dotazník, anketa, test,…)

· perceptivní ( metoda pozorování, studium pedagogických dokumentů)

· experimentální (experiment)

· měřící (metoda měřící)

Druhým stupněm vědeckého zkoupání je teoretické zpracování výsledků získaných metodami prvního stupně. Metody druhého stupně bývají nazývány teoretické, logické, formální nebo spekulativní a tvoří je metody analýzy,  syntézy, indukce, dedukce, abstrakce, generalizace, metody tvoření analogií, modelování, formalizace a jiné. Při jejich aplikaci kontakt s respondenty není potřebný, výsledky mohou být podrobeny výzkumu na této úrovni i po řadě let od sběru dat.
Jejich výsledkem jsou obecnější a objektivnější závěry, případně nové vědecké teorie.

     Poměrně samostatnou oblast vědeckovýzkumných metod (nejen v pedagogice) tvoří metody statistického  zpracování a vyhodnocení výsledků. 
Pomocí těchto metod bývá připraveno kvantum sebraných informací pro vyslovení teorémů a určitým stupněm objektivity, závislým na velikosti a volbě zkoumaného vzorku. Statistické metody tvoří celou skupinu metod, v poslední době úzce souvisejících s elektronickým zpracováním dat pomocí výpočetní techniky, jejíž možnosti transformace nebo mutace výstupů nesrovnatelně přesahující jakkoliv jinak dosažitelné výsledky.    
      Vedle formálního hlediska bývají vědeckovýzkumné metody v pedagogice tříděny často také podle hlediska časového na metody zkoumání pedagogické historie (starých pedagogických dokumentů), na metody zkoumání současné pedagogické teorie a praxe (metody empirické a teoretické) a na metody zkoumání perspektiv pedagogické teorie a praxe (metody prognostické). Poslední z nich jsou dosud nejméně probádány, přestože jim přikládáme čím dál větší poznávací význam.Omezují se na autoritativní (názory kompetentních osob), hypoteticky extrapolační (uplatnění vývojových tendencí) a metody modelování (vytváření ideových modelů).

     Posledním hlediskem třídění vědeckovýzkumných metod v pedagogice, které zde uvádíme, je rozsah čili šíře badatelského pole. Podle něho hovoříme potom o vědeckovýzkumné práci:[11]
· monotématické s úzce vymezeným tématem obvykle pro jednoho badatele. Takové práce bývají fragmentem závažnějších výzkumů, do nichž jsou včleňovány,

· polytematické, které zkoumají širší oblast problémově těsně spjatých  okruhů,

· syntetické, zabývají se širokým polem vědeckému oboru, často včetně nových vědních oblastí na periferií mezioborových vztahů.
Kapitola 7
Empirická metoda v pedagogickém výzkumu:
Metoda dotazníková

     Je založena na principu nepřímého řízeného rozhovoru písemnou formou.[11]

Je charakteristická hromadným získáváním údajů. Objektivní výsledek dotazníkové metody je založen na motivaci respondentů, ochotných vypovídat pravdivě a přesně, což podporuje anonymitu respondentů, jejichž identifikace je obtížná a  nemožná. Závisí rovněž na formulaci otázek, která se řídí stejnými pravidly jako u rozhovoru.

     Ústředním problémem použití dotazníku je volba  a formulace otázek: Jednoznačnost otázky je předpokladem jednoznačnosti odpovědi.

     V dotazníku lze použít i škálových položek. Škálová položka má pevně stanovené varianty, které postihují všechny možnosti a respondent pouze umísťuje odpověď na některý bod na škále. Formulace otázek v tomto případě je pro badatele velmi náročná, aby odpovědi poskytovaly materiál potřebný ke zkoumání daného jevu.

     Položek v dotazníku by nemělo být nadměrné množství, vedoucí k povrchním odpovědím. Je nutno uvážit a správně vymezit čas potřebný na jeho vyplnění, neboť výraznější odchylky oběma směry od optima kvalitě odpovědí neprospívají.

7.1 Metody vyhodnocování
       Metody  vyhodnocování pedagogických výzkumů jsou vesměs matematického rázu. Nejčastěji se používá metod statistických. Název je odvozen od vědní disciplíny, zvané statistika, která se zabývá metodami získávání, zpracování a vyhodnocování hromadných údajů.
Dvě z nejběžnějších metod tohoto druhu jsou deskriptivní statistika, zabývající se uspořádáváním dat do užitečné a přehledné formy obrazu zkoumaného jevu a induktivní statistika zabývající se uspořádáváním dat do užitečné a přehledné formy obrazu zkoumaného jevu a induktivní  statistika, která umožňuje zobecňování těchto výsledků.

     Ve statistice pracujeme s několika novými pojmy: [11]

· hromadný údaj znamená údaj o vlastnostech velkého počtu zkoumaných jedinců

· soubor jedinců je souhrn všech jedinců, které zkoumáme

· prvek je každý člen souboru

· rozsah souboru tvoří počet všech prvků souboru

· statistický znak (proměnná) je vlastnost prvků, kterou zkoumáme

· základní soubor je souhrn všech osob, věcí, jevů, atd., kterých se výzkumný problém týká

· výběrový soubor je část základního souboru, vybraná podle nějakých hledisek, obvykle časových nebo ekonomických. Má být pro základní soubor reprezentativní, tj. má být jeho obrazem v menším měřítku

· zobecnění výsledků je proces statistické indukce

Uspořádání dat získaných empirickými metodami se provádí různými způsoby. Nejzákladnější metodou je čárkovací metoda, kdy výskyt znaku znamenáme u figury znaku čárkou. Frekvenci výskytu grafujeme obvykle pro přehlednější zpracování po pěti tak, že čtyři čárky svisle škrkáme, při pátém výskytu jednou příčnou čárkou.
7.2  Vlastnosti vědeckovýzkumných metod

     Výzkumné metody musí splňovat  celou řadu přísných nároků, aby mohly být pokládány za vědecké. Z hlediska těchto nároků je každá vědecká výzkumná metoda:[11]

· objektivní,  tj. nezávislá na osobě interpreta (badatele)

· validní, tj. zaměřená na odhalení zkoumaných stránek problému

· reliabilní, tj. spolehlivá, opakovatelná, tak, aby výsledky, které jí získáme, byly reprodukovatelné za stejných podmínek na vzorku s týmiž vlastnostmi

· senzitivní, aby citlivě reagovala na rozdíly zkoumaných znaků a rozlišila je v potřebné jemnosti

· diskriminativní, aby zřetelně odlišila zkoumané vlastnosti a znaky jevů od ostatních vlastností a znaků těchto jevů

· ekonomická po stránce finanční, časové, personální a kvalifikační

· použitelná  z hlediska charakteru vzorku i podmínek badatele.

7.3  Postup, fáze a organizace při vědeckovýzkumné práci

     Při každé vědeckovýzkumné  práci musí být dodržen sled základních kroků (algoritmus) výzkumu:[11]

a) formulace problému výzkumu, v němž se odráží závažnost a potřeba zkoumání a vymezení hranic zkoumání problému
b) rešerše literatury o zkoumaném problému, které umožní tvořivě navázat na závěry předchozích výzkumů daného problému a inspirovat se jejich výsledky, použitými metodami, technikami, způsoby zpracování a interpretacemi výsledků

c) formulace hypotéz jako výroků o očekávaných výsledcích bádání s určitým stupněm pravděpodobnosti. Hypotézy pramení z rešerše literatury a vlastního poznání oblasti problémů,

d) sestavení chronologického a systematického plánu výzkumné činnosti, obsahujícího:

· příprava vzorku

· časový projekt výzkumu

· návrh výzkumných metod a technik při výzkumu

e) realizace výzkumu

f) shromáždění výsledků výzkumu, jejich roztřídění, analýza a zobecnění

g) formulace závěrů výzkumu, interpretace a publikace výsledků

     Každý výzkum má být založen na důkladném studiu metod příslušné vědní disciplíny a na jejich vědeckém výběru z hlediska specifika zkoumaného problému. Žádný problém v pedagogice není tak prostý, aby k jeho poznání stačila jediná, byť   sebemodernější a dokonalejší výzkumná metoda. 
Badatel proto musí znát přednosti i nedostatky všech použitelných metod a vytvořit z nich takové kombinace, aby se jejich specifické nedostatky nemohly projevit celkovou nespolehlivostí získaných výsledků. 
Poznání identity a charakteristik zkoumaného problému umožní kvalifikovaně a podloženě vybrat takové metody a techniky, které se stanou zárukou odhalení zkoumaných stránek a závislostí jevů a procesů při dodržení popsaného algoritmu, platného pro každou vědeckovýzkumnou práci.

Kapitola 8
Použité metody

8.1 Pozorování a reflexe vlastních  zkušeností

Budu vycházet z mých dosavadních zkušeností. Myslím si, že jeden z aspektů rozhodování je ten, že jim tento obor doporučili rodiče, nebo kamarádi.  Dále by mohlo rozhodovat,  jak jsou žáci o tomto oboru informováni.

8.2 Dotazníkové šetření
     K výzkumu jsem zvolila anonymní dotazník vlastní konstrukce , který byl určen pro  žáky ve věku od 15 let a více, obor vzdělání cukrář - výroba. Vzorek sledovaných žáků tvořil 51 žáků, z  odloučeného pracoviště Želešice.  Výzkum probíhal od listopadu do prosince 2005.        

Vytvořený dotazník vlastní konstrukce je shodný pro všechny žáky oboru cukrář-výroba, dotazník je formulován stručně a jednoduše. Je složen z 12 otázek zaměřených na zjištění důvodů vedoucích žáky k výběru tohoto oboru a zjištění toho, jak se tyto aspekty proměňují pod  vlivem zkušeností a seznámení se s oborem. První část otázek je zaměřena na věk a zjištění ročníku, který žák studuje. Další část otázek má zjistit, kdo nebo co ovlivnilo výběr oboru vzdělání, zjistit zastoupení oboru v rodině a mezi přáteli a informovat se, co vše o oboru věděli před nástupem do školy, o plánech studentů po vyučení. Poslední část otázek je věnována získání odpovědí na otázky  týkající se zdroje informací o SOU Želešice, zjištění výhod a nevýhod oboru a v neposlední řadě zjištění odpovědi na otázku zda by si žák obor  znovu vybral.
Kapitola 9
Výsledky empirického výzkumu

 1.   Otázka : Jsem žákem,  žákyní a ve kterém ročníku 

       Dívek v 1. až 3. ročníku 45

       Chlapců v 1. až 3. ročníku 6

Dívky tvořily ve výzkumu více než 3/4 respondentů, což odpovídá celkové struktuře žáků oboru cukrář.  První  a druhý ročník byl ve výzkumu zastoupen hojněji, protože do třetího ročníku postoupilo jen 12 žáků. Z toho vyplývá také věková struktura dotazovaných žáků, nejpočetnější je kategorie 15-16 let. 
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graf č. 1 

2. Otázka: Do jaké kategorie patřím: 1. až 3. ročník

Počet žáků v 1. ročníku : 19

Počet žáků v 2. ročníku : 20

Počet žáků v 3. ročníku . 12

15 – 16 let : 24

17 – 18 let : 21

18 – a více:  6

Z toho vyplývá také věková struktura dotazovaných žáků, nejpočetnější je kategorie 15-16 let. 
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graf č.2
3. Otázka : Na škole jsem: 

                                                    Odpovědi žáků 1. až 3. ročníku.

velmi spokojená/ý  12  žáků              celkem spokojená/ý  34 žáků        často spokojená/ý       2 žáci                              zcela nespokojená/ý      3 žáci
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4. Otázka: O SOU Želešice jsem se dozvěděla:

  - od učitelů:  22 žáků                         - od kamarádů, spolužáků  10 žáků  
  - na veletrhu škol  8 žáků                - od rodičů, příbuzných 7 žáků
                                    -  z jiného zdroje 4 žáci
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graf č. 4

5. Otázka:  Zvolený obor jsem si vybral/a:
 - protože mi ho doporučili rodiče    10 žáků
 - protože mi ho doporučili starší kamarádi  6 žáků

 - protože mě vždy bavilo připravovat pokrmy  14 žáků
 - protože mě ho doporučili učitelé  5 žáků
 - z jiného důvodu  15 žáků
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graf č. 5

6.  Otázka:  Když jsem uvažovala o přihlášení na tento obor nejvíce jsem se zajímala o:

- příprava dortů  10 žáků                                      -  přípravu zákusků  9 žáků

- účastech na soutěžích  0 žáků                          - o vše  23 žáků

                                                   -  o něco jiného  2 žáci

 -  7  žáků nedokázalo na tuto otázku odpovědět.
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graf č. 6

7. Otázka: Toto profesi jsem si vybral/a, protože:
 - myslím, že má perspektivu a nebudu nezaměstnaný/á    30 žáků

 - dají se vydělat dobré peníze       10 žáků

                        -   11 žáků na tuto otázku neodpovědělo
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graf č. 7

 8. Otázka:  V rodině, mezi přáteli je tato profese zastoupena:
 - nikdo v mém okolí nedělá tuto profesi     31 žáků

 - v širším okolí rodinném a mezi přáteli je moje profese zastoupena

                                                                                                                     -  20 žáků
[image: image24.emf]0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 2 3

ročníky

Zdroj informací o škole

z jiného zdroje

od rodičů, příbuzných

na veletrhu škol

od kamarádů, 

spolužáků

od učitelů ze ZŠ


graf č. 8

9. Otázka: Po vyučení chci:

 - u  profese zůstat  24 žáků                                  - zkusit něco jiného  12 žáků

                   - ještě si nejsem jistý/á jak se rozhodnu  15 žáků 
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graf č. 9

10. Otázka: Informace, které jsem měla měl/a při vstupu do učňovského zařízení:

 - odpovídaly skutečnosti, kterou jsem tady poznala   44 žáků

 - neodpovídaly, např. v čem    7  žáků
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graf č. 10

11. Otázka: Kdybych se znovu rozhodoval/a pro výběr povolání:

 - znovu bych si vybral/a tento obor     30 žáků

 - rozhodl/a bych se pro jiný                    21  žáků
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graf č. 11

12. Otázka: Poté co jsem už získal/a určitou zkušenost s tímto oborem, má podle mě tyto výhody a tyto nevýhody:

VÝHODY:

2/3 žáků mezi uvádí, že využije získaných dovedností a vědomostí v tomto oboru, tak že bude péct pro rodinu a známé. Účast na soutěžích, rozšíření vědomostí.

NEVÝHODY:

Mezi nejčastější nevýhody, které žáci uvedli převažuje nejvíce, že se jedná o velice fyzicky náročný obor, brzké vstávání, manuálně náročná práce, mnoho výrobních postupů k učení.

Všeobecně u této otázky uvedli žáci více nevýhod.
Kapitola 10
Diskuse nad výsledky

Pozorování a zkušenost

· U rozdělení žáků  podle věku se ukazuje, že se na naší škole studují  i žáci,  kteří přišli z jiného SOU a to buď úspěšně ukončili, nebo přestoupili, na jiný obor vzdělání z různých důvodů. Tito žáci  podle mých zkušeností  jsou ve studiu svědomitější a tím dávají velice dobrý příklad ostatním spolužákům, nebo ani změna školy je nemotivuje k lepším studijním výsledkům a odcházejí  a nechtějí už navštěvovat žádné  ze vzdělávacích zařízení. A jsou odkázáni na úřady práce. 

· Dotazníkové šetření ukázalo, že většina žáků oboru vzdělání cukrář – výroba je na škole celkem spokojená. Tento výsledek mohlo ovlivnit, to že naše škola je spíše rodinného typu.   Žáci se mezi sebou znají, učitelé znají svoje žáky. Což  ve srovnání s velkými školami není možné. Žáci na odborném výcviku tráví týdně 30 až 35 hodin. Často to bývá  více času než tráví čas doma s rodiči. Učitel  se stává rádcem, pomocníkem v obtížných situacích žáka. Snad i proto žáci nejčastěji  označili  tuto možnost. Zajímavé je, že velmi spokojených žáků je ve 3. ročníku. Může to být ovlivněno tím, že končí jejich studium a většinu žáků čeká hledání zaměstnání a další povinnosti .  A končí „ poklidný život žáka na SOU.“ 

· U otázky z jakého zdroje čerpali informace naši žáci,  převažuje překvapivě odpověď A, tedy od učitelů zřejmě výchovných poradců, kteří pravidelně každý rok naši školu navštěvují.  Zanedbatelný není také zdroj informací – kamarádi, rodiče. Potvrzuje se, že žáci jsou na škole spokojeni a doporučují studium i svým kamarádům. Naše škola má dlouhodobou tradici a rodiče žáků jsou v některých případech naši absolventi. I proto se často objevují jako zdroj informací o naší škole.  Za jiný zdroj uváděli respondenti nejčastěji informace na internetu.     Velice potěšující je výsledek počtu žáků, kteří se o nás dozvěděli na veletrhu škol. Ukazuje se, že účast školy na veletrhu je pro školu rok od roku přínosnější. A vynaložené finance jsou dány správným  směrem. A učilišti se bohatě vrací.
· Velice podobné odpovědi se objevily u 1. a 2. ročníku na otázku proč si tento obor vybrali,  zde převažuje jakási přitažlivost k potravinářskému průmyslu, což  hlavně učitelů odborného výcviku usnadňuje práci na dílně, kde je vždy poznat, že žáci už před vstupem na školu se o tento obor zajímali a je zde vysoká pravděpodobnost, že žáci budou i po vyučení na naší  škole u této profese zůstanou. Ale i doporučení rodičů motivuje žáky, aby se tímto oborem zabývali. Což někdy nebývá správná cesta. Zajímavý výsledek se objevil ve 3. ročníku. Zde se nejvíce žáků rozhodlo pro tento obor úplně z jiného důvodu. Důvody byly různé: např. zdravotní důvody, zvědavost, poslední šance se dostat někam na školu,… 
· Jaké jsou představy o studiu na naší škole, co je na oboru vzdělání láká, zajímá, co je bude po přijetí nejvíce zajímat, bavit, na co se těší a na co naopak netěší. Ve všech ročnících se ukazuje, že při rozhodování je lákalo vše, co je spojeno s oborem. Převažuje, že žáky bude zajímat výroba dortů,  tato odpověď se vyskytuje častěji u těch žáků, kteří uvedli mezi výhody oboru možnost pečení pro rodinu a známé. 

· U 7. otázky  se žáci vyjádřily zda  si profesi vybrali pro jeho perspektivu , nebo možnost vysokého výdělku. Pro možnost vysokého výdělku se rozhodlo  více žáků z 2. a 3. ročníku. Jsou to zejména ti, co uvedli  v poslední otázce dotazníku, že mezi výhody patří mimo jiné,  že mohou péct pro známé a pro rodinu. Další aspekt by mohl být, že 2. a 3. ročník dostává v odborném výcviku odměnu za produktivní práci. U této otázky se (23,5 %) respondentů vůbec nevyjádřilo. U prvního ročníku odpovědělo 2/3 žáků, že obor má podle nich perspektivu, nebudou nezaměstnaní. Jsou to zejména ti respondenti,  které baví připravovat pokrmy  a v jejich rodině či širším okolí je tato profese zastoupena. 

· Otázka č. 8 měla ukázat, zda jsem správně předpokládala, že u určité skupiny respondentů je výběr ovlivněn rodinnou tradicí, která zaručuje nejen další pokračování, zdokonalování v oboru. Ale snad i to, že se tento obor bude dostávat do popředí zájmu lidí a cukráři se vrátí zpět na výsluní, kde v dřívějších dobách bylo jejich místo.

· Zajímavý výsledek ukazuje graf otázky č. 9. Většina žáků uvažuje o jiné profesní dráze. Nechtějí spoléhat jen na jeden směr, ale uvažují o rozšíření vzdělání. Což ukazuje i věkový průměr v 1. ročníku, kde máme žáky, kteří už mají ukončené studium na jiné škole. Nebo přestoupili z jiné školy. Výsledek je podle mého názoru ovlivněn věkovým průměrem. Většina žáků v tomto věkovém období dokáže těžko odpovědět zda se chce tomuto oboru věnovat dlouhodobě. A jejich odpovědi se často navzájem vylučují.

·  Otázka o informacích o SOU ukazuje,  zda informace žáků , které dostali o naší škole odpovídají skutečnosti, kterou zde poznali. V případě, že neodpovídaly skutečnosti, měly za úkol napsat, v čem neodpovídaly. Většina žáků, kteří se rozhodli označit variantu B, se však rozhodli neuvést, v čem informace  neodpovídaly. Tento výsledek  jasně ukazuje,  že škola v náborovém období informuje pravdivě a dodržuje pravidla, postupy, o kterých se žáci dozvěděli před vstupem na naši školu.
· Předposlední otázka zjišťovala, zda by žáci pokud by se znovu rozhodovali o profesy, by si opět vybraly tento obor. Nebo by si zvolili jiný. Měla zjistit, jak se průběhem studia mění názor na povolání, které si žák zvolil a zda by si tento obor vybral i znovu. 2/3 žáků 1. a 2. ročníku by se opět rozhodly stejně.  Můžeme zohlednit to, že žáci vyplňovali dotazník v prosinci a po 3 měsících studia na škole je těžké odpovědět na tuto otázku. Ve 3. ročníku je poměr vyrovnán. Ale  tvořili většinu, kteří odpověděli, že na naší škole jsou velmi spokojeni.
· Poslední otázka  měla dát odpověď na otázku výhod a nevýhod zvoleného oboru. Mezi žáky se tato otázka těšila velké oblibě.  Nejméně se vyjádřili k této otázce žáci 1. ročníku,  kteří mají nejméně zkušeností. 
Žáci 2. a 3. ročníku se vyjádřili v podobném smyslu, takže mezi nejčastější výhody byly uváděny:  pečení pro známé a rodinu , rozšíření vědomostí, odměna za produktivní práci, účast na soutěžích,… Nevýhody se opět často opakovaly, velice fyzicky namáhavá práce – tuto nevýhodu uvedlo 2/3 respondentů,  dále se pak opakovaly tyto nevýhody: velké množství výrobních postupů k učení, v budoucnu, pokud se rozhodnu pracovat v cukrárně, nízký plat, časově náročná práce, atd.

10.1  Doporučení
Na základě provedeno výzkumu a několikaleté zkušenosti předkládám doporučení pro SOU:

1. Učiliště by mělo přesně ujasnit a držet kritéria přijímání žáků.

2. SOU by mělo organizovat exkurze do vybraných cukráren či hotelů, aby podpořilo studijní nadšení a zájem.

3. Učiliště by mělo navázat spolupráci s exkluzivním hotelem, ve kterém by mohli žáci vykonávat praxi, aby poznali také společenskou prestiž špičkových cukrářských mistrů.

4. Nábory na ZŠ, které dnes nabízí pouze  vedení školy, by bylo dobré obohatit o vystoupení dobrého žáka vyššího ročníku, aby dětem na ZŠ zprostředkoval osobní zkušenosti.

5. Pozvat na vystoupení osobnost v oboru, která by žákům ukázala možnosti oboru při mistrovském zvládání profese.

Tyto návrhy nejsou ekonomicky náročné, ale znamenají kvalitativní změnu v přístupu k náboru nových studentů SOU.

Závěr

Ve své práci jsem se zaměřila na motivaci volby povolání pro učební obor cukrář-výroba.

Provedla jsem dotazníková šetření mezi žáky 1. - 3.ročníku. Ukázalo se, že nejvíce spokojeni byli žáci druhého ročníku. U žáků naší školy oboru cukrář převažovaly tyto odpovědi: Většina si myslí, že obor, který si zvolili má budoucnost. Velice pozitivní odpovědi se objevily odkud se žáci dozvěděli o naší škole. Podle četnosti odpovědí nejvíce informací poskytli výchovní poradci na ZŠ, rodiče, ale také prezentace naší školy na veletrhu škol. Většina žáků má v rodině, nebo v okruhu svých přátel někoho z tohoto oboru. Současně převažovala odpověď u většiny žáků,že chtějí po vyučení zkusit něco jiného. Zde se ukazuje že pro většinu žáků je v tomto věkovém období je těžké se rozhodnout, čím se budou zabývat.  Žáci uvedli, že informace, které měli před vstupem do SOU odpovídají skutečnosti.  Mezi výhody povolání žáci  řadí možnost  péct pro známé, odměna za produktivní práci, účast na soutěžích, rozšíření vědomostí,…

U nevýhod se opět několik odpovědí shodovalo: velice fyzicky  a časově náročná práce, špatně finančně ohodnocená,…
Na základě těchto informací jsem doporučila některé kroky , které by učiliště mělo realizovat, aby získalo žáky plně informované, motivované a rozhodnuté vykonávat profesi cukráře.

Resumé
Cílem bakalářské práce je zjistit důvody a aspekty, které vedou žáky při volbě tohoto oboru vzdělání, jak se tyto důvody proměňují pod vlivem zkušeností a seznámení se s oborem. Dále pak zjistit z jakého zdroje  získali informace o  SOU, jak jsou na škole spokojeni a  zda by si obor znovu zvolili.  Pro získání informací jsem využila dotazníkovou metodu. Získané  výsledky  umožnily sestavit doporučení pro SOU. Cíle své bakalářské práce jsem naplnila. 
Resumé
The aim of my bachelor´s final work is to find out at least partly the reasons and aspects leading pupils to the choice of this  fields of study and how these reasons are changing under the influence of  experieces and knowlege of the specialisation. Further on to find out the information sources they used to learn about the Secondary vocational school, how they are satisfied, if they would choose their specialisation again. To get these information I used the question-form methodology. From the gained results I put together recommendations.
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Příloha  1. -    Dotazník
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Příloha č. 1

D o t a z n í k
Milí žáci, 

           prosím o vyplnění následujících údajů. Vaše odpovědi jsou součástí výzkumu a jsou zcela anonymní. Prosím Vás o pozorné přečtení následujících otázek a odpovědí na ně. A to tak, že svoji odpověď, která nejvíce odpovídá Vašemu názoru, buď vypíšete, nebo zaškrtnete křížkem jednu z předtištěných odpovědí. 
1. Jsem žákem  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


   žákyní  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    

               1. ročníku SHAPE 


                             2. ročníku SHAPE 


                                     3. ročníku SHAPE 



2. Do věkové kategorie:
    a)od 15 – 16 let  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            b)od 17 – 18 let  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


               c) od18 let a více  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3. Na  škole jsem:

velmi spokojený/á  SHAPE 


  celkem spokojený/á SHAPE 


  často spokojený/á  SHAPE 


    zcela nespokojený/á  SHAPE 



4. O SOU v Želešicích jsem se dozvěděla:

a) od učitelů na ZŠ

b) od kamarádů, spolužáků

c) na veletrhu škol

d) od rodičů, příbuzných

e) z jiného zdroje, napište:…………………………………………………………………..

5. Zvolený obor jsem si vybral/a:

      a) protože mi to doporučili rodiče

      b) protože mi to doporučili starší kamarádi

      c) protože mě vždy bavilo připravovat pokrmy

      d) protože mě to doporučili učitelé

      e) z jiného důvodu – napište.....................................................................................................

6. Když jsem uvažoval/a o přihlášení na tento obor nejvíce jsem se zajímala o:

     a) přípravu dortů

     b) přípravu zákusků

     c) účastech na soutěžích

     d) o vše

     e) neměla jsem představu co se v tomto oboru naučím 

     d) o něco jiného – napište………………………………………………………………….....

7. Vybral/a jsem si tuto profesi, protože:

      a) myslím, že má perspektivu a nebudu nezaměstnaný/á

      b) dají se vydělat dobré peníze

      c) práce mě baví

8. V rodině a mezi přáteli je tato profese zastoupena:

      a) nikdo v mém okolí nedělá tuto profesi

      b) v širším okolí rodinném a mezi přáteli je moje profese zastoupena

9. Po vyučení chci:

     a)   u své profese zůstat

     b)  zkusit něco jiného

     c)   ještě si nejsem jistý/á jak se rozhodnu

10. Informace, které jsem měl/a při vstupu do učňovského zařízení

    a) odpovídaly skutečnosti, kterou jsem tady poznala

    b) neodpovídaly, napiš v čem:............................................................................

11. Kdybych se znovu rozhodoval/a pro výběr povolání

     a) znovu bych si vybral/a tento obor 

     b) rozhodl/a bych se pro jiný

12. Poté co jsem už získal/a určitou zkušenost s tímto oborem, má podle mě tyto:

a) výhody:…………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………

b) nevýhody:…………………………………………………………………..

                 ………………………………………………………………………………….

                                                                                               Děkujeme za ochotu a Váš čas

                                                                                                                                        Příloha č.2
Devět zákonů motivace

1. Chcete-li motivovat, musíte být sami motivováni.

2. Úspěch motivuje.

3. Motivace má dvě stádia,  vytýčit cíl a ukázat, jak cíle dosáhnout.

4. Uznání motivuje.

5. Motivace je nikdy nekončící proces.

6. Vlastní účast motivuje.

7. Každý pokrok musí být zřetelně viditelný.

8. Výzva k akci motivuje jen tehdy, je-li možno zvítězit.

9. Ztotožnění  se skupinou motivuje.
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