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Anotace

Diplomova prace se zabyva tématem syndromu vyhoieni u studenti Lékaiské a
Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity. Cilem prace je zjistit, zda je viibec mozné
nalézt znamky vyhoteni u takto netypické skupiny a pokud ano, pak zjistit rozsah
zasazeni vyhotfenim a identifikovat hlavni pficiny. Dal§im cilem je komparace vysledkl
na obou fakultach a formulace preventivnich opatieni a ptipadnych navrhi na zmény
specifické pro dané fakulty. Teoretickd Cast této prace se zabyva objasnénim zakladnich
pojmil a nastinénim problematiky z oblasti syndromu vyhoteni a stresu jakozto jeho
hlavni pfi¢iny u studentd a na metody jejich prevence. Dale samoziejmée shrnuje zavéry
a doporuceni v prevenci syndromu vyhoteni. Hlavni metodou prace je dotaznik,

rozdéleny na vSeobecnou Cast a testovaci ¢ast Maslach Burnout Inventory (MBI).

Annotation

Diploma thesis deals with the burnout syndrome at the Faculty of Medicine and the
Faculty of Education students. The aim is to find out if it is even possible to find some
signs of the burnout syndrome in such an untypical group for this issue, and if it was,
then the thesis will find out the extent of the burnout syndrome involvementand to
identify the main causes. The next aim is a comparison of results from each faculty and
formulation of preventive measures and any suggestions for changes specific for these
faculties. A theoretical part of this thesis is about clarification of basic terms and
outlines the problems from the sphere of the burnout syndrome and a stress as a root
cause by students and prevention methods. Conclusions and recommendations in
burnout syndrome prevention is also included in this thesis. The main research method
of the thesis is a questionnaire divided into general and testing part Maslach Burnout
Inventory (MBI).
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UuvoD

Tato diplomova prace se zabyva problematikou syndromu vyhoieni u studenti a
v nasledujicich fadcich bych rada objasnila, co mé ptivedlo k volbé tohoto tématu a

Vv jakych souvislostech bych se mu rada vénovala.

Syndrom vyhoteni (téz syndrom vycerpani, syndrom vyhasnuti, burnout
syndrom) je stale frekventovanéj$im pojmem v celosvétové spole¢nosti... VSechny tyto
vyrazy oznacuji stejny fenomén — piepracované a unavené jedince, ktefi diky zbésilému
tempu nasi doby nestihaji plnit pracovni naroky, nezbyva jim sila na kazdodenni
interakce s lidmi a setrvavaji ve v&éném napéti ze spousty povinnosti. Ztraceji
schopnost relaxovat nebo si najit moment vénovany jen sobé samému, mali¢kost, ktera
vSak znacnou mérou pfispiva k duSevnimu zdravi. Silny diskomfort v zivotnim tempu
pocituje ¢im dal vice lidi, i kdyz Casto netusi, Ze se muze jednat pravé o syndrom

vyhoteni.

Impulsy, které mne vedly ke zpracovani tématu ,,Syndrom vyhoteni u studentd
Lékarské a Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity, vychézeji z mého zajmu o
psychiku clovéka. Burnout syndrom se vétSinou pfipisuje osobam zapojenym do
pracovniho procesu, zvlasté naro¢ného na socidlni interakce a vysokou zodpovédnost,
jakym je napft. vykonavani profese lékarské, edukaéni apod. Vyzkum jevu burnout u pro
n¢j tak netypické skupiny, jako jsou studenti, odiivodiiuji tim, ze mé zaujala prave tato
netypi€nost. Zakladnim motivem byla tedy zvédavost, zda je viibec mozné identifikovat
syndrom vyhoteni u této skupiny. Ma bakalafska prace méla za cil zmapovat miru
syndromu vyhoteni pravé v edukacni oblasti, pfesnéji u pedagogi zdkladnich a
stiednich $kol, kde se podle mnou zjisténych udaju vyhotfeni vyskytovalo u cca 25%
zkoumanych pedagogl. Zpracovavané téma mé velmi oslovilo, coz se stalo dalSim

impulsem k tomu, abych se mu vénovala i v mé diplomové praci.

Cilem této prace je zjistit, zda je mozné nalézt znamky syndromu vyhoteni u
studentl. Pokud bude mit prvni cil pozitivni vysledky, pak dale zjistit, v jaké mife je

syndrom vyhoteni mezi studenty rozsSifen. Dale chci identifikovat hlavni pficiny



pocitovaného stresu a vyhoteni studentll. Sekundarnim cilem prace je vypracovani
seznamu opatfeni a doporuceni pro doty¢né fakulty, jez by mohly riziko vzniku
psychické vyhaslosti u jejich studentli omezit. Pfi napliovani sekundarniho cile budu
sledovat hlavné odpovédi samotnych respondentt

na otazky z dotazniku, které je ptimo vybizely ke sdéleni individualnich pfipominek a
nazori k jejich fakultdm ve smyslu snizeni hladiny jejich stresu pfi studiu. Vyzkumny
soubor bude zahrnovat studenty ¢tvrtych roénikti prezen¢niho studia, a to z Lékaiské
fakulty Masarykovy univerzity, obor VSeobecné Iékaistvi, a z Pedagogické fakulty
tamtéz, obor Ucitelstvi pro zékladni $koly. Sbér dat je situovan do unora a biezna roku
2013. Metodou prace je dotaznik, ktery bude rozdélen na vSeobecny a na test Maslach
Burnout Inventory (MBI). Hodnoty naméfené v dotazniku MBI budu porovnavat s udaji
ze vSeobecného dotazniku a hledat souvislosti mezi mirou psychického stresu
(vyhoteni) studenti a jejich aktivitami a pocity ze studia. Soucasti vyzkumu je i

komparace udaji od respondenti obou fakult.

DusSevni zdravi se v posledni dob¢ stadva prioritou, a tak chei i j& ptispét k tomuto
snazeni a zmapovat problematiku burnoutu v nové, dosud v souvislosti s timto tématem
pfilis neprobadané oblasti. Doufam, Ze ma prace bude v tomto smyslu uZitecna a ctenare

zaujme.
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1 Syndrom vyhofeni

1.1 Pojem syndrom vyhorteni

Fenoménu syndrom vyhoteni jsem vénovala jiz svou bakalarskou praci, kde
jsem tento jev zkoumala u ucitelt stfednich Skol, pfesnéji u ucitelti muzského pohlavi
ve stiednim véku. Mapovala jsem u této ¢asti populace miru postizeni Stresem a
syndromem vyhofeni. Stru¢né se tedy vratim k poznatkiim o tomto jevu, jelikoZ jsem si
védoma toho, ze byl rozebirén jiz v nespoctu jinych praci.

Syndrom vyhoteni neboli burnout je termin, ktery v psychologii poprvé pouzil
v 70. letech minulého stoleti americky psychoanalytik némeckého ptivodu Hendrich
Freudenberger. Burnout je nepiiznivd psychickd, psychofyziologickd a behavioralni
reakce na stres. Mezinarodni klasifikace nemoci (ICD — International Classification of
Diseases) tadi burnout do skupiny diagnéz Z 73 — ,,Problémy spojené s obtizemi pii
vedeni Zivota®, ptimo do podkategorie Z 73-0 ,,Vyhasnuti (vyhoteni)“. Tento nep&kny
fenomén se dnes nevyhyba snad Zadné pracovni oblasti, miZeme ho pozorovat i u Zen
na matefské dovolené a bohuzel se stale se zvySujicimi naroky dnes$ni zrychlené doby
uz i na akademické piad€. Burnout byl piivodné oznacenim pro stav alkoholiki bez
zajmu o cokoli jiného kromé alkoholu. Pozdé&ji se zacal pouZivat i pro toxikomany a pro
workoholiky. I u nich, stejné jako u alkoholikti, dochézelo k depresim, apatii, celkové
vyCerpanosti a osaméni (Riizickova, 2010, s. 10).

Podle Farbera (1991) byva burnout také hlavnim faktorem podilejicim se na
nizké pracovni moralce, velkém poctu absenci, fyzickych onemocnéni a distresu, abuzu

alkoholu a drog, manzelskych a rodinnych konfliktd a dalSich psychickych problém.

., Zdenéek Weber, kou¢ a poradce pro osobni rozvoj, se domnivd, ze burnout je
prirozenou reakci lidského organismu na zpusob Zivota nasi moderni spolecnosti.
Clovek pocituje vycerpanost a prazdnotu v té osobni oblasti, kterd je zasaZena krizi.
Ukdzalo se, zZe syndrom vyhoreni ovliviiuje osobni vnimani jedince a jeho vnimadni

reality. Také popisuje burnout jako dlouhodobou krizi vzniklou urcitym zpiisobem

11



Zivota, projevujici se bud’ na fyzické, emocionalni, mentalni nebo vztahové roviné anebo
na vSech zaroven. Syndrom vyhoreni je casto dlouhodobé nastradany, nereseny a
potlacovany psychicky stres vznikajici v pribehu Zivota, v prubéhu zviidani zmeén a

pozadavkii bezného Zivota “ (Weber in Ruzickova, 2010, s. 11).

. Syndrom vyhoreni (burn-out syndrome) ztrdta profesiondlniho zdjmu nebo
osobniho zaujeti u prislusnika nékterych z pomahajicich profesi; nejcastéji spojeno se
ztratou cinorodosti a poslani; projevuje se pocity zklamani, horkosti pri hodnoceni
minulosti; postizeny ztrdaci zdjem o svou prdci, spokojuje se s kazdodennim
stereotypem, rutinou, nevidi divod pro dalsi sebevzdélavani a osobni rist; snazi se
pouze prezit, nemit problémy; jde o stav konecny, ackoli vyvoj je plizivy, a tim
nebezpecny; vyvoj lze rozdélit do predchorobi: jedinec by chtél pracovat co nejlépe,
touzi po uspéchu, ale ten neprichdzi; nasleduji tri stadia,; symptomy prvniho stadia: nic
nestihd, stale v casové nouzi, jeho prdace zacina ztrdcet systém; symptomy druhého
stadia: vyskyt béznych symptomii neurozy provdzeny pocitem, Ze porad musi néco
délat, vysledkem je chaos; symptomy tietiho stadia: pocit, Ze ,,musi“, se ztrdci a obraci
ve vzdor, Ze nemusi nic, kolegové ho obtézuji uz jen svoji pritomnosti, pryc jsou zbytky
zdjmu, nadSeni, zustala jen unava a zklamani; obranou proti vyhoreni je vira ve smysl
povolani a vedomi potiebnosti i toho, Ze je vidy mozné nalézt néco, na co se lze tésit, ze
Jje vzdy mozny dalsi rozvoj; pomaha téz dusevni hygiena, relaxace; zvlast rychle k nemu
miuize dojit u persondlu na jednotkach intenzivni péce a v zarizenich typu hospic, kde uz
neexistuje nadéje na vyléceni a je pocitovana jen mald gratifikace z prace” (Hartl,

Hartlova, 2005, s. 586).

Réda bych zde uvedla jeste par fadkli z mé minulé prace, které se mi zdaji velmi
zajimavé, ikdyZ nejsou nijak veselé. V zavaznych ptipadech konci burnout az smrti, coz
velmi dobie znaji obyvatelé¢ vyspélého Japonska. Nazyvaji tuto situaci Karoshi (volné
ptfeloZzeno jako smrt z prace). V této zemi jiz takto zemielo pres 10 000 lidi. Podle
WHO bude v roce 2020 deprese druhym nejcastéjSim zavaznym onemocnénim na svete
hned po kardiovaskularnich chorobach (Ruzickova, 2010, s. 12).

Autofi, v jejichz pracich jsem studovala pojem burnout, se v zakladu v jeho
definicich shoduji. Charakteristiky jako uUplné vycerpani fyzickych i psychickych sil,

mimotadné zatéZujici prace bez adekvatniho ocenéni ¢i pochvaly, totalni odcizeni praci
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(v naSem pfipadé studiu), lidem, a nakonec i sama sob¢, snizené sebehodnoceni a
sebetcta, ztrata iluzi apod. se vétSinou opakuji. V tomto souhrnu o syndromu vyhoteni
se shoduji napt. Ktivohlavy (1998), Flournoy a kol. (2011), Kebza a Solcova (1998) ¢i
Jeklova s Reitmayerovou (2006).

1.2 Prabéh, diagnostika a prevence syndromu vyhoreni

1.2.1 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni byva dlouhodobou zélezitosti, a stejné tak dlouhodobou
zalezitosti je jeho 1écba. Proces vyhoteni lze rozd¢lit do neékolika fazi, které podle mého
nazoru celkem srozumitelné popsala Christina Maslach (in Kfivohlavy, 1998) na

nasledujici ose:

Faze procesu burnout

1. 2. 3. 4.
| | | |
1 1 1 1 =i
nadSeni pretizeni napadéni »proti vsem*
druhych
lidi

2

Obr. ¢. 6 Vyhoreni, presnéeji vyhorivani je procesem, ktery probiha v case. Ten je na
obrazku uveden Sipkou s oznacenim t...time. Uvedeny jsou charakteristiky jednotlivych
fazi tohoto procesu vyhorivani tak, jak se s nimi setkavame, kdyz pozorujeme lidi, kteri

se postupné dostavaji do situace vyhoreni* (Ktivohlavy, 1998, s. 61).

Vyhoteli lidé se citi emocionalné anebo fyzicky vycCerpani a jsou Ccasto
podrazdéni, uzkostlivi, rozcileni nebo smutni; kromé& toho emociondlni frustrace

provazejici tento fenomén mohou vést k psychosomatickym symptomim (napf.
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insomnie-nespavost, bolesti hlavy, hypertenze), zneuzivani alkoholu ¢i prasku, a
k zvySovani rodinnych a socialnich konfliktt. Postizeni zistavaji castéji doma (absence
ve Skole), zaCinaji si udrzovat vétsi odstup od spoluzaki, stavaji se cynickymi
k profesorim i k sobé samym, pochybuji o volbé svého oboru a mnohdy uvazuji o
odchodu z univerzity. Pfevlada pocit marnosti, nesmyslnosti po¢inani a prace (studia).
Mezi somatické projevy stresu a syndromu vyhoteni patii zavrat’, ztrata chuti, tinitus
(zvonéni v usich), napnuté svaly, viedy, studeny pot, bolest zad, ledvinové,
kardiovaskularni a zlu¢nikové potize, deprese, dale hypertenze, zazivaci problémy,
plactivost, no¢ni mdry, chronické nemoci, sexualni problémy (impotence, frigidita,
ztrata zajmu) (Ruzickova, 2010).

Vyhotely cloveék citi roz€arovani, slabost, opravdovou marnost, citi se jako
bezcenny car poletujici ve svéte, ktery o néj uz nestoji, je sklesly a ,,vyzdimany*. Ke
druhym lidem pfistupuje bez zajmu a jakékoli empatie, obtézuje ho jejich pfitomnost a
je mu jedno, co si 0 ném mysli a jak ho hodnoti (Ktivohlavy, 1998).

Podle Webera se dlouhodoby potlacovany stres navenek projevuje vyhybavym
chovanim, stfidanim skleslosti a roz¢ilovani se, upadanim do skepse atd. Clovek, ktery
je v krizi, ma nékolik tendenci, jak se z téchto potizi dostat: déla razantni rozhodnuti,
rezignuje na zivot nebo hleda feSeni. SnaZi-1i se najit n¢jaké feSeni, bohuzel se ve svém
neStastném stavu vétSinou uchyluje k riznym zavislostem (sport, ptejidani se, alkohol,
sex, koufeni, internetové surfovani, zavislost na vztazich a lidech...) (Weber, 2009,

online).

1.2.2 Diagnostika syndromu vyhoreni

Pfi psani bakalafské prace jsem se vjeji vyzkumné Casti vénovala
kvantitativnimu vyzkumu syndromu vyhotfeni formou dotaznikového Setfeni. Pouzila
jsem pfitom dotaznik Henniga a Kellera (Hennig, C.; Keller, G. Antistresovy program
pro ucitele. Praha: Portal, 1996), ktery sleduje vSechny ¢tyii oblasti, ve kterych se stres
a syndrom vyhoteni projevuje. Jedna se o citovou a socialni oblast a fyzické a
kognitivni funkce jedince.

Testii uréenych k diagnostice syndromu vyhofeni je mnoho. Kebza a Solcova

(1998) uvadéji dva nejznaméjsi testy: Maslach Burnout Inventory Ch. Maslachové a S.
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Jacksonové a Burnout Measure od autori A. Pinesové, E. Aronsona a D. Kafryho.
V ramci této prace byl k diagnostice syndromu vyhofeni u studentll pouzit pravé

Maslach Burnout Inventory dotaznik (v pfiloze).

1.2.3 Metody prevence a lé€by syndromu vyhoreni

Smysluplnost prace a viibec celé nasSi existence je zakladnim aspektem pii
posuzovani a zvladani burnout. Je tfeba chépat problémy jako vyzvy, které nas
posouvaji vpied, nenechat se jimi zadusit. Dulezité je také ujasnit si priority, co ma pro
nas smysl a co je naopak zbytenym Usilim a ztratou naseho drahocenného casu
(Razickova, 2010).

Humor je vyznamny pomocnikem pfi zvladani burnout. Lidé, ktefi humor ztratili
nebo jim dokonce nikdy neoplyvali, snadnéji podlehnou stresu a vyhoti. Po naro¢né
pracovni a studijni ¢innosti je tieba pteladit na jiné mysSlenky a vénovat se relaxacni a
nejlépe zcela opacné Cinnosti (napf. vylet na neprozkoumané misto). Je tfeba premyslet
a rozvrhovat své sily i do budoucnosti, ne jen donekonec¢na pracovat a studovat a

nakonec se nevyhnuteln¢ psychicky vycerpat (Kiivohlavy, 1998).

., ZkuSenosti ze soustavného studia faktoru, které ovliviuji zrod a rozvoj
syndromu burnout, ukazuji, Ze predchazeni a léceni je treba zamerit na dvé oblasti:
Prvni z nich je oblast individualni, tykajici se jednotlivych lidi, kteri se mohou stat ci
stali obéti psychického vyhoreni. Druhou oblasti je soubor negativnich vlivu prostiedi,

v némz tito potencialné ¢i akutné postizeni ziji a pracuji, tj. vliv okolnosti, Zivotnich a

pracovnich podminek atp. “ (Kiivohlavy, 1998, s. 74).

., V pocatecni fazi syndromu vyhoreni je mozné podniknout Fadu preventivnich
opatreni. Ta zacinaji ditkladnym rozborem situace: analyzou rozvrzeni sil, narokii vici
sobe (mozna prehnanych), iluzi o vztazich a o zaméstnani. Nasleduje potiebnd
korektura a zahdjeni péce o sebe cestou nékteré z mnoha moznosti psychohygieny.
Jednou z nich je péstovani nebo obnoveni spolecenskych stykii, nebot mezilidské vztahy

chrani pred vyhorenim. Rovnez je tieba vést zdravy Zivot, dostatecné spat, mit vhodnou
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telesnou aktivitu, osvojit si spravné stravovaci navyky, péstovat zajmy a zaliby atd.

(Kalwass, 2007, s. 10).

Rush Myron piSe o zmén¢ postojl, a tudiz i rozhodnuti, kterd volime v riznych
situacich. O zméné mysleni pozitivnim smérem a udrzeni tohoto stavu. Je tfeba zabranit
navratu k pesimismu a chmurnym myslenkam. Proto je velmi dilezité, jaké mySlenky
do své mysli poustime — pokud je vétSina negativni, budeme se pak spiSe negativné
rozhodovat a myslet. Vyhoteli jedinci musi najit divod, pro ktery se rano vzbudi a
zacnou novy den (Rush Myron, 2003).

Socialni opofe jako prevenci ¢i jiz 1é€bé syndromu vyhoteni je nize vénovana
samostatnd kapitola. DileZitost socialni opory zdiirazituje také Ktivohlavy.

Pfi syndromu vyhofeni je tfeba se zastavit a zacit vénovat pozornost sdm sob¢.
Zacit se vénovat nasi fyzické a psychické strance, a to hlavné regenera¢nimi aktivitami.
Travit hodné ¢asu na ¢erstvém vzduchu, v prirod¢, zménit stravovaci navyky. V piipadé
potieby se nebat navstivit odbornika a kone¢né nejdulezitéjsi aspekt: milovat sama sebe
jako toho nejdrazsiho ¢loveka na svéte.

Jako nejucinnéjsi prevence i 1écba se jevi socialni opora postizeného jedince. Dobré
vztahy s okolim a kladné hodnoceni pochazejici od jinych osob (zvlasté blizkych)

ocenuje vétSina autorti zabyvajicich se fenoménem burnout.

1.3 Vyhoreni, stres a studium ve vzajemné souvislosti

Je tieba ujasnit si rozdil mezi stresem a vyhotenim. Oba tyto jevy se povazuji za
negativni emociondlni zazitky. Nejptistupnéjsi a nejjednodussi vysvétleni jsem nasla v
knize Jara Ktivohlavého Horet, ale nevyhoret (2012). Zde se piSe, ze do stresu se miize
dostat kazdy clovek, avSak burnout se objevuje jen u lidi siln€ zaujatych svou praci.
Takovi lidé mivaji vysoké cile, vysokd ofekavani i vykonovou motivaci (tyto aspekty
lze najit u nemala studentli, mizeme si tedy zvolna odpovédét na otazku z Gvodu — i
studenti mohou byt ohroZeni syndromem vyhoteni). Lidé bez takto vysoké motivace se
mohou dostat do stresové situace, ale nevyhoii, jelikoz do prace nevkladaji tolik ,,sebe®.

Dovolila bych si tedy konstatovat, ze tzv. ,,pohodaii* jsou méné ohroZeni nez jejich

vvvvv
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hlavné Cinnostem, pii nichz ¢lovek pfichazi do castého styku s ostatnimi lidmi. Ne
kazdy stresovy stav konc¢i syndromem vyhoteni a pokud se jedinci zda vlastni konani

smysluplné a problémy fesitelné, k burnout nedochazi (Ktivohlavy, 2012).

1.3.1 Stres jako rizikovy faktor

Jak uz bylo vyse feceno, vyhoteni se objevi jen u téch jedinci, ktefi jsou vysoce
motivovani, maji vysokéa ocekdvani a/nebo pracuji bezprostfedné s lidmi.

Stres je prirozenou reakci organismu na tlaky zven¢i, nadmérnou zatéz. Diive se
objevoval pfi uniku pred predatory, lovu potravy ¢i boji o partnery. V dnes$ni zépadni
spole¢nosti, kde méme malokdy diivod se obavat hladomoru ¢i prchat pted smrti, je
stres nejcastéji spojen s praci, studiem a mezilidskymi vztahy. Pti akutnim stresu se ze
dfené nadledvinek uvoliiuje hormon adrenalin, pii dlouhodob&jsim zejména zvySené
mnozstvi glukokortikoidu, které produkuje kira nadledvinek — kortizol a kortizon. Tyto
hormony udrzuji nase télo pfipravené k akci. Pfi stresu se tak zvySuje nds vykon, i kdyz
Casto na tkor kvality spanku a traveni - jsme schopni rychlejSiho uvazovani i jednani,
odhodlan¢jsi k feSeni problému a pfipravenéjsi na zmény (Schreiber, 1992).

Paulik (2010) déli stresory na redlné (akutni ohrozeni v Zivoté clovéka) a
potencidlni (situacni aspekty, které stresuji jedince pfi urcité intenzité, napf. hluk, chlad,
nahromadéni povinnosti pfi €asové tisni apod.). Nyni uvedu piehled faktori, které méni
potencialni stresory na realné:

» subjektivni hodnoceni stresori (v souvislosti s individualnimi
hodnotami hodnoti jedinec vné&j$i podminky situace stejné tak jako
vlastni moznosti feSeni a zvladnuti situace)

» individualni osobnostni charakteristiky hodnotici zatéz (intelekt,
neuroticismus, styl interpretace stresové situace, pracovni kapacita,
konstruktivni mysleni atd.)

» uzivany zpusob jedince vyrovnavani se se zatéZi (coping, obranné
reakce)

» ne-/pritomnost nepriznivych Zivotnich wudalosti (zmény, ztraty

Vv zivoté) a dennich nep¥ijemnosti (daily hassles)
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» dosavadni zkuSenosti jedince se stresem
» socialni opora

> socialni status.

Studentsky zivot byva provdzen dlouhodobym stresem soustfedénym zejména
do zkouskového obdobi. Ptiblizné meésic a pil az dva meésice se studenti mohou
nachazet v zatézi vyrazné vyssi nez obvykle (mimo zkouskové obdobi).

Jak nas ovliviiuje dlouhodoby stres? Stres pietrvavajici tydny a déle muze
vyustit az v psychické poruchy jako je uzkost ¢i deprese a ve znacné télesné vycCerpani.
Stresové hormony glukokortikoidy rovnéz snizuji vykonnost imunitniho systému,
studenti jsou tedy v tuto dobu nachylngjsi k onemocnénim. Riziko infekce je pii stresu
velmi vysoké. Je tedy vhodné chranit své télo potravinovymi dopliiky na posileni

imunity — vitaminem C, vytazky z tfapatky apod. (Novakova, 2011, online).

1.3.2 Metody prevence a léCby stresu

Jak uZ jsem uvedla ve své bakalarské praci, hlavni obranné mechanismy proti
stresu lezi v nas samotnych a jsou dany predevsim na$i fyzickou a dusevni kondici.
Zaklad uspéchu tkvi v kvalitnim dostate€ném spéanku, cviceni, v uceni se uklidiiovani
sama sebe, v relaxaci a v sebekontrole (pocit, ze mame udalosti pod kontrolou, totiz
snizuje jejich stresovy ucinek — je tedy tieba zaméfit se na své chovani) a samoziejme
v uméni odménovani sama sebe. Dilezitou roli hraje také strava, kterd by méla byt
vyvazena a zvlasté v nasem piipadé bohatd na vyZivu pro mozek (Ruzi¢kova, 2010).

Schreiber (1992) rovnéz doporucuje reformovat Zivotni styl podle potieby
(relaxace, zabava, organizace ¢asu), zajistit si socialni podporu — pratel, rodiny — nebo
vyuzit nabozenskou viru. K dosazeni klidu doporucuje svalovou relaxaci, jogu ¢i
autogenni trénink.

Frankovd uvadi time-management neboli ¢asové planovani jako jeden ze
zékladnich pilifi Zivota bez stresu a velice vyzdvihuje dulezitost pohybu (Frankova,

1993).
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Ayala Pines a Elliot Aronson (in Kfivohlavy, 1998) vyzdvihuji dilezitost
socialniho faktoru jak v souboru pficin, tak i v souboru terapeutickych faktort burnout.
Z jejich studii vyplynulo, ze ¢im lepsi vztahy ¢lovék k druhym lidem ma, tedy ma
vytvofenou podplrnou socidlni sit’ pratelskych vztahti, tim ma i relativné nizsi aroven
psychického vyhoteni. Citi totiz empatii a podporu, které jsou nepostradatelné
Vv prevenci i 1é¢be stresu a vyhoteni. Je znamo, ze kvalitni socialni podpora urychluje
uzdravovani nemocnych a zlepSuje zdravotni stav pacient. Existuji vSak 1 piekazky
vytvareni U¢inné formy socidlni opory: soupeieni a rivalita, ptetézovani a nésledny
nedostatek ¢asu na vytvareni socidlnich kontaktd a sblizovani, ¢asto se ménici kolektiv,
kde ,,nema cenu® investovat do prohlubovani mezilidskych vztahii (typicky piiklad
oboru Vseobecného Iékarstvi se stovkami studenttt).

Jak se tedy muze student negativnim nasledkim stresu branit? Server

www.student.finance.cz (2011, online) radi nepoddat se védomi tihy povinnostia

myslet i na relaxaci a zabavu. Je tfeba umét si udélat ¢as na knihu, film, dobré jidlo
nebo setkani s ptateli. Vhodnd je pravidelnost relaxacnich aktivit— ve stejny den
Vtydnu cviCit a nenechat si tuto aktivitu sebrat praci ¢i studiem. Samoziejmé
neodkladat povinnosti do daleké budoucnosti a vyvarovat se prokrastinaci, ale umét byt
realisti¢ti ohledné toho, kolik prace zvladneme, aniz bychom se pfipravovali o spanek,
jidlo ¢i par minut relaxace. Nesnazit se byt stoprocentné dokonali - snaha o dokonalost
je do urcité miry prosp&S$na, ale miize se zvratit v psychické potize zhorSujici Zivot
mnohem vice nez §patna znamka nebo méné odpracovanych hodin.

Z toho, co bylo uvedeno o vzniku a rozvoji syndromu burnout, je ziejmé, ze
v zacatku 1 pfi dal§im postupu fenoménu burnout hraje v Zivoté ¢lovéka vyraznou roli
nepomér stresort (faktorti zatézujicich, stresujicich cloveéka) a. salutort (prostredkl k
feSeni situace). Dojde-li k tomu, ze zatéz (stresory) podstatné ptevazuje moznost
salutort (schopnosti, dovednosti, sil a moznosti danou situaci fesit), dochazi ke stresu a
¢asem az k vyhoteni.

Do nezédouciho stavu typu stres se dostavame, jestliZze negativni vlivy, které na
nas pusobi, prevySuji naSe moznosti a schopnosti tyto negativni vlivy zvladat
(Ktivohlavy, 1998).

Hlavni obranné mechanismy proti stresu jsou v nds samotnych a jsou dany
pfedevsim nasi fyzickou a duSevni kondici — zdravym télem a duchem. Zaklad Gspéchu

tkvi samoziejmé v kvalitnim dostate¢ném spanku, vhodné strave, cviceni, v uceni sama
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sebe (zaméfime se na zpusob, jakym ,,pracuji“ nase myslenky pii stresu a poté si
vytvofime seznam pozitivnich praktickych instrukci ke zvladani; béhem vlastni stresové
udalosti pak davame sami sob¢ tyto instrukce co nejuzitecnéji tak, jak jsme si to
promysleli; ¢asem se tento proces stane automatickym) a také v relaxaci a v
sebekontrole (pocit, ze mame udalosti pod kontrolou totiz snizuje jejich stresovy ucinek
— je tedy tieba zaméfit se na své chovani, pfipadné si ho poznamenavat do deniku a
premyslet o zplsobech zmény; po uspésné zméné by méla nésledovat odména —
koupime si néco pro radost) (Wilkinson, 2001).

Wilkinson déale doporucuje vést si denik vSech malych pfijemnych udalosti,
které nas potkaji, zaméestnavat se planovanim a plnénim konstruktivnich ukolt a hlavné
vyvarovat se nicnedélani! Dale uvadi dostupné terapie pro stresované lidi. Nejcastéjsi je
podpora a poradenstvi, dale behavioralni terapie (méni chovani ¢lovéka, trva nékolik
mésici), psychoterapie, rodinna terapie (diva se na postizeného jako na ¢lena rodiny a
uziva psychoterapeutickych metod), skupinova terapie, kognitivni terapie (cilem je
zmeénit nepiinosné a ponuré zplisoby uvazovani, jeZ ndm Skodi), psychoanalyza (hleda

ptic¢iny problémil v zazitcich z détstvi, ve vztahu k otci a matce; 1écba trva celé roky).

, O tom, jak se ucit zvladat zatéze, by mél kazdy z nds uvazovat vcas, to
znamend, dokud je zdrav. Meél by si klast otazky jako: jsem viibec schopen uvolnéni,
vnitrniho klidu a smysluplného odreagovani od starosti a tezkosti? Jak je to viastné s
rezervami mych sil? Vlastni potieby se v behu vsednich dni casto odsouvaji do pozadi,
Ci lépe Feceno, do neurcité budoucnosti - na pristi rok, na dovolenou nebo na diichod.

Je vsak velice diilezité byt si vedom téchto svych potreb... “ (Kalwass, 2007, s. 124)

Frankova ve své knize Bud’ fit i v zaméstnani. Kondicni program pro télo i dusi.
ptipravila n€kolik tréninkovych ukolt, které se soustfedi napf. na zabranéni vyskytu
stresu, coZ znamena, ze ¢lovék bude sam sebe kontrolovat a vénovat pozornost svym
reakcim. Zde je dobrym pomocnikem denik. Frankové bleskovy prostistresovy trénink
zahrnuje dechové cviceni (hluboké kontrolované dychéani pisobi pfimo na védomi),
hloubkovy svalovy trénink (napinani a nasledné uvolnovani svalll) a hudebni meditace.
Frankova klade velky diraz na vyzivu Clovéka. Tzv. ,brain-food* neboli stravu pro
mozek je nutno peclivé vybirat. Tato strava by méla dodavat a uvoliovat co nejvice

energie a byt lehce stravitelnd, zvySovat vykonnost a obranyschopnost a tim sniZovat
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nachylnost ke stresu. Brain-food dava uvédomeéle prednost potravinam, které zarucuji
plynulé zasobovani energii. To zahrnuje ovoce, zeleninu, ofechy, semena, brambory,
obili, ryby a libové maso — tedy klasickou zdravou vyzivu pro ¢lovéka. Mezi kondi¢ni
,.katastrofy“ patii vyrobky s cukrem, vyrobky z loupaného obili (bily chléb, kolace,
téstoviny), vSechny tu¢né a fritované pokrmy a vétSina hotovych pokrmt a polévky ze
sacku. Bily cukr kromé nadvahy a zubniho kazu zplsobuje unavu, apatii a Spatnou
naladu. Mnoho typickych symptomd u stresovanych lidi — jako jsou poruchy
metabolismu tuki, vysoky krevni tlak ¢i cévni nemoci — 1ze pozitivné ovlivnit spravnou
vyzivou. Skodlivost kavy, nikotinu a alkoholu snad neni tieba uvadét. Dilezita je pii
stresu také doplitkova strava ve form¢ vitamind. Alkohol nas zbavuje hoic¢iku a
vapniku, cigarety zase vitaminu C a E a zinku. Chronicky nedostatek Zivin ma viditelné
nasledky: bolesti hlavy, nervozitu, nespavost, podrazdénost a pokles vykonnosti jsou
prvni ptiznaky (Frankova, 1995).

Schreiber také doporucuje pravidelnou stravu a dale dostatek spanku (nejméné 7
hodin denné a pobyt na silném svétle pies den), denné nebo alespon dvakrat tydné
cvic¢eni az do zpoceni, omezit koufeni a alkohol, reformovat zivotni styl podle potieby
(relaxace, zabava, Organizace ¢asu), socialni podporu — pfatel a rodiny — nebo silnou
naboZenskou viru. K dosazeni klidu uvadi svalovou relaxaci, jogu ¢i autogenni trénink
(Schreiber, 1992).

Time-management neboli ¢asové planovani je jeden ze zakladnich pilift Zivota
bez stresu. Rimsk}'l filozof Seneca tvrdil: ,, Nemdme malo casu, jen ho prilis mnoho
promarnime.” Abychom nebyli docista zavaleni praci, je tfeba si pisemné
zaznamenavat ukoly, sefadit ¢innosti podle dillezitosti a po splnéni je odSkrtavat a
zabudovat si ¢asové rezervy. Tu a tam je dalezité zformulovat si osobni Zivotni cile,
urcit si dlouhodoby cil a naplanovat cesty k nému vedouci. Polozit si otdzku: Kam chci
kazdého dne je tieba zabudovat také kratkou chvilku ,,pro sebe®, staci patnact minut, pii
které mame moznost na klidném misté nikym neruseni pfemyslet a hodnotit aktudlni
stav naSich potieb a uloh, zkratka se ve shonu zastavit a nabrat dech. Po takovémto
,,utoCisti ¢lovek s prehledem zvladne i1 ten nejstresové)si den — uvolnéné, suverénné a s
nadhledem. Je také dillezité zlstat v pritomnosti. VéEtSina lidi totiz neZije v soucasnosti —
v duchu se zdrzuji bud’ v minulosti (u vcerejsi vecete, pichlavé poznamky profesora)

nebo jiZ sni o budoucnosti (budouci kariéra, dovolend) (Frankova, 1995).
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Wilkinson (2001) doporucuje zvladat stres soupisem vSech jeho ptiznakd a
znamek, ud€lat si tfi seznamy: véci, které mizeme zménit, véci, které se zlepsi Casem a
ty, které zmeénit nelze. Pokud existuji prakticka feSeni, je tfeba je sepsat a vyzkousSet.
Uzitecna je 1 zména naseho mysleni — vyvarovat se nepfinosnych myslenek a umét
ocenit svij uspéch. Je velice dulezité vytvorit si urCity prakticky stereotyp a udrzet jej a
naucit se alesponl hodinu denné relaxovat.

Zieknuti se jakéhokoli sportu ma pouze negativni nasledky, jelikoz pohyb je tou
nejefektivnéj§i moznosti, jak se pfirozen¢ zbavit jiz vyprodukovaného a v tcle
ulozeného stresového hormonu. Rychle se spotiebuji krevni tuky a cukry vyvolané
stresovym poplachem a dojde k nastoleni biochemické rovnovahy v téle. Je prokazano,
ze psychické problémy jako je lehka deprese, pocity ménécennosti, apatie nebo svétabol
lze mnohem snadnégji napravit pohybem nez psychoterapii ¢i psychofarmaky. Pohyb
zveda naladu a radost ze Zivota a obecn¢ povznasi, coz je disledkem zvysené produkce
endorfind mirnicich bolest, které ptisobi podobné jako opiaty. Podle psychologt jsou
PtedevSim na konci dne straveného ve Skole, v knihovné atd. je pohyb dulezity, aby
¢loveék neusinal se stresem nahromadénym pies den. Pohyb vSak musi byt provadén
podle chuti a nalady, musi byt zabavou, ne ndmahou! (Frankova, 1995).

Farber se jiz rozepsal o vyznamu socidlni sité a opory u zvladani syndromu
vyhoteni. Kfivohlavy je stejného nazoru a Ize ho uvést i zde, v kapitole o metodach
odstranovani stresu, jakoZto jednoho z nejvétSich vinikid vyhoteni.

Ayala Pines a Elliot Aronson (in Kfivohlavy, 1998) uvadéji, Ze socialni faktory
hraji prvoradé¢ diilezitou roli jak v souboru pficin, tak i v souboru terapeutickych faktorti
burnout. Termin ,,socialni" je odvozen z latinského ,,socius“ - doslova ,,druh®, ten
druhy, ptipadné az ,,ptitel* - kamarad. Spolecenstvi druhych lidi vytvafi tzv. socidlni sit’
(social net). Ta tvofi vyznamnou pomoc v boji se stresem a potazmo s vyhofenim.
Ukazuje se, ze ¢im lepsi vztahy Cloveék k druhym lidem ma, tim ma 1 relativné nizsi
uroven psychického vyhoteni. Lidé ptipisujici druhym lidem vys$si hodnotu nezli vécem
si vice vazi socidlni opory a vytvareji kolem sebe podplrnou socidlni sit’ pratelskych
vztahl. Touto oporou, ktera je danému ¢lovéku poskytovana ve chvilich jeho problému
a zivotnich krizi, se rozumi v prvé fad¢ socialni kontakt, neopusténi postizeného v jeho
tézké situaci. Rozumi se ji 1 ochota naslouchat mu a vyslechnout jeho narky, stiznosti a

tézkosti. Sdilet spolu s nim jeho rozbouiené emoce (byt k nému empaticky),
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neodsuzovat ho. Rozumi se ji i materidlni a finanéni pomoc v piipad¢é potieby atp.
Clovék zkratka musi citit, Ze za nim n&kdo stoji, souciti s nim, ocefiuje ho a ma o néj
zajem. Tento faktor je pro stresované a vyhoiené lidi Zivotné dalezitym. Je znamo, ze
dobra socialni podpora urychluje uzdravovani nemocnych a zlepSuje zdravotni stav
pacientd. Socidlni a klinickd psychologie hovoii o téchto faktorech jako o tzv.
,haraznicich® (buffers), tj. brzdnych silach, které tlumi prudké nérazy neptiznivych
vlivli na ¢lovéka. Pii rozboru vysledki studie, kterou zrealizovali Pines a Aronson, se
ukazalo, ze potfeba ,,nasyceni‘ zivota dobrou socialni oporou je obecné mezi lidmi vzdy
neuspokojena. Nikdy neni dost socialni opory. Existuji vSak i ptekazky vytvareni uc¢inné
formy socialni opory v organizacich, které pracuji s lidmi, véetné skolstvi. Je jimi napf.
soupeteni a rivalita, pfetéZovani a nasledny nedostatek casu na vytvareni socidlnich

kontaktu a sbliZovani.

1.3.3 Osobnost studenta jako rizikovy faktor vzniku syndromu vyhoreni

Podle Kalwass je stres subjektivnim prozitkem a proto ho nelze objektivné
méfit. Na zvladani nejriznéjSich stresovych situaci se mocné podili nase osobnost,
mentalni a fyzickd konstituce. Objem prace (studia), jez jeden Clov€k zvladne hravé,
muze byt pro druhého obtiZnym aZz nezvladnutelnym ukolem. Kazdy ¢lovék ma svij
,»prah pretizeni* nékde jinde (Kalwass, 2007).

Ve své bakalatské praci jsem se zminila o d€leni lidi na dva typy: tzv. ,typ A
chovani“ a ,,typ B chovani®. Lidé prvniho (A) typu jsou energicti, prudci az arogantni
(byvaji také vétSinou vedoucimi pracovniky), vSechnu svou energii vkladaji pouze do
své prace a z neuspéchll vini pouze okoli, nikoli sami sebe. Lidé typu B jsou také
pracoviti, ale dokazi si udélat cas i sami na sebe a na svou rodinu a narozdil od typu A
neziji pouze praci, ale maji i své zajmy. Vyskyt infarktu a ostatnich nemoci spojenych
se srdcem a krevnim ob&hem je logicky mnohonasobné vyssi u lidi s chovanim typu A.
Neni tfeba dodavat, ze vyssi nachylnost ke stresu a syndromu psychického vyhoteni se
podstatné Castéji objevuje u lidi typu chovani A, nezli u lidi typu chovani B (Razickova,

2010).
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1.4 Lidska odolnost

Studium, zvlasté na Lékaiské fakulté, je minimalné ve zkouSkovém obdobi
bezpochyby silnou zatézi pro kazdého studenta. Jak uz bylo naznaceno vyse, lidé se se
zatézi nevyrovnavaji stejnym zplusobem a stejné¢ ne-/uspésné. V této kapitole se
podivame na odolnost z psychologického hlediska, ktera pii adaptaci na zatéz hraje
nejvetsi roli.

Odolnost pojima Paulik (2010) jako charakteristiku ovliviujici kognitivni,
afektivni i konativné-behavioralni reakce na zatéz. Pfi nizké odolnosti se zvysSuje hrozba
potencialnich stresort. O stresu bylo jiz pojednano vyse. Z hlediska odolnosti, adaptace
organismu chipeme stres jako specificky pfipad obecnéji pojaté zatéze. Mira zatéze zde
pfesahuje unosnou mez a organismus v tu chvili neni schopen se na tuto situaci
adaptovat. Dochazi totiz k rozporu mezi expozicnimi a dispozi¢nimi faktory jedince
(nadmira kladenych narokdi nebo nevyuZivani dispozic jedince). Organismus je
pfetizeny informacemi a ukoly (klasické zkouskové obdobi) nebo neumi vyuzivat svou
odolnost a nezvlada tak narocnéjsi situaci. Pokud bézné adaptaéni mechanismy nestaci
na zvladnuti stresové situace, kterd trva del$i dobu, hrozi vycerpdni energetickych
rezerv organismu a jeho poSkozeni. Pii extrémnim stresu muze dojit az k destrukci
organismu a celé osobnosti.

Zatéz lze rozlisit na zat¢z biologickou (plsobeni cCiniteldl vyvolavajicich
primarné biologickou odpoved’), zatéz fyzickou (svalova ¢innost) a psychickou. Tu Ize

dale Clenit napt. podle oblasti, ve které piisobi, a to na:

» senzorickou (podnéty rizné smyslové modality)

» emocionalni (zatéz vyvolavajici afektivni odezvu, napi. reakce na
psychosocialni stres pramenici ze socidlniho styku nebo tzv. technostres
Z neptiznivého plsobeni technickych prosttedkl na ¢loveka)

» mentalni (pozadavky na zpracovani informaci, které zatézuji zejména

pozornost, pamét’, imaginaci, mySleni a rozhodovani) (Paulik, 2010).

Je nasnadé, ze mlj vyzkum se tyka hlavné posledni zminované, tedy mentalni

psychické zatéze, kterou studenti dle mého ndzoru Casto trpi.
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2 Student aneb mlady dospély

2.1 Biologicka, psychologicka a socialni specifika studenta

Clovek starsi dvaceti let se jiz podle vétsiny odbornikil povazuje za dospé&lého
jedince. Naptiklad Hartl (2005) pouziva nasledujici déleni: 18-24 let mladi dosp¢li, 25-
44 let mladsi stiedni vék, 45-64 let starsi stfedni vek, 65-74 let starSi dospéli, nad 75 let
stari.

Vagnerova (2000) déli dospélost na mladsi (20-35 let), stiedni (35-45 let) a starsi
(45-60 let). My se samoziejmé budeme soustiedit na mladsi dospé€lost.

Také podle Kohoutka za¢ina obdobi prvni ¢i rané, mladsi dospé€losti 20. rokem a
trva priblizné do 30 let. Hlavni ¢innosti dospélého ¢loveéka je prace. Je to doba
biologicky vhodna pro definitivni vyhledani zivotniho partnera a pro zalozeni rodiny.
Vrcholi télesnd vykonnost, toto obdobi je vyvojové stadium vrcholné vykonnosti
¢loveéka. Socidlné - profesni pozice neni dosud ustdlena. Vychovné zkuSenosti se teprve
ziskavaji. Dospély usiluje o nezavislost na prostfedi, o autonomii své osobnosti
(Kohoutek, 2000).
probihd u kazdého jedince v odlisSnou dobu. Typickymi znaky dospélosti jsou podle
Végnerové (2000) samostatnost, svoboda vlastniho rozhodovani a chovani,
zodpovédnost ve vztahu k druhym lidem a za své Ciny.

Na prahu dospélosti si uz sami vybirame, jakym smérem se chceme ubirat, jakou
chceme mit kariéru. Sami si vybereme obor na vysoké Skole, ktery nas k nasim cilim
pfiblizi. Casto pak ménime oblast svého zdrzovani, stéhujeme se na kolej do jiného
meésta. Pozndvame nové lidi, mozna 1 kultury. Studium vysoké Skoly byva finanéné
nové a toc€ici se na vysoké obratky. Ano, uz nejsme déti, ale praveé tato zména uz mize
byt zarodecnym seminkem stresu.

Od mladého cloveéka se jiz ofekava urcitd ekonomickd samostatnost. VEtsi
sociadlni prestiz je spojena s uréitym socidlnim ocekdvanim. V této dobé funguji tzv.

»socidlni hodiny* — obecn¢ platny normativ, ktery vymezuje dobu, vhodnou k piijeti
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urcitych, spole¢ensky dtilezitych roli — mlady ¢lovék se obvykle fidi jakymsi socialné
zaddoucim, normativnim modelem Zzivota dospélého clovéka. Srovndva se se svou
vrstevnickou skupinou, kterd mu zaroven slouzi jako vzor. Co se tyce mysleni,
ovlivituje ho ve fazi mladé dospélosti predevSim zkuSenost — jedinec piehodnocuje
vyznam situaci a zpusobu jejich feSeni. Je schopen kompromisu. Mysli flexibiln¢ a
oteviené. Zpisob mysleni v tomto obdobi se nazyva postformalni mysleni: zvazuji se
vSechny slozky problému, jeho mnohoznacnost i1 celkovy kontext (kontextudlni
relativismus). Mlady dospély ¢lovek je sebekriticky a smifuje se s faktem, ze rGzné
problémy, které jsou soucasti zivotni reality, byvaji komplikované, nejednoznaéné a v
pribéhu se meénici. Jedinec je schopny akceptovat kognitivni nejistotu a je
prostfedek k dosazeni né€jakého konkrétniho cile. VEtsi mérou se rozvijeji 1 jiné slozky
inteligence, nez je ta, na niz byla zavisla uspésnost ve skole. V neposledni fadé¢ dochazi
ke stabilizaci sebehodnoceni v oblasti vlastnich kompetenci (Vagnerova, 2000).

Tato charakteristika mladého dospé€lého, potazmo studenta, zni trochu tak,
jakoby uz se dokazal ptfenést pies vSechny nastrahy, které mu Zivot do cesty vklada.
Jako by ho nic nemohlo rozhodit. Ne vSichni ale zapadaji do téchto ucebnicovych
popisti.

Klinika adiktologie 1. Lékatské fakulty Univerzity Karlovy v Praze a VSeobecné
fakultni  nemocnice v Praze provozuje online adiktologickou  poradnu

(http://poradna.adiktologie.cz/). Zde najdeme c¢lanky pojednavajici o problémech

s alkoholem a jinymi navykovymi latkami, ale také o prokrastinaci, zavislosti na
internetu atd. Odbornici se zde soustfed’uji i na specifika téchto ,,neSvard* pravé u
vysokoskolskych studentl. Zaujal mé zde clanek s ndzvem Psychosocialni specifika

obdobi studia na vysoké Skole, kde se docteme nasledujici:

., Studium na vysoké skole nejcasteji spada do vékového obdobi 1825 let. Prave
tento vek byva americkym psychologem J. J. Arnettem oznacovan za specifické vyvojové
obdobi, které je kvalitativne odlisné od adolescence a rané dospélosti.

Toto obdobi oznacuje pojmem ,Emerging Adulthood, jez by se dal do cestiny volné
prelozit jako ,vynorujici se dospély‘. Je pro néj charakteristické experimentovani a
zkoumani vlastni identity, a to zejména v oblasti kariéry (Skoly a zaméstnani) a

partnerskych vztahii. Je to také obdobi velkych zmén a nestability, které s sebou zaroven
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nese i nekonecné mnozstvi moznosti. Jedinci v ném casto prochazeji zmenami, jakymi
Jjsou napriklad casté stehovani, stiidani zaméstnani ¢i navazovani novych mezilidskych
vztahil.

Vyzkumy prevalence uzivani psychoaktivnich latek ukazuji, Ze praveé pro obdobi
prechodu mezi adolescenci a dospélosti je charakteristicka vyssi prevalence uzivani
psychoaktivnich latek. Uzivani psychoaktivnich latek je zde predevysokoskolskychim
spojeno se zkoumanim vlastni identity a touhou po novych poznatcich. Mladi lidé
obvykle Ziji sami a nejsou pod dohledem rodicu, jak tomu casto byva v adolescenci, ale
zaroven jesté neprijimaji socialni kontrolu, jako je tomu v rané dospélosti. V tomto
obdobi je také pro né charakteristicka vyssi hladina optimismu, ktery mimo jiné vede k
tomu, Ze si neuvédomuji negativni nasledky vlastniho chovani. Cdastecné z podobnych
ditvodii jsou také u této populace vyuzZivany nékteré internetové aplikace, zejména
obousmérného charakteru jako jsou chaty, ICQ ci online hry. Experimentovani S
psychoaktivnimi latkami a internetem je nedilnou soucasti tohoto obdobi pred
nalezenim vhodného zaméstnani a zaloZenim rodiny.

Vzhledem ke skutecnosti, ze v tomto obdobi je experimentovani s psychoaktivnimi
latkami tolerované, Ize velmi obtizné odlisit jedince, pro které je prechodnou zalezZitosti,
od téch, kteri ve Skodlivéem uzivani budou pokracovat i po prechodu do dospélosti. “

(Klinika adiktologie 1. LF UK v Praze a VFN v Praze, 2010, online)

2.2 Studium

2.2.1 Role ucitele

Ucitel neboli pedagog jakozto jeden ze zakladnich ¢initeld  vychovné-
vzdélavaciho procesu by mél podle Malacha (2002) napomahat zlepSovani prostiedi, ve
kterém se tento proces odehrava, piedavat své znalosti, motivovat studenty k ziskavani
znalosti z dal$ich zdrojt, ale také rozvijet jejich moralni hodnoty. Samoziejmé by ucitel

nem¢l zapominat ani na sebevzdélavani, tak nezbytné ve stale se menici dobé.
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,, Postava ucitele, at uz v jakékoli podobe, je a byla ve vsech kulturach
ztelesnénim vzdeélavani a kultivace. Za ucitele jsou oznacovani vétsinou ti, kteri néjak
napomdahali vyvoji a vzdélavani jejich clenii ... V modernim Skolstvi ve vétsiné zemi je
role ucitele samostatnou profesi, ktera ma stejnou vahu jako jakékoli jiné zaméstnani.
Ucitel by meél postupovat podle tematického planu, pripadné podle kurikula.
Pedagog planuje, organizuje, realizuje a vyhodnocuje vychovné-vzdélavaci proces.
Jeho profesni profil se sklida z odbornych kompetenci (komunikacnich, motivacnich,
prezentacnich, diagnostickych a organizacnich) a osobnostnich predpokladu (napr.
moralniho profilu, pedagogického taktu, lasky k vychoviavanym apod.) (Malach, 2002,
s. 44)

Jako studentka vysoké Skoly bych rada ptispéla i svym pohledem na roli ucitele.
Prosla jsem studiem nejen na Masarykové univerzité, ale také na Jihoceské. Mohu se
tedy zamyslet nad vétSim poctem pedagogil, kteti m€ vyucovali. Rdda bych potvrdila
predchozi slova pana Malacha a oznacila (v nasem piipad¢ vysokoskolské) ucitele za
bytosti vesmes velmi moudré a ucené, s vysokym moralnim kreditem. Kde jinde
bychom méli hledat nejvzdélanéjsi pedagogické pracovniky neZ na univerzitach?
Bohuzel jsem byla konfrontovana i se zkuSenostmi, které tuto respektuhodnou iluzi
narusily, a tak jsem se rozhodla zaclenit do vyzkumného dotazniku 1 otazku ,, Vadi vam
chovani a pristup nekterych pedagogu? ““ (v ptiloze dotazniku).

Jako pfima zicastnéna totiz mohu prohlasit, ze je ponékud stresujici, zabyva-li
se ucitel vice nez probiranou latkou licenim svych pifihod z mladi, sméje se vlastnim
vtipim (mnohdy jako jediny v celé ucebn¢), ¢i komentuje vizadz studentd. Pripadné
neustdle odbihd z hodiny pod nejriiznéjSimi zaminkami ¢i prodléva na zbyte¢nych
detailech latky. Z nedostatku ¢asu na tadné vysvétleni latky v hodiné€ je pak student
odsouzen lamat si hlavu samostudiem. Nic proti nému, pokud mu ovSem piedchazi
kvalitni nésttel problematiky v hoding s ucitelem. Po takovychto zkuSenostech jsou pak
studenti samoziejm¢ vice pod tlakem a vice se pak pravem obavaji zkouSeni. Dalsi
nepfijemnou zalezitosti ze strany nékterych jeSitnych uciteli mize byt jejich zéliba
V tom, Ze se jejich pfedmét stdvd postrachem a je tzv. prubifskym kamenem vysoké

Skoly.
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Budou-li studenti ¢asto projevovat nespokojenost v této otazce, navrhla bych ji

jako téma na podrobnéjsi zkoumani.

2.2.2 Socialni opora a stres (syndrom vyhoreni) ve vzajemné souvislosti

Odbornici zabyvajici se konceptem socialniho zdravi jiz del$i dobu upozoriiuji
na vyznam socidlni opory. Zejména je jeji dlilezitost zmiflovana v procesu pozitivniho
ptizplsobeni se jedince, pii zmiriovani disledki stresovych udalosti i jako faktoru
ovliviujiciho vyskyt a zdvaznost onemocnéni.

Ve starSich ¢eskych pramenech se obvykle setkdvame s ekvivalentnim pojmem
socialni podpora. Ten vSak dnes vyvolava asociace se systémem penczitych davek statni
socialni podpory, a proto se Castéji pouziva termin socidlni opora. V soucasnosti tento
pojem v ceské literatuie prevazuje. V této kapitole koncept socidlni opory
terminologicky zakotvim z pohledu riznych autort.

Socialni oporu ¢lovéka definujeme v souvislosti s existenci osob, kterym jedinec
veT
a které jsou mu oporou. Jedinec vi, Ze se na tyto osoby muze v priipad¢ potieby
spolehnout (Kozeny, TiSanska, 2003).

Koubekova (2001, in Bartova, 2008) ji charakterizuje jako sit’ vztaht, které
jedinec vnima jako subjektivné vyznamné pfi feSeni béZnych i naro€nych situaci.

Mné osobné se zalibila definice Sirticka a Sirackové (2006, in Bartova, 2008):
charakterizuji socialni oporu jako pocit dostupnosti druhych, pocit, ze je mozné se na
druhé spolehnout pii feSeni svych potiZi. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze uz jen
védomi, ze v ptipadé potfeby se mam na koho obratit a vim, ze m¢ doty¢ny vyslechne a
poradi mi, m¢ uklidiiuje a posiluje.

Kebza (2005) definuje socidlni oporu jako jakysi fond, ze kterého jedinec muze
Cerpat v piipad¢ potfeby socialni vztahy, jejichz prostfednictvim ziskdva pomoc pfi
dosahovani cilti a které ho posiluji pifi zatézi. Tato pomoc se ziskava skrze socialni
vazby k druhym osobdm, skupinam a $irSi spolecnosti. Lze tedy fici, ze mluvime o

pomoci ¢1 podpote, kterou nés saturuji druzi lidé, a to vétSinou nasi nejblizsi.
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Socialni oporu je tfeba odlisovat od piibuzného konceptu socialni sit’, kterou
jsou mysleny role a vazby, které jsou formaln¢ definované. Kozeny a TiSanské (2003)
naziraji na socidlni sit’ jako na strukturu, jejimz prostfednictvim je socialni opora
poskytovana a ziskavana. Jak se ukazalo, ani hustota, ani velikost socialni sité¢ nemaji
pfimy vztah k trovni socidlni opory. Rozhodujici vdhu zde ma kvalita struktury
socialnich vztahti a vazeb, jejich reciprocita, intenzita a bohatost (Kebza, 2005).

Také Kozeny s TiSanskou (2003) zastavaji nazor, ze funkéni opora je
Jedina blizkd osoba tak muze byt jedinci zdrojem vys$i Grovné socidlni opory nez
nékolik jinych, avSak ne uz tak blizkych. Je rovnéz znadmo, ze jedinci s rozvinutymi
socialnimi vazbami ziji déle a jsou schopni 1épe a rychleji se zotavit z ptipadnych
zatézovych situaci, véetné nemoci.

Socialni izolace pfedstavuje v tomto sméru znacné riziko. Jiz ddvno se objevily
studie pfinasSejici zjisténi, ze pocet umrti z riznych pficin je vyssi u lidi s relativné
nizkou urovni pozitivnich socidlnich vztahl. Systém socidlni opory je v téchto studiich
chapan jako naraznikovy ¢i tlumici, ktery jedince chrani proti Skodlivému vlivu
stresovych udalosti. Tento systém ma rovnéz pfiznivy vliv na sebelctu jedince, coz
vyrazné posiluje psychické zdravi. Kebza (2005) rozliSuje dva zakladni modely ucinku
socialni opory: naraznikovy model a model pfimého ucinku.

Néaraznikovy model piedpoklada vliv socidlni opory na zdravotni stav
(samoziejmé i1 psychicky) pouze tehdy, je-li clov€k vystaven stresu. Model piimého
nebo také hlavniho U¢inku uvaZuje o protektivnim Uc¢inku socidlni opory na zdravotni
stav jedince nezavisle na tom, zda je, nebo neni vystaven stresu. Zatimco prvni -
naraznikovy model predikuje vztah mezi stresem a socialni oporou a predpoklada snazsi

cvwr

ucinku ptedpoklada pozitivni vliv socidlni opory na zdravi nezavisle na vlivu stresorii
(Kebza, 2005).

Miuzeme konstatovat, Ze socidlni opora je dynamicky proces, jehoz forma a
uroven se méni v Case, a ktery mize mit vyrazné protektivni uc¢inky v plsobeni na
fyzicky a psychicky stav ¢lovéka.

V piistupech k vyzkumu socialni opory lze podle Ktivohlavého (1999) rozlisit
tfi sméry podle toho, zda se zvyraznuji aspekty sociologické, socidlné-interakéni Ci

subjektivné vnimané pomoci od druhych lidi. Kebza (2005) tfidi vyzkumné ptistupy do
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dvou proudi. Prvni z nich vychazi ze sociologické koncepce socidlni smény a druhy
zkouma socidlni oporu v kontextu psychologicko - medicinskych modell, prevazné pak
v souvislosti se zvladanim stresu ¢i tlumenim jeho negativnich disledk.

Zajimavé je i1 rozliSovani jednotlivych druhi socialni opory, které ma pomérné
dlouhou tradici. V praci Bartové (2008) se docteme o Ctyfech slozkach socidlni opory.
Zaprvé je to emocionalni opora, kdy se jedna o poskytovani emoci jako je porozuméni,
laska nebo empatie. Dalsi je hodnotici opora, kdy mluvime o hodnoceni ¢i zpétné
vazbé, jez je relevantni pro sebehodnoceni. Informacni oporou se nazyva
zprostiedkovani informaci nebo rad, které pomahaji jedinci vyrovnat se s osobnimi
problémy. Ctvrtym druhem socialni opory je instrumentalni opora, kdy jsou jedinci
poskytovany praktické druhy pomoci, véetné materialni.

Sociélni oporu lze délit i na tzv. anticipovanou (ofekavand opora) a ziskanou.
Anticipovana opora zahrnuje pfesvédceni, ze jsou vyznamni blizci pfipraveni jedinci
pomoci v piipadé potieby. Naproti tomu ziskana socialni opora predstavuje pomoc,
které se jedinci skutecné dostalo.

Podle Kebzy (2005) piedstavuje ocekdvand socialni opora reflexi socidlniho
prostiedi, reprezentujici obecny pocit jedince, ze je ostatnimi akceptovan a ze mu
pomohou, bude-li to potiebovat. Podle KoZené¢ho a Tisanské (2003) odrazi subjektivni

interpretaci socidlniho zaclenéni ¢lovéka.

., Protoze se jedna o subjektivni reflexi, nemusi byt anticipovand socidlni opora
totozna se socialni oporou, které se cloveku v pripadeé potreby skutecné dostane. Podle
Solcové a Kebzy (2003) je to percepce toho, Ze je jedinec podporovin ostatnimi, bez
ohledu na presnost této percepce. ... Rozlisovani anticipované a ziskané socialni opory
se jevi jako duleZité a oprdavnené a bylo opakované potvrzeno i ve vyzkumech. U
anticipované socialni opory se potvrdil pozitivni vliv na osobni pohodu a zdravi,
zatimco u ziskané socialni opory nejsou podle nékterych vyzkumu vylouceny ani
negativni diisledky. To, Ze je jedinci poskytnuta pomoc, miize vést k zapornym reakcim
zejména tehdy, je-li poskytovanda pomoc v rozporu s jeho predstavou o vlastni
autonomii, ohrozuje jeho sebeuctu, navozuje pocity bezmoci ¢i neodpovida potrebam
jedince (Kebza, 2005). ... Naproti tomu anticipace toho, Ze jsou druzi pripraveni
pomoci, vytvari pocit socidlni jistoty, ktery usnadnuje podstoupeni rizika a povzbuzuje

Jjedince k tomu, aby se pokusil 7esSit probléem samostatne. Podili se na posileni pocitii
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sebeticty a socialni kompetence a tim celkové urovné sebehodnoceni. Rovnéz funguje
Jjako protektivni faktor rozvoje uzkosti a piisobi pozitivné na osobni pohodu a zZivotni
spokojenost jedince. Anticipovana socidlni opora byvd rovnéz razena mezi zdroje

zvladani stresu. “ (Bartova, 2008)

Anticipovand socialni opora je vyznamné predikovana profesi, kterou clovék
vykonava. Nejlépe si v tomto ohledu vedou vysokoskolsti odbornici (I¢kafi, pravnici,
ucitelé¢) a osoby zastavajici jiné nemanudlni profese (administrativni pracovnici,
techni¢ti odbornici). Co se tyCe osobnostnich faktor, je piekvapivé, ze prave
uzkostnost (negativni afektivita) se ukazuje byt pozitivnim prediktorem anticipované
socialni opory. Pii srovnavani anticipované a ziskané socidlni opory zjistujeme, ze se
jednd o odlisné zalozené konstrukty, predikované odliSnymi proménnymi (Bértova,
2008).

Jak vidno, socidlni opora sehrava v zivoté ¢lovéka velmi dulezitou roli. Proto s

ni pracuji 1 v mém dotazniku, jak uvidime dale v empirické ¢asti této prace.

3 Situace na vysokych skolach

3.1 Preventivni ¢innost Lékarské a Pedagogické fakulty MU
proti stresu studenti aneb Kde najdu pomoc?

Jak je to s preventivni protistresovou ¢innosti zminénych fakult? Zajimaji se o
psychické pohodli svych studentti a nabizi jim poradenskou pomoc v tézkych obdobich?

V dokumentu z Univerzity Karlovy Prehled informacnich a poradenskych
pracovist vysokych kol v CR (2008) se dozvime, 7e Masarykova univerzita ma
k dispozici dvé poradenska centra pro své studenty. Prvnim je Poradenské centrum
pro studenty MU sidlici na Komenského ndmésti v Brné, jez vede Mgr. Sarka
Karmazinova. Centrum poskytuje studijné profesni a také pravni a psychologické
poradenstvi, ale také koucink a porada tematické seminare (napt. Dokonaly Zivotopis,

Komunikaéni  dovednosti). Prozkoumala jsem jejich internetovou stranku

(http://www.rect.muni.cz/pcentrum) a nasla jsem zajimavé véci jako napt. fakt, ze jedna
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individudlni konzultace trva 50 minut, pficemz prvnich Sest konzultaci je zdarma! Kdyz
si pomyslime, kolik penéz dnes stoji navstévy (soukromych) psychologli a
psychoterapeutt... Od sedmé do desaté jsou konzultace zpoplatnény. Konzultace pro
studenty v kombinované formé studia jsou pak na MU zpoplatnény vSechny. Nejvice
vyuzivaji studenti poradenstvi v mésicich biezen-duben a listopad-prosinec. A s jakymi
problémy studenti poradce nejcastéji navstévuji? Zvladani zkouskového stresu a
nervozity a prokrastinace tizi piichozi nejvice. Ze socialni oblasti pak nejvice problémy
Vv rodiné. Dal§imi Castymi tématy byva sebevédomi a uzkostné stavy s depresemi.

Druhym poradenskym mistem Masarykovy univerzity je Stfedisko pro pomoc
studentim se specifickymi naroky, které je uréeno pro smyslové a pohybové
handicapované, coZ neni oblast zajmu této prace.

Pro naSe vynervované a bezradné studenty mame tedy jedno jediné oficidlni

poradenské utociste.

3.1.1 Preventivni éinnost na jinych vysokych $kolach v CR

Kromé uméleckych vysokych §kol — AMU a AVU — a Technické univerzity v
Liberci, kde psychologa nenajdete, nabizi néjakou formu psychologického poradenstvi
vSechny vysoké skoly.

Nejvétsi mnozstvi pracoviSt zabyvajicich se psychologickym poradenstvim
funguje na Univerzité¢ Karloveé, kde najdeme jak fakultni poradenstvi (Studentska
psychologicka poradna Fakulty télesné vychovy a sportu UK v Praze, Stredisko sluzeb
pro studenty na Lékaiské fakult¢ UK v Plzni), tak poradenstvi pii jednotlivych
katedrach. Poradny udavaji, Ze zhruba 10 procent studenti Univerzity Karlovy
zanechava studia z divodu studijniho netspéchu. Osobné navstévuje poradny asi 3 — 5
procent studentt.

VeEtsi mnozstvi psychologickych poraden maji také Univerzita Palackého v
Olomouci, Ceské vysoké u¢eni technické a Ceska zemédélska univerzita v Praze.

Poradenstvi pii katedrach ptitom z logiky véci nabizi spiSe ty Skoly, které
poskytuji vzdélavani piimo v oboru psychologie (pfiklady mize byt Katedra

psychologie na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, na které pomaha
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studentiim celkem pét poradct, ¢i Psychologicka poradna pii Katedie psychologie
Pedagogické fakulty UJEP).

Dalsi psychologické poradny mizeme také s uspéchem hledat pti pedagogickych
katedrach (napf. Psychologickd poradna na Katedie pedagogiky CZU, Katedra
pedagogiky a psychologie na Pedagogické fakulté Jihoceské univerzity).

3.2 Naroky kladené na studenty vysokymi Skolami (obtiznost
studia)

Stredisko vzdélavaci politiky Pedagogické fakulty Karlovy univerzity provedlo
vroce 2010 Setfeni v ramci projektu REFLEX 2010: Zaméstnatelnost a uplatnéni
absolventd vysokych S8kol na pracovnim trhu. Tykalo se nékolika desitek tisic
absolventl bakalafskych a magisterskych vzdélavacich programt z let 2005-2006, tedy
4-5 let po ziskani diplomu. Stfedisku se podaftilo ziskat dotaznikovou metodou (web)
odpovédi od témér 8200 respondentdi. V ramci tohoto Setfeni se respondenti dotaznik
ptal, zda hodnoti studium na své fakulté obtizn¢, zda by si znovu vybrali stejnou
fakultu, jak hodnoti kvalitu vyucujicich atd. a samoziejmé jak se po studiu uplatnili na
trhu prace.

Jak absolventi hodnotili Masarykovu univerzitu? Studium na Lékatské fakulté
(déle jen LF) povazovalo za obtizné 88% dotazanych, na Pedagogické fakulté (dale jen
PedF) necela polovina — 43%. Studiu vSak tito lidé vénovali podobny pocet hodin
tydné: na LF 38 hodin, na PedF 33,67 hodin tydné. Tim je minén rozvrh i domaci
piiprava. Podil velmi kvalitnich vyucujicich byl podle absolventi na LF 66% a na PedF
dokonce 68%. Na otdzku, zda by si respondenti znovu vybrali ten samy obor,
odpovédéli obé skupiny stejné: z 83% ano. Celkové hodnotili byvali studenti svou
fakultu takto: na LF znamkou 5,39 (na Skale 0 = nejhorSi a 7 = nejlepsi) a na PedF
znamkou 4,85, tedy o néco hiife (Stredisko vzdélavaci politiky, 2010, online).

Nechme se piekvapit, jak a zda vlibec se nyni, po témeéf tfech letech, situace

Z pohledu studentii zménila.
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4 ”

4 Jak to prezit v praxi aneb tipy pro uspésné zvladani
studia

Tato kapitola se jiz konkrétné zabyva jak preventivnimi navody, tak radami pro
situace, kdy jiz student uvizl mezi mlynskymi koly a nevi, jak dal. Na zacatek bych rada
uvedla par odstavct z rozhovoru v ¢lanku O studentskych poradndch a zkouskovém
stresu, kde odpovidaly MUDr. Hana Provaznikovd a MUDr. Dagmar Schneidrova,
autorky projektu antistresové intervence pro studenty VS (kapitola 4.1 Program

antistresové intervence pro studenty vysokych skol):

»Co povaiujete za nejduleZitéjsi bod v prevenci stresu, souvisejicitho se
gkouSkami?
Pro: Je jim predevsim vytvoreni efektivniho studijniho stylu, otazka organizace studia.
Sch: Zni to moznd jako samoziejmost, ale diilezité je nezapominat pri studiu pravidelné
spat, jist vyvazenou stravu bohatou na vitaminy a vénovat se néjaké pohybové aktivité

ev. konickiim. Student se musi naucit efektivné pracovat, ale také efektivné odpocivat.

Co je podle vis jasnym signalem toho, Ze student by mél vyhledat odbornou
psychologickou pomoc?

Sch: Takovym signdlem muize byt osobni krize spojend s emocni tisni ev. télesnymi
priznaky a neschopnost poradit si v béznych studijnich a Zivotnich situacich sam nebo s
podporou nejblizsich.

Pro: Tisnivé emoce se nékdy projevi naopak ve vztahu k okoli, kdy je clovék podrazden,
ztraci schopnost dohodnout se s okolim a akceptovat ho. Takové projevy mohou byt az

hostilni, agresivni.

MiuzZe zanechat stres v pribéhu zkouSkového obdobi na lidské psychice trvalejsi
nasledky?

Sch: Zdlezi to na urcité dispozici k zviadani zatézZovych situact, je dobré naucit se se
zatezi aktivné vyrovnavat. 'V extrémnich pripadech se po nékolika letech, kdy je
organismus casto vystavovan stresu, mohou objevit télesné problémy, které mohou

koncit az na operacnim sale. Jsou to napriklad problémy se zaludkem ¢i Zlucnikem.
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Pro: Studijni stres miuize mit na lidskou psychiku vazny dopad, bylo zjisténo, Ze studenti

trpi Castejsimi problémy, nez jejich nestudujici vrstevnici* (IForum, online, 2004)

Tento rozhovor je dostupny na webovych strankach elektronického casopisu

Univerzity Karlovy: http://www.cuni.cz/IFORUM-949.html#base. Cely rozhovor je

rovnéz k nahlédnuti v ptiloze.

Server http://www.vysokeskoly.com radi studentim snazit se spojit sily

S ostatnimi spoluzéky (opét zminujeme vyznam socialni opory), u zkouSek vyuZzivat
predterminy a zkouSkovou zatéz si tak vice rozlozit, ale hlavné rozvrhnout a naplanovat
si — hlavn¢ ve zkouSkovém — systém uceni. Kdy se co budu ucit, dokdy to chci mit
hotové. Nebat se udélat si detailni rozvrh dne (dni), kdy se mém ucit (v devét hodin
rano vstanu, v deset se zacnu ucit, po kazdé hodiné patnact minut pauza, v pét hodin
odpoledne sport ... atd.). Vyplati se také poznat povahu, ptipadné odborné zajmy
kazdého vyucujiciho. To pak miize velmi pomoci, ba i hodné zachranit u zkousky. Pro
vetsi vnimavost studijniho materidlnu doporucuje zkusit povzbuzujici latky, napft.
Ginkgo Max s Lecitinem. Uvadéji se dokonce i tablety Geratam, které se puvodné
pouzivaji u pacientii (vétSinou starSich lidi) s nedostatenymi funkcemi centralniho
nervoveého systému, pfi¢emz zvysuji bd€lost a zlepSuji poznavaci schopnosti. Geratam
obsahuje lécivou latku piracetam. Tato latka pfimym ucinkem ptiznivé ovliviiuje funkei
mozkovych bunék v oblasti u¢eni a paméti (Vysoké skoly, online, 2010).

Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze mné pii ufeni velmi poméaha barevné
oznacovani textu a nasledné ,,vyucovani doty¢né latky* n¢koho, tieba i kocoura, ktery
mi pti uceni sedi na klin€. Pietikavani latky nahlas opravdu funguje. Je také dulezité
vypozorovat, kterou ¢ast dne se nam uci nejlépe, a vyuZzivat tento Cas k efektivnimu
uceni. Kazdy bychom také méli mit pfedstavu o tom, jaky jsme studijni typ. Nékdo
pouziva hodné pamét’ — memoruje, jiny spiSe asociace, nékdo ma fotografickou pamét’,
jiny si v materialech podtrhdva a dalsi si potiebuje délat vypisky. Kdyz pozname sviij
studijni styl, m¢li bychom byt schopni 1épe rozlozit své sily.

Vysokoskolsti studenti Casto odkladaji své tkoly a povinnosti. Pro ty, ktefi
nahodou dosud o prokrastinaci (Cesky téz liknavost nebo otaleni) jesté neslyseli: jedna
se o chorobné odkladani ukola a rozhodnuti, které je doprovazeno nepiijemnymi pocity,
nejcastéji uzkosti. Kazdy z nas do jisté miry prokrastinuje. Pokud nam ovSem

prokrastinace zabrani v normalnim fungovani, stava se z ni problém.
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., Panuje predpoklad, zZe u studentu, kteri bezné prokrastinuji, je tato tendence na
prekazku jejich akademické reputaci, schopnostem dostatecnée zvladat ucebni material a
ovliviiuje i samotnou kvalitu jejich Zivota. Vyzkumy naznacuji, Ze cim delsi dobu student
stravi na vysoke skole, tim se jeho prokrastinacni tendence zvysuji. Také bylo zjisténo,
Ze vysokoskolsti studenti u sebe pozoruji prokrastinacni tendence castéji u pisemnych a
terminovanych ukolit nez u povinné cetby, studia na zkousku nebo dochdazky na zavazné
schizky ... Pokud odkladace odtrhava od studia ¢i prace stdle tataz cinnost, lze
uvazovat o tom, ze na ni muze byt prokrastinator zavisly. V tom pripadé doporucujeme
zamérit se spiSe na reSeni mozné zavislosti, ktera je pravdépodobné tim hlavnim

probléemem. “ (Klinika adiktologie 1. LF UK v Praze a VFN v Praze, online, 2010)

Od tychz autort se dale dozvidame, jak s prokrastinaci bojovat. Zaméfit se na
nasi soustiedénost — kde je ten moment, kdy se pfestavame koncentrovat na tkol?
Pojmenovani pfiCiny nesoustiedénosti je prvnim krokem k ,,vyléceni“. Dale je tfeba
zbavit se véci, jez nas rozptyluji (hlavné pii studiu doma — internet, televize, kuchyné),
a také usporadat si studijni prostfedi. Dale radi umistit si seznam ukoll a poznamek na
viditelné misto a postupné si splnéné polozky odskrtdvat, coz pfinds$i jisté
sebeuspokojeni. Stanovte si odménu za vykonanou praci a soustied’te se na vylepSovani

svého time-managementu. DilleZita je rovnéZ stard znama motivace.

,, Uvédomte si ,proc‘ vitbec chcete na ukolu pracovat? - I kdyz se to zda hodné
pritazené za vlasy, za mnohé potize s motivaci mize jednoduchy duvod. Jste si skutecné
Jisti, proc tuto véc chcete delat? Odpovéd na ,pro¢‘ musi vychazet z Vas. Nemiize vam ji
nikdo nadiktovat. Ze je to samoziejmé? Najdéte opravdu dilezité ditvody. Véhdte-li jen
chvili, sepiste si je. Pokud si totiz nejste schopni odpovéd na otdazku ,Proc se timto
ukolem viastné zatézuji? ', mame pro vas velmi Spatnou zpravu. Chut ani motivace se

3

nedostavi. A co je horsi, moznd se nedostavi ani pocit z dobre vykonané prace.’

(Klinika adiktologie 1. LF UK v Praze a VFN v Praze, online, 2010)

A syndrom vyhotfeni ma v tu chvili dvefe pooteviené. V neposledni fad¢ je
vhodné pracovat i na vylepSeni naSich organiza¢nich dovednosti. Pfi pomySleni na

naro¢ny ukol mame tendenci blednout nebo pfimo upadat do letargie. Nastésti existuje
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jedna velmi jednoducha pomucka - zeptejte se sami sebe: ,,Kdybych mél jednu jedinou
moznost, jak posunout tuto véc o krok dal, co bych ud¢lal?" Uvidite, ze se ukol rozdrobi
na malé Casti a Vase motivace se hned o néco zlepsi. Posledni rada zni: nebud’te

perfekcionisty:

,Stanovte si realné cile. Pokud pripravu na zkousku dokoncite véas nebo
odevzdate praci ve stanoveném terminu, jen malokdo si v§imne, Ze jste tomu vénovali
pouze 50 % nebo 80 % Vasi kapacity. Je lepsi praci opravit nebo zkousku zopakovat,
nez se neustdle vymlouvat, Ze jste nestihali nebo zZe nejste 100% pripraveni. (Klinika

adiktologie 1. LF UK v Praze a VFN v Praze, online, 2010)

Doufam, ze Vam tato doporuceni alespon trochu pomohla vylepsit Vas studijni

systém. Ja jsem si par rad rozhodn¢ vzala k srdci.

4.1 Program antistresové intervence pro studenty vysokych
sSkol

Program antistresové intervence pro studenty vysokych kol je pfistupny od roku
2002 na webovych strankach 3. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy v Praze v Ceské 1
anglické verzi (http://www.szu.cz/poradna/uspesnystudent/).

Program byl vypracovan vramci Projektu podpory zdravi Ministerstva
zdravotnictvi CR v roce 2001 a jeho webové stranky (vyse) jsou spustény od roku 2002.
Za jejich vznikem stoji MUDr. Dagmar Schneidrovd, CSc., doc. MUDR. Hana
Provaznikova, CSc. a Mgr. Viktor Hyncica, prom.mat.

Program je vyuzivan v poradenské praxi jako néstroj diagnostiky a intervence
pfedevSim u studentd s problémy se studiem a zvladdnim stresu. Program nabizi
nastroje pro sebehodnoceni, rady pro zvladani zatéze svépomoci i1 odkazy na
specializované sluzby.

Program vychazi z edukacniho kognitivné behavioralniho pfistupu a je
strukturovan do oddilti Studium, Zivotni styl, Stres, pfi¢emZ obsahuje i oddily
specifickych témat (zkouSkova uzkost, perfekcionismus, zvladani hnévu, deprese ¢i

psychospiritualni krize), které tzce souviseji se stresem a jsou Castymi tématy
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poradenské prace. Jednotlivé oddily jsou psany formou otdzek a srozumitelnych
doporuceni v kratkych odstavcich. Obsahuji také orienta¢ni dotazniky umoziujici
studentovi posoudit svlij problém. Cilem je, aby se studenti nad jednotlivymi okruhy
sami zamysleli a hledali svou vlastni metodu k feSeni naro¢nych situaci spojenych s
vysokoskolskym studiem a zplGsobem zivota. V programu lIze nalézt i piehled
zdravotnickych zafizeni, specializovanych sluzeb (psychologickych, psychiatrickych) a
studentskych poraden v CR.

Nyni si stru¢né popiSeme jednotlivé oddily programu.

Studium

Do oddilu Studium jsou zatazeny orienta¢ni dotazniky pro posouzeni zakladnich
predpokladii Gspésného studia - schopnosti, studijni motivace a vile — a déle dotaznik
studijniho stylu. Nasledné zhodnoceni dotazniki studentem mu ma poslouzit jako
vychodisko k dal§imu hledéni vlastniho studijniho stylu. Tuto cestu déle sleduji autoti v
oddilu Studijni styl fadou doporuceni a strategii tykajicich se motivace k soustavnému
studiu, planovani studia a efektivniho hospodateni s Casem, soustiedéni pii studiu,
efektivni prace s literaturou a vhodného studijniho prostiedi.

Najdeme zde 1 dobfe zndmé téma Odkladani, které je castym jevem v
akademickém prostfedi (akademickd prokrastinace) a byva spojena s ukoly, které od
studenta vyzaduji nadprimérny vykon, dlouhodobé soustiedéni a tkoly casové narocné

(napft. velka mezioborova zkouska, statni zkousSka, sepsani diplomové prace).

Zivotni styl

Na strankach Programu antistresové intervence se docteme, Ze studenti Casto
pfichdzeji do poraden na Univerzit¢ Karlové se znamkami vycerpani, jelikoz
nerespektuji kolisani denni vykonnosti a neumi si planovat studium pii vinach vysoké
denni vykonnosti. I v tomto oddile je proto zafazen dotaznik a kiivka fyziologického
kolisani denni vykonnosti a jsou zde uvedena rizika spojena s nerespektovanim

fyziologickych biorytmil a nedostatkem odpocinku.
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V oddilu Vyziva se mohou studenti poucit z nejcastéjSich chyb ve skladbé své
vyzivy. Mohou si vyplnit formulaf na rychlé hodnoceni vyzivy a prohlédnout si hlavni
zasady spravné vyzivy podle potravinové pyramidy.

Nazvy oddila Obezita a Poruchy ptfijmu potravy mluvi samy za sebe. Najdeme
zde informace o jejich vyskytu, pfic¢inach, rizikovych faktorech, projevech a
samoziejm¢ moznostech léceni a prevence.

Oddilu Rizikové chovani se zabyva zavislostmi na tabaku, alkoholu a jinych
navykovych latkach. Opét si studenti mohou vyplnit orienta¢ni dotazniky (dotaznik
zavislosti na nikotinu, Dotaznik zavislosti podle NesSpora) a precist si hlavni zasady
samoodvykani. Nechybi seznam protikutackych poraden a poradenskych sluzeb v

protidrogoveé prevenci.

Stres

Pti tvorb€ oddilu zabyvajiciho se zvladanim stresu vychazeli autofi z vlastnich
zkusenosti a z praci, které sledovaly G¢innost riznych technik pouzivanych v ramci
kognitivn¢ behavioralniho pfistupu pii zvladani stresu a zkouSkové tuzkosti. Studentim
je zde nabidnut vstupni orientacni test stresu (Strnad, 1989), otdzky ke zhodnoceni
vlastni reakce na stres na urovni kognitivni, pocitové, télesné a behavioralni, a také
strategie zvladani reakce na stres na jednotlivych trovnich.

Tato kapitola se zabyva zvladanim nepfiznivych situaci, zkouSkovym stresem 1
relaxaci (vysvétleni relaxace, ndvod k jejimu samostatnému nacviku a popis vybranych

relaxacnich technik urcenych ke zvladnuti télesné a emocni reakce na stres).

Péce o zdravi

Priizkumy realizované u vysokoskolské populace ukazuji, Zze zdravotni stav
studentli neni uspokojivy jiz pfi vstupu na vysokou Skolu. V pribéhu studia se zvysuje
pocCet studentd, ktefi uddvaji, Ze trpi poruchami nélad, spanku, bolestmi zad a
zazivacimi obtizemi (jak jiz vime, tyto potize byvaji symptomy stresu a syndromu
vyhoteni).

Program upozoriiuje studenty na moznosti preventivni zdravotni péfe a uvadi

seznam center zdravotni péce pro vysokoskolaky.
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Poradenska péce
Oddil Poradenska péce smétuje studenty na webové stranky Univerzity Karlovy,

které nabizeji kontakty na poradenska pracovisté UK i mimo UK (Schneidrova, 2009,

online).
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5 EMPIRICKA CAST

5.1 Cile diplomové prace

Ma diplomova prace tematicky navazuje na mou bakalarskou praci, kde jsem
zjiStovala miru syndromu vyhoteni u profesori muzského pohlavi na zakladnich a
stiednich $kolach v Ceskych Bud&jovicich. Vyzkum tehdy ukazal, Ze nejvétsi projevy
syndromu vyhoteni se promitly do oblasti socidlni a emociondlni. Celkové se vyhoteni
vyskytovalo u cca 25% zkoumanych profesort. Tato problematika mé vzdy fascinovala
a pii jejim zpracovavani do bakalaiské prace se zdjem o ni prohloubil. Proto jsem se
rozhodla zabyvat se ji i v diplomové praci. Z teoretickych zdroju je zietelné, Ze nejvice
jsou rizikem vzniku syndromu vyhoteni ohrozeni jedinci, ktefi se Cinnosti, jimz se
vénuji, snazi délat co nejlépe a povazuji je za své poslani, coz je vede k tomu, Ze do
nich vkladaji své maximum. Je to tedy vysoka mira osobni angazovanosti ve spojitosti s
dlouhodobou stresovou zatézi, co je hlavni pfic¢inou vzniku psychické vyhaslosti. Tyto
charakteristiky se pfipisuji jedincim s narocnym povoldnim, nikoli studentim. AvSak
narocné studium spojené s brigddou se dle mého nazoru také da nekdy povazovat za
naro¢né povolani, a proto jsem se rozhodla pro tento vyzkum. Piimélo m¢ k tomu i
zaslechnuti zprav o studentech, ktefi vlivem obrovského stresu a natlaku (tidajné Skoly)
studia zanechali. Rozhodla jsem se tedy hledat dalsi souvislosti, a to u studentl

Leékarské a Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity.

Cile vyzkumu:

» Zjistit, zda je mozné nalézt znamky syndromu vyhofeni u tak pro tento jev
netypické skupiny, jako jsou studenti.

» Pokud bude mit prvni cil pozitivni vysledky, zjistit, v jaké mife je syndrom
vyhoteni mezi studenty rozsiten.

» Identifikovat hlavni pfic¢iny pocitovaného stresu a vyhoteni studentt.

» Komparace udaju ziskanych z obou fakult.
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Sekundarni cile:

Sekundarnim cilem je vypracovani seznamu opatieni a doporuceni pro doty¢né
fakulty, jez by mohly riziko vzniku psychické vyhaslosti u jejich studenti omezit. Zde
se budu opirat hlavné o odpovédi z otevienych otdzek z dotazniku, které studenty piimo

vybizely ke sdé€leni individuélnich pfipominek a nédzort.

Nasledné byly také stanoveny hypotézy, jez jsou uvedeny v kapitole Hypotézy

pro kvantitativni vyzkum soucasné s vysledky testovani.

5.2 Metodika vyzkumu - dotaznikové Setreni o vyskytu
syndromu vyhoreni u studentu

K ziskani dat pro tuto praci byla zvolena nejrozsifenéj$i technika, a to
dotaznikové Setfeni. Sestavovani dotazniku predchéazelo presné formulovéani problému a
studium odbornych zdrojii, stejné jako inspirace mymi vlastnimi zkuSenostmi ze
Skolniho prostfedi. Velmi cenné rady mi samoziejmé poskytla mé vedouci prace PhDr.
Denisa Denglerova, Ph.D.

Samotny dotaznik byl rozdélen na dvé Casti: prvni €ast byla tzv. vSeobecna,

obsahujici otazky zjist'ujici:
e nazory (postoje)

Co by podle Vas méla Vase fakulta zmenit, abyste nebyli pri studiu (tolik) ve

stresu?
o fakta

Jak velky obnos penéz mdate MESICNE k dispozici?
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e pocity (dojmy)

Pokud pracujete (i brigadné), je pro vas tezké skloubit pracovni i studijni

povinnosti?

o i spekulativni (hypotetické) otazky

Predstavte si, Ze jste se vratili v case a znovu vypliujete prihlasku na vysokou

Skolu. Volili byste znovu sviij soucasny obor?

Odpovédi byly trojiho typu: uzaviené typy odpovédi, polouzaviené typy
odpovédi a rovnéz oteviené otazky, kde mél respondent moznost vyjadfit svilj nazor.
V uvodni ¢asti jsem se kratkym textem respondentim predstavila a seznamila je s
tématem dotaznikt a také jeho ucelem.

Druhou ¢ast tvofil jiz samotny MBI dotaznik ke zjiSténi miry syndromu
vyhoteni. Zvolila jsem pravé tento druh dotazniku, jeZz je sice koncipovan spiSe pro
osoby vykonavajici povolani, nicméné studium, napf. pravé na Lékarské fakulté,
spojen¢ s brigadou, se dle mého nézoru Casto vyrovnava vykondvani narocné profese.
Studium je vlastné jakasi profese kazdého studenta, jeho momentalni poslani. Dotaznik
bylo tedy vzhledem k jeho puvodnimu vyuZiti nutné pro ziskani odpovidajicich udaja
od respondenti pteformulovat. Zmény, které byly ve formulaci otazek provedeny,
spo¢ivaly v nahradé¢ vyrazli, souvisejicich s vykonem povolani za vyrazy, které
charakterizuji ¢innosti, jimZ se studenti béhem svého studia vénuji, tedy napt. praxe,
staze, spoluzaci, déti apod.

Metoda MBI je jednou z nejcastéji uzivanych metod pro diagnostiku syndromu
vyhoteni, a to ve tfech oblastech:

EE — Emocionalni vy¢erpanost
Jako jeden z hlavnich pftiznaki psychického vyhofeni by mél patfit mezi jeho hlavni
ukazatele a tedy i do tohoto dotazniku. V této oblasti se jedna o absenci chuti do Zivota,

ztratu motivace stejné jako nechut’ ke vS§em druhtim konani.
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DP — Depersonalizace

Piiznakem depersonalizace jedince je zahoiklost, cynismus, absence respektu vuci
Klientovi (v ptipad¢ této prace by to mohl byt respekt k détem/klientim, o které
respondenti pecuji pfi praxi — pozn. autora).

PA — Osobni spokojenost

Toto je jedinad oblast dotazniku MBI zaméiena pozitivné. Celkové osobni uspokojeni
jedince je dulezitym ukazatelem pii diagnostice syndromu vyhofeni. Respondent je
spokojeny se svou praci (studiem — pozn. autora), citi se plny energie, t¢si ho prace
S klienty, svou kariéru hodnoti pozitivné€. V opaéném piipad¢ dosahuje jistého stupné
vyhoteni v této oblasti (Kavkova, 2009).

Dotaznik MBI obsahuje celkem 22 otazek, pficemz 9 otdzek je zaméfeno na
emocionalni vyc€erpanost, 5 otazek na depersonalizaci a 8 otazek zkouma osobni
spokojenost jedince. Dotaznik je tedy rozdélen do tii faktor: prvni dva - emocionalni
vyCerpanost a depersonalizace - jsou negativni, a tfeti — osobni spokojenost - je
faktorem pozitivnim. Respondent hodnoti otazky prostiednictvim bodové Skaly,
prficemz hodnoti intenzitu a frekvenci pociti — tedy jak siln€¢ a jak Casto pocity
zaznamenavaji.

Syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou zminéné tfi
faktory nakombinovany tak, aby postihly vice oblasti, a nezjist'uje se zde celkové skore.
ProtoZe pocity vyhofeni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi na kazdé Skéle roven
vyhoteni ve tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro faktory emocionalni vyhoteni a
depersonalizace koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u
osobniho uspokojeni koresponduji s vyhofenim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni spocivani v souctu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-

Skalach.

Vysledné hodnoty pak autofi vyhodnocuji nasledovné:
Stupen emocionalniho vycerpani (EE):

0-16 ... nizky

17 -26 ... mirny

27 avice ... vysoky (moZnost psychického vyhoteni)
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Stupen depersonalizace (DP):
0—-6 ... nizky
7—12 ... mirny

13 a vice ... vysoky (moznost psychického vyhoteni)

Stupen osobniho uspokojeni (PA):

39 avice ... vysoky

38 — 32 ... mirny

31 - 0 nizky (moznost psychického vyhoteni)

V dalsich kapitolach empirické ¢asti se pokusim hodnoty naméfené v dotazniku
MBI porovnat stdaji ze vSeobecného dotazniku a hledat souvislosti mezi mirou
psychického stresu (vyhoteni) studentt a jejich aktivitami a pocity ze studia.

Z udaji ziskanych z dotazniki pak zformuluji ndvrhy a doporuceni pro
Lékatskou a Pedagogickou fakultu ve smyslu sniZeni stresu jejich studentii pti studiu a

tedy zvySeni poctu uspéSnych absolventu.

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor zahrnoval studenty ¢tvrtych ro¢niki, a to z Lékatské fakulty
Masarykovy univerzity, obor VSeobecné 1ékafstvi, a z Pedagogické fakulty tamtéz, obor
Utitelstvi pro zakladni $koly. Lékatskou fakultu jsem pro svij vyzkum zvolila z toho
k objemu velmi odborného uéiva a velké zodpovédnosti za lidské Zivoty v budoucim
povolani v oboru. Ocekavam tedy, ze se v této skupiné najdou i vyhofeli jedinci.
Pedagogickou fakultu jsem volila z toho diivodu, Ze je zaprvé mou matetskou fakultou,
coz by mi mohlo z hlediska pfistupnosti a znalosti fakulty usnadnit sbér dat. Zadruhé se

mi zdala vhodnym objektem pfii srovnavani s Lékatskou fakultou.
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5.4 Sbér a popis dat

Sbér dat probihal v pribéhu unora a bifezna roku 2013. Dotazniky byly
studentim distribuovany ptfedné prostfednictvim internetového odkazu na dotaznik
vytvoieny v Google Documents
(https://docs.google.com/forms/d/1TQhGIISCjUhlgxBc2Ng3HZBC9dZ9Yw6MUdIpU

76gaQ/viewform?pli=1) a také osobné v tisténé form¢. Snazila jsem se, aby se dotaznik

dostal ke vSem studentim daného oboru a ro¢niku, coz se mi nastésti povedlo a
navratnost byla (hlavné diky opakované distribuci dotaznikli jak elektronicky, tak
hlavn¢ osobné¢ ,,z ruky do ruky*) uspokojiva. V ptesnych ¢islech se pak jednd o
navratnost 78 % u dotaznikd od studentd Ucitelstvi pro zakladni Skoly a 52 % od
studentli VSeobecného 1ékatstvi. Navratnost je tedy k mé velké radosti nadpoloviéni.
Diky této skutecnosti se nemusim tolik trépit tim, Ze ma prace nezahrnuje 1 kvalitativni
vyzkum formou rozhovort s vyhotelymi studenty, jak bylo v za¢atku zamysleno. Mnou
vybrani jedinci, ktefi mi méli poskytnout ,,interview* pro vyzkum, si to totiz bohuzel
rozmysleli ¢i jesté 1épe odcestovali do zahrani¢i a jsou nedosazitelni. Snazila jsem se
tedy v ramci mych schopnosti vytézit kvantitativni maximum z navracenych dotaznikd.

Zpracovani odpovédi dotaznikli jsem provadéla anonymné a jejich udaje
povazuji za divérné, o cemz jsem respondenty predem informovala.

Respondenti pro dotaznikové Setfeni byli vybrani zdmérnym vybérem, kdy o
vybéru jist¢tho prvku nerozhoduje ndhoda, ale usudek vyzkumnika nebo usudek
zkoumané osoby — tedy Vv pfipadé¢ vyzkumu pro tuto praci rozhodnuti respondenti-

studentt (Hendl, 2006, s. 110 —114).
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5.5 Rozbor otazek ve vSeobecném dotazniku — popisna
statistika

1. Kontakt s prateli

., Stykate se se svymi prateli (s blizkymi osobami) pravidelneé? “ Tak zné€la prvni
otazka vSeobecného dotazniku, ktery jsem predkladala respondentim. Ztrata zdjmu o
spolecenské kontakty a schazeni se s prateli ¢i rodinou je dle literatury jednim
z alarmujicich znakl hroziciho syndromu vyhoteni. Proto tato otdzka nemohla v mém
dotazniku chybét.
Nasledujici tabulky mapuji ¢etnost kontaktii s prateli mych respondentt.

Tab. & 1: Cetnost kontakti s piateli — studenti Pedagogické fakulty (n=49)

Absolutni Relativni
hodnota hodnota [%)]
Nékolikrat tydné 25 51
1x za14 dni 8 16,3
1x mési¢né a méné 4 8,2
Nepravidelné 12 24,5

Polozku ,,nepravidelné” jsem zatadila ztoho divodu, Zze nepravidelnost
Vv socialnich kontaktech podle mé nepiiznivé plsobi na stav studenta, potazmo ¢lovéeka.
Pokud budu mit vidinu a jistotu toho, ze napft. kazdé¢ utery a ctvrtek jdu s ptateli na dveé
hodiny do ¢ajovny, pak se na to mohu téSit a ne se vidét jen v nekonecné fadé dntli ve
spolecnosti ucebnic. Myslim, Ze pravidelné schizky s blizkymi lidmi ¢loveéka jaksi
uklidiiuji, mize se na néco teSit a to ho motivuje. Jak vime, motivace je dulezitou

strankou pfi prevenci syndromu vyhoteni.

Tab. & 2: Cetnost kontakti s piateli — studenti Lékaiské fakulty (n=148)

Absolutni Relativni
hodnota Hodnota [%]
Nékolikrat tydné 70 47,3
1x za14 dni 34 23
1x mési¢éné a méné 12 8,1
Nepravidelné 32 21,6

Nyni uvadim jesté celkovy obraz v procentech vyzkumného souboru v otazce

Cetnosti kontaktl s ptateli:
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Graf ¢. 1: Procentualni zobrazeni ¢etnosti kontaktu

Nepravidelné

1x mésicné a méné
= Dohromady
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1x za 14 dni W PedF

Nékolikrat tydné

60

Z celkového posouzeni v grafu vyslo, ze téméf polovina vSech studentd, 48%, se
schazi s prateli n€kolikrat v tydnu, coZ hodnotim pozitivng. Studenti Pedagogické
fakulty jsou v tomto ohledu vice spolecensti, coZ si dovoluji pfisoudit mensi ndro¢nosti
studia (méné hodin stravenych pfipravou do Skoly, mensi ¢asova dotace praxi, mensi
mira vyhoteni atd.) a tedy vétsi Casové benevolenci téchto studentd. Mési¢ni a nizsi
kontakt ma celkem 8% vSech studentl. PotéSilo mé, Ze je toto Cislo tak nizké. Jednou za
¢trnéct dni a nepravidelné se schdzi téméf identicky pocet respondentt: 21,5% a 22,5%

Z nich.

2. Oblibena aktivita

Druhd otazka vSeobecného dotazniku zjistovala, zda maji studenti svou
oblibenou aktivitu, pti které si vzdy odpocinou. Péstovani konicka je diilezitou prevenci
burnoutu, nicméné nemusi byt snadné se mu v kombinaci se studiem, popiipadé jesté
S dojizdénim z jiného mésta a brigadou vénovat. Véfim ale, Ze se studenti ke svému
hobby alesponn na par hodin tydné dostanou. Byla jsem tedy zvédava na vysledky

dotazniku. Uvadim je opét v tabulce:
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Tab. ¢. 3: Oblibena odpocinkova aktivita

Mam svou oblibenou
aktivitu: PedF (n=49) LF (n=148) Dohromady (n=197)
Ano 40 135 175
Ne 9 13 22

Z vysledkl vyplyva, ze vétSina studentli svou oblibenou aktivitu ma, coz mé
potésilo.
V dalsich otdzkach mohli respondenti uvést, o jakou oblibenou aktivitu se jedna a jak

Casto se ji vénuji. Vysledky jsem rovnéz zpracovala - nize.

3. Druh a ¢asova dotace oblibené aktivity

Studenti Pedagogické fakulty se nejcastéji vénuji sportu (11 ze 49 studentt),
dale Casto uvadeli jako volnocasovou aktivitu traveni Casu s prateli (6) a v malé mife
také venceni psa a doméci prace. Zajimavé mi piislo hrani v kapele, které zminil jeden
respondent.

11 respondentil nechalo otazku bohuZel nezodpovézenou.

Na Lékarské fakulté se studenti nejcastéji odreagovavaji pii sportu (62 ze 148
studenttl), tedy témét polovina, coZ je velice pozitivni zprava. Sport je vybornou zbrani
proti stresu a burnout. Mohli bychom konstatovat, Ze studenti VSeobecného l¢katstvi
jsou nadSenéjsi sportovci nez studenti Ucitelstvi pro zakladni Skoly, kde sportuje pétina
studentii. Vzhledem k nepoméru obou vzorkii bych se vSak takového soudu ziekla.
Hned za sportem je u medikil popularni schazeni se s prateli (22), nejcastéji v baru ¢i
restauraci, jak uvadéli. Sport a kontakt s pfateli se v kolonce druhu oblibené aktivity
objevovaly casto vedle sebe. 10 studentii uvedlo, Ze volny €as travi u pocitace, kde
nejcastéji hraji hry ¢i sleduji seridly a filmy. 9 studentti ve svém volnu vyhledava
piirodu (prochazky, venéeni psa). Cetbu uvedlo 7 studentii. Zbylé odpovédi se tiistily
mezi domaéci prace, poslech hudby, hrani v kapele se objevilo i zde, ale také malovani,
préci na zahrad¢, pleteni ¢i skladani puzzle, nebo také sex.

29 medikil nechalo kolonku nevyplnénou. Byli mezi nimi jak ti, kteti oblibenou

aktivitu podle své ptedchozi odpovédi mayji, tak ti, kteti j1 nemayji.
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Casova dotace oblibené aktivity byla uvadéna studenty Pedagogické fakulty od
2 do 10 hodin tydné, nejéastéji se ji vénuji 4-7 hodin tydné.

Studenti Lékaiské fakulty travi svym konickem nejéastéji 4-6 hodin v tydnu.
Rozmezi se pohybovalo od 2 do 14 hodin tydné.

Bohuzel se nepodatilo ziskat Gidaje od viech respondentii. Casovy tdaj vyplnilo

Z Pedagogické fakulty 29 studentd a z Lékatské pouhych 72.

4. Nepiijemna situace béhem studia

Ctvrtd otizka se snazila zjistit, zda studenti nékdy narazili na né&jakou
nepiijemnou skuteénost souvisejici se studiem, situaci, ktera je znechutila ¢i jinak
ptispéla k jejich nekomfortnim pocitim. Moznosti volné odpovédi vyuzilo 22 studentd
z Pedagogické fakulty a 82 z Lékatské fakulty. Proto jsou snizeny i ,,n“ u fakult v
nasledujici tabulce. Celkem jsem tedy nashromazdila 104 zazitki a komentait. Ve
vypovédich se opakovaly obdobné situace, které jsem roztiidila do Sesti kategorii,

tykajicich se nepfijemnosti spojenych se studiem:

» ucitel (nespokojenost s chovanim pedagogt)

» pozadavky (piili§ naro¢né studijni pozadavky)

» organizace (stiznosti na organizaci rozvrhl, termind v ISu, praci studijniho
oddéleni apod.)

» praxe (nespokojenost s organizaci praxe — napf. mald casova dotace praxe,
nedostatecna piipravenost na praxi od pedagogt apod.)

» dopliiky (nespokojenost s menzou, knihovnou, apod.)

> neprestiznost (setkani s posméchem okoli kvili typu studovaného oboru)
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Tab. ¢. 4: NepFijemna situace béhem studia — ¢etnost odpovédi

PedF (n=22) LF (n=82) Dohromady (n=104)
Ugitel 9 45 54
Pozadavky 4 25 29
Organizace 3 8 11
Praxe 1 1
Dopliiky 0 5
NeprestiZnost 4 0

Pozn.: Nekteré odpoveédi v dotazniku obsahovaly vice kategori.

Nyni uvedu vynatky zodpovédi nékterych respondentt pro lepsi ilustraci
problému:
, odpadly na posledni chvili predmeéty a ja mohla jet po dlouhé dobé domu a nemohla

jsem*

., Prosli jsme si kvantem predmeétii a nakonec nas stejné pulku vyhazela z anglictiny jen

‘

proto, ze je ndladova.

., nahanéli jsme jednoho profesora opravdu obtizné kvili peripetiim s jeho predmetem,

nakonec bylo vse na posledni chvili a ve stresu “

., Stres v situaci, kdy Vas vyhodi od zkousky na kterou se ucite 3tydny a pokud ji chcete

zopakovat, tak je temer jiste, ze kvuli tomu jinou nestihnete...

,,Po polozeni otazky na semindari/predndsce da vyucujici najevo, Ze dana otdzka je
,blba * a odpovida podrazdené stylem ,to jste uz davno meli vedet... - Takovy pristup pak
utlumuje diskuzi a spontanni aktivitu, kazdy pedagog by mél chapat, Ze na VS neexistuje

¢ ¢

Zadna ,blba otazka .

., Mnoho zdpoctov, na ktoré sa nedalo poriadne pripravit, pretoze na to nebol cas.
Modulové skisky,na ktoré sa tiez nedalo pripravit' tak, aby si clovek povedal, mam v

I3

tom prehlad, viem to. "

., ZkouSejici pri zkouSeni ztratil nervy a kricel na studenta/ku pri Statni zaveérecné

zkousce pred celou komisi. To jsem povazovala za znacné neprofesiondlni a ponizujici.
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,,Obava, ze budu vyhozen ze skoly, ktera prichazela vzdy, pokud jsem nespinil podminky
nejakeho zapoctu. Ve vyssich rocnicich to pak byla a je financni situace. A nyni se
pridava neprijemnost s hledanim pracovniho mista.

(odpovédi z dotazniktl, anonymni respondenti, 2013)

Rada bych se zdrzela u posledni kategorie ,,neprestiznost®. Objevila se pouze u
studentii Pedagogické fakulty, kteii uvadéli, ze jim vadi obraz jejich fakulty v ocich
jinych studentt, kteti studuji nehumanitni obory. Uvadim ptiklady takovychto vypovédi
u otazky, ktera ptesné znéla ,,Setkal/a jste se behem studia s néjakou situaci, ktera je
podle vas pro studenty obzvlast neprijemnad “?:

‘

., Studenti jinych fakult (prdavnickd, lékarska...) na ,pajdaik ‘ koukaji shora.

., Citim, Ze studenti z jinych fakult na nas koukaji shora. To mé mrzi.

,,opovrhovdani mym oborem od spolecnosti“

(odpovédi z dotaznikii, anonymni respondenti, 2013)

Jak je vidét, nékteti studenti Ucitelstvi si posme&Sné komentate od spolecnosti na
adresu svého oboru berou velmi osobng, coz miiZze pfispivat ke stresu a sniZovat
motivaci ke studiu. Ze zminénych ¢tyf respondentti je vSak vyhotely jen jeden (v oblasti
osobni spokojenosti).

V ramci této otazky se objevila 1 stiznost na finance spojené se studiem, a to u
studenti Pedagogické fakulty jednou (stiznost na nutnost financovani povinnych
sportovnich kurzil z vlastni kapsy), a u studentli Lékatské fakulty Ctyfikrat (ve spojenti
S tim, Ze nem¢li dostatek financi na jidlo apod.). Z celkového poctu odpovédi byl trikrat
zminén i rozchod s partnerem z divodu ¢asové narocnosti studia (neméli na sebe
dostatek casu Ci byl respondent nervozni kvuli stresujicimu studijnimu tempu). Dva
studenti Lékarské fakulty zminili, Ze jiz ted’ je pro né nepiijemna pifedstava hledani

pracovniho mista.
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5. Nejvétsi studijni stresor

Zde jsem zjist'ovala, co studenty na jejich studiu nejvice stresuje. Méli na vybér
odpoveédi typu ,,Zkousky, testy, Psani seminarnich praci — deadliny, Praxe, stize;
Objem vyucovacich hodin nebo Jiné*“, kam mohli svou odpovéd dopsat. Vysledky

vidime v nasledujici tabulce:

Tab. & 5: Cetnost nejvétich stresori p¥i studiu

PedF (n=49) LF (n=148) Dohromady (n=197)
Zkousky, testy 20 86 106
Seminarni prace 15 36 51
Praxe 4 6 10
Objem vyu¢. hodin 5 11 16
Jiné 5 9 14

Pro ucelengjsi predstavu jsem se rozhodla udé€lat graf s procentudlnim
zastoupenim jevl (V jednotlivych skupinach studenti i celkove), které studentim

znepiijemiuji Zivot:

Graf ¢. 2: Procentualni znazornéni nejvétSich stresort pri studiu

" h

Objem vyuc. hodin

Dohromady (n=197)
Praxe
B LF (n=148)

B PedF (n=49)

Seminarni prace

Prohlédneme-li si tento graf, vidime, Ze nejvét§im stresorem je na obou
fakultach psani zkousek a testli, coz mi nepfijde piili§ prekvapivé. Zajimavy mi ale
pftisel rozdil ve strachu ze zkousek mezi fakultami: 17,5%.

54



Nésleduje psani semindrnich praci a s tim spojené terminy odevzdani, které
mohou také pisobit velmi stresujicim zplisobem, je-li jich hodné. Je zajimavé, ze praxe
a psani seminarnich praci stresuje studenty Pedagogické fakulty vice nez studenty
Lékarskeé. Je mozné, ze prvni skupiné se zadava vice praci nez druhé.

Kategorie ,Jiné*“ tentokrat obsahovala odpovédi typu ,,celkovd ndarocnost,
stresuje mé uz uplné vsechno“ nebo také ,, nic“. Upozornila bych vSak na odpoved
tykajici se ,,chovani ucitelii* (odpovédi z dotaznikii, anonymni respondenti, 2013), ktera
byla uvedena celkem Sestkrat a to pouze u skupiny medikt. Dovolila bych si spojit tento
jev s jejich vyrazné vyssim strachem ze zkousek, na kterych t€émto ucitelim celi, a jak si
ukazeme v rozboru dalSich otazek vseobecného dotazniku, zazivaji Casto nepiijemné

véci.

6. Pfinosy studia ke spokojenosti studenti

24

Tato otdzka zkoumala, co studenty na jejich studiu tési, co je na ném uspokojuje

a pro¢. Z odpovédi se dalo vytvofit celkem Sest kategorii, které zni takto:

A\

ucitel (spokojenost s profesionalitou a pfijemnym piistupem pedagogi)

» znalosti (studenty té§i noveé nabyté znalosti, maji radost z odbornych informaci,
které se tieba v Zadnych knihdch mnohdy nedozvi, jejich obor je zkratka bavi)

» praxe (potéseni z praxe s détmi ve Skole/pacienty v nemocnicich — studenty bavi
prakticka ¢ast studia, pfijdou si pfi ni uZitecni)

» kontakty (potéSeni z nové nabytych kontaktli, at’ uz mezi spoluzaky nebo i
pedagogy, ziskani novych ptatel z univerzitniho prostiedi, z koleje, z nového
mésta...)

» fakulta (spokojenost a dobry pocit ze samotné fakulty — jeji atmosféra,
prostiedi, Groven, prestiZ mezi ostatnimi Ceskymi univerzitami 1 v zahranici,
moderni kampus apod.)

» uzitenost (dobry pocit studentli z védomi, Ze po vystudovani budou svym

zamé&fenim prospéSné pro spolecnost, Ze budou vykonavat praktickou ¢innost,

ktera bude pomdhat ostatnim lidem, at’ uz je vzdélavat nebo je 1écit).
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V nésledujici tabulce vidime souhrny odpovédi v jednotlivych kategoriich.
Nekteré odpovédi obsahovaly vice kategorii. Bohuzel opét tuto otazku

nezodpoveédeli vSichni respondenti, tudiz uvedené ,,n“ je op€t snizeno.

Tab. €. 6: Prinosy studia ke spokojenosti studentii

PedF (n=33) LF (n=87) Dohromady (n=120)

Ucitel 8 1 9
Znalosti 10 44 54
Praxe 13 7 20
Kontakty 12 11 23
Fakulta 3 17 20
Uziteénost 0 21 21
Jiné 2 14 16

Kategorie ,,Jiné“ obsahovala odpovédi typu ,, fitul*, tedy Ze studenty podle
jejich slov velmi t&si vidina titulu ziskaného pti GspéSném zakonceni studia (2 takovéto
odpovédi u Lékaiské fakulty, 1 u Pedagogické). Studenti Lékaiské fakulty ctyfikrat
zminili jako potésujici jev také ,, budouci uplatnéni na trhu prace . Dvé odpovédi v této
skuping se tykaly také ,, prdzdnin* a jedna ,, hezkych spoluzacek . Oba jevy povazuji za
jevy snizujici stres pii studiu, pomahajici studentim k odreagovani... Déle se objevovala
,,volnost“, vysvétlovana pocitem volnosti v novém mésté, volnéjsim stylem vyucovani
a rozvrhu, narozdil od stfedni skoly, urcitym osamostatnénim respondentti s nastupem

na vysokou Skolu (takto odpovédélo 5 medikt a 1 studentka Ucitelstvi).

Graf ¢. 3: Procentualni zobrazeni prinosi studia pro studenty

Jiné

UZite€nost

Fakulta

Kontakty B LF (n=87)
B PedF (n=33)
Praxe

Znalosti

Ucitel
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Grafické zobrazeni nadm pfinasi zajimavé informace. Zac¢neme-li odspodu,
chovani a pfinos od svych pedagogt t¢si z Pedagogické fakulty 24% studentd, zatimco
z Lékatské pouhé 1%! To bylo pro mne velmi necekané. Vysvétluji si to tim, Ze
respondenti meli za kol uvést, co je na studiu nejvice uspokojuje a tési, a ze tedy napf.
spokojenost s jejich nové nabytymi znalostmi mohou stavét nad troven spokojenosti s
profesionalnimi pedagogy-doktory, kteti je na Lékaiské fakult€ vyucuji. Ziskané
znalosti ptinaseji mediktim satisfakci nesrovnatelné vice nez studentim Ugitelstvi (51%
proti 30%), a tim u nich také vyrazné ptevysuji vSechny ostatni uvedené pfinosy studia.
Naopak studenty Pedagogické fakulty nejvice t€si praxe s détmi (39%). Medici uz praxi
zas tak nadSeni nejsou, pouhych 8% ji uvedlo jako nejvétsi satisfakci pii studiu.
Domnivam se, ze radost z nové nabytych znalosti je opé€t silnéjsi, jak ostatné ukazuje i
graf, 1 kdyz pfi praxi s pacienty se znalosti ziskdvaji taktéz, navic praktické, coz je pro
budouci profesi nejdulezitéjsi. Co se tyce kategorie kontaktl, je zde opét markantni
rozdil v ptisobeni na studenty obou fakult: jako nejvétsi satisfakci ji hodnoti 36%
studentti Ucitelstvi, oproti 13% studentim VSeobecného lékarstvi. To si vysvétluji
vyrazn€¢ mens$im poctem studentl oboru UCcitelstvi (63 oproti 287). V takovémto
mnozstvi je snadné&j$i utvaret pratelské vazby. Navic zde neni tak silna rivalita mezi
studenty, jako na Lékaiské fakulté (jak se objevilo v n¢kolika odpovédich). Pro ilustraci
uvadim vynatek z vypovéedi jednoho medika:

.. A Studenti pod tym obrovskym tlakom maju 2 mozZnosti.. 1. Nervovo sa zrutia lebo
nedokadzu znasat' to kruté spravanie nielen pedagdogov ale aj svojich spoluziakov (sucit a
pochopenie absentuje prakticky uplne)...

(odpovédi z dotaznikil, anonymni respondenti, 2013)

Studenti Lékaiské fakulty si na druhou stranu velmi ceni svou budouci
uzitecnost (24%) narozdil od druhé skupiny, ktera toto nezminila ani jednou. Uzite¢nost
1ékatt je jisteé bezesporu, avSak co ucitelé? Proc si neptipadaji uzitecné? Doufejme, Ze
to 1ze opét odlehcit s tim, Ze zkratka uzite€nost neni jejich hlavnim uspokojujicim jevem
pfi studiu (narozdil napt. od praxe, kterou naopak zminiovali Casto).

Poslednim dulezitym bodem je spokojenost s fakultou, sjeji prestizi,
atmosférou, modernim vybavenim. S tim jsou opét spokojeni vice studenti Lékatiské
fakulty — ve 20% oproti 9% ve druhé skuping. Je pravdou, Ze studenti Lékaiské fakulty

maji moznost studovat v modernim kampusu s vysokym komfortem a technickym
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zazemim, které pro své studium potiebuji. Pedagogicka fakulta je v tomto ohledu
pon¢kud slabsi.

Pro lepsi predstavu nasleduji vynatky z odpovédi studenti na otazku, co je pii
jejich studiu nejvice tés8i. Zacneme Pedagogickou fakultou:
»~Naopak spoluprace s prijemnymi a trpélivymi uciteli, kteri tim padem dokazi vyvolat

opravdovy zdjem o predmét a je s nimi radost spolupracovat. *

., vwchova nové generace “

., prijemni profesori i spoluzaci, dobra atmosféra pri studiu “

(odpovédi z dotaznikii, anonymni respondenti, 2013)

Komentare z Lékarské fakulty:

,, Uceni se novym a novym vecem. “

., Setkavani s lidmi, kteri jsou fajn a je si o cem povidat. Je potieba se bavit o studijnich

I3

vécech, ale i o téch, které jsou osobni, milejsi.

Az jednoho dne dostuduji, je zde pomérné dobra Sance, Ze budu prinosem pro nasi
spolecnost, tak trochu naivné stdile veérim v to, Ze je mozné néco zmenit, kdyz kazdy

¢

zacne od sebe.

., hodné praxe, spoluprace s jinymi kvalitnimi pracovisti, napr. Nemocnice na Bulovce -
Infekcni oddélent, UPMD, IKEM “

, Nic, je to unavny, pomaly a nekonecny, normalné motivovany studenti by to byli

schopni dat za 4 roky misto obbvyklych 6ti..
L Studuji to, co jsem vidycky chtéla. Co cloveka miize tesit vic. Navic neustdle

odhalujete tajemstvi téla a téch jako by bylo nevycerpatelné. Navic se clovek setrava s

opravdu prijemnymi lidmi. ,,
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., No a nejvetsi uspokojeni je se sbirani vsech poznatkii, které jednou pouzijete v praxi,

pii 16¢bé.

., 99% Sance, Ze mé po Skole zaméstnaji v oboru! “

(odpovédi z dotaznikli, anonymni respondenti, 2013)

7. Spekulace o opétovném podani prihlasky

Zde méli moznost studenti odpovédet na otazku, zda, kdyby se mohli vratit

v ¢ase k terminu, kdy vyplinovali pfihlasky na vysoké skoly, by se hlasili na stejny obor,

ktery dnes studuji. Vysledky vidime v nasledujici tabulce:

Tab. €. 7: Volili byste znovu stejny obor?

PedF (n=49) LF (n=148)
Ano 32 94
Ne 17 54

Z oboru Ucitelstvi by ho 35% dotazovanych studentli znovu nenavstévovalo,
Z oboru VSeobecného lékarstvi by tak necinilo 36%. Tyto téméf identické tidaje byly

pro me velmi neCekané a samotna ¢isla se mi zdaji veelku vysoka.

8. Poéet hodin v rozvrhu

Osméa otazka zkoumala tydenni cCasovou dotaci rozvrhu respondentd.
V souvislosti se stresem a syndromem vyhoteni je to nezanedbatelnd informace, kterou
se zabyva i jedna z hypotéz v kapitole ,,Hypotézy pro kvantitativni vyzkum®. Studenti
Pedagogické fakulty uvadéli pocet hodin stravenych na prednaskdch a seminafich
v rozpéti 22-38 hodin. Studenti Lékaiské fakulty pak v rozpéti 8-36 hodin s tim, ze se
objevily i odpoveédi typu ,,vic nez je zdravo* nebo ,,od skoreho rana do neskoreho
poobedia kazdy den* (odpovédi z dotaznikli, anonymni respondenti, 2013). Pro lepsi

ptredstavu ¢asové naro¢nosti studia jsem zvolila krabicovy graf:
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Graf & 4: Casova dotace rozvrhu — PedF

Casova dotace rozvihu - PedF (h/tyden)
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Graf & 5: Casova dotace rozvrhu — LF

Casov a dotace rozvrhu - LF (h/tyden)
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Z grafi vyplyva, ze studenti Pedagogické fakulty maji ¢asoveé naro¢ny rozvrh

jen nepatrné méné€ nez studenti Lékarské fakulty. To bylo pro mne piekvapivé zjisténi.

9. Pocet hodin stravenych pripravou do Skoly

Zde jsem zkoumala tydenni pocet hodin, ktery studenti vénuji piipraveé do Skoly.
Nejen doba stravena samotnymi ucebnimi lekcemi, ale 1 doba stravena piipravou do

Skoly, at’ uz doma, v knihovné ¢i studovné je neopomenutelnym faktorem pii zkoumani
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stresu a burnout. Pfili§ mnoho cCasu vénovaného studiu (profesi) muize podle
teoretickych zdrojii vést k tunelovému vidéni zaméfenému pouze na danou ¢innost a

postupnému vyhoteni. Opét jsem k zobrazeni zjisténych dat zvolila krabicové grafy.

Graf & 6: Casova dotace piipravy do $koly — PedF

Casovéa dotace pfipravy do $koly - PedF (h/tyden)
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Graf ¢. 7: Casova dotace pripravy do Skoly — LF
Casova dotace pFipravy do Skoly- LF (h/tyden)
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Zde uz je patrny rozdil mezi fakultami: studenti Pedagogické fakulty se vénuji
ptipravé ke studiu nejcastéji 6 hodin, zatimco respondenti druhého souboru dvojnasobek

tohoto poctu.

10. Chovani pedagogii

Otazka zkoumajici spokojenost studentil s piistupem jejich pedagogii nesmi
V této praci chybét. Respondenti méli v otdzce ,, Vadi vam chovadni a pristup nékterych
pedagogii?“ na moznost odpovédi , Nevadi, Nékdy ano, Casto*. Tabulka zobrazuje

¢etnosti jednotlivych odpovédi:

Tab. ¢. 8: Vadi vam chovani nékterych pedagogu?

PedF (n=49) LF (n=148)
Nevadi 18 24
Nékdy ano 27 90
Casto 4 34

Grafické procentudlni zndzornéni ndm pomuze pro lepsi piedstavu:

Graf ¢. 8: Vadi vam chovani nékterych pedagogi?

Casto

Nékdy ano B LF (n=148)

M PedF (n=49)

Nevadi

0 10 20 30 40 50 60 70

Pozn.: Udaje jsou uvedeny v procentech z jednotlivych souborii.

Z grafu je patrné, Ze s pristupem svych pedagogli jsou spokojenéjsi studenti
Pedagogické fakulty (37% oproti 16% u mediki). Nékdy je s nimi nespokojena
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nadpolovi¢ni vétsina v obou skupinach (55% Pedagogickd fakulta, 61% Lékarska).
Casto se chovanim svych pedagogt trapi 23% medik®, oproti pouhym 8% studentt

Ucitelstvi. To, Ze s chovanim pedagogii je nespokojena témét ¢tvrtina mediku, povazuji

za znepokojivé, zvlasté v souvislosti s burnoutem.

11. Nejcastéjsi ,,prohireSky* pedagogu

V ptipadé¢ kladného zodpovézeni piedchozi otdzky samoziejmé muselo
nasledovat ptesnéj$i zmapovani toho, co je v souvislosti snegativnim pfistupem
pedagogl nejveétsim trnem v oku studentli. Velmi Casto se objevovalo slovo arogance,
nespravedlivé chovani, naladovost, nedochvilnost, nezajem o studenty, povysSené
chovani i1 zasednuti a pfemr$téné pozadavky na studenty.

., Casto ztraceji pojem o tom, co bychom méli védét a co je presmiru. Nékdy neprijdou
na seminar, nebo prijdou nepripraveni pripadné prednadsi téma mimo misu,které jim

osobné prijde velmi zajimavé.

,mysli si, Ze jen jejich nazor je ten spravny

,,arogance, nezajem ucit (motivace pouze penize?), chybéjici zasady rétoriky *
,.jejich povySenost a zesmésnovani..to ze zapomneéli, ze byli taky studenti“

(odpovédi z dotaznikil, anonymni respondenti, 2013)

Arogance byla zminovana az v poloving ptipadi, dale nadfazené chovani (tfetina
ptipadi), oba jevy Casto doplnéné neochotou a pozdnimi ptfichody pedagogt, pticemz si
studenti Casto sté¢Zovali na to, ze odpadlé hodiny se pedagogové Casto neobtézuji
nahrazovat. Nepfipustnost jiného nazoru nez vlastniho, nerealné pozadavky ¢i
zlehCovani pfipominek studentii se rovnéz objevovaly neziidka. Byla jsem ptekvapena
tak velkym mnoZstvim negativnich hodnoceni. Povazuji ho za alarmujici a ptiklanéla
bych se kfadnym inspekcim v hodinach. Neékteti pedagogové ocividné potiebuji
pfipomenout, ze nejsou bezchybni a ze jejich pocindni mlze mit velmi negativni

dasledky na priibéh studia jejich svétencil.
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12. Casova dotace praxe/staZe

Dalsi otdzka se vénovala po¢tu hodin, ktery studenti za cely semestr stravi na
praxi ¢i stazi. Jak jsem cekala a jak je hlavné vSeobecné znamo, studenti Lékatské
fakulty praktikuji nepomérné€ vice hodin, nez studenti Pedagogické fakulty, coz se podle
mého nazoru a hypotézy odrazilo v jejich vyssich vysledcich burnoutu.

Studenti Pedagogické fakulty uvadéli rozpéti praxe, které se zucastni za

semestr, v poctech 8-30 hodin. Z této skupiny odpovédélo 43 respondentu.

Graf & 9: Casova dotace praxe — PedF

Casova dotace praxe - PedF (h/semestr)
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Studenti Lékaiské fakulty stravi na praxi 120-160 hodin za semestr (letni praxe
se nezapocitavd). Odpoveédélo 104 respondentli a jejich udaje jsou vyhodnoceny

v grafu:
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Graf & 10: Casova dotace praxe — LF

Casova dotace praxe - LF (h/semestr)
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Studenti VSeobecného lékarstvi strdvi na praxi nesrovnatelné vice ¢asu nez
studenti Ucitelstvi: nejcastéji 135 hodin oproti 16 hodindm. Rozpéti hodin je pomérné
Siroké, coz pfipisuji tomu, Ze respondenti mohli odpovidat podle jejich skutecné

dochazky na praxe, nikoli podle po¢tu hodin praxe dané¢ho studijnim planem.

13. Podpiirné prostiedky

Otazka uzivani podplrnych prosttedkll je podle mého ndzoru nezanedbatelna,
vzhledem kjeho stale vétsi popularité (nejen) mezi studenty. S vys$Simi studijnimi
naroky predpokladam castéjsi ,,podporovani mozkoveé aktivity, a to zvlasté u medika,
kdy udaje z jejich tisicestrankovych ucebnic je opravdu obtizné si zapamatovat. Uzivani
podpirnych prosttedkli se vSak odbornikim pfili§ nezamlouva. Doc. MUDr. Hana
Provaznikova, CSc. a MUDr. Dagmar Schneidrové, CSc. v rozhovoru pro elektronicky

Casopis Univerzity Karlovy uvedly:

»SCN: Pouzivani prostredki, které umeéle stimuluji bdélost a vykon pri studiu bych z
dlouhodobého hlediska nedoporucovala. Tyto latky na kratkou dobu aktivne vybicuji

organismus, poté vSak muze ndasledovat naopak utlum. S psychowalkmany osobni
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zkuSenost nemam, ale jako podpiirny prostredek pri studiu — proc¢ ne? Nelze vsak
spoléhat jen na techniku, trpéliva, mravenci lidska prace se obejit neda.

Pro: Chytré drog vycerpadvaji organismu. Pripravime-li se na jednu zkousku s chytrou
drogou, o to obtiznéjsi bude priprava na dalsi zkouSku bez ni a podpiirné latky

3

samozrejmé nelze uzivat donekonecna.

(iForum, online, 2004)
Vysledky vidime v tabulce a grafu:

Tab. & 9: Cetnost uZivani podpiirnych prostiedki

PedF (n=49) LF (n=148) Dohromady
(n=197)
Ano 18 114 132
Ne 31 34 65

Graf ¢. 11: Procentuilni zobrazeni uzivani podpirnych prostiredki

Ne

= Dohromady (n=197)
M LF (n=148)

M PedF (n=49)

Ano

0 20 40 60 80 100

Jak jsem ocekavala, podporovani mozkové aktivity je daleko vice popularni
mezi studenty Lékaiské fakulty — Cini tak vice nez tii Ctvrtiny z nich — 77%. Na
Pedagogické fakulté najdeme takovych studentli jen 37%. Opét si tuto skutecnost
vysvétluji nesrovnatelné vétsim mnozstvim odbornych terminti a informaci, které musi

mozky mladych medikti udrzet na zkousky a testy.
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14. Druhy podpurnych prostiedku

V ptipad€ kladné odpovédi na pfedchozi otdzku méli respondenti uvést, jakou
latku k podpote své mozkové aktivité¢ a ke koncentraci pouzivaji. Nej€astéji uvadéli
kofein, pfirodni latky typu gingko biloba a guarana a energetické napoje. Nékteré
odpovédi byly vicecetné. Protoze neodpovedéli vSichni respondenti (chybi 11 odpovéedi

od studentli Lékatské fakulty), idaje jsem zpracovala v % do grafu:

Graf ¢. 12: Procentuilni zobrazeni uZivani jednotlivych druht podpirnych
prostiredkii

Podplirné prostiredky (n=121)

H Kofein 41%
M Specidlni tablety 26%
m Alkohol a drogy 12%
m Caje 11%
M Energetické napoje 8%
m Jidlo 7%

Nikotin 7%

Hned zpocatku se budu vénovat odpoveédim, které mne mirné piekvapily. Pomér
alkoholu a drog (marihuana a kokain) je dvanactiprocentni, uziva ho 14 respondentt, a
to pouze z Lékarské fakulty. Pozadavky musi byt pro nékteré jedince asi opravdu pies
miru, kdyz se uchyluji k takovymto povzbuzovacim. Malé mnozstvi alkoholu muze
uvolnit mysl, ale uzivani drog plisobi devastujicim zplsobem na lidsky organismus, a¢
muize zminénym studentim kratkodobé pomoci v uceni. Toto zjiSténi povazuji za
alarmujici, 1 kdyz na druhou stranu si velmi cenim upfimnosti respondentt.

Koufeni také neni zrovna nejidealnéjsi podpirny prostiedek, zvlasté, uvedli-li ho
paradoxné pouze medici (7%).

Jidlem je mysleno hlavng sladké — Gokolada apod. Caje povzbuzujici mysl

uvadéli studenti hlavné zelené a s guaranou.
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Specidlnimi tabletami jsou mysleny dopliiky stravy, obsahujici latky pouzivané
ke zlepSeni mentalnich funkci jako je pamét, inteligence, pozornost a koncentrace.
Studenti uvadéli lecitin, gingko biloba, guaranu, nootropika.

Tti studenti uvedli, ze k podpoie mozkové Cinnosti pouzivaji internetova cviceni
urc¢end k tréninku mentalnich funkeci, jako je pamét’, koncentrace apod.

Ojedinélé pripady zminovaly, ze je stoprocentné ,,vybi¢uje* adrenalin (mysSleno
jako uceni se tésn¢ pred zkouskou) a prochazky v pfirod¢ — energie nabita ze slunce. Ve

dvou piipadech byly uvedeny také vitaminy.

15. Volny ¢as

Patnicta otdzka vSeobecného dotazniku zkoumala, jak studenti nejCastéji travi
volny Cas. Zajimalo mé, zda jej travi aktivné (sport) ¢i pasivné (Cetba), zda vyhledavaji
socialni kontakty. Mé&li na vybér z odpovédi typu S prateli; TV, PC, cetba; Sport;

Nemivam volno; Jiné. Z tabulky se dozvime, jak odpovidali.

Tab. €. 10: Traveni volného ¢asu

PedF + LF (n=197)
S prateli 92
TV, PC, ¢etba 30
Sport 34
Nemiviam volno 25
Jiné 16

Pozn.: Tabulka uvadi cetnost druhu traveni volného casu

Témét polovina studentd vyhledava ve volnych chvilich spolecnost svych
blizkych. Tento vysledek mé potésil, jelikoZ je dulezitym prvkem pii odreagovavani
respondentt a tim v boji proti burnout.

15% studentu travi volny ¢as pasivné — pied televizi, po¢itacem ¢i s knihou.

Pohybovou aktivitou vypliuje ¢as o trochu vice studentti — 17%. Toto Cislo se
mi zd4 ponckud nizké, jelikoZ sport je podle mého nazoru vybornym kompenzacnim
prostiedkem proti sezeni nad uebnicemi a pfed obrazovkou pocitace. Sama se snazim
se takto od studia odreagovavat a musim fict, Ze to funguje. Je dobré unavit 1 svou

fyzickou stranku, ne se vyCerpavat jen po té psychické. Chapu ale, Ze studenti pfi
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narocném studiu, spojeném piipadné s brigadou a dojizdénim, nemaji pfili§ cCasu
provadét pohybovou aktivitu.

V sekei ,,Jiné*“ se objevovaly odpovédi typu domadci a ruéni prace, nakupovani,
pfemysleni, smés ostatnich sekci, pobyt v pfirodé€. Jednou se objevila 1 odpoved’ ,, piju

(odpovédi z dotaznikil, anonymni respondenti, 2013).
16. Kloubeni pracovnich a studijnich povinnosti

Predmétem zkoumani bylo i to, jak velka ¢ast studentli pii svém studiu pracuje a
jak se jim dafi vSe Casové€ zvladat. Na otazku ,, Pokud pracujete (i brigadné), je pro vas
tezké skloubit pracovni i studijni povinnosti?“ méli moznost odpovédét ,,Ano,; Nekdy;,

Ne; Nepracuji . Graf ukaze, jak jejich odpovédi vypadaly:

Graf ¢. 13: Zvladani prace pri studiu

Zvladani prace pfi studiu

® Ano 20%

H Nékdy 40%
 Ne 10%

H Nepracuji 30%

Problémy s kloubenim pracovni a studijni ¢innosti pfiznava 20% respondentd.
Neékdy ma problémy 40% a bez problému zvlada tuto kombinaci 10% studentli. Témér

ttetina oslovenych studentt si pii Skole nijak neptivydélava.
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17. Casova dotace pracovni ¢innosti

Pokud studenti pracuji, méli nasledné uvést, kolik hodin tydné touto ¢innosti
stravi. Odpovéedi se pohybovaly v rozpéti 3-70 hodin tydné. Opét jsem uvedla zvIast

udaje z obou skupin.

Graf & 14: Casova dotace pracovni ¢innosti - PedF

Casov a dotace pracov ni ¢innosti - PedF (h/tyden)
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Graf ¢. 15: Casova dotace pracovni ¢innosti - LF
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Grafy ukazuji, Ze v praci stravi studenti obou vyzkumnych soubort za tyden

témér stejné dlouhou dobu.
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18. Finance

Dovolila jsem si zaradit i otazku tykajici se objemu financi, ktery maji studenti
meési¢né k dispozici. Jak jsem uvedla v teoretické Casti, finan¢ni situace je dilezitou
proménnou v problematice syndromu vyhoteni. Finanéni nouze stresuje témét kazdého
¢lovéka. Sumu neuvedli vSichni studenti, proto je celkovy pocet respondenti ponizen.
Tento udaj jsem zpracovavala z celkového poctu respondenti, jelikoz cilem této prace

neni hodnotit socidlni uroven studentti, nybrz jejich stupen vyhoteni.

Graf. ¢. 16: Mési¢ni obnos financi studenti (n=153)
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19. Spokojenost s financemi

Predposledni otazka byla zamé&fena na to, jak objem financi, jeZ maji studenti
k dispozici, na né pusobi. Jestli je stresuje maly obnos a s penézi nevychazi ¢i zda jim
penize postacuji. Respondenti méli na vybér tifi odpovédi: ,,S penezi vyjdu bez
problému; Musim se uskroviiovat, ale vyjdu; Penize mi nestaci, musim si piijcovat
apod. . Rozhodla jsem se udé¢lat celkovy souhrn obou vyzkumnych skupin, protoze

cilem této prace neni zjiStovat socialni rozdily mezi studenty jednotlivych fakult.
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Tab. ¢. 11: Spokojenost s finanénim obnosem

PedF + LF (n=197)
Bez problému 87
Uskroviuji se, ale vyjdu 94
Penize mi nestaci 16

Tabulka ukézala, Ze slaba polovina studentli se sice musi s utrdcenim mirnit,
avSak obnos jim postaci. Jako bezproblémovou hodnoti svoji finan¢ni situaci 87
studenti ze 197. Nedostatkem trpi 16 student. Provazanost burnoutu se zjisténymi

udaji vice rozebiram v kapitole Hypotézy pro kvantitativni vyzkum.

20. Navrhy na zménu

Na odpovédi z posledni otazky jsem se velmi té&Sila, jelikoz jsou podle mne
nejzajimavejsi ¢asti této prace a hlavné ptinasi poselstvi, které chce tato prace odhalit.
Jak by sami studenti zménili jakoukoli véc na své fakulté, na svych vyucujicich, na
organizaci praxe a mnoha dalSich véci? Jaké jsou jejich ptfipominky ke studiu, aby pfi
ném nebyli tolik ve stresu? Samoziejmé, Ze urcity stres ke studiu patii, minimalné ve
zkouSkovém obdobi. Nicméné nesmi ho byt pfiliS a mél by plisobit stimulacné a ne
devastacné, jak se bohuzel v této praci dozvidame. I kdyz se otevienou odpovédi
neobtézovali vSichni respondenti (odpoveédélo 90 studentli VSeobecného 1€katstvi a 38
studentl Ucitelstvi pro zdkladni Skoly), ndvrhli na zménu se i tak shromazdilo dost a
povazuji je za velice zajimavé. Nejcastéji zmitovaly doporuceni na zménu chovani
pedagogt, snizeni premrsténych pozadavkd ¢i naopak lepsi pripravenost na praxe.

Kompletni vypovédi jsou k nahlédnuti v ptiloze této prace.

5.6 Vysledky dotazniku Maslach Burnout Inventory

Tato kapitola je vénovana podrobné deskripci a interpretaci udaji ziskanych
z dotazniku Maslach Burnout Inventory. Jak jiz bylo vySe uvedeno, dotaznik zahrnuje
tfi oblasti vyhotfeni, a to emocni vycerpani, osobni pocit spokojenosti se studiem
(zaméstnanim) a depersonalizaci jedince. Vysledky byly pro mé necekané vysoké.
Z vyzkumného vzorku 49 studentii Pedagogické fakulty (PedF) se ukazalo byt
vyhoFelymi v alespon jedné oblasti 16 studenti, coZ tvori 33% z tohoto vzorku.
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Studenti Lékarské fakulty (LF) jsou podle ziskanych udaji vyhoreli témér

Vv poloviné pripadia — 71 jedinci (48%) ze zkoumanych 148! Takto vysoka cisla

¢astecn¢ pripisuji terminu sbéru tdaji, které zahrnovalo ¢ast zkouskového obdobi (data

byla sbirdna v unoru a bieznu 2013). Celkové je tedy vyhorelych 87 studentu ze

vzorku 197, priCemz vyrazné vysSi zastoupeni vyhorelych studentii najdeme na

Lékarské fakulté.

Tab. & 12: Cetnost a procentualni zastoupeni vyhotelych studenti v jednotlivych

oblastech dotazniku MBI

PedF (n=49) LF (n=148)

Vyhoteni Vyhoteni Vyhoteni Vyhoteni Vyhoteni Vyhoreni
v oblasti EE | v oblasti PA | v oblasti DP | v oblasti EE | v oblasti PA | v oblasti DP
7 10 2 44 58 30
14% 20% 4% 30% 39% 20%

Cetnosti dosazenych vysledkii v jednotlivych stupnich vyhofeni (nizky, mirny,

vysoky) uvadim pro lepsi orientaci v nasledujicich tabulkach:

Tab. €. 13: Skore dotazniku MBI — Pedagogicka fakulta (n=49)

Emocionalni Osobni spokojenost Depersonalizace
vy€erpani (PA) (DP)
(EE)

Stupen Skoére Cetnost Skoére Cetnost Skére Cetnost
vyhofteni

Nizky 0-16 35 39 a vice 33 0-6 38

Mirny 17 -26 6 38-32 5 7-12 9
Vysoky 27 a vice 8 31-0 11 13 a vice 2

Tab. ¢. 14: Skore dotazniku MBI — Lékaiska fakulta (n=148)

Emocionalni Osobni spokojenost Depersonalizace
vy€erpani (PA) (DP)
(EE)

Stupeii Skoére Cetnost Skére Cetnost Skére | Cetnost
vyhofreni

Nizky 0-16 82 39 a vice 69 0-6 100

Mirny 17 -26 22 38-32 21 7-12 18
Vysoky 27 avice 44 31-0 58 13 a vice 30
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Ptipojuji jesté grafické znazornéni:

Graf ¢. 17: Skére dotazniku MBI — sumy Vv jednotlivych oblastech

Skore dotazniku MBI
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Pozn.: EE = Emotional Exhaustion (emociondlni vycerpani), DP = Depersonalisation
(depersonalizace), PA = Personal Accomplishment (osobni uspokojeni).

Z uvedenych vysledkt je jasné patrné, ze studenti Lékaiské fakulty jsou zasazeni
syndromem vyhoteni daleko vice, nez studenti Pedagogické fakulty. Studenti
VSeobecného lékarstvi trpi ¢astéji syndromem vyhoieni nez studenti Ucitelstvi pro
zakladni Skoly. Zaroven napliiujeme prvni dva cile této prace: zjistit, zda je mozné
nalézt zndmky syndromu vyhoteni u tak pro tento jev netypické skupiny, jako jsou
studenti, a v kladném ptipad¢ dale zjistovat, v jaké mife je syndrom vyhofeni mezi

studenty rozsifen.

5.7 Hypotézy pro kvantitativni vyzkum - statisticka analyza a
popis vysledku

Nyni se dostavame k hypotézdm zalozenym na mém vyzkumném Setieni. Tato
kapitola je vénovana uspofadani dat, ziskanych zkombinace dotazniki MBI a
vSeobecného dotazniku, a analyze a interpretaci ziskanych vysledkii. Nésleduje

vyhodnoceni celkem deseti stanovenych hypotéz.

74



1. Porovnani miry vyhoreni na Lékaiské a Pedagogické fakulté

Nechci v Zadném piipad¢ snizovat prestiz ¢i dulezitost Pedagogické fakulty. Jak
uz jsem ale zminila, studium 1ékafstvi povazuji (napf. z divodu vyssi ¢asové naro¢nosti
jak ptipravy do Skoly, tak praxe, z divodu vyssi nespokojenosti s chovanim pedagogi,
jak vyplynulo z rozboru vseobecného dotazniku, atd.) za obtiznéj$i nez studium na
fyziky, biochemie, veterinarniho 1ékaistvi, farmacie apod. Hraje zde roli jak obrovské
kvantum odbornych informaci nutnych ucit se nazpamét, tak i velka zodpovédnost
mediki-budoucich 1ékarti, kteti maji jednou zachranovat lidské zivoty a svymi
znalostmi a pfistupem rozhodovat o jejich osudu. S tim souvisi vysoka prestiZ tohoto
oboru. Studium Vseobecného 1ékafstvi je navic o rok delsi, nez studium U¢itelstvi pro
zakladni Skoly — trva Sest let. A to Sest let nepietrzittho naro¢ného studia, bez
»mezistupné“ v podobé po tech letech dosazeného titulu bakalate. Medici nemaji zadny
takovyto zachytny bod, jen vidinu Sestiletého studijniho maratonu, na jehoz konci je
teprve Ceka vysnény titul MUDr. VsSechny tyto okolnosti mé pfivedly Kk
nasledujici hypotéze:

HO: Skore miry vyhoieni z dotazniku Maslach Burnout Inventory (MBI) u
studentu Lékaiské fakulty a u studenti Pedagogické fakulty se nebude statisticky
vyznamné liSit.

H1: Skére miry vyhoreni z dotazniku Maslach Burnout Inventory (MBI) u

studentii Lékarské fakulty bude vyssi nez skore u studenti Pedagogické fakulty.
Pro statistické ovéfeni jsem zvolila metodu t-test pro nezavislé vzorky:

Tab. ¢. 15: Porovnani miry vyhoreni na Lékarské a Pedagogické fakulté

T-test pro nezavisle vzorky
Skup. 1: Studenti Pedagogicke fakulty
Skup. 2: Studenti Lékarske fakulty

Pramér | Pramér t sV p Pot.plat | Pot.plat. | Sm.odch. | Sm.odch.
Oblast whofeni 1 2 1 2 1 2
EE 34,89796) 22797300 4,84721| 195 0,000003 49 148 1022710 1643704
DP 440816 1041892 -4, 47137 195| 0,000013 49 148)  4.15792)  9.085839
PA 13,9598 30,39865 | -8,56270  195| 0,000000 49 148 1010767 1210933
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Studenti Lékarské fakulty dosahuji vysSich skére vyhoreni V oblasti
Depersonalizace a Osobni spokojenosti z dotazniku MBI neZ studenti Pedagogické
fakulty. Prumér skére byl téméfr dvakrat vysSi nez u druhé skupiny. Zamitam

proto nulovou hypotézu.

2. Kontakt s prateli — vliv socialni opory

Jednim z projevii psychického vyhofeni byva oznacovan pokles socialnich
kontaktd. Proto jsem se rozhodla vénovat se dvojici hypotéz Vv otazce souvislosti
Cetnosti kontaktt s ptateli a emocionalniho vycerpani u studentd. Pro posouzeni
vysledkl jsem pouZila jeden z faktorti dotazniku MBI, ktery pravé emocni vycerpéani
sleduje (EE — emotional exhaustion). Stanovené hypotézy jsou nasledujici:

HO - Pritomnost vyhoieni u faktoru emocniho vycerpani (EE) z dotazniku
Maslach Burnout Inventory (MBI) a c¢etnost kontaktd s prateli udanych
respondenty nebude vykazovat souvislost.

H2 — P¥i vyssi frekvenci kontakti s prateli nenalezneme u respondentii pritomnost

emocniho vycerpani (EE) v dotazniku Maslach Burnout Inventory (MBI).

Pro ovéteni vyse uvedenych hypotéz jsem respondenty rozdélila do dvou skupin.
Prvni skupinu tvofi ti studenti, ktefi uvedli, ze jsou s prateli v kontaktu ,,nékolikrat
tydné“ a ,,jednou za Ctrnact dni® (v tabulce oznacené jako Skupina 1 — EEL1). Druhou
skupinu tvofi ti, ktefi jsou v kontaktu s prateli méné — v dotazniku na otazku k Cetnosti
kontaktti odpovidali ,,jednou mésicné a méné“ ¢i ,,nepravidelné* (Skupina 2 — EE2).
Jako metodu jsem zvolila t-test pro nezavislé vzorky. Nasleduje tabulka se ziskanymi

hodnotami:

Tab. € 16: Porovnani hodnot emocniho vyferpani (EE) a cetnosti kontakta
S prateli

T-test pro nezavislé vzorky
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky

Primér | Primér t 5V p Pot plat | Poc plat. | Sm.odch. | Sm.odch.
Skup. 1vs. Skup. 2 EE1 EE2 EE1 EE2 EE1 EE2
EE1 vs. EE2 13,73262| 168.75000| -2 39531 169| 0,017563 131 60 1261551 1508914
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Z vyslednych hodnot je patrna souvislost mezi jednotlivymi hodnotami a
vysledna data podporuji evidenci pro zamitnuti nulové hypotézy. Mizeme tedy fici,

7e ¢im vyssi je Cetnost kontakti s prateli, udavana studenty, tim nizsi je skore miry

emoc¢niho vyCerpani u dotazniku MBI.

3. Odpocinkova aktivita

Dulezitost provozovani né&jaké zaliby je v pfedchazeni syndromu vyhoieni a
celkove stresu nespornd. Jak uvadéji autofi vySe V teoretické ¢asti, vénuje-li se clovek
alespoil n€kolik hodin tydné svym z4jmim, pfispiva tim k dusevni ocisté, odvadi svou
pozornost od myslenek na praci ¢i narocné studium a riziko vyhoteni se tim snizuje.
Odbornici dirazné doporucuji péstovat sva hobby. Proto jsem zatadila do hypotéz i
tuto:

HO: Piitomnost vyhofeni nebude mit vliv na to, zda studenti provozuji
odpocinkovou aktivitu.
H3: Studenti, ktefi se zabyvaji odpocinkovou aktivitou, nebudou ve svych

vysledcich dotazniku Maslach Burnout Inventory (MBI) dosahovat vyhoreni.

Pro ovéfeni vySe uvedenych hypotéz opét volim t-test pro nezavislé vzorky a
délim respondenty do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii ti studenti, kteti uvedli, Ze maji
svou oblibenou aktivitu, pti které si vzdy odpocinou (v tabulce oznacené jako Skupina

1). Druhou skupinu tvofi ti, kteti Zadnou takovou aktivitu neprovozuji (Skupina 2).

Tab. €. 17: Odpocinkova aktivita

T-test pro nezavislé vzorky

Skup. 1:1

Skup. 2: 2

Primér | Primér t sV p Pot.plat | Poé_plat. | Sm.odch. | Sm.odch.

1 2 1 2 1 2

EE 25 34320 2809091 -0,769138 189 0442771 169 22 1593702 14 28255
oP 8,69822 8,90909 -0,111007 189 0911728 169 22 849356 T.41882
PA 2694675 2527273 0545408 189 0586116 169 220 1368970 1229472

Testovani neodhalilo zadnou souvislost provozovani odpocinkové aktivity
S burnoutem, tudiz prijimdm nulovou hypotézu s tim, Ze absence odpocinkové

aktivity nema vliv na piitomnost syndromu vyhoreni.
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4. Spekulace o opakovani rozhodnuti pro dany obor

,, Predstavte si, Ze jste se vratili v case a znovu vyplnujete prihlasku na vysokou
Skolu. Volili byste znovu sviij soucasny obor? “ Tuto otazku zodpovidali respondenti ve
vSeobecném dotazniku. Domnivam se, ze by vyhoteli studenti nevolili znovu ten samy
obor, ktery je takto stresuje. Proto moje hypotéza zni nasledovné:
HO: Pritomnost vyhoreni nebude mit vliv na odpovéd’ na tuto otazku o opétovném
vybéru oboru studenti.
H4: Studenti, kteii odpovédéli, Ze by znovu sviij obor nevolili, budou vyhoreli
(alesponi v jedné ze tii oblasti dotazniku MBI) narozdil od studenti, ktefi by Sli

sviij soucasny obor studovat znovu.

Pro ovéreni vyse uvedenych hypotéz jsem respondenty opét rozdélila do dvou
skupin. Prvni skupinu tvofi ti studenti, ktefi uvedli, Ze by se znovu na svij obor
nehlasili (v tabulce oznacené jako Skupina 1). Druhou skupinu tvofi ti, ktefi by zvolili
stejné (Skupina 2). Jako metodu jsem zvolila t-test pro nezavislé vzorky. Nasleduje

tabulka se ziskanymi hodnotami:

Tab. ¢. 18: Znovuzvoleni stejného oboru respondenty

T-test pro nezavislé vzorky

Primér Skup. | Pramér Skup. t sV P Poi plat | Pof plat. | Smodch | Smodch.
2 1 2 1 2 1

Skup. 2 vs. Skup. 1 11,52083 5,59604| 4,668104| 143 0,000007 48 102| B8,10566) 6,81329

Test potvrdil nenulovou hypotézu, a to voblasti Depersonalizace.
Respondenti, ktefi jsou vyhoreli v této oblasti dotazniku MBI, by v pripadé nové
volby znovu sviij obor studovat nesli.

5. Casova naroénost rozvrhu

HO: Pritomnost vyhoieni v dotazniku MBI a ¢asova naro¢nost rozvrhu nebude

vykazovat souvislost.
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H5: Cim vys§i ¢asova naroénost rozvrhu, tim vyssi vyhofeni v alespoii jedné ze ti
oblasti dotazniku MBI.

Rostouci doba stravena ve Skole (stejné€ jako v profesi) mize predstavovat vyssi
hrozbé syndromu vyhofeni. Zajimalo m¢ tedy, zda je tomu tak i u mého vyzkumného

souboru. Ke zjisténi této hypotézy byl pouzit Spearmantiv koeficient.

Tab. ¢ 19: Porovnani hodnot z dotazniku MBI — oblast Depersonalizace — a ¢asova

narocénost rozvrhu

Spearmanovy korelace
Oznat. korelace jsou wyznamné na hl. p =,05000

Proménna Vyhoteni - DP | Rozvrh
Vyhoreni - DP 1,000000 -0,058546
Rozvrh -0,058546 1,000000

Tab. €. 20: Porovnani hodnot z dotazniku MBI — oblast Emo¢ni vyCerpani — a

¢asova narocnost rozvrhu

Spearmanovy korelace
Oznac. korelace jsou vwznamne na hl. p < 05000

Promeénna Vyhoreni - EE Rozvrh
Vyhoieni - EE 1,000000 0,001063
Rozvrh 0,001063 1,000000

V oblasti Osobni spokojenosti (PA) rovnéz nebyla zjisténa souvislost. Potvrzuji
tedy nulovou hypotézu. Objem vyucovacich hodin nema vliv na prFitomnost

burnout.

6. Casova naroénost pripravy do $koly

HO: Pritomnost vyhoreni v dotazniku MBI a ¢asova naroc¢nost piipravy do Skoly
nebude vykazovat souvislost.
H6: Cim vys§i ¢asova naro¢nost piipravy do $koly, tim vys3i vyho¥eni v alespoii

jedné ze ti'i oblasti dotazniku MBI.
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Cas vénovany studijnim povinnostem mutze mit vliv na miru vyhoteni, podobn¢

jako u ptedchozi hypotézy. Opét pouziji metodu Spearmanova koeficientu.

Tab. ¢ 21: Porovnani hodnot z dotazniku MBI — oblast Depersonalizace — a

priprava do Skoly
Spearmanovy kaorelace
Oznac. korelace jsou wwznamné na hl. p <,05000
Priprava DR
Proménna
Priprava 1,000000 0,239620
DP 0,239620 1,000000

Z tabulky vyplyva, ze skore v oblasti Depersonalizace dotazniku MBI

koreluje s ¢éasovou narocnosti piripravy do $koly. Zamitame nulovou hypotézu.

7. Spokojenost s pedagogy

HO: Pritomnost vyhoreni nebude mit vliv na spokojenost studentii s chovanim
pedagogii.

H7: U studenti nespokojenych s chovanim svych pedagogi se zvySuje skore
vyhoteni v alesporii v jedné ze t¥i oblasti dotazniku MBI narozdil od studenti, kteri
spokojeni jsou.

Nespokojenost se svym ,nadfizenym*“ je dalS$im prediktorem syndromu
vyhoteni. ,,Nadfizeny* v ptipad¢ skupiny mych respondentii je pedagog. Bohuzel ne
vzdy je chovani vSech pedagogii profesionalni, a proto jsem se rozhodla ptat se na toto
téma 1 svych respondentli. Opét jsem je délila na dvé skupiny: Skupina 1 je s chovanim
pedagogli spokojend, skupin€¢ 2 jejich chovani Casto vadi. U této hypotézy jsem
ptistoupila k oddé€leni vyzkumnych soubort, tedy testovani (opét t-testem pro nezavislé

vzorky) Pedagogické a Lékarské fakulty zvlast.
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Tab. ¢. 22: Spokojenost s pedagogy — PedF

T-test pro nezavislé vzorky - PedF

Skup. 1:1

Skup. 2: 2

Promér | Primér b sV p Poé plat | Poé plat. | Smoodch. | Sm.odch
Oblast whofeni 1 2 1 2 1 2
EE 31.50000| 35,20000 -0,689607 47 0493832 4 45 9,983319 10,30357
PA 20.00000 1342222 1,254727| 47 0,215782 4 45 4,760952 10,30994
DP 10,50000| 386667 3,371830 47 0,001502 4 45| §,185353) 325856

Z tabulky pracujici s udaji od respondentii z Pedagogické fakulty vidime, Ze

jejich  nespokojenost s chovanim pedagogic. ma spojitost pouze v oblasti
Depersonalizace.
Tab. ¢. 23: Spokojenost s pedagogy - LF

T-test pro nezavislé vzorky - LF

Skup. 1:1

Skup. 2: 2

Primér | Pramér i sV p Poé.plat | Poé.plat. | Sm.odch. | Sm.odch.
Oblast whofeni 1 2 1 2 1 2
EE 14,26471) 919048 297463 137| 0,003465 34 105 920576 845929
PA 26,79412| 33, 47619| -3,24763| 137 0.001463 34 106 10,64234| 10,35810
DP 32,05882) 20,00952) 4,04780| 137 0,000086 34 106 14,97258| 1512162

Udaje od respondenttl z Lékatské fakulty vyvraci nulovou hypotézu ve viech
oblastech vyhoteni z dotazniku MBI. Ot4zka nespokojenosti s pfistupem pedagogl a
s tim spojenym stresem je tedy u této skupiny daleko vice naléhava. Ze zjiSténych udaji
mohu nenulovou hypotézu prohlasit za platnou. Studenti nespokojeni s chovanim

svych pedagogt jsou vyhoteli narozdil od studentu, ktefi spokojeni jsou.

8. Podpiirné prostiedky pri uceni

HO: Uzivani podpurnych prostfedkii nevykazuje souvislost s pritomnosti
syndromu vyhoieni.

H8: U studentu, ktefi maji potiebu uZivat néjaké podpiirné prostiedky pri uceni,
se zvySuje skore vyhoreni alespon v jedné ze tii oblasti dotazniku MBI narozdil od

studentii, ktef'i takovou poti‘ebu nemaji.

Uzivani podplrnych prostfedkll, po¢inaje kdvou a energetickymi napoji, které

wevr

studenti uvadéli nejCastéji, je celkem znamy jev. NejCastéjsi déleni podpiirnych
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prosttedkll je nasledujici: nutri¢ni, farmakologické, fyziologické, psychologické a
mechanické. Jestlize je jejich uzivani neefektivni, Skodlivé, nebezpecné nebo neetické,
Dovalil (2002) ho nedoporucuje.

Respondenty jsem rozdélila do dvou skupin: Skupina 1 v dotazniku odpovédéla,
ze 7adné podpurné prostfedky nepouziva (132 respondentit), Skupina 2 naopak (55
respondentll). Metodou byl opét t-test pro nezavislé vzorky. V nasledujici tabulce

vidime vysledky testovani:

Tab. €. 24: Uzivani podpirnych prostiedki

T-test pro nezavislé vzorky

Primér | Primér t sV p Pot plat | Poc. plat. | Sm.odch. | Sm.odch.
Oblast wyhofeni | Skup. 2 | Skup. 1 2 1 2 1
EE 30,23636) 24 53030| 2 32807 185| 0,020930 55 132 1277869 16,18804
PA 7,69091 933333 -1,076594 185 0,282912 55 132 722566 576554
DP 2178182 29,63636/| -3,88263| 185| 0,000144 85 132 1264280 1258939

Podle tabulky uZivani podpurnych prostiedki prokazatelné souvisi s mirou
syndromu vyhoreni, a to v oblasti Emocionalniho vycerpani a Depersonalizace z

dotazniku MBI, zavrhujeme tedy nulovou hypotézu.

9. Potize pti kloubeni S$koly s praci

Mnozi studenti si pfi Skole financné vypomahaji praci. Skloubit Skolni rozvrh,
ptipravu do Skoly v podob¢ psani riznych seminarnich praci a projektli, dochazeni na
praxe a plnéni pracovnich povinnosti je pro mnohé nelehky tikol. Casovy pres miize
prispivat ke vzniku syndromu vyhoteni. Proto jsem zkoumala, zda studenti maji pfi
Skole brigddu a pokud ano, zda Ize najit souvislost mezi jejim vykondvanim a
pfitomnosti vyhotfeni. Pfi Gvaze nenulové hypotézy jsem brala v ivahu studenty
s odpovéd'mi ,,Ano “ a ,, Nekdy “ na otazku, zda maji problém skloubit pracovni a Skolni
povinnosti.

HO: Dochazeni na brigadu nevykazuje souvislost s pFitomnosti syndromu
vyhoreni.
H9: Studenti, ktefi dochazeji na brigadu, jsou vyhoreli alespoin v jedné ze tii

oblasti dotazniku MBI narozdil od studenti, ktefi Zadnou brigadu nemaji.
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Respondenti byli opét rozdéleni do dvou skupin. Skupina 1 mé problémy se
spojovanim pracovnich a studijnich povinnosti: na otazku ,, Pokud pracujete (i
brigadné), je pro vas tézké skloubit pracovni i studijni povinnosti? ““ odpovidali ,,4no “
nebo ,,Nékdy . Skupina 2 takové problémy nema — odpovidala bud’ ,,Ne“ nebo
. Nepracuji“. Udaje jsem zpracovéavala t-testem pro nezavislé vzorky do nasledujici

tabulky:

Tab. ¢. 25: Potize pri kloubeni studijnich a pracovnich povinnosti

T+test pro nezavislé vzorky

Skup. 1:1

Skup. 2: 2

Primér | Pramér t sV p Pot plat | Pof plat. | Sm odch. | Smodch
Oblast wwhofeni 1 2 1 2 1 2
EE 27.81416| 2375676 1,765847 185 0,079071 113 74 14,97769 15,94065
DP 9,92920| 735135 2083143 185 0.038613 113 74 B8.40994| 8.06384
PA 27.31858| 27,33784 -0,009822 185 0,992174 113 74 1248375 14,01299

Tabulka ukazuje na dopad problematického pojeni studijni a pracovni
¢innosti na vyhoreni v oblasti Depersonalizace. Nenulova hypotéza se potvrdila

Vv alespon jedné ze tfech oblasti dotazniku, a proto ji prijimam.

10. Finance

HO: Pritomnost vyhoieni v dotazniku MBI a financ¢ni situace nebude vykazovat
souvislost.

H10: Cim mensi finanéni obnos maji studenti K dispozici, tim vy$§i bude vyhoteni
v alespori jedné ze t¥i oblasti dotazniku MBI.

Dalsi dvojice hypotéz, jimz jsem se rozhodla vénovat v této empirické Casti
diplomové préce, je souvislost finan¢ni situace respondentli a pfitomnosti vyhoteni
naméfeného z dotazniku MBI. Réada bych touto cestou zjistila souvislosti, které mohou
ovlivnit moznost vyskytu ptiznaku syndromu vyhofeni. Domnivam se, Ze finan¢ni
situace miize mit vliv nejen na zptisob, jakym studenti travi Cas, ale 1 na jejich pocit
celkového komfortu a spokojenosti. Z teoretickych zdroju je patrné, ze neuspokojiva

finan¢ni situace mize vyrazné pfispivat ke stresu a syndromu vyhoteni. Pro ovéfeni

hypotéz jsem s ohledem na charakter dat zvolila Spearmanovy korelace a pouzila je
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Vv jednotlivych oblastech dotazniku MBI (oblasti EE, DP, PA). Tabulka zobrazuje

vysledek testovani:

Tab. ¢ 26: Porovnani hodnot z dotazniku MBI — oblast Depersonalizace - a
finan¢ni situace respondenti

Spearmanovy korelace
Oznac. korelace jsou vyznamne na hl. p <,05000

Proménna Vyhoreni | Finance
Viyhoieni 1,000000 -0,351293
Finance -0,351293 1,000000

Pozn.: Tabulka zobrazuje vysledky srovnani skore dotazniku MBI a financni situace
respondenti

Oblast Depersonalizace vykazala souvislost s finanéni situaci studentii. Cim
vice jsou v této oblasti vyhoreli, tim mensi obnos maji mési¢né k dispozici. Nulovou

hypotézu miiZeme tedy zamitnout.

5.8 Opatreni pro omezeni rizika vzniku syndromu vyhoreni u
studentt

Tato kapitola ¢erpa z odpovédi na posledni otazku vSeobecného dotazniku, ktera
znéla ,, Posledni otazka této dotaznikové casti Vam dava prostor k vyjadreni viastnich
navrhit a doporuceni pro Vasi fakultu. Co by podle Vas méla zménit, abyste nebyli pri
studiu (tolik) ve stresu?“ (viz ptiloha). Jak jsem jiz zminila, odpovédi byly pestré a
mnohdy velice naléhavé. Protoze udaje byly podobného typu u odpovédi z obou
zkoumanych soubord, spojila jsem je a poté roztiidila do nasledujicich hlavnich
kategorii. V jistych ohledech se podobaji kategoriim z otazky ze vSeobecného
dotazniku, tykajici se popisu nepiijemné udalosti, se kterou se respondenti béhem svého

studia setkali. Kategorie ur¢ené zménam a doporucenim pro fakulty zni tedy takto:

» ucditel: jak uz bylo nastinéno vyse, chovani pedagogt je velice zhavym tématem
mezi valnou ¢asti studentl. Jejich chovani kritizovali hlavné studenti Lékarské
fakulty. V posledni otdzce vyjadiovali pfani, aby se pedagogové nad sebou

zamysleli, pfipadné aby se zavedla fadna inspekce do hodin a dokonce par
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jedincti doporucilo i psychotesty. Podle nich se néktefi pedagogové chovaji
Casto naladové, nespravedlivé, vykony studentli nehodnoti objektivné a tézko
toleruji jejich nazory. Respondenti vyslovili pfani zavést moznost vybéru
zkousejiciho. Arogantni a nespravedlivé jednani pedagogi je podle nékterych
medikll nejvétS§im pivodcem stresu pii jejich studiu. Uvitali by také rozsiteni

konzulta¢nich hodin svych pedagog.

studium: do této sekce jsem zafadila komentaie tykajici se rozvrhu, pfedmétd,
studijnich pozadavkl apod. Co se tyce rozvrhi, respondenti si stézovali na jeho
pfedimenzovanost, pfeplnénost a nesikovné slozeni, dale na existenci n€kterych
prfedmétd, které se jim zdaji zbytecné a z povinného statusu by je radi zatradili do
nepovinného, volitelného. Nabidku volitelnych pfedméti by celkové rozsirili.
Dale se objevily pfipominky k povinnym kurzim (Pedagogickd fakulta) —
studenti by uvitali vyssi finan¢ni spoluucast fakulty, vzhledem k tomu, Ze kurzy
jsou podle jejich slov povinné. Ta sama skupina studentu si ¢asto stéZzovala na
vysoky pocet seminarnich praci, jejichZ mnozstvi a kupeni termini odevzdani
je stresuje. Celkové se respondenti dovolavali zmény typu méné teorie — vice
praxe. S tim naprosto souhlasim. Praxe neni podle mého nazoru nikdy dost, coz
je ostatné vidét 1 na trhu prace — bez praxe maji absolventi vysokych $kol, a¢
s tituly, po zakonceni studia ¢asto malé Sance na zaméstnani v oboru. Dal$im
pozadavkem, ktery jsem zafadila do této kategorie, byl pozadavek na
individudInéjsi ptistup ke studentim, ktery se ozyval hlavné z fad medikda.
Fakulta by se podle nich méla inspirovat zahrani¢im a zavést tutory/konzultanty,
se kterymi by studenti individudlné fesili své problémy, konzultovali nejenom
pfedméty, ale i1 jiné véci souvisejici se studiem, napf. organizaci ¢asu apod.
Studenti Lékarské fakulty si také velmi Casto stézovali na premrsténé pozadavky
a nelidské terminy po sobé¢ rychle nasledujicich zkousek. Diky témto se jejich
studium stdvd mechanickym, nestihaji se soustfedit na nic jiného neZ na
ucebnice a terminy zkousek a v kombinaci s hrubym chovanim pedagogi se

dostavaji do permanentniho stresu.

praxe: respondenti se zasazovali o lepSi organizaci praxi, 0 jejich navySeni

(Pedagogicka fakulta) a tamtéz o lepSi priipravu na praktickou ¢ast studia.
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» studijni oddéleni: v tomto se shodovaly obé fakulty — jsou pro vyrazné zlepSeni
chodu studijniho oddé€leni, pfali by si byt od néj 1épe informovani a zrychlili by

jeho ¢innost.

» studijni podpora: posledni kategorii se rozumi pozadavek studentti na vyrazné
navySeni kapacity knih v knihovnach, pajéovnach. Casto si stéZovali na
nedostatek ucebniho materialu, zvlasté ve zkouskovém obdobi. S tim naprosto
souhlasim. Dale by uvitali umistovani vSech prednasek na internet a radi by
méli ke kazdému predmétu k dispozici skripta (zdarma). Nékolikrat se objevil i

pozadavek na lepsi technickou vybavenost uceben.

V neposledni tadé¢ bych zminila jesté ptani studenti Pedagogické fakulty na
vystavbu vlastni menzy. Dojizdéni na Ekonomickou ¢i jinou fakultu je podle jejich
slov zdrzuje a je jim nepfijemné. K tomuto pozadavku se rada pfipojuji. S tim souvisi i
Casty pozadavek na zvySeni kvality jidla v menzach, a to celoplosné. Studenti
Lékarské fakulty by uvitali vice mimoskolnich akei, sportovnich kurzi, spole¢nych
studijnich seminafd apod., a také vétsi sportovni vyziti v aredlech univerzity.

Kompletni vycet odpovédi respondenti k tomuto tématu je vlozen v piiloze.

Odpovédi jsou zde rozdéleny podle fakult.

5.9 Zavérecna diskuse

Hlavnim vyzkumnym néstrojem empirické casti bylo zjistit, zda se u studentd
Pedagogické a Lékarské fakulty vyskytuje syndrom vyhoteni, a dale identifikovat
aspekty, které souviseji sjeho vyskytem u studentii. Metodou byla analyza dat
ziskanych z dotazniku. Ten sestdval z kombinace vSeobecnych otazek a dotazniku
Maslach Burnout Inventory (MBI). Cilem bylo nejen popsat situaci, kterd z nasbiranych
dat o vyhoteni u studenti Pedagogické a Lékarské fakulty vyplyva, ale také statisticky
vyhodnotit, jak jednotlivé aspekty studia respondenti vnimaji i jak se jejich vnimani lisi
Z pohledu obou fakult. Jednalo se ptedevsim o zjisténi celkového dojmu ¢i nadzoru na

studijni atmosféru, pohledu studentli na zdzemi a organizaci jejich fakult, chovani jejich
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pedagogt, spokojenost s chodem a prostfedim skoly. V neposledni fad¢ bylo zdmérem
empirické Casti zpracovat samotné piipominky a doporuceni studentd fakultam ve
smyslu snizeni jejich studijniho stresu. Ziskana data byla vtomto ohledu jak
negativniho ladéni, tak pozitivniho.

Jak je patrné zvysledki vyzkumu, s pfihlédnutim k velikosti vzorku
respondenttl lze fici, Ze vyhoteni se u studentl skutecné projevuje, a to v nemalé mire.
Vysledky dotazniku Maslach Burnout Inventory pfinesly az Sokujici informace. 33%
student Pedagogické fakulty a 48% studentl Lékatské dosdhlo vysokého skore
v dotazniku MBI, patii tedy mezi osoby s redlnou moznosti psychického vyhoteni.
Takto vysoké tudaje si dovoluji pfipisovat terminu sbéru dat, ktery spadal do
zkouSkového obdobi a vysledky testovani proto mohou byt statisticky vyrazné vyssi,
nez kdyby sbér probihal uprostted semestru. Vysledky studenti Pedagogické fakulty
vykazaly vys$$i vyhotfeni V oblasti Emociondlniho vycerpani dotazniku MBI nez
vysledky studenti Lékaiské fakulty.

Testovani hypotézy tykajici se Cetnosti socidlnich kontaktl a miry vyhoteni
ukazalo, Ze Cetnost kontaktd s piateli je dulezitym jevem v prevenci syndromu
vyhoteni. Cim vy3si byla &etnost kontaktd s prateli, udavana studenty, tim nizsi bylo
jejich skore miry emocniho vycerpani u dotazniku MBI. Potvrdily se udaje
z teoretickych zdroji. Témér polovina studentli pak s ptateli udrzuje pravidelny a Casty
kontakt, a to vice studenti Pedagogické fakulty.

Odpocinkova aktivita, kterou studenti ne-/provozuji, nema podle testovani vliv
na pfitomnost syndromu vyhoteni. VétSina studentti uvedla, Ze svou oblibenou aktivitu
péstuje. Casova dotace vénovana takové aktivité byla na obou fakultach stejné, jednalo
se nejcastéji o 4-7 hodin tydné. Otazka na zplsob trdveni volného Casu pfinesla jako
nejcastéj$i odpoved setkavani s prateli a hned poté sport. Kladné hodnotim, Ze socialni
kontakty byly na prvnim misté, vzhledem k neocenitelnosti socialni opory v prevenci
syndromu vyhofeni.

Dale se ukazalo, ze respondenti, dosahujici vyhoteni alespon v jedné ze tii
oblasti dotazniku MBI, by v pfipadé nové volby znovu sviij obor studovat nesli. Jako
nejvetsimi stresory pii studiu se ukédzaly zkouSky a testy, nasledované psanim
seminarnich praci a s nimi spojenych odevzdavacich termind, jejichz mnozstvi studenty

vice stresuje na Pedagogické fakulté. Domnivam se proto, ze tito studenti musi
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zpracovavat veétsi mnozstvi téchto praci, na coz si také v dalSich ¢astech vSeobecného
dotazniku stézovali.

Naopak mezi aspekty, které studenty pii jejich studiu nejvice t&8i, patii praxe (z
Pedagogické fakulty takto odpovédélo 39%) a nové nabyté odborné znalosti (Lékaiska
fakulta — 51%). Nasledovaly pozitivni ohlasy na pedagogy (z vétsi Casti z Pedagogické
fakulty), pocit uzite¢nosti studovaného oboru (vice z Lékatské fakulty) a radost z nové
ziskanych kontaktl, at’ uz mezi prateli nebo pedagogy.

Dotaznik zjistoval 1 prozité¢ situace pii studiu, které studenti hodnotili velmi
negativné. Na prvni misto zde stavéli nepfijemné zazitky s pedagogem (nespravedlivé
jednani u zkousky, povySené chovani apod.), dale pfemrsténé pozadavky, které studenti
obCas velmi problematicky zvladaji a zminila bych zde 1 pocit neprestiznosti
studovaného oboru, ktery se objevil u 4 ze 49 studentii Ucitelstvi pro zakladni Skoly.
Podle jejich slov se casto setkavaji s posméchem studentd jinych fakult i celkové
spoleCnosti, ktera snizuje uroven jejich oboru. V ramci burnout je tento jev velmi
nezadouci, jelikoz mize sniZzovat studijni motivaci studentt, ktera je v prevenci burnout
velmi dtlezita.

Co se tyka casové dotace pripravy do skoly, studenti Lékarské fakulty ji vénuji
dvakrat vice Casu, nez studenti druhé fakulty (v priméru 12 hodin tydn¢). V objemu
praxe nalézame jesté¢ daleko vice markantni rozdil — medici ji strdvi za semestr
Vv priméru 135 hodin, studenti Uc¢itelstvi podle svych slov strdvi na praxi v priméru 16
hodin za semestr. Zde je otazka, zda uvadéli pocet hodin, dany rozvrhem, ¢i redlnou
dochdzku na praxe. Vzhledem k Sirokému rozpéti uvedenych casovych udaja se
priklanim ke druhé varianté. Pracovni ¢innosti pti studiu travi ob& skupiny stejné ¢asu —
nejcastéji 4 hodiny tydné. PotiZe s kloubenim pracovni a studijni ¢innosti pocituje
,hekdy“ 40% studentl, jinak vétsinu z nich tento problém nestresuje. Co se tyce
financi, které maji studenti mési¢né k dispozici, jich z celkového poctu 197 polovina
uvedla, ze se sice ,, musi uskroviiovat, ale vyjdou”, zatimco 16 znich jejich finanéni
situace stresuje.

Otazka chovani uciteli se ukazala naléhavéjsi u studentd Lékaiské fakulty,
kterym jejich chovani vadi daleko castéji nez druhé skupiné. NejCastéji uvadeli
aroganci, nezajem o studenty, nespravedlivé jednani, nedochvilnost. Zdtraznovali

dilezitost zavedeni fadnych inspekci do hodin.
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Dal$im zkoumanym jevem bylo uzivani podptrnych prostiedka, které je vyrazné
Cast¢jSi na Lékatské fakulté (77% oproti 37% na Pedagogické fakulté). Nejcastéjsimi
prostiedky uvadénymi studenty byly kofein a tablety urCené pro vyzivu mozku (latky
lecitin, gingko biloba apod.). Mirné alarmujici byl pro mé fakt, ze alkohol a drogy
(kokain, marihuana) studenti pouzivaji pfi uceni ve 12%, a to vétSinou studenti
z Lékarské fakulty. Toto ¢islo se mi zda pomérné vysoké, vzhledem k tomu, Ze je fe€ o
prostiedcich, které studenti pouzivaji jako podporu mozkové aktivity pii uceni, coz ve
zkouskovém obdobi miize byt velice Casto.

Poslednim cilem této prace bylo shromdazdit pfipominky a doporuceni od
studentli na téma, jak a co by zménili na své fakulté, oboru, tak, aby se snizil jejich
studijni stres. Kromé leps$i organizace rozvrhu, lepsi prace studijniho oddéleni, sniZeni
n¢kdy premrsténych pozadavkl (hlavné Lékatska fakulta) se objevilo 1 pfdni zménit
chovani pedagogii k lepSimu, jak uz bylo naznaceno vyse. Kompletni odpovédi z této

otazky vSeobecného dotazniku jsou uvedeny v pfiloze.
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6 ZAVER

Diplomova prace se snazila objasnit téma vyskytu syndromu vyhoteni U
studentl, a to konkrétn¢ studenti ctvrtych rocnikii Pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity, obor Ucitelstvi pro zdkladni Skoly, a studentii Lékarské fakulty tamtéz, obor
Vseobecné 1ékarstvi.
Zamérem prace bylo zjistit, zda je viibec mozné identifikovat burnout u takto netypické
skupiny, a pokud ano, pak zmapovat, do jaké miry studenti dosahuji vyhoteni a co je
nejveétsim puvodcem tohoto jevu u této skupiny. Dal$im cilem prace bylo zjistovat
urcité aspekty studijniho zivota studentil, napt. zda uzivaji podptrné prostredky, zda jim
vadi chovani pedagogli, zda maji problémy pfi kloubeni studijni a pracovni ¢innosti,
jaka je Cetnost jejich socialnich kontaktii a mnoho dalSich. Tyto proménné jsem davala
do vztahu s mirou vyhoteni respondenti i vzajemné komparovala tidaje mezi fakultami.
Sekundérnim cilem bylo zformulovat studentovy doporuceni a pfipominky pro jeho
fakultu ve smyslu sniZzeni hladiny stresu pfi studiu, a tak snizit riziko vyhoteni a snad

zvysit pocet Uspésnych absolvent.

Teoretickd cast si kladla za cil informovat o moZnosti vyskytu vyhotfeni u
mladych lidi. Je rozd€lena na ctyfi Casti. Prvni s nazvem Syndrom vyhoteni tvoii
teoretickou zakladnu celé prace deskripci jednotlivych ¢asti této problematiky, tedy od
prubéhu, fazi, diagnostiky az k metodam prevence a 1écby burnout. Zaroven se tato
kapitola pokousi uchopit Vyhoteni, stres a studium ve vzajemné souvislosti a zkouma
Osobnost studenta jako rizikovy faktor vzniku syndromu vyhoteni. V souvislosti s timto
jevem se zabyva 1 lidskou odolnosti. Dal3i ¢asti teoretické prace se zabyvaji specifiky
studenta, roli pedagoga a socidlni opory V této problematice. Je mapovana i preventivni
¢innost syndromu vyhoteni nejen na Masarykove univerzité, ale 1 na ostatnich ceskych
vysokych Skolach a posledni ¢ast teoretické Casti pfinasi souhrn doporuceni a tipt pro
studenty, pro jejich uspe$né zvladani studia. StéZejnim bodem této Casti je vyklad
Programu antistresové intervence pro studenty vysokych Skol, ktery je pfistupny od
roku 2002 na webovych strankach 3. Lékaiskeé fakulty Univerzity Karlovy v Praze v

Ceské 1 anglické verzi (http://www.szu.cz/poradna/uspesnystudent/). Program byl

vypracovan v ramci Projektu podpory zdravi Ministerstva zdravotnictvi CR v roce 2001
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a za jejich vznikem stoji MUDr. Dagmar Schneidrova, CSc., doc. MUDR. Hana
Provaznikova, CSc. a Mgr. Viktor Hyn¢ica, prom.mat.

Podoba empirické ¢asti jiz byla nastinéna v prvnim odstavci zavéru. Domnivam
se, ze stanovené cile se podafilo naplnit. Mohu konstatovat, ze urcitou miru burnout Ize
opravdu identifikovat i u studenti, ktefi s timto problémem spojovani nebyvaji.

Nyni bych se rada vratila k vysledkim hypotéz, které mi pftisly zajimavé. Bylo
jich celkem deset. Prvni z nich se tykala rozdilu v dosazenych skoére miry vyhoteni
Z dotazniku Maslach Burnout Inventory (MBI) mezi fakultami. Ptedpoklad znél, Zze
studenti Lékarské fakulty budou dosahovat vyssich vysledki nez studenti Pedagogické
fakulty. To se potvrdilo ve dvou ze tfech oblasti dotazniku MBI — v oblastech
Depersonalizace a Osobni spokojenosti. V oblasti Emociondlniho vy€erpani dosahovali
pomérné mensich vysledk.

Dalsi hypotéza se zabyvala dileZitosti socialni opory. Cetnost kontaktt s prateli
je dilezitym jevem v prevenci syndromu vyhoteni. Ukézalo se, ze ¢im vyssi byla
cetnost kontaktl s prateli, uddvand studenty, tim nizsi bylo jejich skore miry emoc¢niho
vy€erpani u dotazniku MBI. Témét polovina studentl uvedla, ze s ptateli udrzuje
pravidelny a ¢asty kontakt, a to vice studenti Pedagogické fakulty.

Casova naroénost rozvrhu ani skuteénost, zda studenti provozuji né&jakou
oblibenou odpocinkovou c¢innost, nedosahly statistické vyznamnosti v souvislosti
S mirou syndromu vyhoteni.

Naopak statisticky vyznamnou souvislost jsem nalezla V oblasti finanéni
spokojenosti (neptizniva finan¢ni situace smétuje k vysSimu skore miry vyhoteni), dale
ve spokojenosti s chovanim pedagogi (¢im nespokojenéjsi student, tim vySsi skore
vyhoteni) i v oblasti kloubeni pracovni a studijni ¢innosti (problematické pojeni obou
¢innosti dohromady koresponduje s vys§im skore vyhoieni). Korelace byla statisticky
vyznamna také Vv ptipad¢ skére miry vyhoteni s poctem hodin, ktery studenti vénuji
ptipravé do Skoly. Posledni dvé hypotézy zkoumaly souvislost mezi spekulaci o
opétovném podani ptihlasky respondentem na stejny obor (kdyby se mohl vrétit v Case a
me¢l takovou moznost) amirou vyhoteni, a také souvislost uzivani podplrnych
prostiedkll pfi u€eni s mirou vyhoteni. V piipad¢ kladnych odpovédi na tyto dvé otazky

jsem piedpokladala vyssi vyskyt vyhoteni, coz se potvrdilo.
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Véfim, ze informace, které jsem ziskala, mohou slouzit pro dalsi vyzkum
problematiky syndromu vyhoteni i pro ucely studia a hlavné pfispé€ji k alespoit malym
zmeénam na fakultach, jak si je respondenti prali.

Na zavér bych si dovolila kratky citat, ktery mne pii prochdzeni zdroju k této

praci zaujal:

»Neexistuje jediny univerzalni, privilegovany, presny, pravdivy a bezpecny zpiisob
porozuméni cemukoli, zvldsté lidem. Zadnd teorie, model nebo pristup, jakkoli upiimné
nahlizena nebo podporena empirii, nemuze byt spravna. VSechny teorie jsou parcialni,
zaujaté a nepresné ve vetsi nebo mensi mire. Teorie mohou byt uzitecné pri vytvareni
ramce pro porozumeni.

(K. Evans)
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8 SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1: Pravodni text k dotaznikiim
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Priloha €. 4: Odpovédi studentl na otazku ,,Posledni otazka této
dotaznikové c¢asti Vam dava prostor k vyjadfeni viastnich navrhu a
doporuceni pro Vasi fakultu. Co by podle Vas méla zménit, abyste nebyli

pri studiu (tolik) ve stresu?“

97



Priloha €. 1: Privodni text k dotaznikiim

Stres na skole

Mili kolegove!

Jeste Vas trap! zhouskove? Kdo by se na Vasem muste necitil pod tlakem, zavalen povinnostmi 2 s hlavou jako balon. Nebo
naopak zvladate studium v klidu? At jste odpovedeli jakkoli, vzdy se najde néco, co byste chtéli na své alma mater vylepsit...
A j2 Vam to mohu splnit!

Studuji Socialn: pedagogiku na PAF 2 tento dotazaik (=zakladn: data pro mou diplomovou praci) ma za cil zjistit, jak moc
jsou studenti LF a PAF zasazeni stresem a hlavné syndromem vvhotent. ZJISTUJL, CO VAS NEJVIC "ZERE" A MYM
CILEM JE TLUMOCIT VYSLEDKY VASI FAKULTE!

Prosim Vas tedy, zbyste ke svému vlastimu prospéchu obétovali par minut nz vyplnent nasledujicich otazek.

Pomuzeme si navzajem!

Dekuji za Vas cas 2 preji uspesne studium,

Karolina Rozickova, 2.NMgr Soc. pedagogika a velny cas, PAF MUNI
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Priloha €. 2: VSeobecny dotaznik

Stvkarte se se svvmi pfateli (= blizkvmi osobami) pravidelné?
7 Anoc, nékolkridt tidneé

= Cea jednou za 14 dni

%) Jednou mésiiné a méné

= Nepravidelné

Maite néjakou oblibenou aktvim, pfi keré =i vidv odpodinete?
@ Ne
= Anc

Pokud jste vvie odpovédéli kladné, uved'te prosim, o jakou akrdvimu se jedna a kolik hodin wdné se jf vEnujete.

Setkal/a jste se béhem studia s néjakou situaci, kierd je podle vds pro studenty obzvldic nepfijemna? Pokud ano,

popiste prosim struéné, o jakou situaci se jednalo.

A

Co vds na studiu nejvice stresuje a proc?

= Zkousky, testy

=) Prani semindrnich praci - deadliny

= Praxze, stize

=) Objem vvuéovacich hodin

=) Jiné:
Co vds na smudiu naopak 81, éim vas uspokojuje a proc?

A

Piedstavte i, Ze jste se vratli v ¢ase a znovu vypliujete piihlaiku na vvsokou £kolu. Volili byste znovu svij soucasny
obor?

) Anc

& Ne

Kolik vwuéovacich hodin obsahuje Vas rozvrh?
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Kolik hodin wdné stravite piipravou do Skoly?

Vadi vam chovani a pifstup néktervch pedagogia®

™ Nevadl

@ Nékdy ano

@ Casto

Muzere uvést, co piesné vam vadi (pokud néco)?

Eolik hodin za cely semestr stravite na praxi/stazi?

Pouzivdte pfi uéeni néjaké podpirné prostiedky? Pokud ano, uved'te, prosim, jaké.
O Ne
& Ano

Pouzivané podpurné prostiedky:

Sviaj volnv éas wdvim nejéastéji ndsledujicim zpisobem:

) S pidtel

@ TV, PC, cetha

® Sport

™ Nemivim volno

=) Jiné:

Pokud pracujete (i brigadné), je pro vas tézké skloubit pracovni 1 smdijni povinnosd?®
@ Ano

7 Nékdv

® Ne

) Nepracuji

Kolik hodin stravite TYDNE v praci?

Finance ovliviiuji nagi hladinu stresu vice, ne# si myslime. Jak velky obnos penéz mate MESIENE k dispozici?

100



Diky za upfimnost. Vystaéite =i = imto obnozem?
@ 3 penézi vvidu bez problémn
@ Musim se uskroviiovat, ale vridu

@) Penize mi nestadi, musim =i pijcovat aped.

Posledni otdzka této dotaznikoveé ¢dsd Vam dava prostor k vyjadfen! vlasmich ndvrha a doporuéeni pro Vasi fakulmu.

Co by podle Vas méla zménit, abvste nebvli pii studiu (tolik) ve stresu?
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Priloha ¢. 3: Dotaznik MBI

Druhd éast dotazniku zjifruje miru Vageho stresu &i dokonce vyhofeni. Dopliite do vwznadenvch policek u kazdého
wwrzeni ¢izla, oznacujici podle nize uvedeného kli¢e silu pocim, kieré obvvkle proZivdte. %ila pocitd:Vibec 0-1-2-3

-4 -5-6-7 Velmi silné. Zde je 1. polozka: Ve Ekole se citim emocéné vycerpany:

Mam pocit, Ze nékdy s démmi/ pacienty jedndm jako = neosobnimi vécmi
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Mdm pocit, Ze lidi pfi své praxi pozidvné ovliviiuji a nalad uji

0Od té dobv, co studuji tento obor, jzem méné cithivy k oztamim lidem

Midm strach, Ze energie vklddand do studia mne éinf citové vrdvym

Mdm stile hodné energie

Moje smudium mi pfind#i pocity marnostd, neuspokojent

Mam pocit, Ze plnim své ikoly tak usilovné, Ze mne to vvéerpava
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Dovedu u pacienti,/déu na praxi vyvolat uvolnénou ammosféru

Citim se svézi a povzbuzeny, kdvz pracuji s pacienty/détmi

o1 2 3 4

un
(=2
1

Roky meho studia povaiuji za zdafilé a dspéiné

Mim pocit, Ze jsem na konei svich =il

Citové problémy ve fkole fedim s klidem — vvrovnané
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Priloha €. 4: Odpovédi studentl na otazku ,,Posledni otdazka této
dotaznikové casti Vam dava prostor k vyjadreni vlastnich navrhi a
doporuceni pro Vasi fakultu. Co by podle Vas méla zménit, abyste nebyli
pfi studiu (tolik) ve stresu?*“

Odpovédi studentii Pedagogické fakulty:

., Studuji obor UCcitelstvi pro Ist. ZS a opravdu bych si prdla, aby si mnozi lidé
vyzkouseli, co to obnadsi. Kazdy semestr mame mraky predmétii a kdiyz se tim vsim
prokousem, tak nas jista pani doktorka z katedry anglictiny, nechd polovinu vyhodit, jen
z toho divodu, Ze se Spatné vyspala.

Lépe organizovat praxe a davat vic stud. materialu na web.

zlepsit jidlo v menze!

zavest vice praxe a méné Sprtani nazpameét

zlepsit praci stud. oddeéleni..

postavit menzu, at' se nemusime tahat az k ekonomce apod.

prispivat na kurzy, kdyz uz na né musime jezdit, nabizet vice volit. predmétii a vice
praxe

nemit predimenzovany rozvrh, je toho mnoho a nékteré predmety se mi zdaji opravdu
zbytecné (dopravni vychova)

zmodernizovat ucebny a postavit menzu

zmodernizovat

zlepsit praci studijniho a zavést inspekci do hodin

chteélo by to zavést vice praxe

zlepsit jidlo v menze a davat méné seminarek, je jich zbytecne mnoho!

Umistit na chodby vice zidli a zavést vice praxe a méné teorie.

vySkrtat nékteré predméty ci je dat jako volitelné, zlepsit praci stud. oddéleni

pridat vice dnii praxe na ukor prednasek

mdme na muij vkus prilis mnoho semindrnich praci, je to zbytecné opisovani z knih

mit moznost vybrat si zkousSejiciho

Nezadavat nesmysiné seminarky z kazdého predmeétu, udeélat viastni menzu a poresit
rozvrh tak, aby se spousta predmeétii neprekryvalo s volit. predméty z jinych oboru.
Zmodernizovat ucebny a zridit vlastni menzu.

lepsi informovanost studentii o odpadlych hodinach, véasné hlaseni testii atd.
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lépe nas pripravit na praxe a navysit je v rozvrhu, naopak sniZit pocet prednasek a
riiznych kravin

zrusit psani seminarek a misto toho zavést vice praktickych hodin

nejsem ve stresu

zadavat min semindrek a protokolit a udelat menzu na peddiku

lépe nas prakticky pripravit na praxe, citim se opravdu neprofesionalné, kdyz tam jsem..
pridat na profesionalité, zmodernizovat prostiedi, postavit menzu

Prispivat na kurzy, kdyz uz jsou povinné, nebo jesté lépe financovat je z vetsinové casti.
Kde na to mam brat?

zavest inspekci do hodin a moznost vybrat si zkousejiciho

snizit pocet nesmyslnych semindrek a dat radéji vice praxe!

lépe nastavovat rozvrhy, zlepsit funkcnost stud. oddélent

Abychom méli méné semin. praci a ruznych zbytecnych papirovani s protokoly apod.
Hrozné to zabere casu, je to zdlouhavé a nudné.

Psani nesmyslnych semindrek, misto toho by to chtélo vice praxe ve Skole s détmi.

Lépe dimenzovat rozvrhy, vyhazet z nich kraviny a délat vice praxe mezi détmi. A uz by
to chtélo tu menzu!

lepsi praci studijniho a lepsi nabidku volitelnych predmeétii (napr. vice zdravotnickych)
ubrat seminarky, chybi mi menza

ztencit rozvrh a pridat praxi s détmi; chybi mi menza

celkové zmirnit naroky-pedak vypada lehce, ale neni to tak, predmetii je hodné+hodné
seminarek, do toho kurzy, stale néco vymyslet a do toho prace-neda se to stihat, aniz by
clovéku hrabalo “

(odpovédi z dotaznikill, anonymni respondenti, 2013)

Komentare studenti Lékaiské fakulty:

., PFi ustnich zkouskach je to velmi casto nefer, podle momentalni nalady zkousejicich,
neni to objektivni. Mela by byt moznost zazadat o jiného zkousejiciho. Toto je nejveétsi
ptivodce stresu na nasi skole. Podpasovky u ustnich zkousek.

"Aby sa osnova stala zdravsiou pre Studentov. Momentalne ich motivuje strachom z
trestu a su na nas kladené choré poziadavky,zatialco absolutne absentuje parameter
ludskosti jednak V pristupe k nam a jednak vo vyuke a tak vznika obrovsky nepomer

medzi ludskostou a chladnou teoriou co nam dava pocit, ze ludskost je slabost' a
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nepodstatna V nasom obore. Co je choré. A studenti pod tym obrovskym tlakom majii 2
moznosti.. 1. Nervovo sa zrutia lebo nedokdazu znasat' to kruté sprdvanie nielen
pedagogov ale aj svojich spoluziakov (sucit a pochopenie absentuje prakticky uplne)
alebo sa z nich stanu cynicke oportunisticke kreatury ktoré (ako forma obrany voci
variante 1) parazituju na variante 1. Tak i tak vysledok je taky, Ze sa z nich namiesto
lekarov stavaju zakomplexované a mentalne chore osobnosti, ktoré su svojou
nevyvazenou narusenou psychikou nebezpecenstvom pre pacientov, ale taktiez aj pre
nich samych a ich bezprostredne okolie."

., Lepst studijni vysledky studentit by nemely byt uciteliim jedno. Motivace ucitelii k
tomu, aby vedli studenty k lepsim vysledkiim neni vidy samoziejmosti. Moznost
hodnoceni vyuky a profesorii studenty a nasledna zpétna vazba od vedeni fakulty by
mohlo alespon castecné pomoci.

Spolecenské aktivity, sportovni akce, spolecné studijni semindre, mimoskolni akce,
apod.

mene komisionalnich zkousek, vice casu mezi jednotlivymi statnicemi, vice casu na
samostudium (tzn. dny bez praxi a stazi) pred statnici

Jak uz jsem naznacila vyse - uvitala bych individualnéjsi pristup ke studentiim - tak jako
v zahranici by i zde mohli existovat tutori/konzultanti, se kterymi by se daly individualné
resit problémy, konzultovat nejenom predmeéty, ale i osobnéjsi véci, napr. jak si lépe
zorganizovat cas apod.

Nemdm Zadné

Zacit platit ucitele za skvélou praci,kterou odvadi a ty co na to spise kaslou, aby méli
néjakou financni motivaci. Ucitele, kteri zachazi se studenty jako s onuci, vysmivaji se
jim, povysuji se a kladou nesmyslné ndroky pro vlastni potéseni a zvednuti
sebevedomi...nepripustit k vyuce nebo zkouseni.

Omezit "velké" zkousky/testy se Sirokym zabérem uciva, které se stejné neda naraz
zvladnout a ani neni tak objektivni a radeji znalosti studentit hodnotit prithézne castymi
malymi zkouSenimi, treba i s prisnéjSimi kritérii - to donuti studenty pracovat
kontinualné cely rok, kazdodenni kratka priprava se da skloubit s normalnim Zivotem,
na rozdil od Silené tydny trvajici celodenni pripravy pred ,monstrozni‘ zkouskou.
Fakulta by méla zejména ménit zpusob stazi z teoretickych na praktické véci, na co je mi
vedet pri zaverecném souhrnném testu, jak streptokok skupiny B ovliviiuje imunitni

zpiisob odezvy, kdyz nevim, proc¢ je to dilezité a v jakém oboru a jak proti nému
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bojovat.. Chybi mi také diplomova prace... clovek by mél na konci studia prokazat
néjakou tviirci, nejen memodrovou schopnost..

Pristup uciteli,aby bylo videt, Ze maji pochopeni, kdyz se studenti opravdu snazi,
rovnomernéji rozvrhnout ucebni plan..stavalo se nam, Ze nékteré semestry byli nabyté
zkousSkami a vyukou a v jinych jsme méli zase dost volna.

Vice nabizet konzultacni hodiny a snazit se,aby studenti latku pochopili.a ne se ji ucili
jako basnicku slovo od slova..(obcas se nam stane, zZe profesori cekaji presné na
deklamaci z jejich knihy)

Moznost sestavit si rozvrh uplné dle svého, vice moznosti casu a dnii na jeden predmeét
zruseni seminarnich praci

LEPSI PRISTUP PEDAGOGU, PRESNEJSI INFORMACE, JASNE FORMULOVANE
POZAVKY NA STUDENTY

RLepsi rozlozeni uciva

Méné narocnych zkousek

Ferovost pri zkouskach - aby byla dodrzena pravidla fair play i mezi studenty, aby se
vykone neposuzoval podle dojmu, ktery student vzbudi. Jinak asi nic, zkouset se musi a s
tim vzy prichazi stres, je to prirozene, clovek se s tm musi srovnat. A je to dobre pro
ranni stolici.

pristup ucitelii, vice knih v knihovné

vice stud. materialu k dispozici, lepsi technické vybaveni uceben

méné semindrek

zmeénit pristup nékterych pedagogii, jejich neochotu resit probléemy studentii a vychdzet
Jjim vice vstiic-medicina neni jendoduchy obor

je to ok

nekteré ucitele, kteri si mysli, Ze jsou nadlidi

vice mluvit s nami-se studenty

néekteré profesory vyhorelé...to prece nejde takto ay se chovali agresivné ke studentiim a
davali jim za vinu sva pochybeni

navysit kapacity knih ve studovnach a knihovnach

mohli by pridat vice specificky zamérenych seminari a psychologie-lékarské etiky
chovani zamestnanci fakulty a lepsi jidlo do menzy prosim

pri hodinach by se ucitelé méli vice vénovat latce a ne osobnim vécem
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- je malo knih k zapiijcent, malokdy dostanu to, co zrovna potiebuji

Jjidlo v menze a vice spojeni z kampusu do centra ¢i vetsi busy

Chovani profesoru. A trochu premyslet pri sestavovani rozvrhii-Casto se mi stalo, Ze
Jjsem se nedostala na zasadni predmeéty, které jsem chtéla, nebo se to prosté neda stihat.
Velka skoda.

vice sportovnich zarizeni na Skole (v kampusu)

Vice premyslet pri sestavovani rozvrhii!

umoznit studentim radné sportovni vyziti v blizkosti ¢i primo v budové kampusu

vice praxe, méné prednasek

vychovat nékteré ucitele, zavést inspekci do hodin, jako je to na ss a zs!!

vyhlasovat terminy zkousek a zapoctii driv, abych se stihla naucit

vlidnéjsi pristup od pedagogii, néjaké pochopeni obcas (,privieni oka )

necpat do rozvrhu zbytecnosti, neda se to stihat...je toho prilis

nemit tak naslapany rozvrh, ktery se neda stihat jesté s praci a s néjakym osobnim
Zivotem, kdy neni cas na relaxaci a volny cas

chovani néktreych ucitelu, lépe zvazit, co je opravdu povinné a co by mohlo byt
volitelné

pedagogy

zmeénit by méla chovani a pristup nékterych ucitelii a dat vice knih do pujcoven

davat rozumné terminy testii a zkousek, aby se to dalo stihat.

zavést placenou praxi :))

nemoznost vybrat si zkousejiciho, to je velky stres a dale nemit tak narvany rozvrh

lepsi organizovani rozvrhu, je to velmi naslapané

lepsi informovanost od stud. oddéleni, skripta zadarmo

chovani ucitelii ke studentum, dodrzovat zdravé distance mezi terminy zkousek

trochu zpomalit, nékdy jsou pozadavky opravdu nesplnitelné v zadanych terminech!
arogance ucitelu, prilis pozadavkii nesplnitelnych

nejsem ve stresu

aby profesori davali normalni terminy na odevzdavani praci a na testy

provérovat kompetentnost ucitelii, vedeni jejich hodin, zda je viechno jak ma byt!

lepst nastaveni rozvrhu a zkouskového

nezadavat semindrky :-)

trochu se zamyslet nad pozadavky na studenty, nekdy je to fakt nesplnitelny
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Jak je uvedeno vyse. Vice knih do knihovny a predndsky davat vsechny na internet-to by
usnadnilo spoustu prace.

chovani néekterych profesoru!!

vychovat néekteré pedagogy-eticky kodex

mit moznost vybrat si zkousejiciho

nebejt tak tézka .)

Meéli bychom mit mozZnost vybrat si zkousejiciho.

Brat studnety jako lidi a ne roboty...

lepsi jidlo do menzy a nékteré ucitele proplesknout, aby se probrali

Myslete taky na nas na studenty.

délat psychotesty uciteliim a hlidat hlavné jejich vyhoreni zajistit vice materialu v
knihovnach, studovnach lepsi stravovani v ramci celé Skoly

Zadavat readlné pozadavky na stdenty-nékteré objemy uciva se prosté nedaji naucit a
hrozné to clovéka stresuje.

zlepsit informovanost studentit a zajistit povinné nahrazovani zruseni hodin-kontrolovat
jejich nahrazovani uciteli

vyhodit urcité prpfesory

inspirovat se urovni zapadnich lék. fakult..

zmirnit pozadavky, spousta véci mi pak v praxi staci najit v knize-nepotrebuji to védet
zpaméti a ani to neni mozné to v paméti udrzet!

zvysit stipendium

zlepsit jidlo v menze a trochu ubrat na studijnich poZadavcich

Zlepsit organizaci na praxich a trochu ubrat na tempu, neni mozné naucit se vsechny
ucebnice nazpameét-miizu si to prece vyhledat, nepotiebuji nékteré veci umeét odrikavat
Jjako basnicku.

vyhazet piilku ucitelu

Vice podporovat studenty financné (stipendia), zajistit placené praxe (aspon cast). To
zajisti vy$§i motivaci.

vyhlasovat terminy zkousek a zapoctii driv, abych se stihla naucit

Ferovost pri zkouskach.

Podpasovky u zkousek-mela by byt moznost zazadat o jneho zkousejiciho. Toto je velmi
stresujici.

Celkové nastaveni rozvrhu a poZadavkii-miij Zivot spociva jen v uceni a prdci.
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ty pozadavky nesplnitelné!

ty ucitele néekteré vymenit

vychazet st. vstric (vice skript a realné pozadavky ke zkouskam)

Zmenit celk. nastaveni vyucovani-je to plné nerealnych natlaku, uceni se stovek stran za
minimalni c¢as a pak vas stejné vyhodi, zZe se Spatne vyspal. Kontrolovat styl vyuky
ucitelil.

vynechat zbytecné seminarky a soustiedit se na opravdu uzitecné praktické véci pri
hodinach; vymeénit nékteré ucitele za nevyhorele!!!!

Trochu snizit naroky a vyclenit vyhorelé ucitele, co si to vybiji na nas.

Snizit naroky na nds, aby bylo v lidskych silach to stihat. Davat vice materidlu na Web.
zlepsit podminky tim, Ze bude dost knih v piijcovné, Ze nas nebudou sdirat z kize a
budou se k nam chovat slusné

zlepsit organizaci praxi a prdci stud. oddeéleni a taky ubrat na pozadavcich k testium a
zkouskam, nejsem robot,mam pocit Ze mi praskne hlava vidycky “

(odpovédi z dotaznikli, anonymni respondenti, 2013)
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