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Shrnuti

Tato prace analyzuje soucasny stav legislativy krizového rizeni, zajiSténi jeho fungovani
v nékterych krajich a zplsob sdélovani informaci ob¢anlim prostiednictvim webovych
serverl krajskych aradt. Vzhledem ktomu, Ze portaly krajli ¢asto nebyvaji dostatecné
pristupné, byl navrZzen informacni systém, ktery by Kkrajim umozZiioval jednoduse
publikovat dilezité informace o krizovém rizeni pristupnym zplisobem.
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1  Uvod

Cilem této prace je navrhnout informacni systém pro krizovy management. Nejprve je
nutné kratce analyzovat soucasny stav legislativy krizového fizeni, abychom zjistili,
vjakych mezich se pfi navrhu mizeme pohybovat. Dalsi kapitola se zabyva soucasnym
stavem informacnich systémi krizového rizeni, a to nejprve témi, které zajistuji fungovani
procesti samotného krizového tizeni ve Zlinském a Jihomoravském Kkraji. V této oblasti se
pouzivaji profesionalni nastroje Casto vytvorené piimo pro potieby jednotlivych krajq,
které jsou vynaté zplsobnosti zdkona o informacnich systémech verejné spravy (1).
Zverejiiovani informaci o krizovém ftizeni provadéji krajské udrady mimo jiné
prostirednictvim svych webovych portald, které se musi ridit jak zdkonem o informacnich
systémech verejné spravy (1), tak vyhlaskou o ptistupnosti (2).

Weby krajii navzdory prohlaSenim o pristupnosti nékdy dostatecné nespliuji vSechna
pravidla, kterd po nich tato vyhlaska vyzaduje. Uprava vSech stranek jejich portald by
nepochybné byla velmi nikladna, ale informace o krizovém fizeni jsou natolik dilezité, Ze
by se mély dostat k co nejvétsimu poctu obcCanti. Rovnéz graficka Uprava i obsaZené
informace se na strankach jednotlivych krajt velmi lisi, coZ obantim znesnadnuje ziskavani
dilezitych dat, pokud je potiebuji z nékolika kraji soucasné. Ztéchto divodl jsem se
rozhodla navrhnout informacni systém, ktery by krajim umozioval poskytovat informace
jednotné a hlavné pristupné. Neni cilem tohoto systému jakkoli obchazet samostatnou
pusobnost krajii nebo jim néco narizovat. Jde pouze o nastroj, ktery by mohl krajim pomoci
ve sdélovani informaci obantim pfistupnou formou.



2 Analyza legislativy

2.1 Definice krizového rizeni

Dle ceské Wikipedie jsou ,krizové tizeni“ a ,krizovy management” ekvivalentni pojmy
vyjadrujici fizeni ekonomického subjektu v dobé trvani problémové situace ohrozujici jeji
integritu a ekonomickou stabilitu (3). V této praci ale budu pouzivat termin ,krizové fizeni,
protoZe pravé ten je definovan v § 2 zdkona o krizovém rizeni jako ,souhrn fidicich ¢innosti
vécné prislusnych organd zamérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik,
planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s reSenim
Krizové situace” (4).

2.2 Prameny pravni upravy Kkrizového rizeni

V Listiné zdkladnich prav a svobod (5), ktera je soucasti naSeho ustavniho poradkuy, je
nékolikrat stanovena moznost omezeni zakladnich prav, je-li ohrozen Zivot nebo zdravi
osob nebo v diilezitém verejném zajmu, napi. u zakazu nucenych praci, vlastnického prava,
nedotknutelnosti obydli nebo svobody pohybu a pobytu.! Tato omezeni je mozné provadét
pouze vnutnych pripadech a na zdkladé zakona. V oblasti krizového tizeni je timto
zdkonem pravé jiz zminovany zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém frizeni (dale krizovy
zakon) (4).

Existuje ale velky pocet dalSich norem, které se krizového rizeni nepochybné tykaji, od
tistavniho zdkona o bezpeénosti Ceské republiky (dale tstavni zakon o bezpetnosti) (6), a
zakona o ozbrojenych silach CR (7), které se zabyvaji pfipady ohroZeni celého statu, pres
specializované ptedpisy jako jsou zdkon o integrovaném zachranném systému (dale zakon
o IZS) (8), nebo zakon o plisobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv (9), po technické
normy, napt. zakon o hospodatskych opatienich pro krizové stavy (10), a podzadkonné
provadéci predpisy jiz zminénych zakonl. Nebudu se zabyvat vSemi uvedenymi piedpisy,
ale hlavné témi, které popisuji procesy béhem Kkrizovych stavi, tedy zejména Krizovym
zakonem a ustavnim zakonem o bezpecnosti.

2.3 Popis fungovani krizového rizeni

2.3.1 Krizové stavy

V dobé ohrozeni je diilezité, aby vykonné organy dostaly dostate¢né pravomoci, aby
mohly Gc¢inné chranit Zivot, zdravi i majetek obyvatel. Protoze ale tyto pravomoci zasahuji
do zakladnich prav, nesmi byt ic¢inné porad. Pravé proto existuji stav nebezpeci, nouzovy

1 Clanky 9,11, 12 a 14 Listiny (5)



stav astav ohroZeni statu (dale ,krizové stavy“). Kazdy z nich se vyhlaSuje specidlnim
zplsobem za vymezenych okolnosti a jen na nezbytné dlouhou dobu.

2.3.1.1 Stav nebezpeci

Je vyhlasovan hejtmanem (v Praze primatorem), a to bud’ pro celé tizemi Kkraje, nebo
pro jeho urcitou ¢ast. Dochazi ktomu v pripadech Zivelni pohromy, ekologické nebo
pramyslové havarie, nehody a dalSich situaci, pfi kterych jsou ohroZeny Zivoty, zdravi a
majetek, pokud toto ohroZeni nedosahuje zna¢ného rozsahu. VyhlaSuje se stejné jako
narizeni Kraje, jde tedy o vykon prenesené plsobnosti. Trvat miZe maximalné 30 dni, déle
jen se souhlasem vlady, kterou musi (stejné jako Ministerstvo vnitra a sousedni kraje,
pokud mohou byt dotéeny) hejtman pri vyhlaSeni informovat. Vldda miiZe stav nebezpeci
zru$it, nebyly-li naplnény jeho podminky.2

Za stavu nebezpeci hejtman koordinuje zachranné a likvidac¢ni prace, evakuaci, nouzové
ubytovani a zdsobovani, zajistuje ochranu majetku a verejny potradek na evakuovaném
uzemi atd. To vSechno samoziejmé v rozsahu adekvatnim dané krizové situaci.3 Dale muze
ulozit pracovni vypomoc, naridit bezodkladné provadéni staveb, hlaseni prechodné zmény
pobytu, vykonavani péce o déti a mladeZ (kdyZ toho nejsou schopni jejich zakonni zastupci),
zajistit prednostni zasobovani urcitych zafizeni a jednotek nebo zabezpecit nahradni
rozhodovani o socidlnich davkach.* Organy obce jsou povinny zajistit provedeni téchto
opatieni v podminkach obce.5

2.3.1.2 Nouzovy stav

Vyhlasuje jej vlada pro celé tizemi CR nebo jeho ¢ast v obdobnych piipadech jako stav
nebezpeci, ale pii ohrozeni zna¢ného rozsahu. O vyhlaSeni nouzového stavu mize vladu
pozadat hejtman, pokud neni mozZné odvratit hrozbu za stavu nebezpecit V pripadeé
nebezpeci z prodleni (coz je v oblasti krizového Fizeni témér vzdy) tak mize ucinit i
premiér, ale vlada toto rozhodnuti musi do 24 hodin zrusit nebo potvrdit. O vyhlasSeni
nouzového stavu informuje vlada Poslaneckou snémovnu, ktera mtlize nouzovy stav zrusit.
Analogicky jako u stavu nebezpec¢i miZe nouzovy stav trvat déle nez 30 dni jen se
souhlasem Poslanecké snémovny. V piipadé nemoznosti konani voleb ve standardnich
lhiitach je mozné az o pil roku prodlouzit volebni obdobi.”

Spolu s vyhlasenim nouzového stavu vlada definuje, jakd prava se na zakladé zakona
omezi a které povinnosti se stanovi.8 Dle krizového zakona to mohou byt tato prava:
nedotknutelnost osoby a obydli, vlastnické a uzivaci pravo, svoboda pohybu a pobytuy,
pravo pokojné se shromazdovat, pravo provozovat podnikatelskou Cinnost a pravo na

2 § 3 krizového zakona (4)

3§ 14 odst. 3 a 4 krizového zakona (4)

4§14 odst. 5,6 a § 17 odst. 1, 2 krizového zakona (4)
5§ 22 odst. 1 krizového zakona (4)

6 § 3 odst. 5 krizového zakona (4)

7 C1. 10 tstavniho zakona o bezpeénosti (6)

8 C1. 5 a 6 stavniho zdkona o bezpeénosti (6)



stavku.? Praktickym projevem omezeni téchto prav je moZnost vlady naridit evakuaci,
hlaSeni piechodné zmény pobytu, premisténi osob ve vazbé nebo vykonu trestu,
vykonavani péce o déti a mladez, prijmout opatifeni k ochrané hranic a pobytu cizinct,
zakazat vstup na urcité uzemi, rozhodnout o bezodkladném provadéni staveb, zajistit
prednostni zasobovani, nahradni zplsob rozhodovani o socidlnich davkach a ulozit
pracovni povinnost, viypomoc nebo poskytnuti vécnych prostiredki.l® Hejtman je povinen
zajistit provedeni téchto opatieni v podminkach kraje,1! organy obce v podminkach obce.12

2.3.1.3 Stav ohroZeni statu

Parlament jej vyhlasuje na navrh vlady, je-li bezprostfedné ohroZena svrchovanost,
uzemni celistvost anebo demokratické zaklady statu. K tomu je tieba absolutni prosta
vétSina (tedy nadpolovi¢ni vétSina vSech) poslanct a absolutni prosta vétSina senatort. 13
Za jeho trvani miZe vlada pozadovat, aby parlament rozhodoval o navrzich zikonl ve
zkraceném jednani, atakovyto zdkon prezident nesmi vratit.!* I zde je moZnost aZ
ptlro¢niho odkladu voleb, podobné jako u nouzového stavu.l> Vlada je opravnéna omezit
vstup na Uzemi neobcanlim, naridit hlaSeni trvalého i do¢asného mista pobytu, omezeni
drzeni a noSeni stfelnych zbrani a zvySenou kontrolni cinnost v oblasti zbrani a
nebezpecnych latek.16 Hejtman i zde zajisti provedeni opatreni v podminkach kraje.1?

2.3.2 Specializované organy krizového rizeni

2.3.2.1 Bezpecnostni rady

Bezpecnostni rada statu, bezpecnostni rada kraje a bezpecnostni rada obce jsou
pripravné a planovaci organy, které predkladaji ke schvaleni opatreni pro krizové stavy.
Bezpecnostni radu statu tvori premiér a dalsi clenové vlady. Pravo ucastnit se jejich schiizi a
vyzadovat od ni zpravy ma i prezident.!8

Ptfedsedou bezpecnostni rady kraje je hejtman, ktery jmenuje jeji dalsi cleny.1® Témi
jsou vidy zastupce hejtmana, Feditel krajského tradu, ptislusnik policie CR, Feditel
hasi¢ského zachranného sboru (dale HZS) kraje, piislusnik Armady CR, feditel izemniho
strediska zachranné sluzby a zaméstnanec kraje, ktery je zaroven tajemnikem bezpecnostni
rady. Maximalni pocet jejich clent je 10.20

9 § 5 krizového zakona (4)

10 § 6 krizového zakona (4)

11§ 14 odst. 9, § 17 odst. 5 krizového zakona (4)
12 § 22 odst. 1 krizového zakona (4)

13 (1. 7 tistavniho zakona o bezpeénosti (6)

14 (1. 8 tistavniho zakona o bezpeénosti (6)

15 C1. 10 tstavniho zakona o bezpetnosti (6)

16 § 7 krizového zakona (4)

17§ 14 odst. 9, § 17 odst. 5 krizového zakona (4)
18 C1. 9 tistavniho zakona o bezpeénosti (6)

19 § 24 krizového zakona (4)

20 § 7 natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb. (39)



Z obci maji bezpectnostni radu pouze ty, které jsou hasi¢skym zachrannym sborem dle
§ 15 odst. 4 pism.a) povéreny rozpracovat ukoly Krizového planu kraje. Predsedou
bezpecnostni rady obce je jeji starosta, ktery jmenuje ostatni ¢leny.?! VZdy mezi nimi musi
byt mistostarosta, tajemnik obecniho tiadu (je-li funkce zfizena), piislusnik policie CR,
prislusnik HZS kraje, velitel sboru dobrovolnych hasi¢i (je-li ziizen) a zaméstnanec obce,
ktery je tajemnikem. Bezpecnostni rada obce miize mit nejvyse 8 ¢lenti.22

2.3.2.2 Krizové staby

Usttedni krizovy $tab23, krizovy §tab kraje, krizovy $tab obce a krizové $taby jinych
spravnich Urad24 jsou pracovni organy k reSeni krizovych situaci. Krizovy stab kraje je
ziizovan hejtmanem, Krizovy $tab povérené obce starostou,?5 jeho cleny jsou clenové
prislusné bezpecCnostni rady, dale pak tajemnik, pracovnici daného krajského nebo
obecnimu utradu, zastupci sloZek integrovaného zachranného systému (dale ISZ) a pripadné
dalsi odbornici.2¢6 Hejtman nebo starosta krizovy $tab svol4, je-li vyhlasen krizovy stav, ma
byt pouzit ke koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci, je-li ktomu vyzvan
Ministerstvem vnitra nebo pro ucely cviceni.?’

2.3.2.3 Povodiové organy

Ustfedni povodiiovd komise, povodiiové komise kraji, povodiiové komise obci
s rozsifenou plisobnosti a povodnové komise obci zabezpecuji po dobu povodni tizeni
ochrany pred povodnémi. V dobé mimo povodni jsou povodiiovymi organy prislusné obecni
a krajské urady a Ministerstvo Zzivotniho prostiedi.28 Pri vyhlaSeni krizového stavu

z diivodu povodni se povodnové komise stavaji soucasti prislusnych krizovych $tabi.2o

2.3.2.4 OrganyIZS

IZS je vzakoné definovan jako ,koordinovany postup jeho slozek pri ptipravé na
mimoiadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci“.3° PouZije se pfi
potiebé zachrannych a likvidacnich praci vykonavanych soucasné alespon dvéma slozkami
1ZS.31 Témi jsou HZS Ceské republiky, jednotky poZarni ochrany zafazené do ploiného
pokryti kraje, zdravotnicka zachranna sluzba a Policie CR (zakladni slozky) a dalsi slozky
ozbrojenych, bezpecnostnich a zachrannych sil, organy ochrany zdravi apod.32

21 § 24 krizového zakona (4)

22 § 9 narizeni vlady ¢. 462/2000 Sb. (39)

23 § 4 odst. 1 pism. c) krizového zakona (4)

24 § 9 odst. 1 pism. c) krizového zakona (4)

25§ 14 odst. 2 pism. b), § 21 odst. 2 pism. b krizového zakona (4)
26 § 13 narizeni vlady ¢. 462/2000 Sb. (39)

27 § 12 odst. 1 narizeni vlady ¢. 462/2000 Sb. (39)
28 § 77 zakona o vodach (40)

29 § 39 odst. 2 krizového zakona (4)

30 § 2 pism. a) zakona o IZS (8)

31 § 3 zakona o IZS (8)

32 § 4 zakona o IZS (8)



3  Soucasny stav informacni podpory

3.1 Zajisténi fungovani krizového rizeni

Podporu ¢innosti organt krizového tizeni ma kazdy kraj zajiSténou pomoci riznych
informacnich systéml. Pro zjisténi soucasného stavu pouZivani téchto systémi
vjednotlivych Kkrajich jsem e-mailem pozadala prislusné uredniky nékolika krajt
(Jihomoravského, Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského) o poskytnuti téchto
informaci. Vzhledem k tomu, Ze z Krajskych utradt Moravskoslezského ani Olomouckého
kraje nebyly doruceny odpovédi, maji pravdépodobné na svych strankach uvedeny Spatné
kontakty.

3.1.1 Zlinsky kraj

Zastupce Oddéleni pro zvlastni tkoly Odboru kancelare hejtmana Krajského dradu
Zlinského kraje mé informoval, Ze Zlinsky kraj pouZiva systém ARGIS na zabezpeceni
nezbytnych dodavek dle zakona o hospodarskych opatienich pro krizové stavy (10), a
aplikaci ECC NSRK - Katalog opatteni, coz vyZaduje zakon o zajistovani obrany CR (11).

3.1.1.1 Informacni systém ARGIS

Tento systém je vyvijen a provozovan Spravou statnich hmotnych rezerv (SSHR) jako
yhlavni nastroj informac¢ni podpory hospodarskych opatieni pro krizové stavy v oblasti
zajiStovani vécnych zdroji.“ (12) Pomaha krajim v plnéni povinnosti dle krizového zakona
a hlavné zakona o hospodarskych opattenich pro krizové stavy (10) a vyhlasky SSHR o
planovani a provadéni hospodarskych opatieni pro krizové stavy (13).

Nemam sice mnoho informaci o tom, jak samotny systém funguje, velmi neuspokojivy
je ale pristup, sjakym tvirci oznamuji, Ze nebyli schopni systém optimalizovat pro jiné
prohlizece nez Internet Explorer. V sekci ,Pomoc uzivatelim*“ se totiz dozvime jen toto:
,Prihlaseni je povoleno jenom uZivatelim, ktefi ptristupuji pomoci Internet Exploreru
(verze 5.0, 6.0, 7.0, 8.0). Vstup uzivateld pomoci jinych internetovych prohliZze¢i neni
podporovan, uZzivatelé jsou odhlaSeni a presmérovani mimo IS ARGIS. Uzivatel pred
vstupem do IS ARGIS musi provést specifické nastaveni Internet Exploreru. Navod je
umistén zde.” (14)

Je jisté komplikované zajistit stejnou funk¢nost pro vSechny prohliZece hlavné v oblasti
bezpecnosti, citovany text ale neuvadi zadné zdivodnéni a pouze narizuje uZzivatelim
pouZiti jednoho programu. To mize byt v poiadku ve smyslu vnitini spravy vici jinym
vefejnym organtim. VUc¢i dodavatelim nezbytnych dodavek, kterymi jsou fyzické Cci
pravnické osoby33 je ale tento pristup vrozporu se zadsadami ¢innosti spravnich organt,
konkrétneé § 4 odst. 1 spravniho radu (15).

33 § 2 odst. 1 pism. b) zakona o hospodarskych opatienich pro krizové stavy (10)



3.1.1.2 ECC NSRK - Katalog opatieni

Informacni systém ECC NSRK je dle oficidlnich stranek autorl ,chipan jako nosny,
tidici program vojenského i nevojenského krizového tizeni s propojenim do vSech oblasti se
schopnosti vyvolani navazujicich realizac¢nich (operacnich) planid s naslednym sledovanim
jejich plnéni a zpétnou kontrolou, napojeny na alian¢ni systém“ (NATO Crisis Response
System). (16)

3.1.1.3 ECCs- CCTV, GIS, VISO, OPER, PCO, GPS

Na strankach vyvojare systému ECC jsem se v referencich rovnéz dozvédéla, Ze mésto
Zlin pouziva i dal$i moduly tohoto systému: CCTV (ovladani kamerovych systémii), GIS
(geograficky informacni systém), VISO (ovladani koncovych prvki informovani), OPER
(nadstavba pro informacni podporu cinnosti operacnich pracovist), PCO (monitorovani
bezpecnostnich systémii) a GPS (tidaje o poloze a provoznich stavech vozidel). (17)

3.1.2 Jihomoravsky kraj

Zastupcem Jihomoravského kraje jsem byla odkazana na pracovnika, ktery na krajském
uradé zajistoval skoleni systémt EMOFF a SMS-Operator pro starosty obci Jihomoravského
kraje. 25. dubna 2010 mi bylo umoZnéno se Skoleni také ztcastnit. Systémy jsou v praxi
dobre pouZzitelné a vzhledem k neustalému vyvoji budou jisté odstranény i nékteré drobné
nedostatky, které se pii praktickych ukazkach projevily.

3.1.2.1 EMOFF

Jde o komplexni Kkrizovy systém, ktery obsahuje rdzné moduly od osob, organizaci,
dokumentii a komunikace az po zakony (zajistuje pristup k pravnimu informacnimu
systému Konzultant online). Celkové na mé plisobi velmi funk¢éné (aZ na nutnost prohlizece
Internet Explorer 7 pro spravné zobrazeni map), ale nékteré funkcionality by jisté Sly
zrealizovat 1épe. VétSinu ¢asu vénovaného tomuto systému se probiraly ,karty osob”, na
kterych jsem si vSimla téchto negativ:

Pro zadani adresy jsou ve formulaii pole, ktera vypadaji jako klasickd textovd, jen
vpravo vedle kazdého z nich je ikona, ktera pripomina ikonu slozky operac¢niho systému
Windows 98 a musi se na ni kliknout, aby se zobrazil ¢iselnik, z néhoZ se adresa vybira.
Ciselnik by se klidn& mohl zobrazit po kliknuti (nebo jiném posunuti kurzoru) do daného
pole a uzivatel by si nemusel pamatovat, ze musi provést jiny tikon (zvlast, kdyz dané pole
vypada jako ostatni, do kterych se piSe text).

Pii vkladani kontaktnich adaji musi uzivatel nejprve vybrat nékteré z velmi obecnych
adjektiv typu ,domaci“ nebo ,alternativni“ (jiZz tady si mnozi pritomni starostové nevédeéli
rady, co pouzit pro druhy mobilni telefon). Navic lze i tfeba u e-mailu zvolit mozZnost
»prednostni“, ktera je dle Skolitele systému vyhrazena pro hlavni mobilni telefon a neméla
by se tedy na nic jiného pouzit (systém bohuzel uzivateli nezabrani to udélat).

Pti vytvareni nové osoby existuji povinna pole jako ,pfijmeni“ a ,,organizace, ktera jsou
sice Cervené oznacena, ale pri ukladani nedojde ke kontrole, jestli byla vyplnéna. Navic se
podle matef'ské organizace osoby tidi pristupova prava k jeji karté, takZe (pokud neni



matei'ska organizace zadana) vznikaji v databazi zaznamy, ke kterym nema ptistup ani ten,
kdo je vytvoril.

Pole ,funkce“, které u Skolenych obsahuje slovo ,starosta“ je plné editovatelné, takZe by
mohlo svadét k pouhé tipraveé této hodnoty poté, co dana osoba piestane funkci vykonavat.
Pred tim byli ale ucastnici varovani, protoZe jejich karta figuruje v riznych seznamech a
planech, pro které je dilezité, aby Slo o kontakt na aktualniho starostu. Pfi zméné na tomto
postu je tedy nutné vSechny udaje kromé funkce smazat a vloZit idaje nového starosty (i
kdyZ byvalému starostovi nékterad z roli v systému zistala, musime jej znova zavést jako
jinou osobu).

Telefonni Cisla je mozné vkladat pouze v devitimistném formatu s mezerami mezi
trojicemi Cislic a nijak jinak, protoze (slovy Skolitele systému) ,se to tak 1épe pise“. Jisté ale
nejde o pravy diivod, nebot pri psani na pocitacové klavesnici je jednodussi mezery viibec
nedélat. Jedind mozna vyhoda je prehlednost pri c¢teni. Pozadovaného formatu
zobrazovaného Cisla lze ale dosdhnout automatizované bez ohledu na to, jestli uzivatel
mezery nebo predvolbu zadal ¢i nikoli.

3.1.2.2 SOSka a SMS-Operator

Druhym prezentovanym programem je SMS-Operator, ktery je vyuzivan i mimo krizové
tizeni. To ma sice vyhodu v tom, Ze se s nim uZivatelé dostanou do kontaktu ¢astéji a jsou na
néj zvykli, ale zaroven se miliZe stat, Ze takto silny nastroj bude zneuzit. Rovnéz to znamenj,
Ze by se na néj mél vztahovat zdkon o informacnich systémech verejné spravy (1), ktery sice
ze své plsobnosti vylucuje systémy urcené pro podporu krizového tizeni, ale jen ty, které
jsou k nf uréené vylucné.

Jde vlastné o velmi vykonnou placenou SMS branu, pres kterou mohou uzivatelé posilat
zpravy jak kontakttim, které si sami vlozili, tak hlavné ob¢antim, ktefi se do systému SMS
zpravou zaregistrovali. SOSka, jak se tomuto projektu rika, ma ambici ziskat co nejveétsi
mnozstvi ob¢ant a klade si za cil mit v kazdé rodiné alesponl jednoho registrovaného
obcana. Primarnim tucelem systému je informovani obcanid v pripadé krizové situace, v
praxi ale slouzi ke zpravam typu ,svoz domovniho odpadu bude o den pozdéji“. Na otazku,
co musi obcan udélat, kdyZ ma zajem jen o realné krizové zpravy, zastupce dodavatele
odpovédél, Ze se to nepouziva nijak Casto, takze by téch par zprav navic telefon nezahltilo.
K dal$i otazce na bezpecnost osobnich udaji se vyjadril v tom smyslu, Ze zatim to nikomu
nevadilo a az takovi lidé budou, tak to za¢nou resit.

S ochranou osobnich udaji souvisi i zakladni problém informacnich stranek projektu.
Neobsahuji zadné informace, kdo vSechno bude mit k ¢islim pristup ani naptiklad to, Ze
obce a kraj stoji kazda zprava néjaké penize. Hejtman sice ve svém uvodnim textu ujistuje,
Ze vse je vsouladu s piredpisy o ochrané osobnich udaji, existuje ale jisté velké mnoZstvi
potencionalnich uzivateld, pro néz tato ujisténi nejsou dostatecna. Zde jsou nékteré dalsi
problémy, které systém provazeji:

Autori informacniho webu pro verejnost se az moc zamérili na grafiku, ktera je sice
hezka, ale neprakticka, protoze polovinu stranky zabira cerny pruh s obrazkem mobilniho



telefonu a logem systému (18). Naopak je aZ moc vidét, Ze do grafiky administrativni ¢asti
mnoho usili neinvestovali. Piisobi to neprofesionalné a nékteré kombinace fontl a barev i
nepiijemné (19).

Uzivatel ma moZznost dodefinovat si své vlastni skupiny a pridat do nich jednotlivé
obCany, ale tyto skupiny se zobrazuji zatazeny do abecedniho seznamu ulic, coZ
znesnadiiuje jejich hledani a zneprehledniuje praci se seznamem ulic. Formulai pro psani
zpravy zbyte¢né obsahuje moZnost ,poslat jako dlouhou SMS“ - to je v soucasné dobé jiz
standardem a kdyz uz chtéji dat tviirci uzivateli prilezitost udélat to jinak, méla by byt
uptrednostiiovand moZnost alesponl zatrzena v zakladnim nastaveni nebo formulovana
negativné.

Pro vyjimecné pripady je moZné zadat osobu do systému ru¢né (napft. starsi lidé casto
neuméji psat zpravy), i to ale prinasi prilezitost pro snadnou chybu: v abecedné sefazeném
seznamu ulic a skupin je nékde na konci skupina s ndzvem ,VSichni ob¢ané“, kterou je nutné
vzdy oznacit, jinak se na dané ¢islo nebudou posilat zpravy urcené vSiem obc¢aniim. MozZnost
nezasilat nékomu zpravy urcené pro vSechny je jisté uzitecnda, avsak obvyklé nastaveni by
zde opét mélo byt prednastaveno.

Uzivatel s dostatecnymi opravnénimi (typicky obecni administrator, ale i starosta)
mize vytvorit pristupovy ucet pro nového uzivatele (napf. velitele dobrovolnych hasici) a
bud’ mu zalozit novy adresar, nebo zpristupnit néktery z existujicich, klidné i ten zakladni,
kam se registruji ob¢ané pies SMS. Odeslané SMS jsou sice zaznamenavany, ale neexistuje
zadny systém logovani pristupli k seznamu. Starosta (nebo kdokoli jiny s dostatecnymi
pravy) se dostane Kk Cisllim vSech registrovanych obcand, i kdyz zrovna neexistuje Zadny
realny dtivod, proc¢ by k nim mél pristupovat.

Pfes vSechny tyto nedostatky je projekt jisté krokem spravnym smérem a jeho
technické parametry, napt. pocet zprav, které Ize odeslat za minutu, jsou velmi dobré.
Obsahuje rovnéz nékolik velmi praktickych funkci, jako tfeba moznost ulozit si hlavic¢ky ci
podpisy nebo nastavit presny Cas pro odeslani zprav.

3.2 Informovanost obcanii

Pro krizové tizeni je velmi dilezité, aby se informace vCas dostaly k co mozna nejvice
obcanlim, a to i k tém, ktefi nemaji k dispozici bézny pocitac ¢i internetovy prohliZe¢ nebo
nemohou ziskavat informace z klasickych médii. Praveé tito obcané totiz potirebuji vzhledem
ke svym specifickym potiebam pro pripravu na krizové situace mnohem vice casu. Proto je
nutné, aby webové stranky informujici o krizovém rizeni byly piistupné - tedy aby obsah
byl dostatecné kontrastni, texty Citelné pomoci Ctecich zarizeni, ovladani jednoduché,
obrazky a multimédia popsané apod. To se snaZzi zajistit vyhlaS8ka Ministerstva vnitra o
pristupnosti (2).

Pravidla, ktera tato vyhlaska obsahuje, vznikla diky studii poradenské spolecnosti
H1l.cz, Fakulty informatiky Masarykovy univerzity a obecné prospésné spolecnosti
TyfloCentrum Brno Pristupnost webovych stranek organid statni spravy (20). Cilem
projektu bylo srovnat jednotlivé metodiky pristupnosti (tedy v té dobé platna Pravidla



pristupného webu Ministerstva informatiky a Web content accessibility guidelines - dale
WCAG vytvorena komunitou Word Wide Web Consorcium - dale W3C), pomoci praktickych
testll zhodnotit jejich validitu a vytvorit pravidla nova, ktera vezmou v uvahu praktické
potieby hendikepovanych, technologické mozZnosti i celosvétovy vyvoj v oblasti
pristupnosti. V zavéru je uc¢inén odhad, kolik finan¢nich prostiedki by stalo, kdyby se mély
vSechny weby verejné spravy opravdu podiidit novym pravidlim.

3.2.1 Metodiky pristupného webu

Pravidla pristupného webu Ministerstva informatiky (21) meéla nékolik zasadnich
vyhod: byla orientovana na Ceské prostiredi a psana v Cestiné, byla dostate¢né univerzalni a
pouZitelna i pro weby mimo vefejnou spravu, splnéni vétSiny bodii bylo snadno ovéritelné,
nepredstavovala priliS vysoké naroky na tvlirce webu a byla zaméfena na technologii
HTML, coZ umoznilo definovat konkrétni pozadavky. Jejich nevyhodou ale bylo, Ze
dostatecné nebrala v ivahu realné potireby hendikepovanych, jejich pocet a pocet téch, kteri
pracuji s internetem, a jejich tviirci rovnéz neznali finanéni dopad zavedeni téchto pravidel
ve statni spravé do praxe. Metodika rovnéz nebrala v tvahu jak tehdy pouzivané WCAG 1.0,
tak vznikajici WCAG 2.0, ktera se prostiednictvim svych ministri zavazaly dodrzovat staty
EU.34

Ptedni vyhodou metodik WCAG (22) je jejich celosvétova rozsifenost a s ni souvisejici
existence validator(, ale i praktickych postupt a navodil pro tviirce webu. Mezi nevyhody
WCAG 1.0 patfi zastaralost (vznikla jiZ v r. 1999) a nepriliS zdatilé rozdéleni priorit (trvaji
na nékterych dnes jiz zbyteCnych vécech a naopak neprikladaji dostatecnou vahu tém
dutlezitym). WCAG 2.0 (23) se sice snazi reagovat na vyvoj internetu, kde HTML jiZ zdaleka
neni jedind pouzivana technologie, ale jeji pravidla jsou az prili§ obsahla a z vlastni
zkuSenosti mohu Fici, ze se i ¢loveku zvyklému Cist texty velmi Spatné ¢tou. Snaha o
nezavislost na technologii téZ zptisobuje jejich priliSnou vagnost, pro kterou nejsou v praxi
jednoduse pouzitelna.3s

3.2.2 Pristupnostvr. 2007

Po srovnani jednotlivych pravidel obsazenych ve zminovanych metodikach a prizkumu
v cilovych skupinach uzivatelii (vCetné praktickych testli) se autofi rozhodli zhodnotit
stavajici stav pristupnosti webi verejné spravy, a to jak vlady, ministerstev a dalSich aradu
s celostatni pidsobnosti, tak kraji, nékterych mést, malych obci nebo tifeba soud.
Hodnoceni na stupnici 1 - 5 (1 nejlepsi) probihalo podle nasledujicich kritérii (v zavorce je
primérné hodnoceni webti dle daného kritéria):3¢

A) Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu.
(3,33)

34 Pristupnost webovych stranek organi statni spravy, str. 10 - 11 (20)
35 Pristupnost webovych stranek organi statni spravy, str. 12 - 14 (20)
36 Pristupnost webovych stranek organi statni spravy, str. 64 (20)
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B)

C)
D)

E)
F)

G)
H)

)

)

Sdélované informace nejsou zavislé na skriptech, objektech, CSS ¢i jinych
dopliicich na strané klienta. (2,34)

Barvy poptedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni. (2,32)

Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozlisSeni. Odkazy
jsou dostatecné (nejen barvou) odliSeny. (2,18)

Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky. (2,28)

Nova okna se oteviraji jen v odiivodnénych pripadech a uzivatel je na to predem
upozornén. (2,27)

Kazda stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah. (2,84)

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech strankach. Kazda stranka
obsahuje odkaz na vy$si iroven a odkaz na dvodni stranu. (2,31)

Prvky tvorici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu.
Kéd stranek je validni. (3,11)

Tabulky davaji smysl ¢tené po radcich zleva doprava. Nazvy sloupcii a radkt jsou
spravneé vyznaceny. (2,61)

Souhrnny vysledek nebyl prilis dobry - celkovy pramér byl 2,56 i presto, Ze pravidla

byla tou

dobou jiz 3 roky zndma a urady tedy mély dostatek Casu, aby zajistily jejich

implementaci. Co se tyka jednotlivych skupin webf, lepsi vysledky mély centralni urady a

ministerstva, nejhorsi malé obce. V této praci se budu zabyvat hlavné vysledky kraji, nebot’

pravé ty

maji na starosti informovani svych obcanli o krizovém fizeni. Jejich tehdejsi

vysledky byly nasledujici:37

A|B | C|D|E|F |G| H]| I | J |primér
Jiho¢eskykragj| 3 | 1 | 3 |1 |11 |3 [2]2]1 1,8
Jihomoravskykraj| 4 | 1 | 1 | 2 |2 |3 |4 |2 | 4] 4 2,7
Karlovarskykraj| 3 | 1 | 4 | 4 |3 |3 |4 ]2 4] 3 3,1
Krdlovéhradecky kraj| 1 | 3 | 1 | 2 | 5| 2 | 3|2 | 4| 3 2,6
Libereckykraj| 2 | 12 | 1|4 | 1|3 |2 ]|1]3]3 2,1
Moravskoslezsky kraj| 4 | 1 | 2 | 1 |1 [ 1|3 |12/ 2 1,8
Olomouckykragj| 1 | 1 | 1 | 3 (1 (1|2 2|3 |1 1,6
Pardubickykraj| 2 | 3 | 2 | 2 | 1|3 |3 |2 |3 | 1| 22
Stfedocesky kraj| 2 | 1 | 2 | 1 (1 (3 |3 2|3 |2 2,0
Usteckykraj| 4 | 1 | 1 | 1| 1|3 3|3 ]|3]2 2,2
Zlinskykraj| 3 | 2 |1 {2233 |1)|3]3 2,3
Hlavni mésto Praha| 4 | 2 1| 3 1 (3321|332 2,4
primér|2,81,5/1,7/2,2|1,7|2,4/3,0/1,8/3,1/23| 2,23
Tabulka 1

Jak je vidét, kraje se umistily nad priimérem zkoumaného vzorku. Z¢asti je to tim, Ze jde o

relativné

velké subjekty s dostateCnym rozpoctem, zcasti nepochybné i proto, Ze jde o

37 Pristupnost webovych stranek organt statni spravy, str. 65 (20)
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subjekty relativné nové, jejich weby byly vytvareny az po roce 2000. Nejlépe kraje dopadly

pri hodnoceni kritérii B (nezavislost na doplncich na strané klienta), C (kontrastni barvy) a

E (relativni velikost pisma), nejhlre naopak v A (alternativy netextovych prvki), G

(smysluplny nazev stranky) a I (korektné znaCené nadpisy a seznamy). Plzenisky kraj a kraj

Vysocina nebyly do tabulky zahrnuty.

3.2.3

Finalni verze pravidel pristupnosti

Na zakladé zjisténych udaji byla vytvorena nova pravidla pristupnosti, ktera jsou

rozdélena do 5 skupin:38

iy

2)

3)

4)

5)

Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny (alternativy netextovych prvkd,
textové titulky u multimédii, nezavislost na doplicich, informace sdélované
barvou a tvarem dostupné i bez nich, kontrastnost barev, zachovani funkcionality
pii zméné velikosti textu).

Praci s webovou strankou ridi uzivatel (nevyzaduje se konkrétni pouziti nebo
zatizeni, obsah se méni jen pti obvyklé akci uZivatele, upozornéni na nova okna,
max. 3 bliknuti za sekundu, moZnost vypnout zvuk nezdvisle na nastaveni
pocitace, ptipadny ¢asovy limit pro akci uzivatele dostatecny).

Informace jsou srozumitelné a prehledné (jednoduchy jazyk, srozumitelna forma,
déleni textu do nadepsanych celkd, opakujici se obsah je mozné preskocit).
Ovladani webu je jasné a pochopitelné (srozumitelna a konzistentni navigace
oddélena od obsahu, odkazy na vyssi troven a ivodni stranku, mapa webu nebo
vyhledavani, smysluplny nazev stranky, vystizné popisky formularovych prvkd,
upozornéni na chyby ve formulari, text odkazu a primy kontext dostatec¢né
charakterizuje, ramy maji jména a popisy vyjadrujici funk¢nost).

Kéd je technicky zpuasobily a strukturovany (obsah sémantickych znacek
odpovida jejich vyznamu, spravné ukoncovani a zanotrovani znacek, urceni
hlavniho jazyka ve zdrojovém kédu, nadpisy a seznamy korektné vyznaceny,
tabulka s daty obsahuje zahlavi, vSechny tabulky citelné zleva doprava).

Vzhledem k témto pravidlim jsem se jeSté rozhodla pro dalsi pouziti dodefinovat

kritéria, ktera jsou dle mého nazoru pro informacni web o krizovém rizeni dilezita:

K) Velikost textu je mozné zvétSovat a zmenSovat pomoci standardnich funkci

L)

prohliZece. Pri zméné velikosti nedochazi ke ztraté obsahu nebo funkcionality.
(Kvili velké podobnosti jsem se rozhodla zachovat pouze toto kritérium a
vypustit z predchozich kritérium E.)

Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek, ktery k
takové akci obvykle vede. (toto kritérium jsem pro ucely tohoto hodnoceni
spojila s kritériem F.)

38 Pristupnost webovych stranek organt statni spravy, str. 73 - 74 (20)
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M) Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou
formou. Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensSich, vystizné
nadepsanych celkl. (Toto Kritérium jsem se rozhodla zahrnout, protoze napft.
sluchové hendikepovani nejsou od malicka zvykli na jazyk tak, jak jej chape
vétSina lidi, a CeStina je pro né cizim jazykem, proto je velmi dulezité aby byly
informace sdélovany jasné a srozumitelné.)

N) Text odkazu nebo jeho primy kontext vystizné popisuji cil odkazu. (Zde jsem
hodnotila i upozornéni na jiny obsah neZ je webova stranka.)

3.2.4 Finan¢ni naro¢nost implementace pravidel

V posledni etapé projektu se autori snazili odhadnout, jak velkou finan¢ni zatéz by pro
verejné finance predstavovalo pirevedeni webi do stavu, ktery by vyse vytvorena pravidla
spliioval. Byly vytvoreny 4 scénare: minimalni varianta bere v ivahu pouze rekonstrukci
nékterych velkych centralnich webll (parlament, vlada, ministerstva...), pesimisticka
varianta by navic modernizovala i dal$i hojné pouzivané weby (vyznamné instituce, kraje,
velkd mésta), optimistickd varianta pocita s rekonstrukei i dalSich bézné uzivanych webt
(vétsi obce, instituce) a maximalni varianta by modernizovala vSechny weby (malé obce,
méné vyznamné instituce). Odhadované ceny jednotlivych variant byly: 11 940 000 K¢ za
minimalni, 12961 000K¢ za pesimistickou, 23468 000K¢ za optimistickou a
40899 000 K¢ za maximalni variantu. Do posledni hodnoty navic neni zapoctena asi
polovina obci, protoZze ,Castka by enormné narostla“.3®

Vzhledem k tomu, Ze se v soucasnosti vlada snazi Setfit, asi v nejblizS§i dobé nedojde
k tomu, Ze by se ploSné prepracovavaly vSechny weby vetejné spravy, ale pravdépodobné
bude ke zlepSovani i nadale dochazet cestou drobnéjsich zmén. Osobné bych spiSe uvitala,
kdyby misto centralnich webii (které uz v r. 2007 dopadly dobie) byly nejdiive upravovany
ty, které jsou lidem bliZe, prakticky se pouzivaji a jejich tprava je levnéjsi (i kdyz je jich
samoziejmé mnohem vice a vysledna suma by byla vyssi). Jisté by také nebylo Spatné
zverejiiovat nékteré informace na funkéné a nikoli izemné ¢i organizacné zamérenych
strankach. Proto je projekt navrZeny v této praci nezavisly na jednotlivych krajich.

3.2.5 Pristupnostvr. 2010

Abych zjistila, jak jsou na tom kraje nyni, rozhodla jsem se projit jejich webové portaly
a najit na nich informace o krizovém fizeni. Neni v mych silach ani Ucelem této prace
hodnotit stranky komplexné, proto zistanou nékteré hodnoty prazdné (napi. ne kazdy kraj
ma v Casti stranek tykajici se krizového rizeni obrazky, jind multimédia, nebo tieba
tabulku). JelikoZ se zabyvam pravé pristupnosti konkrétnich informaci o krizovém rizeni,
rozhodla jsem se pridat jesté dalsi kritéria, kterd nejsou uplné zaloZena na zadnych z vyse
uvedenych pravidel, ale dle mého nazoru pro dany tcel nezbytna:

39 Pristupnost webovych stranek organi statni spravy, str. 88 - 99 (20)
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0) Kinformacim o krizovém fizeni se lze lehce a rychle dostat, jsou dobte a ne pfilis
do hloubky strukturované.

P) Stranky obsahuji zadkladni obecné informace o tom, jak krizové rizeni funguje,
rozsirujici informace mohou byt publikovany v souborech urcenych ke stazeni.

Q) Stranky obsahuji dostatek pokyni a navodi jak v krizové situaci postupovat, tyto
pokyny by mély byt publikovany pfimo na strankach.

Testovani webti bylo zapocato na strankach Asociace krajii Ceské republiky (24), nebot’
zde mohly byt publikovany obecné informace o krizovém rizeni. Bohuzel tomu tak neni a
dokonce ani prechod na vlastni weby jednotlivych kraji neni bezproblémovy: stranky o AK
o krajich sice obsahuji odkazy, ty jsou ale Casto pouze podtrZenym textem nebo jsou v nich
chyby. Odkazy pod mapou v menu ale funguji.

K hodnoceni jednotlivych kritérii byly pouzity jak nékteré automatizované nastroje,
napi. volné stazitelny software Fujitsu Web Accessibility Inspector 5.11 (25), ktery sice
validuje stranky dle metodiky WCAG 1.0, ale i tak mliZze upozornit na mozné problémy,
které je tfeba provérit. Program Colour Contrast Analyzer (26) byl vyuZit k otestovani
barev pozadi a textu vmistech, kterd vypadala pfi béZném pohledu nedostatecné
kontrastné. Dal$imi pouZivanymi metodami bylo prochazeni zdrojového kédu pro zjisténi
pouziti nadpis, seznamdi, tabulek i alternativnich texti k obrazkiim, zvétSovani a
zmenSovani pisma ve standardnim prohliZe¢i nebo prochazeni stranek v textovém
prohlizeci Lynx (27) a podobné. Vysledky byly nasledujici:

A|B|C|D|F|G|H|I|J|K|M|N|O|P|Q|primér
Jihocesky kraj™ | 2 | 1|2 |1 |1]|2]|2]2 1|2|1]|1]1]|2]| 15
Jihomoravsky kraj*? 211/3|1(3|2]3 21221313 23
Karlovarsky kraj“? 2 (31|41 |33 |2]2|2|3]1]|3|2] 23
Krélovéhradecky kraj“?| 2 |1 | 1| 1|1 |12 |11 |1 |21|1|2|1|[1] 1,2
Liberecky kraj“ 2122 211 2 5|55 27
Moravskoslezsky kraj*® 2131 1111 2 1/5]4|5] 23
Olomoucky kraj " 201212 ]2]|2 312121332 21
Pardubicky kraj*® 11311 |2]1]1 1122113 15
Plzerisky kraj‘*? 2(3(3(3[2]2]3 1(1(3[4(2|1] 23
Stfedocesky kraj®®| 3 |12 |3 |1 |4 |1 |2 |2|2|1|1|1]|1|2| 18
Ustecky kraj®| 1 |12 | 21|12 |21 |2|2|3|2|1|1|1|1|1]| 14
Vysoging®@ 1|11 |1 |1|1|2|2|3|2|1|2|2|3|4]| 18
Zlinsky kraj®?| 4 | 1|32 |11 |2]|2|3|1|2|1/3|2|4]| 21
HlavniméstoPraha®| 3 | 2 | 2 |1 |1 |2 |11 |3 |2|1|2]|2]|1]|1]| 1,7
primér 25|15|20/16(15|18(1,7|19/2,3(1,7(1,5(1,7|2,4(2,1|2,6( 1,90
Tabulka 2
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3.2.6 Srovnani situace vr. 2007 a 2010

Pro nazornost jsem vytvorila jesté tabulku zmén kritérii, ktera byla hodnocena jak v r.
2007, tak nyni, a graf srovnavajici hodnoty vr. 2007 a 2010 (kraje v ném nejsou sefazeny
abecednég, ale dle vysledku v r. 2007):

A B C G | H / J || primér
Jihocesky kraj| -1 | 0 | -1 0| -1 0 0 -0,4
Jihomoravsky kraj| 0 1 0 1|-2]-1 0| 1 -0,3
Karlovarsky kraj 1 -1 -3 1 -3 1 -1 -1 -0,8
Krdlovéhradecky kraj| 1 | -2 0O |-11|-1]-2 0| -3 | -2 -1,1
Liberecky kraj 1 1 -2 0 0| -2 -0,3
Moravskoslezsky kraj 1 1 0 -2 0| -11]-1 -0,3
Olomoucky kraj 0| -1 0 0 0| -1 2 0,1
Pardubicky kraj -2 1 1] -20-1]-1]-2 -1,1
Stfedocesky kraj| 1 0 0 2 | -2 1 |/-1|-1|0 0,0
Ustecky kraj| -3 | 0 | O 12111 -0,8
Zlinsky kraj| 1 | -1 | 2 0| -2]-2 1]1-1|0 -0,2
Hlavni mésto Praha| -1 0 1 20 -2 -1]-1]-2 1 -0,8

pramér|-0,3|0,0 | 0,3 |-0,6|-1,1|-1,2|-0,2|-1,3| 0,0 -0,49

Tabulka 3
Srovnani spolecnych kritérii
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Graf1

Je pravda, Zze dana hodnoceni nejsou Uplné srovnatelna. Zcasti je to zptsobeno jinym
predmétem hodnoceni (studie vr. 2007 se zabyvala strankami komplexné, soucasné
hodnoceni se zamétuje na informace o krizovém tizenf), tvrds$i konkurenci (se zlepSovanim
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Vv

k hodnoceni. Vzhledem ke snaze hodnotit spiSe hor$simi znamkami, mohou byt tyto
vysledky povaZovany za horni odhad redlné situace, z cehoZ vyplyva, Ze celkové doslo
v téchto kritériich k jistému zlepSeni. To ostatné mizeme vidét i rozdilech na jednotlivych
kritérii vtabulce 3: vétSinou dochazelo ke zlepSeni, ¢asto dokonce o 2 nebo 3 stupné,
naopak ke zhorseni doslo pouze v malé ¢asti piipadi a jen ziidkakdy o vic nez 1 stupen.

V novém primérném hodnoceni krajl se u nékterych velmi projevila nové definovana
Kritéria, a to zvlasté ta, ktera nesouvisi tolik s formalnimi pravidly pristupnosti, ale spise
s obsahem a kvalitou poskytovanych informaci. To lze dobie vidét na grafu 2:

Srovnani prumeéru ze vsech kritérii

3,50
3,00 k—
2,50
2,00 — i e  a
1,50
1,00

0,50
0,00 2010

Hodnoceni

2007

Graf 2

Hlavné u Moravskoslezského a Libereckého kraje vidime velké zhorSeni. To je
zplsobeno jak témér dplnou absenci hledanych informaci na téchto portalech, tak tim, ze
zde nebylo mozné nékteré vlastnosti hodnotit a priimér je tedy pocitan z mensiho poctu
hodnot. Pravé proto ale byla tato kritéria vytvofena - nema smysl bavit se o pristupnosti
informaci o krizovém rizeni, pokud kraj neposkytuje tyto informace v Zadné podobé.

3.2.7 Hodnoceni vysledki

V prvé radé je nutno zdlraznit, Ze se Kraje ve své implementaci pravidel pristupnosti
zlepsily. Nepochybné na tom ma zasluhu i formulace novych pravidel zr. 2007, ktera je
doprovazena praktickymi priklady i navody, neni proto nijak slozité piistupné stranky od
zacatku vytvaret. Horsi je to samoziejmé s ipravami téch stavajicich, které néjak funguji, a
nikdo si na né moc nestézuje. Jisté by stalo opravdu moc prace a penéz vSechny portaly
predélat tak, aby grafika stoprocentné vyhovovala pozadavkiim na kontrast apod., ale
takova zasadni pravidla jako textové alternativy obrazkl by jiz méla byt samoziejmosti
nékolik let. Rovnéz je docela prekvapujici, Ze si autofi na stranky pisi v ,prohlaseni o
pristupnosti“, Ze ona pravidla spliuji, i kdyz tomu tak neni.
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Nejlepsi vysledky mély kraje v kritériich B (nezavislost na skriptech a dopliicich), F
(automatické otevirani oken a zmeéna jen pti aktivaci néjakého prvku) a M (srozumitelnost
a strukturovanost textu). Posledni ztéchto bodi byl na rozdil od ostatnich Kritérii
hodnocen velmi mirné (za evidentni chyby pouze 2), nebot toto hodnoceni mohou validné
provést pouze sami hendikepovani. Toto kritérium bylo zatfazeno hlavné pro upozornéni na
jeho dilezitost. K nejvétsi zméné k lepsimu doslo v jiz zminovaném kritériu F, dale pak G
(spravny titulek stranky) a I (pouziti nadpisti a seznamii). O to vice jsou potom patrné
chyby jako soustavné otevirani novych oken a neoznacovani dokumentd ke stazeni u
Karlovarského kraje nebo nicnefikajici titulek ,Uvod“ u kraje Sttedoceského.

Naopak nejhire dopadly kraje vhodnoceni dle Kkritérii A (textové alternativy), ]
(spravné tvotené tabulky), O (jednoduchost pristupu k informacim o krizovém fizeni) a Q
(existence praktickych rad a navodi). Je sice pravda, Ze vysledky u kritéria ] jsou ovlivnény
tim, Ze mnoho kraji nema ve svych udajich o krizovém rizeni Zaddnou tabulku, ale ty, které
je maji, ¢asto délaji chyby v nevyznacovani zahlavi (v nékterych pripadech dokonce pracnéji
definuji vizudlni styl pro prvni radek, misto aby byl odliSen vyznamové). KZadnému
zlepSeni nedoSlo v kritériich B (nezavislost na skriptech), C (kontrast barev) a jiZ zminéném
J. U kritérii B i C je to samozrejmé zplisobeno tim, Ze jiz drive dopadla velmi dobre, a z¢asti
také tim, Ze kritérium C je velmi téZké zajistit pro cely web.

Co se tyka samotného obsahu informaci o krizovém fizeni, 5 kraji zde dopadlo velmi
dobie (nejlepsi byl Ustecky kraj, dale pak podle abecedy se stejnym vysledkem Hlavni
mésto Praha, Kralovéhradecky, Stredocesky a JihoCesky kraj) a 2 velmi Spatné: Liberecky
kraj neposkytuje Zadné informace o KR kromé ¢lanku ,Hejtman bude jednat s premiérem o
likvidaci nasledké povodni“4® (jehoZ informaéni hodnotu pro KR plné vycerpava nadpis),
Moravskoslezsky kraj poskytuje pouze informace o projektu ,Integrované bezpecnostni
centrum Moravskoslezského kraje (IBC MSK)“41, které jsou spiSe technického razu a pro
krizové rizeni nemaji do dokonceni projektu prakticky zadny vyznam.

KdyZ srovnavame jednotlivé kraje jak podle obsahu informaci o krizovém rizeni, tak
podle celkového vysledku ve vSech kritériich, je patrny jeden zajimavy vzorec: moravské
kraje se umistuji mnohem hiife nez ceské. Mezi prvnimi 5 kraji dle poslednich 3 kritérii
zmiflovanymi vySe neni ani jeden moravsky, naopak mezi poslednimi 5 jsou 2 moravské
(Zlinsky a Olomoucky), Moravskoslezsky kraj a Vysocina, ktera lezi napil na Moravé. To
jisté nemtiZe byt zptisobeno tim, Ze by v Cechach bylo vice krizovych situaci. MiiZe to ale byt
tim, kolik kraje do svych portall investuji, protoZe jiz ptri zbéZzném pohledu je patrné, zZe
portaly krajt Ceskych jsou vytvorené mnohem profesionalnéji (a tedy pravdépodobné i za
vice penéz) nez portaly krajii moravskych.

DalS$im problémem je to, Ze kazdy kraj tento problém fesi jinak. Je pravda, Ze ob¢an
zvykly na stranky svého kraje se casem nauci, kde informace najit, ale prvni hledani miize
trvat docela dlouho a musime vzit také v ivahu to, Ze mnoho lidi nepotiebuje informace

40 http://www.kraj-lbc.cz//id:97262
41http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/eu/projekt-integrovane-bezpecnostni-centrum-12249/
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pouze zjednoho, ale hned znékolika kraji (naptiklad pii povodnich jsou pro obcany
Krométize dilezitd data o pritoku Moravy v Olomouci a Be¢vy v Pierové a tam piijimana
opatfeni, kterd mohou ovlivnit chovani feky v dalSim toku). Bylo by proto vhodné zavést
systém, do kterého by kraje mohly jak vkladat obecné informace, preventivni pokyny a
aktuality, tak a upozoriiovat obfany na prijata opatfeni. Rozhodla jsem se proto takovy
systém navrhnout a jako projekt vytvorit jeho zjednoduSenou verzi bez spoluprace
s mobilnimi operatory a nékterych dalSich pokrocilych funkci.
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4  Navrh webového portalu

4.1 PouZité nastroje

4.1.1 Kontextovy diagram a diagram datovych toki

Diagram datovych tokd (Data Flow Diagram, DFD) je graficka reprezentace toku dat
informacénim systémem (28). Dle strukturované analyzy systémi od Jaroslava Racka (29)
jde o model, ktery zobrazuje systém jako ,sit procesi, které plni urcité funkce a predavaji si
mezi sebou data“. Zakladnimi komponentami diagramu jsou terminatory, paméti, procesy a
datové toky. Terminatory predstavuji externi entity, které tvoii zdroje informaci pro systém
a jsou prijemci informaci, které ze systému vystupuji. Paméti jsou pasivni prvky, které
slouzi k uchovavani dat pro zpracovani nezavislé na dobé, kdy tato data vzniknou. Procesy
jsou Casti systému, které transformuji data. Datové toky (v diagramech znacené Sipkami)
zobrazuji smér a druh dat, které mezi terminatory a procesy, pamétmi a procesy a mezi
procesy navzajem proudi. Kontextovy diagram je specialnim piipadem diagramu datovych
tokd. Obsahuje pouze jeden proces, ktery znazornuje cely systém a jeho datové propojeni
s terminatory a pamétmi.+2

4.1.2 Entitné-rela¢ni diagram (ERD)

Entitné relacni model se pouziva pro znazornéni dat a vztahli mezi nimi, které
nemohou byt zachyceny v procesné orientovanych modelech. Zakladnim prvkem ERD je
entitni mnoZina, ktera predstavuje skupinu redlnych objekti. Kazdy takovyto prvek miize
byt jednoznacné popsan jednim nebo neékolika atributy (typy hodnot uchovavané
ventitdch). Mezi entitami existuji vztahy (relace), které byvaji v diagramech
zaznamenavany jako Cary mezi entitnimi mnoZinami s vyjadienim arity (moZnych poctd
objekti daného vztahu) na koncich.#3

42 Strukturovana analyza systémi, str. 11 - 18 (29)
43 Strukturovana analyza systémdj, str. 27 - 30 (29)
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Diagram 1: Kontextovy diagram
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4.2 Modely

4.2.1 Kontextovy diagram

by krizovy informacni systém mél podporovat. Pracuji zde s jednou externi paméti a tfemi
zakladnimi terminatory: obc¢anem, Giedni osobou a spravcem. Sprdvce zabezpecuje chod
systému tim, Ze ptes rozhrani administrativy upravuje obsah nékterych databazi. Nejvice
narokl na néj by pravdépodobné vzniklo v zacatcich pii zavadéni systému, dale potom
v situacich, kdy dochazi k hromadnym zménam opravnéni v této oblasti, typicky po volbach.
Velké mnoZzstvi jeho povinnosti v tomto projektu by samozirejmé v redlném systému tplné
zmizelo propojenim s oficidlnimi databazemi, jeho Uplné absence ale bohuzel dosdhnout
nelze.

Uredni osobou mize byt jak voleny zastupce, tak tiednik néjakého organu vetejné
spravy (v redlném systému i zastupce soukromého subjektu), a takovato osoba pak miize
psat ¢lanky, které budou zakladnimi nositeli informaci o krizovém fizeni v systému. JelikoZ
tato osoba nebude témér nikdy odbornikem v oblasti informacnich technologii a nebude se
s timto systémem rovnéz setkavat kazdy den, je dilezité, aby bylo i ovladani administrace
pro uzivatele prirozené a jednoduché. V ptripadé aktualniho nebezpeci lze vydat varovani,
které se kostatnim ufednim osobam i kobcanim miiZe dostat tfemi zpiisoby:
prostrednictvim zpravy SMS, e-mailu nebo pfimo ze systému jako upozornéni v horni ¢asti
stranky. Ob¢an si navic miZe nechat posilat e-mailem i ozndmeni o novych c¢lancich
tykajicich se kteréhokoli kraje dle svého vybéru.

Pti redlném pouziti by vlastni odesilani SMS by mél reSit samostatny systém napojeny
na mobilni operatory, ktery by byl schopen zajistit dostatecnou propustnost i zpétnou
vazbu (alesponi statistické informace o doruceni). Tato funkcionalita tedy nebyla v praktické
Casti této prace viilbec implementovana podobné jako formular pro kontaktovani uiednich
osob obCanem nebo seznam ufednich osob. Zde by totiz bylo tfeba nejen vytvorit
propracované filtry a zplsoby vyhledavani jednotlivych pracovniki, ale i moZnost
komunikace pouze prostrednictvim systému.

4.2.2 Diagram datovych toki

V DFD (diagram 2) se systém rozpada na 6 zakladnich procest. Sprdva varovdni (1.)
zabezpecuje vkladani novych varovani, jejich ukladani do databaze a o pfimou publikaci na
strankach. Pro ucely zasilani upozornéni komunikuje jak s externi SMS branou, tak se
spravou e-mail. Ztohoto divodu upravuje vlastni text varovani do vhodného tvaru
(odebrani hackd a carek pro SMS apod.). Sprdva e-mailii (2.) zajiStuje upozornovani
uzivatel (obcant i Urednich osob) na varovani a ¢lanky dle jejich nastaveni a v redlném
systému i kontakt mezi obcCany a uUfednimi osobami. Pii vytvoreni nové osoby nebo
resetovani jejiho hesla posle této osobé heslo nové.
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Sprdva cldanki (3.) umoziiuje vkladani a editaci ¢lankl, uklddd je do databaze a
publikuje na strankach. Pro acely informacnich emaild piedava upraveny text (prosty texts
odstavci oddélenymi pomoci prazdnych adkd, aby byla zajisténa kompatibilita se starsimi
Klienty, které nepodporuji e-maily ve formatu HTML, apod.) spravé e-maill, ktera zajisti
rozeslani. Kazdy autor vimplementovaném projektu vidi a mlze upravovat pouze své
¢lanky, realny systém by mél ale umoznovat definovat prava i jinak.

Dalsi procesy jsou spiSe procesy spravcovské, které podporuji fungovani hlavnich ¢asti.
V projektu jim byl vénovan velky prostor, aby bylo mozné vystavét na nich prakticky
pouZitelny systém. Sprdva osob (4.) zajiStuje jak poskytovani urcitych informaci o
registrovanych uZzivatelich systému, tak moznost jejich tpravy i vkladani osob novych, které
jsou o zfizeni Uctu informovany v e-mailu, jimzZ jim ptijde nové vygenerované heslo. Ob¢an
by mél mit pristup pouze k zakladnim tdajim uiednich osob, jako jsou jméno, domovské
mésto a role, které osoba v krizovém Fizeni vykonava. Ufedni osoby navzajem vidi i
telefonni cisla, aby se mohly rychle kontaktovat (dalsi funkce pifimé podpory procesi
krizového tizeni systém neobsahuje, nebot to nenf jeho smyslem a pro dané tucely se jiz
pouzivaji profesionalni nastroje). Spravci sice maji pristup ke vSem udajim vsSech
registrovanych osob, ale neméli by si je prohliZet bezdivodné a proto by mély byt vSechny
tyto pristupy v redlném systému logovany.

Obdobné sprdva orgdnii (5.) umoziuje pridavat, odebirat a editovat tidaje o spravnich i
jinych organy, které vykonavaji néjaké funkce v krizovém fizeni. Typy organii (napft. kraj,
obec, hasicska jednotka) a mozné role osob v nich (¢len bezpec¢nostni rady, starosta, velitel)
spravuje sprdva typti a roli (6.). VSechny tyto operace ridi spravce. Existuji zde vlastné 2
druhy spravcovskych operaci: bézna agenda typu uUprava udaji osoby, vloZzeni nového
organu nebo pomoc uzivatelim a pokrocild agenda, kterd miize zasdhnout do funk¢nosti
systému jako je zruseni néjakého typu nebo vytvoreni nové role. Proto jsem se rozhodla ve
skuteCnosti zavést 2 druhy spravcd - ,spravce” je bézny spravce, ktery ma na starosti
agendu osob a organd, ,administrator” je spravce s opravnénimi upravovat i typy a role a
provadét nékteré pokrocilé upravy dalsich databazi (napi. vyprazdnit tabulku organa).

Z paméti systému je zobrazena pouze pamét databaze clankd, do které zapisuje jak
sprava clankl (3), tak sprava varovani (1), ostatni systémové paméti pro zapis udaji
procesy 4 - 6 jsou trivialni a diagram této tirovné by pouze zneptehlednily.
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4.2.3 Entitné-rela¢ni diagram

V tabulce uZivatelé ukladame informace o vSech uzivatelich, at' uz jde o obcany, Giedni
osoby nebo spravce. Nutné jsou atributy jméno, prijmeni, mésto a email. Nékteré dalsi
atributy, které nemohou byt nulové, vygeneruje systém pri pridavani uzivatele (heslo), u
jinych se automatické vytvoreni pouZije pouze subsidiarné, pokud se dana hodnota neurci
béhem procesu, ktery uzivatele do systému vklada (login, druh). Atributy titull a titul2
slouzi k ukladani akademickych titulli, u kazdého uzivatele lze ulozit jeden mobilni telefon
(mobil) a jednu pevnou linku (telefon). Druh uzivatele je dulezity pro ucely opravnéni,
nabyva hodnot od 0 (obcan) do 3 (administrator). Atribut docasnéH zajistuje, aby byl
uzivatel se systémové vygenerovanym heslem nucen heslo okamZité po prihlaSeni zménit.
Zkratka RC oznacuje rodné &islo. Zdalo by se sice zbyte¢né chtit po uZivatelich, aby do
systému tohoto druhu poskytovali své rodné ¢islo, ale tento sloupec je ale vyZadovan jen po
utednich osobach a to z toho divodu, aby jeden clovék nemél v systému vice uctd, i kdyz
zastava razné role.

K tomu slouzi tabulka ¢lenové, ktera umoznuje ukladat pro kazdého c¢lovéka libovolny
pocet roli v libovolném poctu organi jen s tim limitem, Ze jeden uzivatel nesmi mit v témze
organu vicekrat stejnou roli. Pro role existuje zvlaStni tabulka, aby je bylo mozné upravovat.
Zajimavosti této tabulky je atribut jedinecnost, ktery tika, kolik nejvice osob miize
v néjakém organu tuto roli zastavat (aby v systému nemohli byt napft. v jednom kraji dva
hejtmani). Pokud je jeho hodnota 0, danou roli miiZze mit v orgdnu neomezeny pocet
uzivateld. Zatim se vtomto projektu pouzivd pouze pro oSetfeni unikatnosti
monokratickych postt, ale d& se pouzit i pro kontrolu spliiovani zdkonnych limit pocti
Clentli bezpecnostnich rad a krizovych $tabi obci i krajt atp.

Tabulka orgdny slouZi k ukladdani dat o organech. Povinnymi atributy jsou jméno, typ,
sidlo a nadrizeny. Nadrizeny organ je sice pri zadavani vétSinou vyZadovan, pokud ale k jeho
urceni nedojde, automaticky se nastavi na ID Ministerstva vnitra, které pulsobi jako
koordinacni organ krizového tizeni. Atribut region slouzi k zakladnimu tzemnimu déleni
organl podle Kraji, organy s celostatni plsobnosti maji vtomto poli hodnotu ID organu
,celad CR. Zdstupce je uZivatel, ktery je kontaktni osobou daného organu. Aby bylo mozné
tuto osobu flexibilné zvolit dle konkrétnich pozadavki daného organu, nejsou kladeny
zadné pozadavky na jeji roli.

Plvodné do této tabulky mély byt zahrnuty i atributy prenesend (obec s prenesenou
pusobnosti) a rozsirend (obec s rozsirenou plisobnosti), ale jelikoZ tyto se zadavaji pouze
pro obce, porusovala by takto vznikla tabulka 4. normalni formu. Proto byla vytvorena
tabulka hierarchie obci, jejimZ primarnim klicem je ID organu (v tomto piipadé obce). Tato
data by méla vredlném systému slouzit k podrobnému nastaveni zasilani novinek nebo
definovani prav k editaci ¢lank jinych osob.

Kazdy organ ma definovany néjaky typ. Tyto typy jsou opét uloZeny v tabulce, aby se
daly ménit. Vzhledem ke vzajemné zaménitelnosti pouze nékterych z nich (mize se stat, ze
se z ministerstva stane pouze urad s celostatni piisobnosti nebo ze zdravotnického zarizeni
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soukromy subjekt, ale nelze zménit obec na kraj apod.) jsou skupiny v tabulce skupiny typti
vytvoreny prave na zakladé vzajemné zaménitelnosti.

Na organech a uZivatelich je zaloZena jeSté tabulka upozornéni, kam se uklada nastaveni
voleb uzivatelli ohledné zasilani upozornéni na zmény v systému. Atributy ¢ldnky, varovdni
a varovdniSMS udavaji, jaky zpiisob upozornovani uzivatel pro dany region zvolil. V redlném
systému by samoziejmé mélo byt mozné stanovit Uzemni pozadavky podrobné, ve
vypracovaném projektu je ale umoZnéno nastavovat upozortnovani v atributu region pouze
pro kraje, coz kopiruje logiku uklddani ¢lank a je tedy jednodussi na implementaci. Pro
kazdého uzivatele se do tabulky pristupy ukladaji ¢asy a IP adresy jednotlivych pristupq,
které mohou slouzit jak pro systematickou kontrolu, tak pro samotného uzivatele jako
ochrana proti zneuZiti.

Nyni mlzeme piejit k hlavni funkcionalité, tedy clanktim. Kategorie ¢lankil jsou opét
pro moznost zmény uloZeny v samostatné tabulce. Vlastni tabulka ¢ldnky obsahuje obecné
detaily daného clanku, jako jsou jméno, autor, kategorie Ci cas. Region muze nabyvat
obdobnych hodnot jako vtabulce organt, tedy bud ID kraje, nebo celé CR. Atribut
ukoncenost urcuje, jestli jde o hotovy ¢lanek (0), koncept (1) nebo Sablonu (2). Samotny text
¢lanku je po jednotlivych odstavcich uloZen v tabulce odstavce, jejiz atribut cldnek odkazuje
na ¢lanek, ke kterému dany odstavec patfi. Hodnota atributu nadpis urcuje, jestli jde o
bézny text (0), nebo o néjaky druh nadpisu (prirozena cisla).

Tabulka varovani obsahuje v atributu jméno kratky text varovani, ktery je mozné
rozeslat prostiednictvim zpravy SMS a ktery se zobrazi uzivatelim na domovské strance
systému spolu s odkazem na vysvétlujici cldnek. Pro zobrazovani v systému je rovnéz
dtlezity atribut platnost, ktery urcuje datum ukonceni platnosti daného varovani.
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5 Implementace

5.1 Pouzité technologie

5.1.1 XHTML (Extensible Hypertext Markup Language)

XHTML je znackovaci jazyk urceny pro tvorbu dokumenti v prostiredi WWW, ktery je
strukturovat. ZaleZ{ zde totiZ na velikosti pismen, vSechny tagy musi byt uzaviené a nesméji
se kiizit a vSechny atributy musi byt v uvozovkach. Kazdy z atributd musi mit hodnotu, cely
dokument musi byt v kofenovém elementu <html></html> a obsahovat povinné prvky
(deklaraci <!DOCTYPE>, <head>, <title> a <body>). HTML tato pravidla nevyzaduje, coZ
Casto vede ke zjednoduSovani prace vytvarenim kddu, ktery sice ve vétSiné obycCejnych
prohlizec¢i funguje, ale napt. v pfrenosnych zarizenich nebo pro software umoznujici pristup
hendikepovanym muze zptisobovat problémy. Proto jsem se rozhodla pravé pro XHTML 1.0
Strict. (30)

5.1.2 CSS (Cascading Style Sheets)

Kaskadové styly predstavuji popis vizudlni stranky hypertextového dokumentu.
Umoziiuji vytvorit pouze jediny soubor se vzhledem, ktery se pak pouzije na libovolné
mnozstvi dokumentl, coZ znacné Setii praci. Tagy znacCkovaciho jazyka pouzitého
v samotnych dokumentech se pak nemuseji zabyvat vzhledem stranky, ale pouze druhem
obsahu. Vsouboru se stylem je mozné definovat nejen zplsob zobrazeni standardnich
prvki stranek, ale i tfid a identifikatort, které se daji ve vlastnim (X)HTML pouzit jako
atributy. (31)

5.1.3 PHP (PHP: Hypertext Preprocesor)

Tato rekurzivni zkratka oznacuje Siroce pouzivany mnohoucelovy skriptovaci jazyk,
ktery je obzvlasté vhodny pro vyvoj webovych aplikaci a lze jej vepsat do (X)HTML. Jeho
skripty bézi na strané serveru, k uzivateli je prendsena az vysledna vygenerovana stranka
v (X)HTML. Syntakticky analyzator tohoto jazyka zpracovava pouze kéd napsany mezi jeho
hrani¢nimi znackami, zbytek posila automaticky na vystup. PHP mize byt pouZivano na
témér jakémkoli operacnim systému a ve spojeni s vétSinou webovych serveri a
databazovych systémi. Jeho proménné neni tieba piredem deklarovat, dokumentace je
jasnd a srozumitelna a je primarné urCeno pravé pro tvorbu dynamickych webovych
stranek. To byly hlavni diivody jeho vyuziti p¥i finalni implementaci navrzeného webu. (32)

5.1.4 Javascript

Javascript je také skriptovacim jazykem pouzivanym pro dynamické webové stranky,
ktery se vepisuje do (X)HTML, na rozdil od PHP ale bézi na strané uzivatele a nikoli na
strané serveru. Vyhodou tohoto pristupu je, Ze stranka miliZe na akce uZzivatele reagovat,
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aniZ by bylo nutné znovu ji nacitat. Podporuji jej témér vSechny prohliZecCe (vCetné téch na
chytrych telefonech a dokonce i béznych mobilnich telefonech). Javascript ale nemiize
pristupovat k databazi a pokud neni prohliZecem nebo zarizenim uZivatele podporovan, o
danou funkCnost prijdeme. Byl pouzit jen v Casti administrace systému, kde vyrazné
zjednodusuje praci s formularovymi prvky, ale jeho podpora neni nutna ve verejné Casti,
ktera musi byt co nejpristupnéjsi. (33)

5.1.5 MySQL

MySQL je nejznaméjsi svobodna databaze, ktera je rychla, spolehliva a je snadné ji
pouzivat. Komunikace s databazi probihd pomoci dialektu standardniho databazového
jazyka SQL (Structured Query Language). RovnéZ je podobné jako PHP standardem u
poskytovateli webhostingu, bézi na riznych operacnich systémech a existuje kni
dostatetna dokumentace. (34)

5.2 Vyznamné prvky projektu

Vzhledem k tomu, Ze informacni portal o krizovém tizeni neni nastrojem pouZzivanym
kazdy den, je velmi duleZzité, aby byl systém dostatecné jednoduchy a nevyzadoval od
uzivatel, aby si pamatovali, jak maji provadét jednotlivé ukony, aby nedochazelo
k nenapravitelnym chybam. Proto systém dovoli uZivateli jen ty akce, které jsou pro jeho
¢innost nezbytné, a kontroluje jej, jestli je provadi spravné. UZivatel tak nemusi mit strach,
Ze Spatnym vyplnénim formuldfe provede zmény v databazi, které by sdm nemohl lehce
napravit, jak tomu v nékterych podobnych systémech je.

Hlavni vyhodou navrzeného systému je, ze vSechny potiebné informace o regionalnim
krizovém Fizeni z celé CR jsou k dispozici na jednom mist&. Vechny kraje na n& mohou ze
svych portald odkazovat a tim zajistit, Ze dané informace poskytnou opravdu piistupné,
aniz by musely slozité a draze upravovat vlastni stranky. Tento zplisob rovnéz umoziuje
snizeni celkového objemu takto publikovanych dat, protoze velké mnozstvi informaci, které
kraje zverejiiuji na svych webech, je aplikovatelné i na kterykoli jiny kraj a neni tak nutné je
publikovat vicekrat. Vyhodou pro obcany je nepochybné moznost lehce zjistit potiebné
informace i o jinych krajich, aniZ by si museli zvykat na jinou grafickou podobu a navigaci
na jejich strankach.

Dalsim kladem projektu je moZnost jednoduse prelozit vSechny ceské texty systému,
nebot’ ty jsou uloZeny jako konstanty vsamostatnych souborech. Funkce jsou psané
maximalné obecné, takze je projekt lehce rozsiritelny, vesSkera grafika je obsaZena pouze
v souborech CSS, coz zajiSt'uje jeji jednoduché a konzistentni zmény.
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5.2.1 Administrace

5.2.1.1 Design

Pro tuto byl zvolen jednoduchy cernobily design doplnény odkazy a zvyraznénimi
v odstinech Zluté a hnédé tak, aby byla zachovana pravidla pristupnosti pro kontrast.
Kromé barev a pozicovani nebyly pouZity Zadné grafické prvky, aby nedochazelo k ruseni
uzivatele pri praci. Sdéleni o chybach maji cervené pozadi, aby uzivatele upoutaly, sdéleni o
UspéSném vykonani néjaké akce naopak zelené, coZ i bez ¢teni naznacuje tispéch.

5.2.1.2 Tabulky

Vypisy polozek (¢lankt, organti, osob, typt, skupin typt i roli) jsou zajiStény pomoci
tabulek. Vlevém sloupci tabulky je vedle kazdého takto zobrazeného prvku umisténo
zaSkrtavaci pole pro vybér vice poloZek a ikony pro tipravu a smazani dané polozky. V horni
i dolni Casti stranky s tabulkou jsou mozZnosti ,vybrat v§e“ a ,zrusit vybér” spolu s tlacitky
pro hromadnou tpravu nebo mazani. Uplné nahoie na této strance je moZnost zadat filtr
pro zobrazovani dat pomoci sloupcti tabulky (i téch, které jsou realné v databazi, ale pro
ucelnost nejsou zahrnuty do zobrazovani v konkrétni tabulce) a logickych spojek. Podle
jednotlivych sloupci tabulky je mozné radit, na jedné strance se zobrazuje vZdy max. 50
zaznami (v redlném systému by ale bylo dobie, aby si mohl uzivatel tuto hodnotu sam
nastavit).

5.2.1.3 VKkladaci formulare

Pti vkladani polozek do databaze je uzivatel veden jednim nebo sérii nékolika
formular, které jsou zavislé na jim vkladanych datech a kontroluji, Ze zadal veskeré nutné
polozky. Kazdy dal$i formuldf v nezmeénitelnych polich rekapituluje data zadana do
predchozich a umoziuje navrat k nim. V nékterych ptripadech dochazi k interakci formulare
s uzivatelem jiz béhem jeho vypliiovani pomoci javascriptu, vzhledem k pristupnosti jsou
ale uprednostnovany skripty na strané serveru.

Vzhledem k provazani dat o organech a osobach lze jiz pti vkladani organu definovat
jeho kontaktni osobu, a pokud tato jeSté v systému neexistuje, mtzeme ji ihned po zadani
orgdnu rovnéz do databaze zavést. U osob je mozné pii vkladani definovat role v jiz
zadanych organech, ale vzhledem kmoZnosti existence vétSiho poctu roli v raznych
organech neni povoleno vkladani roli v organech zatim v systému neexistujicich.

Pro zajiSténi moznosti formatovat ¢lanek se po zadani jeho textu zobrazi tabulka, ve
které se da jednotlivym odstavciim priiradit styl jednoho ze tfi nadpisti nebo obycejného
textu (ten je predvybran). V nasledujicim kroku pak uZzivatel zkontroluje vysledné
formatovani a miize text publikovat jako c¢lanek nebo ulozit jako Sablonu ¢i koncept.
Vkladani varovani probiha podobné jako vkladani ¢lankd stim rozdilem, Ze na Uvodni
strané uzivatel nemusi vybirat kategorii (ta je pro varovani vzdy ,Aktualni informace”), ale
musi zadat kratky text varovani a datum konce jeho platnosti.
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5.2.1.4 Editace

Systém umoznuje zménu jak jednotlivych zaznami, tak vice zdznamu soucasné. To lze
provést dvéma zakladnimi zplisoby: bud’ se nékolikrat zopakuje dialog pro zménu jednoho
zadznamu, nebo se vjednom dialogu nastavi (stejnd) nova hodnota pro vSechny ménéné
zaznamy. Byl zvolen druhy zptisob, nebot v tomto systému mize ¢asto dochazet k situacim,
kdy je tieba zménit vice poloZek se stejnou hodnotou na hodnotu jinou, coz by bylo prvnim
zplsobem témér stejné narocné jako ménit hodnoty jednotlivé. Z tohoto diivodu je zvlasté u
organl nutné, aby pri hromadné zméné byly ,typové kompatibilni“ - tedy aby jejich typy
byly ze stejné skupiny typl. Dialog zmény obsahuje vSechny ménitelné polozky a pfri
ménénych zaznam stejna ¢ riizna (pti jeji zméné prijdeme o rozdil mezi zaznamy). Clanky
je moZzné meénit pouze po jednom, nebot maji malo spoleénych vlastnosti, k jejichz
hromadné zméné by mohl nastat néjaky divod.

5.2.1.5 Rekonstrukce organii

Plivodné mély byt obce a kraje vloZeny do databaze organi zpracovanim nékterého
z ¢iselnikd CSU (35). Data v nich obsaZena ale bohuZel neodpovidala pozadavkiim, které na
né projekt kladl (moZnost co nejjednoduseji vlozit do systému obce a kraje a u kazdé obce
zajistit i vloZeni dat do tabulky hierarchii - tedy obec s prenesenou a rozsirenou piisobnosti,
pod které spad4, a jako nadrizeny organ pro kazdou obec priradit odpovidajici kraj). Proto
jsem se rozhodla pro jistou syntaktickou analyzu vyhlasky o obvodech obci s prenesenou a
rozsirenou pusobnosti (36), z jejiZ textové verze stazené z Portalu verejné spravy (37) lze
zminéné udaje ziskat a vloZzit je do databaze. Tuto akci lze provést i na existujicim systému,
kde dojde k vyprazdnéni tabulky organti a novému vloZeni kraji a obci.

5.2.2 Verejna cast

5.2.2.1 Design

Zakladem designu verejné casti jsou tmavé ramecky se zakulacenymi rohy, které
obsahuji varovani (Cerveny), je-li vydano, a navigaci (zelené). Texty v nich jsou bilé a
odkazy svétle Zluté pro zachovani dostatecného kontrastu. Vlastni obsah stranky je na
bilém pozadi stmavé cervené vyznaCenymi odkazy, které jsou pro svou snadnou
identifikaci podtrzené. Vybrand polozka menu ma jiny odstin zluté barvy a obrys.
V nékterych pripadech (dale popsano) se nad obsahem objevuje jeSté horizontalné
orientované podmenu, které je tvorené ikonami jednotlivych kategorii (tento zpiisob byl
zvolen, aby nedochazelo ke zménam rozloZeni stranky v pripadech zmén nazvi kategorii).

5.2.2.2 Navigace

Levé menu tvoii 2 hlavni skupiny odkazi: VSechny ¢lanky dle kategorii a Clanky
rozdélené dle uzemi. Pfi vybéru z prvni skupiny se ve vlastnim obsahu stranky zobrazuje
seznam ¢lankl dané kategorie bez ohledu na kraj, pri vybéru kraje se zobrazi ¢lanky bez
ohledu na kategorii a nad nimi navigacni panel, ktery umozni vybrat pro dany kraj pouze
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Clanky z urcité kategorie. Kazda stranka (kromé dvodni) obsahuje drobeckovou navigaci,
ktera uzivatele informuje o jeho aktualni pozici a umoznuje mu navrat o irovné vyse az na
uvodni stranu. Kazda polozka seznamu ¢lankd obsahuje nazev ¢lanku, jeho autora a datum
vloZeni, kategorii a dotceny kraj. VSechny tyto atributy kromé data jsou tvoreny odkazy,
které uzivatele pfesméruji bud’ na dany clanek (nazev), clanky daného autora nebo ¢lanky
dle zvoleného kraje Ci kategorie.

5.2.2.3 Clanky

Uvodni strana webu i vSechny naviga¢ni stranky obsahuji ve svém obsahu seznam
¢lank dle zvolenych kritérii. Vzhledem k velikosti kazdé polozky (2 nebo 3 fadky) je jejich
celkovy pocet omezen na 10 na stranku, v piipadé piilis velkého poctu ¢lankl zvlasté na
prvni strané by totiz mohlo dochazet k pomalému na¢itani. Clanky jsou vzdy Fazeny podle
doby vloZeni (nejnovéjsi nejvyse), v redlném systému by to ale mélo jit zménit stejné jako
jejich pocet zobrazovany na strance. Stranka se samotnym ¢lankem obsahuje pod titulkem
drobeckovou navigaci a jméno autora, potom jiZ nasleduje samotny obsah formatovany dle
zdznamu v databazi.

5.2.2.4 Uzivatelské nastaveni

Ikona se zelenym klicem v pravém hornim rohu slouzi k prihlaSeni obc¢ana. Prihlasovaci
strdnka obsahuje rovnéz odkaz pro novou registraci. Povinnymi poloZkami jsou
prihlasovaci jméno, jméno, prijmeni, mésto, kraj a e-mail. Oban ma moznost zadat i sva
telefonni ¢isla a nékteré dalsi udaje. Systém testuje jak tvar poskytovanych informaci, tak u
nékterych (uzivatelské jméno, rodné ¢islo, e-mail) i to, jestli nejsou v databazi jiz obsazeny.
Po registraci je uzivatel presmérovan (prip. je mu nabidnut odkaz) na ptihlasovaci stranku,
kde je predvyplnéno zvolené uzivatelské jméno. Po ptihlaseni s heslem, které obdrzel po
registraci e-mailem, je uzivatel pred zpiistupnénim dalsich funkci nucen heslo zménit.

Po prihlaSeni se zméni ikona klice i jeji titulek a aZ do odhlaseni odkazuji na domovskou
stranku uzivatelského nastaveni. Ta obsahuje odkazy na nastaveni upozorfiovani, zménu
osobnich udajd, zruSeni uzivatelského uctu, zménu hesla a odhlaSeni. Nastaveni
upozornovani je tvoireno tabulkou, v jejimz zahlavi jsou jednotlivé zplisoby upozoriiovani a
jednotlivé radky obsahuji samotné nastaveni dle jednotlivych kraji. Zména osobnich tdajt
je tvorena formuldfem podobnym registratnimu, ktery navic vyzaduje po uZivateli pfi
zméné nékterych udaji i heslo. Pfi zruSeni uzivatelského Uctu se smazou vSechny zaznamy
tykajici se uzivatele v tabulkdch osob a upozornéni a dojde k presmérovani (prip. nabidnuti
odkazu) na prihlasovaci stranku. Béhem veSkerého vyplihovani formulari je uZzivatel
informovan jak o chybach, tak o uspésné provedenych akcich. Kazda stranka uzivatelského
nastaveni rovnéz obsahuje drobeckovou navigaci.

5.2.3 Pristupnost

Aby stranky plnily svij ucel a vSichni ob¢ané na nich mohli rychle nalézt relevantni
informace z oblasti krizového rizeni, museji byt pristupné. V nasledujicich odstavcich jsou
popsany konkrétni zpisoby dodrzZovani pravidel ptistupnosti dle vyhlasky o pristupnosti
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(2). Tato pravidla jsou pouze lehce modifikovanou verzi pravidel vytvorenych vramci
projektu Pristupnost webovych stranek organt statni spravy (20).

5.2.3.1 Obsah webovych stranek je dostupny a ¢itelny

Kazdy netextovy prvek ma textovou alternativu. V piipadé téchto stranek jde pouze o
ikony (sekce vramci Kkraji, prihlaseni, grafickd podoba varovani). Informace sdélované
pomoci dopliikl na strané uZzivatele jsou dostupné i bez téchto dopliikl. Ve verejné Casti je
jedinou nutnou technologii XHTML, pouZité jsou jeSté CSS, ale veSkeré informace jsou jasné
a prehledné i bez nich. Pouze pro funkce uzivatelského nastaveni ob¢ana jsou jesté potieba
cookies a pouzit je i javascript, ale vSe funguje i bez néj. V asti administrace jsou cookies a
javascript nutné (i kdyZ zkuSeny uzivatel znaly systému muzZe pracovat i bez javascriptu).
Pristup do Casti administrativy ale vyzaduje uZivatele profesionalniho v oblasti krizového
fizeni, po kterém miiZeme jisté spravedlivé Zadat, aby tyto dopliiky pouzival. Uzivatelské
nastaveni obcana sice jako uzivatele predpoklada kohokoli, ale vzhledem k tomu, Ze jde o
nadstandardni funkce za pouziti dnes jiz standardnich dopliikii a vSechny potiebné
informace lze zjistit i bez nich, bylo pouzito pravé toto reSeni. V pripadé, Ze by néktery
obcan nemohl tyto dopliiky pouZivat a zaroveii se chtél do systému zaregistrovat, je mozné,
aby kontaktoval administratora a ten mu tcet i s patficnym nastavenim muze vytvorit.

Informace sdélované vizudlni podobou stranek jsou dostupné i bez moznosti ji vnimat,
informace sdélované barvou jsou k dispozici i bez barevného rozliSeni. Barvy popredi a
pozadi jsou dostatecné kontrastni. Velikost pisma je moZné zvétsit i na vice neZz 200 % a
zmenS$it i na méné nez 50 % bez ztraty obsahu ¢i funkcionality. VSechna tato pravidla
bezvyjimecné plati jak o verejné €asti, tak o administraci.

5.2.3.2 Praci s webovou strankou ridi uzivatel

Obsah ani koéd stranek nevyzaduji konkrétni vstupni zatizeni, zplisob pouziti ani
programové vybaveni. Stranky byly testovany v prohliZecich Google Chrome, Opera, Mozilla
Firefox, Internet Explorer a Lynx na opera¢nim systému MS Windows, Opera Mini a Opera
mobile na Windows Mobile a internetovém prohliZec¢i bézného telefonu Sony Ericsson.
Jediné u textového prohlizece Lynx byla prace v administrativni ¢asti ztizena tim, Ze
nepodporuje javascript, jinak nebyly zjiStény Zadné odchylky nebo problémy.

Nacteni nebo pifesmérovani je mozné jen po aktivaci odkazu nebo odeslani formulare.
PoruSenim tohoto pravidla je pouze presmérovani na stranku zmeény hesla z kazdého
z odkazli administrace ¢i uzivatelského nastaveni v piipadé, Ze uzivateli bylo systémem
vygenerovano heslo a je nutna jeho zména. Tato funkce je nezbytna, protoZe chrani pred
zneuzitim hesla pripadné zachyceného pfi zasilani uzivateli prostfednictvim e-mailu.

Na webu nedochazi k Zddnému otevirani stranek do novych oken ¢i paneld, uzivateli je
ponechana plna kontrola téchto funkci. Na strankach rovnéz nic neblika ani se nepohybuje,
nedochazi k zddnému prehravani zvuku. Casovy limit pro praci se strankou je definovan
pouze v Casti administrace, kde slouZzi jako ochrana pted zneuzitim v pripadé€, Ze se uzivatel
zapomnél odhlasit. I v piipadé automatického odhlaseni ale dovoluje navrat do stavu, ve
kterém k odhlaseni doslo.
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5.2.3.3 Informace jsou srozumitelné a prehledné

Splnéni pozadavkd této kapitoly zavisi hlavné na editorech clankd. Systém jim
umoziuje Clenit text na odstavce a prifazovat nadpisy aZz 3 drovni, coZ je zjedné strany
dostatecné pro vytvoreni struktury i komplikovaného clanku a z druhé strany chrani
uzivatele pred zbytecnym naduzivanim styld textu apod. Opakujici se bloky obsahu
(hlavicka, menu) lze vzdy preskocit.

5.2.3.4 Ovladani webu je jasné a pochopitelné

Navigace je srozumitelna a konzistentni na vSech strankach dané c¢asti webu (lehce se
lisf vefejnad ¢ast od administrace), od obsahu je jasné oddélena jak barvou (navigace ma
tmavé pozadi, vlastni obsah svétlé), tak jeji vlastni strukturou (vzdy je tvorena seznamem
nadpist, které jsou zaroven odkazy). Kazda stranka obsahuje odkaz jak na vyssi uroven, tak
na avodni stranku. Ve verejné Casti je tato funkcionalita zajiSténa predevsim drobeckovou
navigaci, administrativa neni natolik ¢lenéna do hloubky, takZe se na kteroukoli stranku
vys$i drovné nebo Uvodni stranku dostaneme lehce prostrednictvim menu, drobeckova
navigace zde neni potfeba.

Vzhledem krozsahu projektu nebyla implementovana ani mapa stranek, ani
vyhledavani, realny systém by ale obé tyto funkcionality mél obsahovat. Kazda stranka ma
vystizny nazev dle svého obsahu, ktery ma v prvni ¢asti rozsifujici informaci (konkrétni
stranka) a v druhé ¢asti nazev webu. Kazdy formularovy prvek ma vystizny popisek, pokud
uZivatel udéla chybu pfi vyplilovani, je informovan jak o chybné poloZce, tak o charakteru
chyby a zpisobu jejiho napraveni (napft. pozadovany tvar rodného nebo telefonniho cisla).

Text odkazu ve spojitosti se svym bezprostrednim kontextem vzdy vystizné popisuje
jeho cil, v pripadé vloZeni odkazu na soubor primo do textu ¢lanku je dodrzeni pravidel o
jeho identifikaci v rezii editora, ale vzhledem ktomu, Ze celkové je administrace spisSe
jednoduchd, jasna a primocard, je to jen jedno zmala pravidel, ktera musi uzivatel
dodrZovat. Vredlném systému by editace samoziejmé byla mnohem propracovanéjsi a
mohla by kontrolovat dodrzeni téchto pravidel nebo primo generovat text odkazu z dat
zadanych uzivatelem.

5.2.3.5 Kad je technicky zpusobily a strukturovany

Kéd stranek odpovida specifikaci XHTML 1.0 Strict, u vefejné ¢asti je tato skutec¢nost
zkontrolovana validatorem W3C. V zahlavi kazdé stranky je specifikovan jazyk obsahu.
Vsechny nadpisy a seznamy jsou takto oznaCeny (a nic, co by nebylo nadpisem nebo
seznamem takto oznaceno neni), vSechny tabulky obsahuji zahlavi a jejich obsah dava smysl
Cteny po radcich zleva doprava.

5.2.3.6  Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

Kazda stranka verejné ¢asti webu obsahuje odkaz na prohlaseni o prislusnosti. Jelikoz
byla splnéna témér vSechna pravidla (az na pouziti cookies v uzivatelském nastaveni), neni
nutné v textu definovat mnoho vyjimek a jejich odiivodnéni.
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6 Zaver

V této praci byla popsana ustavni vychodiska krizového rizeni, jednotlivé krizové stavy
i organy specializované na oblast krizového fizeni. Byl analyzovan soucasny stav pouZiti
informacnich systémul pro podporu Krizového tizeni ve dvou Kkrajich, Jihomoravském a
Zlinském. Pro informovani obc¢ani je velmi dilezita piistupnost zverejiovanych informaci.
Proto byla vytvorena Kritéria pro hodnoceni webl Kkraji dle spliiovani pravidel
pristupnosti, stranky zabyvajici se krizovym fizenim na jednotlivych portalech byly
ohodnoceny a tyto vysledky vyhodnoceny a srovnany s vysledky projektu Pristupnost
webovych stranek organti statni spravy (20). Nékolik portala se v této oblasti sice zlepsilo,
ale celkovy vysledek nebyl dostatec¢né uspokojivy.

Proto byl navrzen informacni systém, ktery by pravidla pfistupnosti bezvyjimecné
spliioval a mohl tak zajistit dostatecnou dostupnost dtlezitych informaci o krizovém rtizeni.
Kromé pristupnosti jsou dalsimi vyhodami tohoto systému jednotnost zpiisobu poskytovani
informaci, ktera umoziuje jejich jednoduché vyhledavani bez ohledu na kraj, sniZeni
zbytecné redundance obecnych informaci predevSim z oblasti legislativy a moZnost
sdélovani dtlezitych informaci prostrednictvim e-mailu a pripadné i SMS. Jihomoravsky
kraj uz sice tento zplisob upozorniovani poskytuje, dle mého nazoru ale neni dostatecné
zajiSténa ochrana osobnich Udaji a moZnost registrace pouze pro zpravy z oblasti
krizového rizeni.

Hlavnim piinosem této prace je aktualni hodnoceni webi krajli, i kdyz je ovlivnéno
neodstranitelnym subjektivnim pristupem a pouze jednim typem stranek, které byly
z celych portald hodnoceny. Ve vypracovaném projektu bylo dokazano, Ze pravidla
pristupnosti jsou realné splnitelnd a jedinym ddvodem jejich neimplementace je
pravdépodobné financni narocnost takto rozsahlych zmén celych webovych portalt.
NavrZeny systém umoziuje prozatim tyto naroCné Upravy neprovadét a zaroven presto
zajistit, Ze se informace o krizovém fizeni dostanou k maximdalnimu moZnému poctu
obcant.

Za soucasné legislativy neexistuje moznost, jak primét kraje kpouziti tohoto
jednotného systému. Nejjednodussi cestou by nepochybné bylo takovouto povinnost
pravné zakotvit, nejde ale jisté o zplisob nejlepsi, nebot takovyto zasah do samostatné
pusobnosti krajii by mohl byt oznacen za protiustavni a vysledkem by bylo pouze odsouzeni
systému jako prostiredku, ktery je za takovyto zdsah odpovédny. Mnohem lep$im zptisobem
by bylo presvédcit kraje o jeho realné dtilezitosti, praktické pouzitelnosti a o tom, Ze systém
ma pouze charakter pomocného nastroje, jehoz vyuziti si budou kraje ridit samy. Proto je
dtlezité, aby byl systém opravdu jednoduse pouzitelny, nevyzadoval specidlni proskolovani
prislusnych pracovniki a zbytec¢né je nezatézoval.
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