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Uvod

Kazda organizace je tvofena materialnimi, finan¢nimi a lidskymi zdroji. Pro firmu jsou
vSechny tyto zdroje zadsadni, nicméné nebylo tomu vzdycky tak. Lidsky kapital byl
Vv minulosti velmi podceniovan, az souCasny piistup ho povazuje za nejvétsSi bohatstvi
firmy. Pracovni sila urcuje, jakym smérem se bude organizace ubirat, plnit své cile,
prosperovat, pusobit na vefejnosti atp. Je tedy zadouci ji pfiméfenym zpiisobem
rozvijet, udrzovat, ziskavat, vybirat a peCovat o ni. Takovéto pocinadni je Casto velmi
nakladné. Z tohoto divodu organizace potiebuje, jiz v procesu ziskdvani a vybéru
pracovnikil, rozpoznat, ktery uchaze¢ o misto bude pro jeji investici ten nejvhodnéjsi.

V soucasné globalizované dob¢ je nutné prizptisobovat se novym technologiim a
trendim. Internetova sit’ vznikla po druhé svétové valce a jiz za padesat let si bez ni
nedokazeme predstavit zivot. Pomaha ndm komunikovat, ziskavat aktudlni informace,
pracovat, nakupovat, inzerovat, travit volny Cas 1 kriticky pfemyslet a tvofit souvislosti.
Fenoménem dnesni doby jsou internetové socialni sité, které kloubi moznosti webu a
lidského potencidlu. Z pocatku slouzily jako prostiedek ke komunikaci a seznamovani
se suzivateli, postupem casu se vSak zdokonalily a specifikovaly své zaméfeni.
Naptiklad LinkedlIn je sit’ slouZzici spiSe k shromazd’ovéani informaci z profesni sféry nez
seznamovani uzivatel. Socidlni sit¢ tedy mohou fungovat jako komunikacni
prostfedek, misto pro zdjmové skupiny, ziskdvani informaci, projeveni nazoru,
zviditelnéni osobnosti i kariérnich Uspécht, jednoduse vétSina z nich existuje pro
pobaveni a to je mozna divodem pro¢ maji tak velky pocet uctl, napiiklad nejvice
vyuzivana sit’ Facebook ma ptes miliardu uzivateld. Takto velk4 uzivatelska zakladna je
velkym ldkadlem pro firmy, které zde mohou inzerovat reklamy pro specidlni cilovou
skupinu, provadét prizkumy, vzdélavat, prodavat, zvetejiiovat novinky, realizovat
zakaznicky servis a ziskavat a vybirat zaméstnance. Pravé na posledni bod se zamétuje
tato diplomova prace.

V tomto dile se autorka zamétfuje predevSim na specidlni a nejmoderné;jsi typ
ziskavani a vybéru zaméstnancii a to pres socialni sité. ,,Pies 22 milionli Ameri¢ant si v
loniském roce naslo praci pres socialni sit€. To je o osm miliont vice nez v roce 2010.
Vyplyva to z prizkumu specializovaného pracovniho webu Jobvite. Cesti personalisté
narazi na podobny trend také tady v Cesku. Stile vice firem vyuziva socidlni sité k
nabizeni pracovnich pozic a hledéani talentd.* ! Pfedmétem této prace je zjistit, jak
vybrana spole¢nost vyuZiva socidlni sité¢ pfi ziskdvani a vybéru zaméstnancl a jaké
existuji moznosti socidlnich siti, které dana firma nevyuziva. Vysledky této prace by
mohly byt inspiraci pro vedouci pracovniky a persondlni manaZery v dané firmé,
k G¢inngjSimu uzivani socialnich siti tak, aby jejich potencial a prosttedky vlozené do
ziskavani a vybéru novych zaméstnancli byly, co nejlépe vyuzity. Mohou byt také
inspiraci pro dal§i zainteresované osoby k vyuzivani socidlnich siti pfi ziskavani a
vybéru pracovnikli, ¢i jednotlivce, ktefi si chtéji prohloubit povédomi o téchto
metodach.

1 ¢T24. 2012. Personalisté hledaji nové zaméstnance pies socialni sité. CT24 - Ekonomika. [online]. [cit.
08-12-2014] Dostupné z: <<http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/164130-personalisti-hledaji-
nove-zamestnance-pres-socialni-site/>>



Hlavni vyzkumna otazka tedy zni: Jak jsou vyuZiviny moZnosti zvolenych
socialnich siti ve vybrané spolecnosti pri ziskavani a vybéru zaméstnanca? K této
otazce autorka utvofila celkem Sest dil¢ich vyzkumnych otazek, které ji maji dopomoci
hlavni otazku zodpoveédét. Ke kazdé dil¢i vyzkumné otadzce se vztahuje teoreticky
podklad, ktery je rozdélen do jednotlivych kapitol.

Diplomové prace je koncipovana do tii ¢asti. V prvni Casti autorka vymezila,
pomoci péti kapitol, dosavadni teoretické poznatky o tématu ziskavani a vybéru
zameéstnanct, socidlnich siti a predstaveni vybrané spolecnosti. Prvni kapitola nastifiuje
informace se tyka ziskavani pracovni sily z vnéjSich ¢i vnitinich zdrojui a jeho kroky.
Tteti kapitola se zaobird vybérem potencionalnich zaméstnancii a metod, které je mozné
V této Casti uzit. Na ctvrtém misté je kapitola popisujici socidlni sité, jejich historii,
vyvoj a soucasné trendy. V tomto oddile se autorka zamétuje na pet hlavnich socialnich
siti, které detailnéji popisuje. Pfipojuje se jedna kapitola s metodologii zpracovani
diplomové prace, kdy byly vyuzity metody polostrukturovanych rozhovort, studium
virtudlnich dat a okrajovou metodou byla anketa. Pak nasleduje analyza a interpretace
ziskanych dat v Sesti oddilech, dle dil¢ich vyzkumnych otazek. Ukonceni je vénovano
zavéru a doporuceni.



1 Rizeni lidskych zdroji

V této Casti autorka nejprve vymezuje fizeni lidskych zdroji a postaveni persondlni
prace. Dale se zamétuje na silu vlivu zaméstnanci ve spolecnosti, se zaméfenim na
vyuzivani jejich socialnich vazeb, a pak role a vliv personalisti v podniku, kdy je
Z tohoto ramce utvofena prvni dil¢i vyzkumna otazka.

1.1 Vymezeni Fizeni lidskych zdroji

,Jakakoliv organizace muze fungovat jen tehdy, podaii-li se ji shromazdit,
propojit, uvést do pohybu a vyuzivat materidlni zdroje (stroje a jina zafizeni, material,
energie); financni zdroje; lidské zdroje a informacni Zdroje.“2 Lidské zdroje jsou sice
postaveny na poslednim misté, to jim ovSem neubird na dulezitosti. ,Jednim
Z nejzévazngjSich, mnohdy vSak nepravem opomijenych a nedocetiovanych faktort
sp&$nosti firem jsou lidé — zaméstnanci, manaZefi, personal.«® Prace s lidskymi zdroji
je tedy neodlugitelnym ¢lankem fizeni organizace. ,,Rizeni lidskych zdroj predstavuje
nejnovejsi koncepcei persondlni prace, kterd se ve vyspélém zahrani¢i zacala formovat
nékdy v pribshu 50. a 60. let. Rizeni lidskych zdrojii se stiva jadrem fizeni organizace,
jeho nejdilezitéjsi slozkou, také nejdilezit€jsi ulohou manazert. Timto novym
postavenim persondlni prace se vyjadiuje vyznam Cloveéka, lidské pracovni sily jako
nejdilezitéjSiho vyrobniho vstupu a motoru ¢innosti organizace. DovrSuje se vyvoj
personalni prace od administrativni &innosti k &innosti koncepéni, skutecng Fidici.«*
Koubek rozliSuje fizeni lidskych zdrojii a persondlni praci, pii ¢emz rozdil téchto
koncepci vidi v jejich plsobeni v daném cCase a nazoru na clovéka jako osobu
V organizaci. Zaméstnanec je chipan jako jedine¢ny prvek ve firmé, se kterym je mozné
tvofit a rozvijet ho.

»Persondlni prace tvofi tu Cast fizeni organizace, kterd se zamétuje na vse, co se tyka
Clovéka v pracovnim procesu. Tedy jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuZzivani,
jeho organizovani a propojovani jeho Cinnosti, vysledkli jeho prace, jeho pracovnich
schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykondvané préaci, organizaci,
spolupracovnikiim a dal$im osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci styka, a
rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykovavané prace, jeho persondlniho a socidlniho
rozvoje.“5 ,Lidsky kapital 1ze povazovat za prvoradé bohatstvi organizace a podniky,
aby zajistily své preziti a rast, museji do tohoto bohatstvi investovat. Cilem fizeni
lidskych zdroji je zabezpecit, aby si organizace ziskala a udrzela potiebné
kvalifikované, oddané a dobie motivované pracovni sily.“6

1.2 Vliv zaméstnancu

Vliv je definovan jako ,,schopnost nebo sila osob ¢i véci, které maji presvédcive sily
nebo uCinky na zménu akci, chovani, nazorii a tak déle u druh}'/ch“7 Zameéstnanci ve

2 KOUBEK, J. 2015. Rizent lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky., s. 13

BLAHA, J., MATEICIUC, A., KANAKOVA, Z,, 2005. Personalistika pro malé a stredni firmy., s. 10

* KOUBEK, J. 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky., s. 15

5 tamtéz, S. 14

® ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy., s. 47

" DICTIONARY.COM. 2015. Influence. [online]. Vlastni pieklad. [cit. 07-05-2015]. Dostupné z:
<<http://dictionary.reference.com/browse/influence>>
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Tento zdroj jde vyuzivat mnohym zpasobem. ,Pracovnik je subjektem pracovni
¢innosti, jedincem ¢i osobou, kterd vykonava urcitou pracovni ¢innost a vyznacuje se
ur¢itymi skupinovymi i individudlnimi charakteristikami (napf. profesi, osobni historii a
perspektivou, pracovni zpusobilosti, motivovanosti k ur¢ené prétci).“9 Vliv takovychto
osob je tedy nepopiratelny. ,,Zaméstnavatelé si stale vice uvédomuji, Ze jejich uspesnost
a konkurenceschopnost je Vrozhodujici mife zavisla na pracovnicich a jejich
schopnostech, jejich motivaci a pracovnim chovéni, jejich spokojenosti a jejich vztahu
k zam¢stnavateli, a Ze je tedy nutné jim vénovat naleZitou pééi.“10 Zamgéstnavatelé maji
tedy moznost pusobit na zaméstnance tak, aby jejich vliv byl pouzivan ve prospéch
organizace a to nejen pii praci, ale také mimo firmu. Pracovnici prezentuji spole¢nosti i
po ukonceni pracovni doby. Mohou tedy spolecnost reprezentovat pii neformalnich
prilezitostech a soukromych socidlnich kontaktech. To jak budou zaméstnanci o firme
hovofit v neformdlnich situacich, mize mit vliv na jeji atraktivitu, jako Uspé$né firmy
tak 1 jako zaméstnavatele. Vliv zamé&stnancl je tedy znatelny a mlZe byt vyuZzit ku
prospéchu firmy naptiklad pfi doporuceni osoby zameéstnancem na volné pracovni
misto. ,,Touto cestou pfichdzi do organizace nova sila, kterd z neformalnich kontakt
zna, jaka je organiza¢ni kultura, jeji hodnoty a normy, a piedstavu, co se od ni ocekava,
aby byla pro zamé&stnavatele akceptovatelnd.«!* Tato &ast se jiz piimo dotykd vyzkumné
otazky, kdy je pro ni také podstatné vymezit si roli a vliv personalista.

Role personalistll v této praci hraje zésadni roli, jelikoz jsou to pravé oni, ktefi fidi
proces ziskavani a vybér zaméstnanct. ,,Snahou je zlepSit produktivitu a kvalitu, zvysit
pfijem vlastnikdi, vytvafet na vefejnosti dobrou povést ziskat povést Zadaného
zameéstnavatele a rozvijet lidské zdroje. Role personalistli na cesté k dosazeni téchto cilt
spociva v tom podilet se na tvorb¢ strategie lidskych zdroji a zajistit efektivni vykon
personalnich procest.“*? | Strategické Fizeni lidskych zdrojii vytvaii proces pro piechod
od podnikové strategie ke schopnosti organizace nasledné k uplatiiovani personalnich
postuptl. Persondlni pldnovani casto popisuje procesy, pomoci nichZz vyast'uji podnikové
strategie do personalnich krokd. Strategické fizeni lidskych zdroji slouzi stranam
zainteresovanym na podniku (investortim, zdkaznikiim a pracovniktim), které chtgji, aby
podnik piinasel vysledky.“™® Je pak na personalistovi, aby vyuZival moderni metody
K naplnéni personalnich planti a dodrzovani strategii. V této praci jsou zaméstnanci a
pracovnici brani jako synonymum.**

1.3 Shrnuti kapitoly

Tato kapitola hovoii o zaméstnancich jako o nejvétSim bohatstvi firmy. Vzhledem
K tomu, ze zaujimaji toto vysadni postaveni, Casto maji také socialni sité, které mohou

8 KOUBEK, J. 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zéklady moderni personalistiky., s. 343

S BLAHA, J. a kol. 2013. Pokrocilé Fizeni lidskych zdrojii., s. 12

0 KOUBEK, J. 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky., s. 343

Y DVORAKOVA, Z. a kol. 2012. Rizeni lidskych zdrojii., 5.149

* tamtéz .19

¥ ULRICH, D. 2009. Mistrovské Fizeni lidskych zdrojii., a. s., s. 200

1 Pojem zaméstnanec (employee) je pracovnd pravniho pivodu. Oznacuje &lovéka, ktery vykonava svou
praci na zéklad¢ pracovni smlouvy, ustavujici zaméstnanecky vztah, tj. vztah mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem — organizaci, v niZ nebo pro niz zaméstnanec pracuje. Pojem zaméstnanec dnes
v mnoha smérech nahradil diive castéji uzivany pojem ,,pracovnik®, presto termin pracovnik ma i nadale
své opravnéni. (Blaha a kol. 2013: 12)



Vv piipadé potieby aktivovat. V souvislosti s timto piedpokladem autorka stanovila
prvni dil¢i vyzkumnou otazku, kterd zni: ,,Do jaké miry ovliviiuji zaméstnanci
spole¢nosti vyuZivani socidlnich siti pri ziskavani a vybéru pracovniku v dané
spolecnosti?“ K tomuto tématu autorka pfifadila podotdzky vztahujici se k dosavadnim
zkusenostem dotazovanych osob, poznatky o socialnich sitich, zpiisob jejich vyuzivani,
dob¢ praxe a ptisobeni ve firmé.
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2 Ziskavani zameéstnancu

V této Casti autorka popisuje vyznamnost schopnosti pfilakat kandidaty k uvolnéné ¢i
noveé vytvorené pozici. Vzhledem k tomu, ze ziskavanim zaméstnanci se zaobird i
hlavni vyzkumna otazka, tato kapitola zahrnuje charakteristiku ziskavani zaméstnanci,
jeji postup a procesy. Nejprve se zamétuje na vymezeni pojmu ziskavani a popis vyuziti
vngjsich a vnitinich zdroju s jejich vyhodami i nevyhodami. V dalsi ¢asti se jiz autorka
konkrétné soustfedi na faze ziskavani zaméstnancti a moznosti nahrazeni ¢i doplnéni
téchto krokii pomoci socialnich siti.

2.1 Vymezeni ziskavani zaméstnanci

Prosperujici firma dba o své zamé&stnance, jelikoZ vi, jak jsou pro ni daleziti. Aby firma
ziskala ty spravné zaméstnance, zatina pravé jejich vyhledanim. ,,Ukolem ziskavani
pracovnikil je zajistit, aby volné pracovni misto ve firmé pfildkalo dostate¢né mnozstvi
vhodnych uchazeci, a to s pfiméfenymi naklady a v¢as. Neméné dulezitym ukolem je
ziskani ptfimétenych informaci o jednotlivych uchazecich, aby bylo mozné pozd¢ji na
jejich zaklad relativng spolehlivé vybrat toho nejvhodngjsiho z nich“*. Diky tomu, Ze
se na tento krok klade takovd zodpovédnost, jde o jednu z nejpropracovanéjSich
persondlnich ¢innosti. V soucasné dobé se postupy pouzivané uz nékolik let mohou
obménovat vlivem modernich technologii, o t€chto moznostech pojednava tato prace.

Proces ziskavani pracovnikli je pro chod podniku dilezitou ¢innosti a je
prihodné investovat do n¢j. Na druhou stranu ,,ziskdvani pracovnikl je mnohdy dosti
nakladnou ¢innosti (cena inzerce ¢i zprosttedkovani) a mensi firmy si nékdy nemohou
nakladn&jsi a Sasto efektivn&jsi zpiisoby ziskavani pracovniki dovolit“*®. Spole¢nost si
tedy musi zvolit takovou miru investice, kterd ji dovoli ziskat kvalitni kandidaty a
zaroven pro ni nebude pfili§ zatéZujici. ,,Moderni personalni prace se snaZi pfedevsim
nejen o ziskani potiebného poctu pfiméfené kvalifikovanych pracovniki, ale také o
ziskavani pracovnik pro z4jmy a cile organizace, pracovniki zaujatych a
motivovanych, pracovnikil, jejichz individualni z4jmy se co nejvice ztotoZiuji se
systétmem hodnot organizace a jejichz hodnoty nejsou v rozporu se syst¢tmem hodnot
organizace, jeji kulturou'’. Nejvhodngjsi tedy je zaméfit se na odhaleni pravdivych
udaju jiz ve fazi ziskavani uchazecl. Je nutné chépat, Zze nejde o jednostranny proces,
organizaci si vybira i sdm uchaze¢ a nejen organizace. Kdy 1 on sam reflektuje, jestli je
pro n¢j organizace zajimava a byl by schopen zvladnout praci na obsazované pozici, coz
se odviji od jeho ziskanych zkusSenosti, dovednosti a postojil.

2.2 Vnitini a vnéjsi zdroje

Vnitini zdroje napovidaji, ze nabizené pracovni misto bude obsazeno z fad soucasnych
zamé&stnancl, oproti tomu vnéj$i zdroje naznacuji, Ze uchazeCe budeme hledat na
pracovnim trhu. Zda si organizace zvoli vnéjSi nebo vnitini zdroje pokryti volného
mista uréi jak nakladné, slozité i uspésné tizeni bude. Velmi Casto se také pouzivaji tyto

1 KOUBEK, J. 2011. Persondlini prace v malych a stiednich firmdch., s. 68
18 tamtéz, s. 29
Y KOUBEK, J. 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky., s. 126 - 127
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metody soubézné. V piipadé obou zdroji je mozné vyuzit socialni sit€¢ v ptipad¢, ze
maji dané osoby profil na socialni siti.

»doucasti personalni strategie organizace by méla byt zasada, ze pii stejnych

kvalifikac¢nich a profesnich pfedpokladech maji ptfednost zdjemci z fad dosavadnich

zaméstnancl organizace, tj. jeji interni zdroje

18 r1ox v cov oy co -
“*. Vybér uchazece z vnitinich zdrojl je

Vv Ceskych firmach béznou praxi, vyhody 1 nevyhody tohoto postupu popisuji nize spolu
S plusy a minusy vnéjSich zdrojii zaméstnancti.

Vnitini zdroje pracovnich sil

pracovni sily uspoiené v disledku technického rozvoje, tj. v disledku substituce
zivé lidské prace stroji ¢i v dasledku pouziti produktivnéjsi technologie,
zlepsené organizace prace apod.;

pracovni sily uvoliiované v souvislosti s ukon¢enim néjaké ¢innosti ¢i s jinymi
organiza¢nimi zménami;

pracovnici, ktefi dozrali k tomu, aby mohli vykondvat narocnéjsi praci, nez
jakou vykonévaji na sou¢asném pracovnim miste;

pracovnici, ktefi jsou sice Uceln¢ vyuziti na souasném pracovnim misté, maji
vSak z n&jakych divodl zdjem piejit na uvolnéné ¢i noveé vytvoiené pracovni
misto v jiné ¢asti organizace

dobrovolnici a osoby na praxi v organizaci.

Jestlize neni mozné ¢i vhodné pokryt volné pracovni misto z vnitinich zdroji

uchyluji se organizace k hledani vhodné sily z vnéjsich zdroji. ,,Budeme muset nabidku
zamé&stnani adresovat mimo firmu a oslovovat vnéjsi zdroje pracovnich sil. Jsou to
zejména:

pracovnici jinych organizaci, ktefi jsou rozhodnuti zménit zaméstnavatele nebo
je nabidka (inzerat) nasi firmy k tomuto rozhodnuti ptivede;

cerstvi absolventi $kol ¢i jinych instituci pfipravujicich mladez na povolani;
volné pracovni sily na trhu prace (napf. nezamé&stnani registrovani jako uchazeci
o zamé&stnani na Ufadech prace, v komer¢nich zprosttedkovatelnach ¢i hledajici
zaméstnani samostatng). [...]

Doplitkovymi zdroji pracovnich sil pro malé a stfedni firmy mohou byt:

zeny v domacnosti;
duchodci a

studenti (v urcité ¢asti dne, tydne ¢i o prézdninéch).“zo

Tento dil se zamé&fuje na vyhody a nevyhody jednotlivych zdrojt.
Vyhody vnitinich zdroji:

,»Organizace 1épe znd silné a slabé stranky uchazece

uchaze¢ l1épe zna organizaci

zvySuje se moralka a motivace zaméstnancli (nad¢je na lepSi misto, nad&je na
zamé&stnani i1 po zruseni dosavadniho pracovniho mista).

lepSi navratnost investic, které organizace vlozila do pracovniki, lepsi vyuZiti
zkuSenosti, které pracovnici ziskali v org:gmizaci.“21

B BEDRNOVA, E., NOVY, L. 2007. Psychologie a sociologie Fizeni., s. 514, zvyraznéni v originale
¥ KOUBEK, J. 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky., s. 129
%0 KOUBEK, J. 2011. Persondlni prace v malych a stiednich firmdch., s. 73 — 74 zvyraznéni v originale
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nizké néklady na ziskavani, vybér i nasledné zapracovavani
uchazec zna své spolupracovniky
rychlé obsazeni mista®?

Nevyhody vnitinich zdroju:

»Pracovnici mohou byt povySovani, az se dostanou na misto, kde uz nestaci
uspesné plnit ukoly

soutézeni o povyseni mize negativné ovliviiovat moralku a mezilidské vztahy
prekazky pronikani novych myslenek a p¥istupti zvenku.“*

omezeny vybér uchazecii o dané misto

naklady na dovzd&lavani®*

Vyhody vnéjSich zdrojii:

,.Skéla schopnosti a talentti mimo firmu je zpravidla mnohem §irsi, nez je mozné
nalézt uvnitt. Existuje vétsi Sance tam nalézt vhodného pracovnika, pracovnika s
bohatSimi zkuSenostmi a $irSimi pracovnimi schopnostmi

do firmy mohou byt pfineseny nové pohledy, nazory, poznatky, zkuSenosti
zvenku

zpravidla je levnéjsi a snadné&jsi (a také rychlejsi) ziskat potfebné vysoce
kvalifikované pracovniky, techniky a manazery zvenku, nez je vychovavat ve

firmé.<?°

ptesné pokryti potieby dané¢ho mista
vevr ST ’ s + 26
levné;jsi specializovani pracovnici.

Nevyhody vnéjsich zdroji:

,Je to ¢asoveé narocné (ptiprava, rozhodovaci procesy, jednani s uchazeci apod.)
je to narocné na odborné znalosti a dovednosti (volba metod, volba médii,
formulace nabidky, jaké informace maji byt od uchazec¢ti pozadovany atd.)

je to zpravidla mnohem draz$i neZ ziskavani pracovniki z vnitinich zdroju
zavisli na tom, co nam sami feknou nebo co se zjisti z dalSich zdrojt [...], riziko
ptijeti nevhodného pracovnika je proto vétsi [...]

adaptace a orientace pracovniki zvenku je delsi

pracovniky pfichazejici zvenku je Castéji nezbytné zapracovavat a doSkolovat
mohou vzniknout nepiijemnosti s dosavadnimi pracovniky firmy, ktefi se citili
kvalifikovani ¢i opravnéni ziskat obsazované misto.*?’

2 KOUBEK, J. 2011. Persondlni prace v malych a strednich firmdch., s. 121

22 BLAHA, J., MATEICIUC, A., KANAKOVA, Z. 2005. Presonalistika pro malé a stredni firmy., s. 118
2 KOUBEK, J. 2015. Rizent lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky., s. 130

* BLAHA, J., MATEICIUC, A., KANAKOVA, Z. 2005. Presonalistika pro malé a stredni firmy., s. 118
% KOUBEK, J. 2011. Persondlni prace v malych a stiednich firmdch., s. 75

% BLAHA, J., MATEICIUC, A., KANAKOVA, Z. 2005. Presonalistika pro malé a stiedni firmy., s. 118
T tamtéz, s. 75 - 76
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2.3 Postup pri ziskavani pracovniki

Postup pii ziskavani zaméstnancii, pomaha personalistovi ¢i osobé povéfené timto
ukolem, uvédomit si vSechny moznosti a faze, kterymi je nutné projit pfed tim, nez
zaméstna nového pracovnika. Uvadim zde tento postup, jelikoz i toto je nutné projit, at’
ziskavame pracovniky z jakychkoli zdroji, je nutné chapat ziskavani jako celek a
souvislosti. Proto niZze popisuji dvanact fazi dle Koubka. Faze 1, 2, 3, 4, 5, 8 a 12 se
odehravaji uvnitt spolecnosti a socidlni sit¢ neni vhodné upotiebit. Tyto kroky jsou
strucné uvedeny z hlediska posloupnosti. Ve fazich 6, 7,9, 10 a 11 jiz existuji moznosti,
jak vyuzit socialni sité, které jsou lehce zminény u kazdé ¢asti. Moznosti jednotlivych
socialnich siti ve fazich ziskavani zaméstnanct jsou pak shrnuty do piehledné tabulky v
Ptiloze ¢islo 1.

Posloupnost jednotlivych kroki p¥i ziskavani pracovnikii je nasledujici:

Identifikace potieby ziskavani pracovnikli

Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista

Zvézeni alternativ

Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych zalozime

ziskavani a pozdé&jsi vyber pracovnikl

Identifikace potencialnich zdroji uchazect

Volba metod ziskavani pracovnika

Volba dokument a informaci poZadovanych od uchazecii o zaméstnani

Formulace nabidky zaméstnani

Uvetejnéni nabidky zaméstnani

10 Shromazd’ovani dokumentti a informaci od uchazect a jednani s nimi

11. Pfedvybér uchazect na zéklade€ ptedlozenych dokumenti a informaci

12. Sestaveni seznamu uchazecl, ktefi by méli byt pozvani k vybérovym
proceduram

AP

©CoNoO

1. Identifikace potieby ziskavani pracovniki

V prvnim kroku ziskavéani pracovnikli jde o to poznat, a nejlépe s predstihem, ze
stavajici pracovnik z uréitého divodu odchazi ze své stavajici pracovni pozice a bude
tedy potfeba toto uvolnéné misto nahradit. K identifikaci nam dopomuze plan potieby
pracovnikt ¢i aktudlni stay.?

2. Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista

Pii ziskavéani ,tyto dokumenty potiebujeme, abychom védéli, jakého pracovnika
hledat, jakou kvalifikaci by mél mit, jaké metody ziskdvani zvolit, jaké dokumenty od
uchazecl pozadovat i jaka kriteria pouzit pfi V}'/béru.“29

3. Zvazeni alternativ

V této fazi je nutné zaméfit se na mozné alternativy pracovnich uvazka. Néktera
pracovni mista nevyzaduji pokryti mista plnym uvazkem, ale je mozné je nahradit jen
¢astecnym, piipadné misto zruSit a praci rozdé€lit mezi jind pracovni mista naptiklad
také formou ptesCast. ,,V procesu ziskdvani pokracujeme v piipadé, Ze dojdeme

%8 KOUBEK, J. 2011. Persondlni prace v malych a stiednich firmdch., s. 76 — 77
2 tamtéz, s. 77
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k zavéru, ze prace vyzaduje plny tvazek, popiipadé kdyz praci lze pokryt formou
2 2

DU . , w30

¢aste¢ného ¢i formou docasného pracovniho poméru.*

4. Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych
zalozime ziskavani a pozdéjsi vybér pracovniki
Popis a specifikace pracovniho mista se zpravidla kvuli své obsahlosti a podrobnosti
celé nezvetejiiuji. Je nutné selektovat podstatné informace a s nimi pracovat. VétSinou
se jednd o pozadavky na pracovnika, které se rozdé€luji na nezbytné, zadouci, vitané a
okrajové, dle jejich dilezitosti, a popis pracovniho mista, ktery mé odrazit ,,dostatecné
realisticky obraz prace.«**

5. Identifikace potencidlnich zdroji uchazeci

V patém bod¢ se rozhoduje, z jakych zdroji bude Cerpano pii obsazovani pracovniho
mista. Na vybér jsou vnéjsi a vnitini zdroje. Od rozhodnuti se posléze odviji, jaké
dokumegzlty budou po uchazecich pozadovany a jaké metody ziskavani i vybéru se
Vyuziji.

6. Volba metod ziskavani pracovniki
Volba metod v této fazi se do jisté miry odviji od zdroji, ze kterych chceme ziskavat,
také se tykaji pozadavkll na uchazece, podminkidch na pracovnim trhu (pfedev§im
lokélnim) a rozsahu Casu a prostiedkll, které je organizace ochotnd pii tomto procesu
vynalozit.

Zde jsou stru¢né popsany nejbéznéjsi metody s jejich plusy i minusy. V ptipadé,
ze se uchaze¢i nabizi sami, spoleCnost uSetfi na inzerci a ziskaji motivovaného
zaméstnance. Nevyhodou je moznost pfijit o vice vhodného zaméstnance, ktery se nyni
dosud firm¢ nenabidl. Vydajem je také Cas straveny pii uchovavani a zpracovavani
nabidek takovychto uchazec¢t. V tomto ptipadé je mozné uzit socialni sité.

Vyvésky ve spole¢nosti a mimo ni jsou levnym a rychlym zplsobem jak
oslovit, bohuzel ¢asto mohou byt pfehlédnuty v mnozZstvi vyvéSenych informaci. Potiz
S touto metodou muZe byt také pii ziskavani kvalifikovanych osob s praxi. Takovéto
vyveésky se mohou objevit 1 v elektronické formé na socialnich sitich, kdy uz je mozné
nalézt i odborné profesionaly.

Doporuéeni soucasného pracovnika je levna metoda, kterda mtize pomoci najit
osoby do ruznych pracovnich pozic. Takovéto osoby jsou vétSinou provéteny jiz
osobou, ktera je doporuci a to znaci ptislib vhodnosti takového uchazece. I tato metoda
se d& pouzit skrze socidlni sit¢, kdy je mozné skrze né€ poslat odkaz danému zndmému.

Metoda vhodna k ziskdni absolventti Skol a univerzit je oznacovana jako
spoluprace se vzdélavacimi institucemi. Jednou vyhodou muize byt, ze vzd€lavaci
instituce muze selektovat osoby, které doporuci. Nevyhodou je, ze absolventi Casto
nemaji pfili§ praxe a pokud se nejednd o CasteCny tvazek je jejich nastup dan
ukoncenim studia. I v tomto ptipadé se daji vyuZit moznosti socialnich siti pfedevS§im na
Facebooku, Google+, Twitteru ¢i LinkedInu.

Metoda cilend na nezaméstnané se nazyva spoluprace s arady prace. Ma stejné
pozitivum jako pfedchozi technika. Predpoklada se vSak, Ze osoby tam registrované

% KOUBEK, J. 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky., s. 133
3 tamtéz, 5.133 - 134
%2 tamtéz, s. 79
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nemaji pfiliS vysokou kvalifikovanost. I Ceské tufady prace maji své stranky na
socialnich sitich a proto je autorka zahrnula do tabulky Moznosti v Pfiloze ¢islo 1.

V soucasnosti hojné pouzivanou metodou je pouzivani internetovych siti. Jde o
rychly zptisob osloveni Sirokého spektra osob a zvefejnéni vétsiho mnozstvi informaci o
nabidce. Co se tyka pracovnich portald, je nevyhodou cena za zvefejnéni nabidky, ktera
se u nejznaméjsich portalh mize vysplhat i na nékolik tisic. Do této kategorie spadaji
také internetové socialni sité, které se ¢im dal Castéji pouzivaji k ziskdvani a vybéru
zaméstnancl a¢ za timto ucelem vétSina z nich vytvofena nebyla. Zde je vyhodou, ze
dobra nabidka se sifi v podstaté bez nakladi k riiznym uzivatelim. Nevyhodou je prave
uzivatelskd zékladna, ktera nemusi obsahovat pozadovaného kandidata. Celé této
problematice je vénovana kapitola 4 Moznosti vybranych sociélnich siti.

7. Volba dokumentii a informaci poZadovanych od uchazecii o zaméstnani
V této Casti se vybira, jaké dokumenty a informace budeme pozadovat od uchazecu o
danou pozici. Tyto dokumenty a informace maji dopomoci v rozhodovani, koho pozvat
do dalsiho kola ¢i u méné naro¢nych pozic jiz rovnou zameéstnat. Mohou nam je
poskytnout uchazeci, jejich kolegové ¢i byvali zaméstnavatelé Ci je Ize zjistit pomoci
socialnich siti.

Za vhodny dokument zle povazovat dotaznik, jelikoz se jedna o strukturovana
data. Lze z nich vy¢ist velmi rychle odpovédi na dané otazky, které se nejCastéji tykaji
pracovniho vykonu. Zaroveil se zde mohou objevit otazky jako u ptijimaciho pohovoru
jako jsou napfiiklad silné a slabé stranky kandidata ¢i pfedstava o platu.

Zivotopis nalezneme nejcast&ji ve strukturované podobé, kvali piehlednosti. Je
mozné ovSem psat také volny ¢i polostrukturovany, u takovychto forem je mozné vycist
jaka stanoviska uchazec¢ zastava ¢i na co klade daraz.

Doklady o vzdélani a praxi si mohou personalisté vyzadat aby si ovéfili
zdatnost kandidata i ziskali povédomi o jeho dovednostech ¢i zkuSenostech.

Reference muzeme rozdé€lit do dvou skupin, kdy prvni je dobrozdani, které se
vystavuje predevS§im osobam, které nemaji pfili§ praxe. Pisi ho osoby, které uchazece
dobie znaji. Nemusi jit nutné o pracovni sféru, coz mlze byt zavadéjici. Druha, Castéji
vyuzivana reference, je od pfedchoziho zaméstnavatele. Jedinou nevyhodou referenci je
jejich mozna absence nestrannosti, nicmén¢ pokud jsou objektivni l1ze z nich mnohé
Vyéist.33

,»,V motivaénim dopise (privodnim dopise) oslovujete kontaktni osobu. Vasim
ukolem je byt zde osobné&jsi, nez je mozno vyjadfit ve vlastnim Zivotopise. Taktéz zde
muzete vyjadrit své postoje a zajem, ze kterého bude ziejmé, pro¢ reagujete zrovna na
tuto nabidku.“**

Socialni sité jsou v dnesni dob¢ zajimavym zdrojem informaci o osobach, které
na nich maji profil. Zde lze ledacos vycist bohuZel 1 o0 mimopracovni sféfe, coZ mize
byt pro nékteré nemoralni. Socidlni sit’ LinkedIn je ovSem profesionalni siti, kde je
mozné ba pfimo zddané takovéto informace dohledavat.

8. Formulace nabidky zaméstnani

Konkrétni nabidka s jasnymi informacemi zvefejnénd na spradvném misté piilaka
kvalitni uchazece v mife, kterd je pro zpracovani optimalni. Vhodny inzerat by proto
mél obsahovat ,,ndzev a adresu firmy, vedle pozadavki na uchazece uvadét také, co

% KOUBEK, J. 2011. Persondlini prace v malych a stiednich firmdch., s. 91 - 96
% HRONIK, F. 2005. Jak ziskat zaméstnani., s. 40, zvyraznéni v originale
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muze firma konkrétniho nabidnout, pokusit se byt objektivni a uvadét dilezité
informace a samoziejm& nebyt diskriminagni.“*> , NaleZitostmi inzeratu se mysli toto:
nazev prace, struény popis prace a charakteristika ¢innosti firmy, misto, kde bude prace
vykonavana, nazev a adresa firmy, pozadavky na vzdélani, kvalifikaci, praxi a dalsi
schopnosti a vlastnosti uchazece, pracovni podminky, moznosti dals§iho vzdelavani a
rozvoje vubec, dokumenty pozadované od uchazece, pokyny pro uchazece, jak, kde a
dokdy by se m&l o misto uchazet.“* Jiz v této fazi je vhodné uvédomit si, zda formulace
nabidky oslovi skupinu, ktera se objevuje v misté inzerce. Na jednotlivych socialnich
sitich se objevuji rizné cilové skupiny, specifické je to také tim, ze vétSina socidlnich
siti neni uzplisobena pracovni inzerci.

9. Uverejnéni nabidky zaméstnani

V piedchozim kroku se rozhodlo, co bude zvefejnéno. V této fazi je nutné rozvrhnout
si, kde a na jak dlouho. Je vhodné kombinovat vice metod ziskavani. V tomto sméru
jsou socialni sité¢ ptihodnym prostiedkem, jelikoz kloubi doporuceni od znamého,
pouzivani internetovych siti a vyvésky. Cas, po ktery bude nabidka vystavena, je také
rozhodujici. Z pravidla plati, pokud shanime kvalifikovanéjsi zaméstnance, nechava se
Cas vystaveni delsi, aby se dalo z ¢eho vybirat.

10. ShromaZd’ovani dokumenti a informaci od uchazeéi a jednani s nimi

,Kontakt elektronickou postou (e-mail). V soucasnosti nejfrekventovanéjsi zptisob
komunikace, ktery bude vytlacovat ostatni formy komunikace. Jeho vyhodou je velka
rychlost a pfedev§im adresnost. Telefonem se nemusi dovolat; e-mail, ma-li spravnou
adresu, zastihne adresata vzdy.“>’ Dopliiuji, Ze stejné vyhody ma i komunikace po
socialnich sitich. Nevyhodou miize byt neoficidlnost takovéhoto komunika¢niho kanalu.

11. Predvybér uchazecu na zakladé predloZenych dokumentii a informaci

Po shromazdéni vSech potiebnych dokumentli od kandidat, se provadi selekce
uchazecli do tfi skupin — velmi vhodni, vhodni a nevhodni. Nevhodni jsou slu$né
odmitnuti s podékovanim za projeveny zdjem. Vhodni uchaze¢i mohou doplnit maly
pocet velmi vhodnych, ktefi jsou v kazdém piipad€é pozvéani do dal$iho kola fizeni,
pfipadng mohou tvofit rezervu.® Jiz v tomto kroku je mozné ttidit dle informaci ze
socialnich siti.

12. Sestaveni seznamu uchazecii, ktefi by méli byt pozvani k vybérovym
proceduram
V poslednim kroku se uréi kolik osob a kdo pijde do dal$i vybérové procedury.
Optimum se uvadi mezi péti az deseti kandidaty, zaleZi téz na poctu vybranych osob.
Pti obsazovani vysSiho ¢i vice kvalifikovaného postu je vhodnéj$i mit vétSi pocet
uchaze&i.*

% KOUBEK, J. 2011. Persondlni prace v malych a stednich firmdch., s. 97 - 98
% tamtéz, s. 88

8 HRONfK, F. 2005. Jak ziskat zaméstnani., s. 32

%8 KOUBEK, J. 2011. Persondlini prace v malych a stiednich firmdch., s. 81

¥ tamtéz, s. 81
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2.4 Shrnuti kapitoly

V této kapitole autorka popisuje, jakou roli v fizeni lidskych zdroji v organizaci hraje
ziskavani pracovnikil. Jaké jsou dosavadni moznosti ziskavani uchazecli na uvolnénou
pozici, ¢i zda je vilbec nutné nové misto obsazovat a z jakych zdrojii. VSechny tyto
informace je nutné zminit, aby bylo ujasnéno, jaké jsou dosavadni moznosti a zda
existuji limity a pfilezitosti k nahrazeni ¢i doplnéni téchto zdrojii ze socialnich siti.
Ugelem této kapitoly bylo zjisténi kapacity jednotlivych kroki a postupti tak, aby mohla
byt doplnéna ¢i zcela nahrazena moznostmi socialnich siti. Vyjevuje se, Ze je podstatné,
o jakou pozici se jedna, jaky typ uvazku, jaky Cas si organizace vyhradila na ziskani
uchazecu, cilové skupin€ a kvalifikaci nutnou k obsazeni mista. Shrnutim poznatka
z této kapitoly autorka utvofila druhou dil¢i vyzkumnou otdzku, kterd zni: ,,Jaké
mozZnosti vyuZiti socialnich siti vidi spole¢nost ve fazi ziskavani zaméstnanci?*
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3 Vybér zaméstnancu

Tato kapitola se zaobird vybérem pracovnikil, jako soucasti hledani pracovni sily do
podniku. V této druhé ¢asti pfijimani, uz mame uzsi kolo kandidatu, ze kterych je nutné
vybrat toho nejvhodnéj$iho nového pracovnika pro danou pozici. Autorka v této ¢asti
nastinuje, jaké existuji dosavadni zplisoby a metody vybéru pracovniki. Zakladem je
ziskat o uchazeci relevantni data, K tomu se nejbéznéji vyuziva vyzadany Zivotopis,
motivacni dopis a reference zavrSeny pracovnim pohovorem. Ve fazi vybéru uchazecu
se ovSem muizeme setkat i s riznymi druhy testti a zkouSek Jaké postupy lze vyuzit pfi
vybéru pracovnikt, jakou roli zde mohou hrat socidlni sité, zda mohou nahradit tradi¢ni
metody vybéru, t€émito otazkami se zaobira tento oddil.

3.1 Vymezeni vybéru zaméstnanci

,Ukolem vybéru pracovnikii je rozpoznat, ktery z uchaze¢i proslych sitem
predvybéru bude pravdépodobné nejlépe vyhovovat pozadavkim piislusného
pracovniho mista i pozadavkiim firmy, bude nejen odborné zdatny, ale piispéje i
k vytvafeni harmonickych vztaht ve firm¢. Vybér tedy musi brat v uvahu nejen
odborné, ale 1 charakterové vlastnosti uchazece, jeho osobnost. <4

,»Mensi firma musi vénovat mimofddnou pozornost vybéru pracovnikd, protoze
jakakoliv chyba mé& pro ni mnohem horsi disledky nez pro velky podnik. Vybér
pracovniki v mensi firm¢ v mife veétsi nez kdekoliv jinde rozhoduje o vykonu,
uspesnosti a konkurenceschopnosti, mize prispét ke zlepseni, ale 1 k vaznému naruseni
pracovnich a mezilidskych vztahii v men§im firemnim tymu.<*

,Je tieba uplatnit trychtyfovy piistup. Je tfeba zvolit takova kritéria, kterd umozni
pottebné zuzeni okruhu zajemct, aniz by sitem propadl uchaze¢ s velmi dobrymi
ptedpoklady pro vykon volné funkce.“** P vybéru pracovnikid hraji nejdiilezit&jsi
kritéria, které si spole¢nost zvoli pro obsazovanou pozici. Dle kritérii a specifikace
volného mista se ur¢i metoda vybé&ru, kterd bude nejvhodnéjsi a dokaze ukézat, jaky
uchaze¢ spliiuje podminky pro danou préci.43

3.2 Metody vybéru pracovniki
Tato kapitola poskytuje nacrt nejpouzivangjSich metod, jelikoz vypisovani veSkerych
zpiisobll vybéru neni obsahem této prace, jde predevsim o to zjistit, jak mohou byt tyto
metody nahrazeny ¢i doplnény o informace ze socialnich siti. Jaké metody se uziji,
zalezi predevSim na organizaci a jeji volbé, kde hraje roli tradice firmy, osoba
posuzovatele, vzorek kandidatt, ktery ziskali a jejich slozeni. Ke kazdé fazi jsou
nastinény moZnosti socidlnich siti a konkrétné jsou uvedeny v ptehledu v Ptiloze €. 2.

1. Zkoumani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu
Zkoumani zivotopisu a motiva¢niho dopisu je bézné vyuZzivana metoda i pfesto je
spiSe doplikova, jelikoz informace, které jsou v dokumentech uvedeny, je tieba jesté
ovefit. Dle Kleibla se pfi hodnoceni Zivotopisu sleduji pfedevSim intervaly zmén

0 KOUBEK, J. 2011. Persondlni prace v malych a stiednich firmdch., s. 104

* tamtéz, s. 30

* HRONIK, F. 2007. Jak se nespdlit po druhé: Strategie a praxe vybérového rizeni., s. 154
* Kritéria jsou vlastng sitem, které uri, jaky uchazeg je vhodny zcela, Gastetné &i vitbec.
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vzdélavacich instituci ¢i zaméstnavateli a ukoncené vzdélani, kdy a jakym zplisobem
byl riizné funkce ménény ¢i ukonceny. Z délky pracovniho poméru u Z{iednotlivych
zam¢stnavatelli, Ize vyCist néavaznost ¢i cilevédomost pracovnika.4 Zkoumani
zivotopisu a do jisté miry i motiva¢niho dopisu je mozné provadét pomoci socialnich
siti, ov€étovat si presnost udajt, jejich ndvaznost a motivaci.

2. Testy pracovni zpusobilosti

,»Vybeérové testy neboli testy pracovni zpusobilosti se pouzivaji za ucelem
zabezpeceni validn€jSich a spolehlivéjSich informaci o 1rovni inteligence,
charakteristikdch osobnosti, schopnostech, vlohach a ziskanych znalostech a
dovednostech.“*® Do testdl pracovni zpusobilosti fadime veskeré testy, které se mohou
provadét béhem pfijimaciho fizeni, jejichz kratky vycet je k nalezeni nize. Vzdy je tfeba
mit na paméti, ze tyto testy se provadi za ucelem zjisténi informaci o pracovnich
dovednostech, schopnostech a moznostech uchazece, tomu se fikd podminka tGcinnosti.
Testy by mél korigovat a vyhodnocovat odbornik za timto Ucelem vzdélany tak, aby

byly vysledky reliabilni a i pfesto je vhodné je doplnit dal§i metodou.

Psychologické testy

,Utelem psychologického testu je poskytnout objektivni néastroj méfeni
individudlnich schopnosti nebo charakteristik. Pouzivaji se k tomu, aby tém, ktefi
vybiraji pracovniky, umoznily 1épe poznat jedince tak, abg/ bylo mozné ptedvidat, do
jaké miry budou na n&jakém pracovnim misté Gsp&sni.“*® Do psychologickych testi
muzeme zahrnout také osobnostni testy a na zjisténi inteligenéniho a emociondlniho
koeficientu. Projektivni testy, které se objevuji jen ziidka. Pti psychologickych testech
je potieba skute¢ny odbornik na vyhodnoceni a to se provadi zpravidla pomoci
outsourcingu ¢i se piipadné tyto testy kvili své nakladnosti zcela vynechaji. Takovéto
testy provadét kvalitn€ po socidlnich sitich je nevyhovujici.

Testy znalosti a védomosti

,»Vzhledem k tomu, Ze u nékterych firem bude pro nékteré pozice zakladnim
pozadavkem odbornost, uplatni se toto kritérium jiz zpocatku vybérového tizeni, kdy je
,ve hie” vice kandidati nez 3. V takové situaci se vyplati provést odborné testy, které
vétSinou probihaji formou ,,tuzka- papir, nebo odbornou, praktickou zkouskou. V tadé
firem pouzivaji vlastni odborné testy, protoze detailngji testovat odbornost pfii
rozhovoru je &asové naroéné.“*’ Tyto testy maji za tikol odhalit jakou odbornou znalost
uchaze¢ ma, ptipadné jak bude postupovat v danych situacich.”® Jak pii testech
védomosti 1 pfi jinych testech provadénych pii vybéru zaméstnanci je nutné dbat na
podminku ucinnosti. Tyto testy je jiz mozné provadét skrze socidlni sité, kdy miize jit
bud’ o testovani pfimo zru¢nosti na socialnich sitich, ¢i pomoci kvizu ¢i video dotazniku
pozorovat reakce.

* KLEIBL, J. 2001. Rizeni lidskych zdrojii., s. 41

* ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy., s. 386

 tamtéz, s. 387

* HRONIK, F. 2007. Jak se nespdlit po druhé: Strategie a praxe vybérového Fizeni., s. 172, uvozovky v
originale

*8 Znalostni testy se vyuzivaji predeviim pro zjisténi uchazedovych znalosti po odborné &i technologické
strance.
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Testy schopnosti

Nazyvame je také testy pracovniho vykonu ¢i dovednosti. ,,Testy schopnosti
méii charakteristiky souvisejici s praci, jako napiiklad numerické, verbalni, mechanické
schopnosti nebo schopnosti vnimani.“*® Vyhodou tohoto testu je moznost zjisténi, jaké
ma uchaze¢ dovednosti v dany moment, ale také jeho potencial k ziskavani dalSich
schopnosti v budoucnu. I v tomto pfipad¢€ je mozné socialni sité¢ vyuzit.

Testy na zjiSténi postoje

Tento test je jedinecny jelikoZ uz nezkouma, co se dany uchaze¢ béhem svého
zivota naucil a je schopen provadét, ale zaméfuje se na jeho nézory, postoje a chovani
Vv krizovych situacich. Testy na zjiSténi postoje se zpravidla vyskytuji ve dvou verzich.
Test na zjisténi mravnich zasad, ktery hodnoti postoj viici podvodiim a amoralitam.
Zjistuje se predevsim v bankach, pii nastupu do urcité policejni funkce, vhodny je 1 pfi
praci se socialn¢ exkludovanymi. Druha podoba se zaméfuje na postoj k praci jako
takové.> Priklad, ktery je popsan, v znalostnim testu, mize byt podkladem 1 k zjisténi
postoju. Jako u jinych testll je potfeba, aby vyhodnoceni provadél odbornik, kdy je
mozné vyuzit psanou podobu a je vhodné doplnit ji i tstnim vysvétlenim. Pravé z tohoto
davodu opét neni vhodné k testovani pouzivat socialni sit¢.

3. Assessment centre

Pomérné moderni metoda vybéru zaméstnancti, ¢im dale rozsifenéjsi. Pokud
bychom chtéli pielozit spojeni assessment centre vyuzivd se kostrbaty pieklad
»diagnosticko-vycvikovy program“. Tato metoda patii mezi nakladnéjsi ovSem
S pomérné piesnymi vysledky. Vyuziva se proto u vyssSich postd jako jsou naptiklad
manazeti ¢i na vedouci pozice. ,,Pouzivaji se rizné ukoly, které zachycuji a simuluji
klicové aspekty prace na pracovnim misté. Tyto ukoly zahrnuji hrani role, kdy se jedna
s jinym ¢lovékem, a skupinové tkoly. Pfedpoklada se, ze vykon uchazece béhem téchto
simulaci ptfedpovidé jeho budouci pracovni chovani.“* V praxi to znamena, e ,,vice o&i
vice vidi“. Pozorovatelé hodnoti pfedevSim chovani uchaze¢l. Assessment centre
vétSinou trva den i1 déle, aby se osoby projevily, jak je to pro né pfirozené. Vzhledem
K tomu, ze je to pomérné obsahla metoda zkoumajici riizné aspekty, je na hodnotitelich,
zda budou chtit vyuzit 1 moznosti socialnich siti, které poskytuji rtizné varianty ke
zkoumani uchazecu.

4. Prakticka zkouska
,,PI1 vybérovém fizeni se vam muze stat, ze ten, kdo je zodpovédny za vybér,
nebude se chtit spoléhat jen na to, co o sobé feknete, ale bude vas chtit vidst v akci.«*
Prakticka zkouska je také velmi G¢inny zdroj informaci. Lze ho zahrnout i do testu
pracovnich zpiisobilosti. Je to v podstaté takova velmi kratoucka zkusebni doba. Mize
trvat par minut az den ¢i dva.>® Mame zéaroveii Gas porovnavat jeho chovani a vypovédi
s informacemi uvedenymi na socialni siti.

* ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy., s. 391

% PROGRAMOVY TYM PROJEKTU EQUAL 0076. 2011. Celozivotni vzdeélavani v komunitnim
planovani: Persondlni management. Bez vroCeni. [online]. [cit. 02-12-2012]. Dostupné z: <<
http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/skripta8_25.pdf>>

5 ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy., s. 362

52 HRONfK, F. 2005. Jak ziskat zaméstnani., s. 74

53V této fazi se zam&fujeme na pozorovéni uchazede pii praci, jeho zruénost a reakce na dané situace.
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5. Zkoumani referenci

Zminku o zkoumani referenci nalezneme jiz pfi ziskavani uchazect. Pti vybéru se
k nim vracime pfedev§im pro kontrolu informaci a jejich ovéfeni. Je to také material,
ktery dopomaha k uz§imu vybéru kandidatd ¢i uz jen k potvrzeni o spravnosti volby
nového pracovnika. Reference jsou tieti nejbéznéjsi metodou vybéru hned po Zivotopisu
a pohovoru. Cilem referenci je ziskat, co nejobjektivnéj$i informace o budoucim
pracovnikovi. Lze tak ucinit pisemné ¢i telefonicky. Vyhodou telefonické reference
muze byt vétsi upfimnost jejiho autora. Také Setfi Cas, jelikoz se ptdme na otazky, které
nas piimo zajimaji napi. pocet a délka absenci a zda by o n¢j jako o zamé&stnance stali.>
V tomto piipadé je vyhodné vyuzit také socialni sité, napiiklad profesni sit’ LinkedIn
piimo nabizi tuto moznost.

6. Vybérovy pohovor

Vybérovy pohovor se uziva témeét v naprosté vétsing fizeni jako metoda vybéru.
Je to pochopitelné, jelikoz pted piijetim pracovnika do firmy a do tymu, je na misté se
s uchaze¢em osobné setkat. Jednak je mozné ziskat od uchazece cenné informace. Jde o
oboustranny proces, kdy si zadatel o praci muize prohlédnout misto pracoviste,
zameéstnavatele ¢i své kolegy a téz vyzveédét pro n¢j zajimavé daje. Vynechani tohoto
kroku by tedy nebylo moudré od zadné ze stran. V této fazi se ukaze, jak na sebe tyto
dvé strany vzajemné plisobi vzhledem k verbalnim i neverbalnim proj eviim.*® Vybérovy
pohovor je mozné absolvovat i ptes socialni sit’, nejlépe Google+, ktery umoznuje video
hovory. Socidlni sité jesté stadle nemohou plné nahradit osobni setkdni s uchazecem,
nicméné obcas to neni zcela tieba a pripadné to mize byt brano jako predvybérovy
pohovor.

Typy pohovorii dle obsahu a pritbehu.

Nestrukturovany pohovor

Tento druh pohovoru nema piredem ptipravené otazky a dotazy jsou kladeny dle
aktudlniho rozpoloZeni obou stran. Nestrukturovany pohovor je vhodny pokud chceme
poznat, na co klade uchaze¢ ve svych odpovédich diraz a jeho charakter.
Nestrukturovany pohovor je mnohdy naro¢ny na pozornost tazatele. Velkou roli zde
hraji subjektivni pocity posuzovatele, jelikoz mize u uchazeCe hledat pro n¢j
preferované vlastnosti a dle toho se nasledns rozhodovat.”” Rizikem tohoto pohovoru je
odboceni od pohovorovaného tématu a nerovné podminky pro kandidaty, tézké je téz
porovnavat odpovédi.

Strukturovany pohovor

Jednd se o pfedem pfipraveny pohovor na dané otazky v piesném potadi.
Moznost prehlédnuti néjakého dotazu je minimalni, zdroven umoZznuje do jisté miry
odpovédi uchaze&i porovnavat.”® Vyhodou jsou stejné podminky pro ulastniky,
nicméné riziko, Ze bude vynechdno informacné hutné téma, zde také existuje. Je nutné
si otazky fadné promyslet.

> ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy., s. 365

> Reference nemusime vyuzivat jen u osob, které uz progly n&jakym zaméstnanim, ale také u absolventi,
kterym muze ohodnoceni poskytnout Skola.

% Nejéast&ji se pohovor odehrava okolo motivace uchazeée k dané praci, jeho potencialu plnit tuto pozici
vhodnym zptisobem a téZ se miize zkoumat, zda je dana osoba vhodnym prvkem do tymu.

S KOUBEK, J. 2011. Persondlini prace v malych a stiednich firmdch., s. 112

% tamtéz, s. 112
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Kombinovany pfijimaci pohovor

,Polostrukturovany pohovor, ktery do jist¢ miry spojuje vyhody
nestrukturovaného i strukturovaného pohovoru. Jedna jeho ¢ast je strukturovana, druhou
pak tvofi voln& plynouci, nestrukturovany pohovor.“*® Treti druh pohovoru je
nejuzivangjsi, jelikoz umoziuje vyuzit vyhody obou piedchozich.

Pohovor orientovany na situaci

Dle Armstronga jde pii tomto pohovoru o nastinéni néjakého piipadu c¢i
modelové situace, se kterou by se uchazec pii vykonu dané prace mohl setkat. Behem
pohovoru uchaze¢ vysvétluje, jak by se v takovém piipadé zachoval a pro¢. Posuzovatel
se uchazece nasledné doptava, snazi se tak odhadnout jeho skutecny budouci pracovni
vykon.”® V tomto piipadé se zaobirdme nejéastdji zptsoby chovani pii vyhrocenych
situacich, okolnostech spojenych s etickym ¢i moralnim dilematem. Zkouma nazory a
zptisoby mysleni daného kandidata. Je mozné také tazat se na jednoduchy postup, ktery
ovSem odhali, zda uchaze¢ zna danou problematiku z hlediska zakont a ¢i naptiklad
firemnich predpisi. Tato ¢ast je zajimava i pro uchazece, kdy miize zjistit, s ¢im se
Vv dané praci mtize potkat.

Stresovy pohovor

,»Stresovy pohovor je zaloZen na ustaviéném proudu obtiZznych, n€kdy dokonce
osobnich otazek, otdzek formulovanych negativné a dokonce tuskoki, které maji
uchazece vyvést z rovnovahy. Cilem takového rozhovoru je ovérit, jak uchazec reaguje
a jak rychle dovede myslet, kdyZ je pod tlakem.“®! Stresovy pohovor je mnohdy na
pomezi etického chovani personalisty. Je potfeba aby ho provadél skutecny profesional
Vv jasné danych mezich a Case. Jestli uchaze¢ vydrzi, mize opét tusit, Ze se pii praci
nejcastéji setkd s vyfizovanim stiznosti ¢i problémovymi klienty.

Otazky tykajici se mimopracovnich zajmi

Pokud je uchaze¢ ochoten se vtomto sméru otevfit, odpoveédi na tyto otazky
nam mohou opét odkryt néco o jeho osobé&. Jeho zru€nost, aktivitu, fyzické schopnosti,
vytrvalost, trpélivost, spolecensky Zivot a samoziejmée néjaké dovednosti, které bychom
mohli zurogit ve firmé.* Mohlo by se zdat, Ze tyto otdzky naruSuji pravidlo G€innosti.
Ovsem 1 to, jak trdvi osoba volny ¢as, mize napovédet, zda se bude hodit do dan¢ho
pracovniho tymu, coz je pro zaméstnavatele velmi dilezity udaj.

Zakladni typologie rozhovoru dle mnoZstvi zucastnénych

Pohovor ,,mezi ¢tyfma o¢ima* (1 + 1)

Jeden kandidat a jeden zéstupce firmy hovofi v oteviengjsi atmosfére, nez je
tomu u pfitomnosti vice osob. BéZné to byva personalista ¢i vedouci. Nebezpecim je
zde ztrata objektivity, proto se pouziva spiSe u pfedvybérového kola a u méné
kvalifikovanych pozic.

Pohovor pted panelem posuzovatelt

Jeden kandidat hovoii svice osobami z poptavajici firmy. Zde se riziko
neobjektivity sniZuje, proto je to celkem Casto vyuzivany model. Posuzovatele je nutné
seznamit s potiebami daného mista a kritérii, které¢ jsou na uchazece kladeny. Komisi
nejCastéji tvoii piimy vedouci ¢i zéastupce, miZe se objevit kolega, ktery bude
spolupracovat s novym zaméstnancem a vhodny je téZ nestranny pozorovatel. Pokud je

* KOUBEK, J. 2011. Persondlni prace v malych a stednich firmdch., s. 112
% ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy., s. 375
61 KOLMAN, L. 2004. Vyber zaméstnancii: zkousky, testy, rozhovory., s. 137
82 ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy., s. 382
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Vv panelu kolega, uleh¢uje to néslednou adaptaci zaméstnance do firmy stejné jako piijeti
nového spolupracovnika v kolektivu. Nevyhodou této metody je pocetni pievaha
komise, kterd muize pusobit nevyrovnanosti stran s moci a dale pak nakladnost, kdy je
nutné uvolnit vice pracovniki v jeden Cas.

Postupny rozhovor

,Jde o n¢kolik po sobé jdoucich pohovord 1 + 1, kdy uchaze¢ postupné
rozmlouva s riznymi piedstaviteli firmy. Ti se pak sejdou a konfrontuji své poznatky.
Nejvetsim uskalim tohoto typu pohovoru je to, ze je pro uchazece znacné Casove
narocny a l'mavn}'/.“e3

Skupinovy pohovor

Vice pozorovatelt a vice kandidatt. Je zde zachovana objektivnost. Tento druh
pohovoru je zajimavy, jelikoz je zde mozné pozorovat, jak se uchazec¢ projevuje pred
vice lidmi a navic svou konkurenci. Je zde lehké vypozorovat, kdo je aktivni a kdo
pasivni, jazykové dovednosti a prace s okolim. Také Setii Cas.

3.3 Shrnuti kapitoly

V této kapitole autorka provedla vycet n€kolika moznych metod vybéru zaméstnancii.
Objevilo se n¢kolik moznosti, jak socialni sit€¢ pfi vybéru zaméstnanci vyuzit ¢i je
pouzit jako dopliitkovou metodu. Vyjevily se vyhody i nevyhody jednotlivych metod.
Pti kone¢ném vybéru nového pracovnika se organizace potiebuje dozvédét podstatné
mnozstvi informaci o daném uchazeci v co mozné nejkrat§im case a v idedlnim ptipadé
zcela pravdivé. K tomu mohou dopomoci vhodné zvolené vybérové metody a jejich
ovéiovani, kdy by za timto i€elem socidlni sit¢ mohly dobte poslouzit. Tyto informace
poslouzily k vytvofeni tfeti dil¢i vyzkumné otazky, kterd zni: Jaké moZnosti vyuZziti
socialnich siti vidi spolec¢nost ve fazi vybéru zaméstnanci?

% KOUBEK, J. 2011. Persondlini prace v malych a stiednich firmdch., s. 111
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4 Moznosti vybranych socialnich siti

V tomto oddilu jsou popsany podklady k socialnim sitim, jedna se o obsahlejsi kapitolu,
jelikoz v této praci jsou socidlni sité kliCové. Z pocatku autorka definuje socidlni sité¢ a
rozebira jejich vyvoj. V této Casti jsou uvedené nejpopularnéjsi internetové socialni site,
jak ve svété, tak v Ceské republice se zaméfenim na vybrané socidlni sit&, jejichz
detailni popis se v této kapitole také nachazi. Historii a vyvoj 1 specifika jednotlivych
socialnich siti je tfeba pochopit, aby mohly byt definovany moznosti vyuziti socialnich
siti pii ziskdvani a vybéru pracovniki, coz je také zaveérecna Cast této kapitoly.

4.1 Historie a vyvoj webovych socialnich siti

Kdyz se fekne socidlni sit’, v dnesni dobé si mnoho osob na prvnim misté predstavi
Facebook, coz neni zcela $patné. Nicméné socialni sité existovaly jesté pred vytvoienim
socialni sit¢ Facebook vroce 2004 a dokonce jesté pfed nastupem uzivatelskych
pocitact.

Za prvniho sociologa, ktery se zaobiral socialnimi sitémi, mizeme povazovat
J. A. Barnese. V roce 1950 studoval vztahy v norské rybaiské vesnicce a dosel k zavéru,
ze cely socialni zivot mize byt chapan jako mnozstvi bodt, z nichz nékteré body jsou
formovany do tzv. totalni sité vztahti®. Keller také hovoii o socialnich sitich z pohledu
sociologického a zaroven zde zmifluje i moznost vyuziti siti v pracovni sféfe. ,,0 sitich
se ve spoleCenskych védach hovoii v souvislosti s vazbami vzijemné pomoci a
podpory, ale také v souvislosti se zptisobem organizovani prace a s usporadanim celych
firem. Hovoii se také o neformalnich sitich vstficnych vztah ptibuzenskych a
pratelskych, ale zaroveii i o skrytych a jen malo vstiicnych sitich moci a vlivu“.®®
Odkryvaji se ndm tak riznorodé sité, s variabilnim zaméfenim a vyuzitim.

Stejné jako definovani socidlnich siti z hlediska sociologického neni jednoduche,
ani internetové socialni sit€¢ nemaji jasné konkrétni vymezeni. Za vystiznou definici
autorka povazuje od Boyda tuto: ,,Socialni sit¢ jsou definovany jako webova sluzba,
umoziujici uzivatelim vytvofit si vefejny nebo ¢astecné vefejny profil, vytvofit seznam
lidi, se kterymi jsou spojeni a zobrazovat vazby mezi nimi. Specifickou vlastnosti
socialnich siti je, Ze jejich cilem neni seznamovani lidi s novymi, které jesté¢ nepotkali,
ale komunikace s t&mi, které uZivatelé znaji z realného svéta“®. Dalsi definici mizeme
shlédnout, zde: ,,Jedna se o webovou stranku, na které spole¢né¢ komunikuje propojena
skupina lidi. Jednd se o komunika¢ni sluzbu, ktera je pIln€ zavisld na internetovém
pfipojeni. Komunikace nemusi probihat pouze mezi dvéma uZivateli. V ramci socidlnich
siti mize jednotlivec komunikovat 1 se skupinou. Socidlni sit’ je tedy zaloZend na
propojovani jednotlivych uzivateld s urcitymi vazbami, at’ uZ se jedna o pratelstvi,
praci, Skolu, prestiz a dalgi.«®’ Spole¢nymi znaky, téchto dvou definic je prostredek,

* THOMPSON, K. 2008. Social Network Analysis: an introduction. [online]. Vlastni pieklad. [cit. 04-08-
2014]. Dostupné z: <<http://www.bioteams.com/2006/03/28/social network analysis.htmI>>

®KELLER, J. 2009 Nejistota a ditvera aneb K cemu je modernité dobra tradice., s. 11

% BOYD, D., M., ELLISON, N., B. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal
of Computer-Mediated Communication [online]. Vlastni pteklad. 13(1), s. 211-214 [cit. 04-08-2014].
Dostupné z: <<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/pdf>>
BORNOVA, L., Uvod do socidlnich siti. [online] [cit. 04-08-2014] Dostupné z:
<<https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/home?lang=en#!/wiki/\W2ee553718f13 4825
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kterym je webova stranka, pouziva se ke komunikaci ptfipadné¢ seznameni a uzivatelé
zde maji zvefejndné nékteré informace o nich samych.®®

Oficidlni vyuzivani socialnich siti provadéli vojaci pomoci sit¢ ARPA NET.
Nutné je téz zminit socialni sit BBS (Bulletin Board System) z roku 1978, ktery
umoznoval komunikovat v urcité¢ zdjmové skupiné. Mohl byt ovSem piihlaSen pouze
jeden uzivatel, ¢imz se prenos informaci neuvéfitelné zpomaloval. Prilomem byla sit
IRC (Internet Relay Chat — chat pies internet) finského studenta Jarko Ojkarinna.
Pomoci této sit¢ bylo mozné komunikovat v realném Case.

Roku 1988 uz zacaly vznikat prvni velké socialni sité a vyvrcholeni prob&hlo
7. srpna 1991 nastupem internetové stranky, jak ji zname dnes, kterou zvetejnil védec
Tim Berns-Lee. Mezi prvni socialni sité fadime ClassMates, SixDegrees a theGlobe ,
které vznikly v devadesatych letech®. Roku 2002 vznikl Friendster, ktery mél
seznamovat pratele pratel, pfisti rok nasledoval MySpace, ktery umoznoval upravu
grafického rozhrani profilu, pfidavani audio piehravace a fotografii. V roce 2003 zacina
vznikat sit’” LinkedIn, rok 2004 znamenal vznik Facebooku, o rok pozdé&ji nasledoval
Youtube. Vznik Twitteru se pripisuje roku 2006 a nejmladsi siti je Googlet z roku
20117, Poslednim peti sitim se budu podrobnéji vénovat v samostatnych kapitolach
nize.

V soucasné dobé¢ existuje nepfeberné mnozstvi socidlnich siti véetné mobilnich
aplikaci slouzici ke slu¢ovani osob. Existuji vsak sité, které poctem uzivatelli znaéné
pfevazuji a jsou proto z hlediska vyuziti jejich potencidlu v HR velmi zajimavé. Nize
piilozeny Graf ¢islo 1 ukazuje, ze na vrcholu Zebiicku je Facebook (1,280 mil.),
nasleduje Qzone (644 mil.), ktera je vyznamna piedeviim v Cing, Google+ (343 mil.)
ptredstihl LinkedIn (300 mil.), nasleduje Twitter (255 mil.) a Tumblr (230 mil.).
Otazkou zustava, kolik existuje duplicitnich ¢i fiktivnich ucta.

Graf & 1 — Nejpopularnéjsi socidlni sité k &ervnu 2014 dle uZivateli v milionech”™
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_b4e6_343h81350h95/page/%C3%9Avod+do+soci%C3%A1In%C3%ADch+s%C3%ADt%C3%AD>>
%8 Za start prvnich internetovych socialnich siti miZzeme povazovat Gisp&né odeslani prvniho vzkazu na
vzdaleny pocitac, coz probehlo 2. fijna 1971. Jednalo se o skupinu lidi, ktefi pouzivali odesilani maild pro
podporu svych socialnich vztaht.
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Obrazek ¢. 1 — Svétova mapa nejuzivanéjsich socialnich siti 201
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Vyse vyobrazeny obrdzek popisuje rozlozeni socialnich siti napfi¢ svétem. Je
vidét, ze Facebook miizeme nalézt v nejriizn&jsich koutech svéta. Pouze Cina Facebook
nepouziva ani ¢aste¢né, zde se pripojuji k QZone. V Rusku je téz na prednich ptickach
VKontakte a Odnaklassniki. Brazilie preferuje Orkut a Japonsko Mixi a Twitter.

Mezi Ceské nejvyznamnéjsi socidlni sit¢ patii www.lide.cz, www.spoluzaci.cz,
www.libimseti.cz. Ty ovSem jasné zastifiuje vliv nadnarodnich siti, jak miizeme vidét v
Tabulce ¢islo 1 nize. Z Tabulky ¢islo 2, je viditelné, ze €eSti uZivatelé jsou zhruba o
20% vice zastoupeni na Facebooku nez tomu je ve svété. Ostatni sité jsou na tom
pfiblizné procentné podobné&. Data Z obou téchto tabulek jsou métena v roce 2013.

Tabulka & 1 — Podet uZivatelii vybranych socidlnich siti v Ceské republice a ve
svéts 2013

3.8 mil. S — Facebook . Suilgn W ]
150 tis. W T Twitter..... ... SR A, ......" v

400 tis. = T Google+... AT "
242 tis. ... Linkedin..............™ ooy, 200

2 RIA NOVOSTI. 2011. The world map of social networks. [online]. Vlastni pieklad. [cit. 08-08-2014].
Dostupné z: <<http://en.ria.ru/infographics/20110228/162792394.htm|>>

BMICHL, P. 2013. Infografika: Socidlni sit¢ v Cesku. [online]. [cit. 09-09-2014]. Dostupné z:
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Tabulka €. 2 — Procentualni vyjadieni poctu uZivatelii vybranych sociilnich siti
v CR a ve svéte 20137

10500000 100 % Celkem obyvatel 7295000000 100 % | Srovnani
3800000 | 36,19048 | % Facebook 1000000000 | 13,70802 | % T
150000 |1,428571 | % Twitter 200000000 | 2,741604 | % J
400000 | 3,809524 | % Google+ 400000000 |5,483208 | % \’
242000 | 2,304762 | % LinkedIn 200000000 | 2,741604 | % =

Tabulka ¢. 3 — Prehled top deseti ¢eskych firem na Facebooku a Twitteru dle poctu

fanouski v roce 20137

Facebook Twitter
Skoda 559712  MADFINGER games 136 695
Slevomat 233353  avast! team 90 939
T-Mobile CZ 187673 Webnode Offcial 67 589
Samsung Cesko a Slovensko 179906  Project Syndicate 45 304
Mc Donald's Ceskdrepublika 157314  Vtipy na kazdy den 40 399
Vodafone CZ 15371 Socialbakers 37 322
o2z 152279  (T24 26 031
Hewlett-Packard s.r.0. 143148  Zivécza Computer 25 265
Pilsner Urquell 139440 NetBeans Team 17 868
Z00Praha 121337 Vodafone CR 17 158

Z Tabulky ¢islo 3 Ize vy¢ist, zZe 1 firmy se mohou prezentovat na socidlnich sitich
a byt uspésné odebirané. Je mozné také odtusit, ze na Facebooku jsou tuspésné firmy,
které jsou znamé a maji vybudovanou zakladnu v povédomi bé&Znych lidi oproti
Twitteru, ktery se orientuje spiSe na IT a intelektudlni uzivatele.

V poslednim odstavci této kapitoly by se autorka chtéla vénovat vE€kovému
rozloZeni uZzivatelll socialnich siti Twitter, Facebook a LinkedIn. Védét, jaka vékova
struktura se pohybuje na téchto socidlnich siti, miZe byt podstatnd pro zacileni
poptavky po zaméstnancich a jeji ispeSnosti.

V grafech ¢islo 2 a 3 je uvedeno vékoveé rozlozeni uZivatelli Facebooku ve svété
a Ceské republice. Je viditelné, ze oproti svétu mame nejsilngjsi zakladnu uzivateli
mezi léty 20 az 35 zatimco Facebook ve svétovém métitku ovladaji spiSe osoby ve véku
45 a7z 54. Pramémy vék uzivatele Facebooku ve svété je 40,5, zatimco v Ceské
republice se pohybuje kolem tficeti let. Zaméfime-li se na srovnani Twitteru a LinkedIn
s Facebookem ve svéte, vidime, Ze nejsilnéj$i zastoupeni osob do 17let v€ku je na siti
Twitter, nasleduje jen tésné Facebook a posléze LinkedIn Sjen zanedbatelnym
procentem, coz se u profesni socidlni sit€¢ dalo ocekéavat. Tento trend pokracuje 1 u
uzivatelii ve véku 18 az 24. Sité¢ se zacinaji vyrovnavat u véku 25 az 34, kdy ovSsem
posléze zacina vést LinkedIn u osob 35 az 44, coz je opét dano jeho povahou, viz vice

™ Vlastni zpracovani

" MICHL, P. 2013. Infografika: Socidlni sité v Cesku. [online]. [cit. 09-09-2014]. Dostupné z:
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cesku__ s416x9788.html>>

28



kapitola 4.2 Vybrané socialni sité, kterd se pfimo zaobira specifiky jednotlivych siti. Ve
véku 45 az 54 jsou Facebook a LinkedIn témétf vyrovnani, ovSem Twitter ztraci.
Prumérny veék uzivatele Twitteru je 37,3 let oproti LinkedIn s 44,2 roky. LinkedIn také
vede Vv pocétu osob v rozmezi od 55 az 641éty. StarSi osoby jsou pak u téchto tii siti
pomérné vyrovnané. Pro piesnéjsi popis vlastnosti by autorka také rada uvedla, ze na
téchto sitich mirné prevazuji 2enz, kdy Facebook a Twitter maji shodn¢ 60 procent
uzivatelek a LinkedIn 54 procent.7

Graf & 2 — VEkové rozloZeni na socialnich sitich v roce 20127’
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4.2 Vybrané socialni sité — Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter,
Youtube

Tato Cast se jiz zaméiuje na konkrétni socialni sit€. Autorka vybrala sit¢ Google+,
LinkedIn, Facebook, Twitter a Youtube, jelikoz jde o nejrozsifenéjsi sité a vybrana
firma s nimi pracuje. V této kapitole je nastinéna historie, vyvoj a funkce socialnich siti
spole¢né s daty o uzivatelich téchto siti. Tyto informace je vhodné znat, aby bylo mozné
popsat navaznost téchto siti s HR a procesem ziskavani a vybéru pracovnika.

4.2.1 Facebook

V soucasnosti nejpouzivandji socialni sit’ celosvétové i v Ceské republice se nazyva
Facebook. Je tedy jasné, ze Facebook je jedni¢kou na trhu a vzhledem k tomu, ze uz
nékolik let zde figuruje, rozhodné nesmi chybét ve vyctu socidlnich siti.

Informace o Facebooku

Byl zalozen roku 23. fijna 2003 Markem Zuckerbergem jako sit’ pro studenty
Harvardovy univerzity v Massachusetts’®. V dal§im roce uZ zacal fungovat jako sit’ pro
vetejnost. Je to misto, kde se spojuji osoby se stejnymi zdjmy a ptatelskymi ci
ptibuzenskymi vazbami. ,,Tato socialni sit’ se od mnoha dal$ich 1isi predevs§im v tom, ze
neni zalozena na hledani novych pratel a kontaktli, ale na provazani jiz existujicich
pratel, kolegli z prace apod. Zuckerberger si pfi vytvareni komunika¢niho serveru
zakladal na duvéryhodnosti jednotlivych uzivatelt, tak aby nedochazelo k vytvareni
falegnych identit, jako je tomu u mnoha jinych portalé®.

Funkce Facebooku

Na Facebook je mozné se dostat pouze po piihlaseni, coz znamena zaloZeni si
svého profilu, coz je zalezitost jedné minuty, jelikoz zde vyplnite jen jméno, pohlavi a
datum narozeni. Pomoci svého profilu miizete ptidavat fotografie, uCastnit se udalosti,
vytvofit si seznamy piatel i jejich dilezitost (obdoba kruhti u Google+), komentovat
ptispévky, vkladat videa a odkazy a také chatovat s ostatnimi uzivateli. Zajimavou
funkci je jisté piidavani se do skupin a stranek.

Skupiny mohou fungovat jako spoje pro uZivatele se spolecnymi z&jmy, nazory
a pro traveni volného ¢asu. Clenové zde mohou vést diskuze, sdilet zajimava fakta,
hodnotit i komentovat. Skupiny mtize fidit libovolny pocet osob, pokud to spravce
umozni. Spravce ma pravo pienechdvat spravcovstvi dal, autorizovat 1 propustit ¢leny
skupiny, pfidavat pfispévky 1 je odebirat ¢i moderovat. Zajimavym prostifedkem je
moznost spravce posilat hromadné zpravy c¢lenim. Takovéto skupiny mohou byt
vyuzivany i k prezentaci firmy ¢i produktu. Facebook za timto ucelem umoziiuje
zaloZeni komunitnich stranek, kde uzivatelé nejsou Cleny, ale jiz fanousky, coz potvrdi
tladitkem ,,Libi se mi*.

Stranka muze slouzit k prezentaci spolecnosti, znacky, produktt ¢i sluzeb. Je to
ptihodny prostiedek ke komunikaci a zaujmuti odbératelti, pomoci fanousku, kterou

" ZEEVI, D. 2013. The Ultimate History of Facebook. [online]. Vlastni pfeklad. [cit. 08-08-2014].
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mohou tvofit clenové skupiny i firemni zaméstnanci. Pak je jiz jen kracek k poskytovani
zakaznické podpory ¢i provazani s oficidlnimi webovymi strankami, marketingovymi
nastroji ¢1 vyuZziti moznosti aplikaci.81

Udaje o Facebooku

Po deseti letech fungovani ma 1317 milionti uzivateli ztoho 4,2 milionQ
Cechi®. Na ¢eském Facebooku pievazuji lehce Zeny téméft o 5 procent nad muzi®. Jak
muzeme vidét na Grafu ¢islo 3, nejvétsi zakladnu tvori lidé od 25 let véku do 34 let, ti
zaujimaji téméf 28%. Na druhém misté maji zastoupeni osoby do 18 do 24let. Témct
20% uzivatela ¢eského Facebooku je ve véku 35 az 44 let. Osoby do 17 let a nad 54 let
zabiraji dohromady 17,9 procent.

4.2.2 Google +

Google+ je internetova socialni sit’, ktera je, jak uz z nazvu vyplyva, provozovana
spolec¢nosti Google. Hlavni vyhodou je u Googlu jeho plus, které znaci jeho propojeni

rn v

s ostatnimi Google aplikacemi jako je napfiklad vyhledava¢, Gmail, kalendar ¢i Picasa.

Informace o Google+

Nejmladsi siti je Google+, oficialné byla pfedstavena 28. ¢ervence 2011. I pfesto
je potieba ji zminit, jelikoz provozovatelem je spole¢nost Google, kterd ma vysadni
postaveni na internetovém trhu tudiz mizeme ocekavat, ze i Google+ si své misto na
trhu najde.

Funkce Google+

,,Na Google+ lidé chatuji, sdileji napady, publikuji fotky a videa, udrzuji kontakt
s ostatnimi, sdili osobni novinky, hraji hry, planuji Hangouty a spole¢né akce, posilaji
prani k narozeninam a svatkim, spolupracuji na domacich ukolech nebo pfi podnikani,
hledaji a kontaktuji ddvno zapomenuté pratele a znamé, recenzuji knizky, doporucuji
restaurace nebo pfispivaji na charitu.“®* Inovaci, se kterou piisel Google+, jsou tzv.
kruhy, které umoznuji rozdélit obsah a sdileni pfispévkil jen s vybranymi osobami, k
tomu napiiklad Facebook vytvofil alternativy v podobé skupin, pivodu seznameni ¢i
sortovani druhii pratel. Na Google+ nalezneme znamou zed jako na Facebooku, jiz
zminéné kruhy kam si ptidavate kontakty na zakladé soukromi ¢i z4jmu, je mozné zde
usporadat nezavazny skupinovy video chat az s 10 ptateli, tlacitko +1 urcuje jednak
doporuceni obsahu a také ma vliv na vysledky ve vyhledavaci. GTalk je program
umoznujici chatovani a je propojeny s kontakty v Gmailu. Samoziejmé i zde je mozné
hrat nejriznéjsi hry. Jedine€nou vlastnosti je také moznost stdhnout si sviij profil véetné
obsahu na pevny disk. Google+ kloubi vlastnosti Facebooku a Twitteru. Je zde mozné
odebirat ptispévky a také oboustranné komunikovat s dal§imi uZivateli.

81 JANOUCH, V. 2014. Internetovy marketing: Prildkejte navstévniky a maximalizujte zisk., s. 304

82 |RE. 2014. 10 let Facebooku: jak zménil podnikdni i Zivoty uzivateli? [online]. [cit. 25-03-2015.
Dostupné  z:  <<http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/260838-10-let-facebooku-jak-zmenil-
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Udaje Google+

V pocatcich byl Googlet+ vniman jako misto, které vyuzivaji predevSim
technologicti nadsSenci. ,,Z lednovych statistik Google+ vyplyva, ze 75 procent registraci
v Cesku mé&li muzi. Vice neZ poloving osob bylo 18 az 24 let, nasledovala skupina do
34 let. Vice nez ve tfetin¢ vSech ptfipadi se jednalo o studenty, ze zaméstnavatell
nejSastéji  figuruji IBM, McDonald's, DHL, T-Mobile, Vodafonea Tesco®>.
V soucasnosti muzeme fici, ze Google+ ma vétsi naroky na zvefejiovany obsah a
chovani na siti nez je tomu na Facebooku, ktery je zastupce masového publika.

4.2.3 LinkedIn

Tato sit’ sdruzuje profesionaly, manazery, odborniky i novacky na pracovnim trhu.
,LinkedIn upeviiuje a rozSifuje vasi existujici sit’ spolehlivych kontakti. LinkedIn je
socidlni sit, pomoci niz muzete najit kontakty, které vam pak mohou doporucit
uchazeée o pracovni piilezitost, odborniky z oboru a obchodni partnery.“®® UmoZiiuje
vytvofit sit’ vzajemné potvrzenych profesnich vazeb. A¢ je mozné si zde zalozit profil a
zvetejnit v ném své konicky, zdaleka se nejedend o sit, kde se zvefejiiuji soukromé
aktivity.

Informace o LinkedIn

Tato sit’ je v Ceské republice nejrozsifendjsi profesionalni siti. Vznikla roku
2002 a do provozu byla zavedena v roce 2003, ¢eStinu na téchto strankach muizeme
vidét od roku 2012. Na LinkedIn je vhodné prezentovat svou osobnost a pracovni
zkuSenosti. Osobni data se zde tykaji pfedevSim profesni kariéry a oblasti vzdélani.
Informace, které jsou zde uvetejnény, jsou mnohem vice zvazovana, nez je tomu na
neprofesionalnich socialnich sitich. LinkedIn je uzivan pro odbornou komunikaci,
prezentaci firem, vyhledavani zajimavych profesiondli a novych zaméstnancii c¢i
udrzovani kontaktl s byvalymi zaméstnanci.

Funkce LinkedIn

LinkedIn umoznuje zaloZeni si vlastniho profilu, kam uvefejnime informace o
profesni historii, dobrovolnictvi, zajmovych spolcich, dovednosti a jejich potvrzeni,
reference, vzdélani, zajmy a dal$i. DalSi zajimavou uzivatelskou funkci je budovani sité
kontaktd, skupin ¢i oblasti iniciativy. Do kontaktd je mozné ptidavat si zndmé a
zajimavé osobnosti, jednodusSe dalsi uzivatele. Skupiny zase tvoii odborné skupiny, ve
kterych je mozné nalézt dand témata Ci se podilet na diskuzi. Zde mlze byt zajimava
informace pro firmy, na jakych diskuzi se kdo podili a jak v nich vystupuje.
V odbornych iniciativaich pak je popud na strané¢ uzivatele, kdy vidi rizné nabidky
spojeni s partnery svych spojeni a miize pozadat o virtudlni seznameni.

Je moZné zde samoziejmé vytvofit 1 firemni profil a na ném publikovat
informace, vyhledavat zamé&stnance a udrzovat si piehled o aktualnim déni. ,,Obsah by
mél kombinovat novinky z firmy, zpravy z firemnich blogg, statistiky a zajimava Cisla.
Ke zvySeni atraktivity je mozné na Gvodni strance vyuzit videa, které bude ve zkratce
spolecnost prezentovat. Dale je uzitecné, zejména k budovani diveéryhodnosti, pouzivat

% HOLANOVA, Tereza. 2012. Konkurent Facebooku? Google+ v Cesku ziistavd siti duchi. In:
Aktualné.cz [online]. [cit. 05-05-2013]. Dostupné z:
<<http://datarama.aktualne.centrum.cz/clanek.phtml?id=760062>>

% LINKEDIN CORPORATION. 2014. Co je to LinkedIn? [online]. [cit. 23-06-2014]. Dostupné z:
<<cz.linkedin.com/static?key=what_is_linkedin>>
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funkce ,,News Module®, jez ukazuje veskeré zminky v médiich* 8,

Udaje LinkedIn

Celosvétové je na ni piihlaseno pres 300 miliond uzivateld® a v Ceské republice
pocet presahl 650 tisic uZivateld®. LinkedIn je bezplatny pro zékladni nastaveni,
existuje také prémiovy ucet, diky kterému muze uzivatel napiiklad vidét, kdo
navstévuje jeho profil, pfednostni zobrazeni uchazece ¢i pokrocilejsi filtrovani. Tento
prémiovy ucet je nabizen ve Ctyfech moznostech — Business, Recruiters, Job Seeker,
Sales Professional. Ceny se pohybuji mezi 18 € a 550 € dle délky objednavky a urovné,
kterou si zvolime™.

4.2.4 Twitter

Twitter je takzvand mikroblogovaci sluzba, ktera umoziuje uzivatelim posilat a Cist
ptispévky omezené na 140 znak.

Informace o Twitteru

Vznikl v roce 2006, kdy Jack Dorsey svym kolegim ve spoleé¢nosti Odeo popsal
myslenku webové sluzby, kterd rozesle SMS zpravu skupiné lidi. Prvni tweety se
objevily 21. biezna 2006.” Od srpna 2012 je Twitter dokonce i &esky a¢ vétsina
materiald, které proudi po Twitteru jsou stale v anglicting.

Funkce Twitteru

Jedna se tedy o informacni sit, na které je mozné zvefejniovat i odebirat
ptispévky (tzv. ,tweety”) zaregistrovanych uzivateld. Komunikace na Twitteru je
upfednostiiovana jednosmérnd a¢ reagovat na piispévky lze. Je mozné také preposilat
zpravicky, coz se nazyva re-tweet, sledovat konkrétni uzivatele ¢i dané téma, k cemuz
se pouziva tento znak # zvany ,,hashtag®.

Pouzivani Twitteru je pomérné jednoduché, mozna pravé to je jeden z divodu,
pro¢ je tak vyuzivany. Navolite si, koho ¢i co chcete sledovat (,,following*) coz je
mozné délat vefejné ale 1 tajné. Piispévky, které sami vytvorite, miiZzete zasilat také jen
na urcité¢ ucty nebo povolit pfistup komukoliv (followers). Do ,tweetu” je mozné
vkladat fotografie, videa, text, webovy odkaz, jméno jiného uZivatele ¢i klicové slovo
nazyvané ,hashtag®. Diky hashtagu se klicové slovo pietvoifi v odkaz, pod kterym je
mozné najit dalsi zpravy se stejnym hashtagem.

8 ANON. 2012c. Jak vylepsit firemni prezentaci na LinkedIn. In: Mediaguru [online]. [cit. 08-06-2014].
Dostupné Z: <<http://www.mediaguru.cz/2012/07/jak-vylepsitfiremni-prezentaci-na-
linkedin/#.UZA2eLVTDI9>>
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Udaje o Twitteru
Aktudlné ma Twitter okolo 255 miliont uzivatell na celém svéte, ktefi napisi
kolem 230 miliont tweetdi dennd.”Z pruzkum jak ceské firmy pouzivaji Twitter vysla
tato data: Nejvice jsou zastoupeny spole¢nosti ¢inné v reklamé (19 %) a e-shopy
(15 %), potom webové sluzby (10 %). Pro¢ na Twitteru publikuji, divody lze shrnout
zhruba takto:
e technologicky zaméieni uzivatelé (geekové) 1 média Twitter pouzivaji a nebyl divod,
pro¢ jim jej nenabidnout,
e je to ptihodné misto pro diskusi a oboustranny kontakt,
e publikovani na Twitteru je vyrazné¢ jednodus$s$i, nez v jinych socidlnich sitich
(Facebook), je to dobry zkusebni balonek marketingu v socialnich sitich,
« informace na Twitteru jsou stru¢né a neobtézuji,
e piihlaSeni 1 odhlaseni odbéru zprav je standardizované, lidé z n¢j nemaji takové obavy,
jako z prihlaseni k odbéru e-mail zpravodaje,
« je to zdarma®.

4.2.5 Youtube

Obecné byl YouTube vytvofen ke sdileni videi. Béhem nékolika let se stal
nejpopuldrngj$im serverem ke sdileni videi, ktery sleduji miliony lidi z celého svéta.
Lidé zde mohou sdilet a vytvaret origindlni videa. YouTube umoznuje nékolik
uzivatelskych zobrazeni, je mozné zde zvefejiiovat filmy, hudebni videoklipy, také
reklamy malych i velkych spole¢nosti.
Informace o YouTube

Zakladateli byli tfi byvali zaméstnanci PayPal Chad Hurley, Steve Chen a Jawed
Karim. Doména YouTube.com byla zaregistrovana 14. tnora 2005.%* Server se zacal
rozgifovat. Prvni video bylo nahréano téhoz roku, pfibyla i moZnost vytvofit si playlist®,
zobrazeni pies celou obrazovku a moZznost vloZeni titulkli, pravdépodobné diky vSem
témto moznostem se stal do roku 2006 nejsledovangj$i strankou pro sdileni videi. Patrné
proto projevila spolecnost Google zajem o slouceni YouTube s Google Video, coz se za
uplatu 1,65 miliard dolara® stalo. V nasledujicich letech ptibyly funkce skupin,
osobnich profilt, komentaii videi, nahravani videi z mobilu, zobrazeni historie,
moznost nahrani videi s vyss§i kvalitou a ohodnoceni palcem nahoru plus rozsifeni o
dalsi jazyky jako napiiklad portugaltina, $pané&litina, politina, néméina, italitina atd.®’
Na tento server Ize umistit také serialy, filmy ¢i televizni epizody a dokumenty.

Funkce YouTube
,»Abyste nemuseli prochazet jednotlivé kanaly a hledat novy obsah, odbéry vam

% TAYLOR, CH. 2011. Twitter Has 100 Million Active Users. Mashable [online]. [cit. 08-09-
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umozni zobrazit na domovské strance YouTube veskery novy obsah vybranych kanali i
videa, kterd vaSe odebirané kanaly sleduji a oznacuji jako oblibend. Kdyz jste
piihlaseni, domovskou stranku si mtzete upravit, aby se vam zde zobrazovalo pouze to,
co cheete vidét.“ % Toto je jedna z moznosti, které YouTube poskytuje. Funkce skupin
na YouTube je popsana jako ,,Skupiny umoziuji zobrazit souhrnné tdaje o polozkach
ve skupiné. Muzete tedy provadét prehledné analyzy vykonu videi. Naptiklad mizete
vytvofit skupiny na zéklad¢ spole¢ného tématu, typu videi, geografického umisténi nebo
data nahréani.“® Jestlize si vytvofite Gicet na YouTube znamena to, e si vytvéfite svilj
osobni profil, diky kterému ziskate na tomto serveru identitu, se kterou pak muizete
komentovat videa, odebirat jednotlivé kanaly & si vytvorit vlastni. Uget také
automaticky vznika, pokud vlastnite emailovou schranku od Googlu. YouTube je
schopen nabizet nejsledovanéjsi videa ¢i zvolit program, ktery by mohl uzivatele
zajimat. YouTube ma tu vyhodu, ze vzhledem k tomu, Ze se jedna o stranku spravujici
videa, Vv socialnich sitich nema konkurenci. SpiSe je vhodnym dopliikem a to pfedevsim
pro Google+, jelikoz je provozuje stejna firma. Odkazy na videa z YouTube se
samoziejm¢ vejdou, jak na stranky Facebooku, tak i do maximalniho poctu znaku
Tweetu, ktery umoziiuje Twitter zvefejnit.

Udaje o YouTube

V roce 2010 bylo zvefejnéno, Ze jsou denné shlédnuty 2 miliardy videi a v roce
2012 jsou primeérné nahrany 4 miliardy videi za den.'® Ve sdileni videi se s YouTube
snazi soupefit stranka vimeo.com ¢i Cesky stream.cz ovSem zdaleka nedosahuji
takovych vysledki jako YouTube'®. YouTube uzivatelé nepiijimaji video pasivng, ale
jsou aktivni a vyhledéavaji si zajimavé prispévky, tudiz se zvySuje jejich pozornost a
moznost zaujmout. Pohlavi ¢eskych uzivatelii je na téchto strankach vyrovnané a s
36 procenty ucasti vedou uzivatelé vzdélani stfedni Skolou s maturitou. O jedno
procento méné pak maji uzivatelé se sttedni $kolou bez maturity.'*

4.3 Moznosti vyuziti socialnich siti pri ziskdvani a vybéru
zaméstnanci
Z toho, co autorka popsala vySe o informacich, funkcich a udajich jednotlivych
socialnich siti se vyselektovaly moznosti k vyuziti téchto vybranych siti pro ziskavani a
vybér pracovnikl. Toto shrnuti a pifesnéjSi popis nasleduje v této kapitole spolu se
zam&fenim se na specifika jednotlivych siti. V pfilohdch ¢islo 1 a 2 jsou uvedeny
tabulky, ve kterych jsou vyznafeny Moznosti jednotlivych siti, které lze vyuzit pii
ziskavani a vybéru pracovniki.
Jak firmy vyuzivaji rostouci potencial socialnich siti je riznorodé. Firmy mohou
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socialni sit¢ vyuzivat jako reklamni kanal, kdy zvefejiiuji informace o svych produktech
¢i sluzbach. V tomto ptipadé mohou vyuzit i jedinecnost socidlnich siti a obdrzet
zpétnou vazbu na uvetfejnény material. Socialni sité¢ jsou také zdrojem informaci, které
se daji pouzit pro marketing ¢i jiné védecké ucely. Socidlni sit€¢ mizeme vyuzit jako
zakaznicky servis ¢i zpravodajské médium. Z tohoto vyctu je jasné, ze existuje spousta
moznosti, jak socidlni sit¢ vyuzivat.

Socialni sit¢ jsou vhodnym komunikac¢nim prostiedkem, jak mezi zaméstnanci
spolecnosti, tak 1 s vn&j$im okolim firmy. ,Nasim kapitdlem je kapital socidlni.
Zjednodusené feéeno je to sit’ nasich kontaktl. Cim je sit’ nagich kontaktd $ir$i, tim lepsi
ptistup mame k informacim soukromého charakteru, k lidem s dovednostmi, které sami
nemame, 1 k jejich pozornosti. Diky socialnim sitim mutzeme sviij socialni kapital
rozsifovat prakticky v neomezené mite. Socialni sit€ jsou ¢asto otevienéjsi, nez bychom
sami byli v bézném kontaktu. Diky socialnim sitim dnes zistdvame v kontaktu s lidmi,
se kterymi bychom jinak kontakt ztratili, at’ jiz z diivodu fyzické vzdalenosti ¢i pocitu
nemoznosti nalézt spolecné téma.*'% Trend firem vyuzivat socialni sité ke komunikaci
&i ziskavani a vybéru zaméstnanct je viditelny v Ceské republice. To potvrzuje i
reportaz CT ,Kazdy &tvrty personalista v Cesku hledd potencidlni zaméstnance na
Twitteru a predevsim na profesionalni siti LinkedIn.*%*

»docidlni sité se ¢im dal Castéji stavaji 1 mistem, kde zaméstnavatelé hledaji
informace o potencidlnim zaméstnanci. Dobfe provedeny profil na socidlni siti miize
podle personalistli uchazec¢i pomoci, naopak profil plny nevhodnych informaci nebo
fotek mu velmi pravdépodobné uskodi. Virtudlni dojem tak pro personalisty byva casto
rozhodujici, coz ale uzivatelé stale podceﬁuji“lOS. Dale existuje riziko zneuziti téchto
informaci. Nevyhodou je téz, Ze i pfesto, jak jsou socidlni sit¢ pruzné a zasahuji do
mnoha sfér, uzivatelskd zdkladna na ceskych socidlnich sitich je tvofena predev§im
mladymi lidmi, coz je omezujicim limitem pro personalisty pfi hledani specifické cilové
skupiny. Zde je téz dulezita otazka nejen zkresleni dat, ale také jejich vykladu a etické
stranky chovani. Co se tyka Facebooku je nutné podotknout, Ze existuji lidé, ktefi zde
nemaji zalozeny ucet a ani na jiné socialni siti. Neni tedy mozné se k nim dostat touto
cestou a omezujeme si tam ziskavani a tedy i vybér uchazecl. Na druhou stranu o
uchazecich, které nalezneme na siti, se dozvime vice informaci snadnéji a jsou aktualni.
Data ziskana z internetu se nemusi tykat jen profesionalnich zkuSenosti, ale také jinych
stranek zivota, coz muize byt piinosem ale také zaporem.

Google+ se zaméfuje také na kvalitu obsahu na strankach a chovani na siti. Je to
tedy vhodné misto pro inzerovani firem, jelikoZ Facebook tomuto sméru nevénuje
takovou pozornost. Na této siti nalezneme tedy specifické cilové skupiny a dalo by se
fici, ze ,,zékladem uspéchu je poznani publika, a Ze bychom v Zadném ptipad¢ neméli
pfedpokladat, 7e publikum u Google je totozné s publikem na Facebooku“!%,
Specialitou, kterou mize Google+ nabidnout oproti ostatnim sitim, jsou video hovory
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to-nutnost-nebo-luxus/>>
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pomoci Hangouts, kdy je mozné absolvovat pohovor ¢i video dotaznik. ,,Pouzivame
videodotaznik. Je to rychly a snadny zptisob, jak se dovédét o uchazeci co nejvice, jeste
pied tim, nez ho pozvete na pohovor. Vyznamné usnadiuje a zkvalitiuje ziskavani i
vybér. Také jde o usporu nékladii i ¢asu, zejména pokud se hledd vhodny kandidat na
pozici v regionech. Vyrazné se také zkrati agenda spojena s organizaci, vysvétluje Pavel
Puff, manaZer Gtvaru strategicky nabor Skupiny CEZ.“*’

LinkedIn, je profesionalni socialni siti, ktera je pfimo stvofena k ziskavani a
vybéru uchazect a to nejen béznym zptisobem pasivniho ocekavani na reakci uzivateld,
ale predevsim aktivné. Na LinkedIn nalezneme piredev§im odborné pozice a
profesiondly. Informace, které je mozné na této siti vyplnit se tykaji predevSim
profesionalniho vyvoje, vzdélani, pracovnich zkuSenosti ale také dobrovolnictvi,
jednoduse vse co by mohlo naboraie pii hledani nového pracovnika zajimat. LinkedIn
umoziuje budovat sit’ pracovnich kontakti a podilet se na odbornych diskuzich ¢i se
projevovat ve skupinach.

Uzite¢nou informaci pro HR, kterou je mozné na Facebooku zadat je, kde je ¢i
byl ¢loveék zaméstnany, kde studoval, také osoby, které zna, mohou vypovidat o jeho
charakteru. Na své ,,zdi* si zarovenl sdm uzivatel mize tvofit obsah, ktery ho zajima a
tim se tak profilovat a vzdé¢lavat v jistych oblastech. Vypovidaji o ném i skupiny, do
kterych patfi a stranky, které se mu libi. Uastnik samoziejmé miize pfispivat do diskuzi
a pridavat komentare. Vyuziti Facebooku pfi ziskdvani a vybéru zaméstnancii nese
mnohé moZznosti, ale také uskali. Vyhodou je velké mnozstvi uzivatell, ze kterych je
mozné vybirat. To mize byt zaroven problematické, jelikoz je zde piehrSel dat a ne
vSechna musi byt pravdivad. Hlavni pfednosti Facebooku jsou nizké naklady na
vytvoreni profilu firmy, coz je zcela zdarma, a tak otevfit moznost nalédkat potencionalni
zaméstnance, €i si jednoduse udélat reklamu. JelikoZ Facebook stale slouzi spiSe zadbavé
nez hledani prace, je na personalistovi ¢i povefené osob¢, aby aktivné hledal osoby,
které jsou pro né&j zajimavé. Vhodné je tedy kombinovat ziskané informace z Facebooku
s dal§imi zdroji jako je naptiklad pohovor ¢i informace z LinkedIn.

Twitter pii ziskavani a vybéru zaméstnanct funguje spise pro specifickou skupinu
osob, jako jsou IT technici, makléfi, financni experti, designéfi, novinaii, marketing a
management, ktery Twitter vyuzivaji nejvice.'®® . Streamhosting napiiklad pfipomina
hledani novych spolupracovnikl: Nejvice nas piekvapilo, jak se da vyuzit pro ziskéani
novych spolupracovnikii — zprava o tom, Ze nékoho hledame, se a) celkem rychle §ifi
pomoci ,retweetingu” b) mezi ty spravné kandidaty* 19 Na Twitteru je také snadné
vysledovat vliv uzivatele na své okoli a pozorovat, jak se vyjadiuje k riznym tématim.

Na YouTube je mozné provadét reklamu, ktera mize dopomoci k ziskani nového
zameéstnance, predev§im dvéma zplsoby. Vytvoreni nahravky s reklamou at jiz
otevienou & viralni**°. Pak je tu funkce Google AdWords, kterd umoZznuje umistit video
reklamu bézné o délce tficeti vtefin pred ¢i za pozadované video. Komunikaéni dosah
zalezi na poctu osob pfihlaSenych k odbéru a poctu sdileni tohoto videa. Na strance
s videem je viditelny pocet zhlédnuti a také kolik lidi dalo palec nahoru ¢i dolti danému

7 HOVORKOVA, K. 2014. Psany nebo nahrany Zivotopis? Cim u zaméstnavatele zabodujete.

[online].[cit.  26-03-2015]. Dostupné z:  <<http://finance.idnes.cz/jak-spravne-napsat-zivotopis-
videozivotopis-fo3-/podnikani.aspx?c=A140514_083117_podnikani_kho>>

1% BEDNAR, V. 2011. Marketing na socidlnich sitich: prosadte se na Facebooku a Twitteru., s. 197

19 tamtéz, s. 197

10 princip viralu je takovy, Ze svym obsahem je tak zajimavy, Ze je §ifen vefejnosti, tudiZ se je schopen
dostat k velkému mnozstvi osob za pomérné nizké naklady. Nevyhodou je nejisty vysledek a nutnost
pfijit s né¢im neotielym.
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dilu. Vyhodou je minimalni investice oproti reklamam naptiklad v radiu ¢i televizi, kdy
muze byt, bud’ zdarma jedna-li se o bézné video ¢i za 1000 zobrazeni bézné tiiceti
sekundového videa od 250 az 350 korun éesk}'/ch.lll Inovativnim zplisobem, jak oslovit
pomoci YouTube firmu, je video zivotopis. ,,Je tieba si uvédomit, ze 95 procent veskeré
firemni komunikace se za poslednich 5 let zcela pfesunulo na internet a trend bude
pokracovat [...] Video Zivotopisy zacinaji pouzivat napiiklad IT firmy ¢i farmaceutické
spolecnosti. Je jasné, Zze nejsou moc vhodné pro d€lnické pozice nebo pozice, kde
vzhled, verbalni a neverbdlni projev nejsou zasadnimi parametry. Ale u nékterych
profesi funguji 1épe nez psana CV, dopliuje Sulc.«H? Odpiirci tohoto trendu namitaji, ze
vice nez o kvalifikaci se dozvime o hereckych schopnostech daného uchazece, navic je
video CV nepiehledné a zdlouhavé oproti jeho psané podobé. Své vyhody i uskali ma
také video dotaznik. ,,Uchazectim, ktefi nejvice odpovidaji pozadavkiim, odeslou skrz
specialni aplikaci n¢kolik dotazli, na které uchaze¢ odpovi pied béznou webkamerou
doma. Video dotaznik uSetii mnoho Casu, protoze nemusite jako personalista nebo $éf
absolvovat pohovor s nékym, o kom po prvnich péti minutach vite, Ze nezapadne do
vaseho tymu, dodava Jif{ Halbritat.«'*®

4.4 Shrnuti kapitoly

V této kapitole byla popséna historie a definice socidlnich siti. Bylo nastinéno, jaky
vyznam maji socialni sit¢ v soucasné¢ dobé a jejich mozné vyuziti v oblasti lidskych
zdroju. Autorka se zaméfila na bliz§i popis péti nejvyuzivanéjsich siti a jejich moznosti
pii ziskdvani a ovéfovani informaci o jejich uzivatelich. Pravé v ovéfovani informaci
jsou socialni sit¢ velkym pifinosem, ponévadz jde o zdroj dat, kterd netvoii pouze sadm
uzivatel, ale také jeho okoli a uchazeCovy interakce s timto okolim. Prave tyto interakce
jsou zakladem socialnich siti a mohou byt prosttedkem k utvofeni si pravdivého
obrazku o uchazec¢i v $ir§im kontextu. V zavéru kapitoly se autorka zamétuje na funkce
jednotlivych siti a jejich mozné vyuZiti pti ziskavani a vybéru uchazect. Kazda sit ma
své specifikum, diky kterému lze zvolit pro ziskavani a vybér pravé danou sit’. Z tohoto
vychodiska autorka formulovala vyzkumné otazky, které zni: ,Jaka specifika u
jednotlivych socidlnich siti spole¢nost vidi pri ziskavani a vybéru zaméstnanci?“ a
»Jakou pozici maji socidlni sit€ ve spoleCnosti pri ziskavani a vybéru
zaméstnancu?“

11 pRO VAS BYZNYS. 2014. Pichled reklamnich formati na YouTube. [online]. [cit. 26-02-2015].
Dostupné z : <<http://www.provasbyznys.cz/download/cms/files/Prehled-formatu-Youtube.pdf>>

12 HOVORKOVA, K. 2014. Psany nebo nahrany Zivotopis? Cim u zaméstnavatele zabodujete.
[online].[cit.  26-03-2015]. Dostupné z:  <<http://finance.idnes.cz/jak-spravne-napsat-zivotopis-
videozivotopis-fo3-/podnikani.aspx?c=A140514 083117 _podnikani_kho>>
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5 Informace o spolecnosti XY

V této Casti autorka popsala firmu, ve které bylo provadéno badani. Vedeni spole¢nosti
si pralo zachovat anonymitu, jak firmy, tak svych zaméstnanctii potazmo respondent,
proto autorka zvolila pro tuto firmu oznaceni XY. Prvni ¢ast li¢i struénou historii firmy.
Duvodem je prokazat, ze firma je zivotaschopna a jiz n¢kolik let reaguje na zmény
nejen na trhu prace, ale také telekomunikaci a je schopna konkurence a vyvoje. Dalsi
odstavec charakterizuje, jaké sluzby spolecnost XY provadi. Autorka také definuje sviij
vyklad slova vidét, jelikoz je v této praci Casto Casovano pii dil¢ich vyzkumnych
otazkach. Na zavér se zaobira specifi¢nosti prace v call centru véetné personalni, ktera
se dotyka organizace XY.

5.1 Historie a vyvoj spole¢nosti XY

Firma XY pasobi v Ceské republice od devadesatych let dvacatého stoleti. Po roce 2000
vSak piesla pod mezinarodni skupinu, ktera pusobi po celém svété a timto Krokem
zatala pasobit i v Ceské republice, existuje pies tficet let. Organizaci XY je oznatovana
firma puisobici na uzemi Ceské republiky, tedy jde celkem o 3 pobocky, dohromady
s 255 zaméstnanci na hlavni pracovni pomér. Spolecnost je certifikovana Svycarskou
spole¢nosti SGS International Certification Services a stala se ¢lenem v Asociaci direkt
marketing ADMEZ."** Organizace se snaZi nabizet komplexni a neotfela feseni v oblasti
telekomunikace a vyuzivani dal$ich komunikaénich kanalt. Zaklada si na partnerskych
vztazich a nabizi celostni program prodejnich a podpirnych néstroji pfi kontaktu se
zakazniky 1 klienty. Spolecnost se vyviji a je konkurenceschopnd, uvédomuje si, ze
pozadavky dneSni doby sizadaji nejnovéjsi technickd feSeni a flexibilitu. To ji
dopomohlo udrzet si své misto na trhu jiz ptes 30 let.'

5.2 Sluzby spole¢nosti XY

Jak Dbylo naznaCeno vySe spoleénost XY je predev§im poskytovatelem sluzeb
komunika¢niho centra, které se vztahuji pfevazné ke sluzbam call centra, tedy
pasivnimu a aktivnimu telemarketingu. Do pasivniho telemarketingu tzv. inbound
spadaji zakaznické informacni a objednavkové linky, tvorba a sprava vérnostnich klubi,
technicka podpora, rezervaéni sluzby i automaticky hlasovy systém. Oproti tomu
outbound tedy aktivni telemarketing zahrnuje pruzkumy trhu, ankety, dotazniky,
pozvanky, follow-up calls (hovory za tucelem vylepseni, zmény ¢i doplnéni dané
nabidky), domlouvani schiizek, ptimy prodej vyrobki ¢i sluzeb po telefonu, welcome
calls a telefonické vymahani pohledavek. Firma na sebe samoziejmé vaze i sluzby back
office tedy komplexni zpracovani administrativnich ¢innosti. Spoleénost XY zaroven
nabizi sluzbu zvanou Direct mail, ktera provadi hromadné i individualni rozesilani
postovnich zasilek od dopisti az po ceny ze soutézi, dale zpracovani prichozich zasilek a
provoz P. O. Boxu. Sluzbou, ktera dopliuje hlavni pracovni zaméteni spole¢nosti XY,
jsou internetové sluzby. Jedna se o tvorbu webovych stranek a aplikaci na miru, chat
s operatorem na webu, personalizovany e-mailing, multimedialni CD/DVD a

14 Kvalitu vzdélani zaméstnanct ovéiuje akreditace Ministerstva dkolstvi, mladeZe a t&lovychovy.
5 interni data spole¢nosti XY

39



V neposledni tadé reklamni bannery. EXistuje zde také mobilni marketing, ktery
provozuje SMS soutéze a promo akce, pfijem SMS objednavek, aktivni osloveni
formou SMS a integrace SMS do systému a aplikaci. Posledni sluzbou, ktera zastava
také dulezitou roli ve firmé¢ XY jsou poradenské sluzby. Do této sekce spada sSkoleni
kvality hovori, mystery calls, poradenstvi, analyza pouzitelnosti a piistupnosti
internetovych stranek.'®

5.3 Specifika prace v call centru

Santlerova popisuje call centrum jako provozni jednotku, kde vice osob - operatort
vyfizuje telefonické dotazy klientl, realizuje 7poiadawky, transakce nebo aktivné
oslovuje klienty s nabidkou produktii a sluzeb.™” Call centra rozeznavame piedevsim
dvojiho druhu - interni a externi. Interni se zfizuje predevs§im za ucelem zlepSeni sluzeb
a ziskovosti vlastni organizace. Zatimco externi call centrum je vytvofeno za ucelem
poskytovani telekomunikacnich sluzeb ostatnim firmadm a timto zpiisobem vykazovat
zisk, jde o outsourcing, coz je i ptipad spole¢nosti XY. ,Naplii prace i pracovni
podminky zaméstnancti call centra jsou velmi specifické a v mnoha smérech naro¢né.
Vzhledem Kk stresovému a zatéZzovému charakteru prace dochazi k nezadoucim jevum,
které maji celkové negativni dopad. Prace v call centru je narocnéd jak fyzicky, tak
psychicky — Casta je naptiklad hlu¢nost na pracovistich, nemoznost del$ich piestavek,
nedostatek soukromi, vyjimkou neni ani prace pod casovym tlakem, nemluvé o Casto
negativné emoc¢n¢ naladénych klientech, s nimiz operatofi jednaji, aniz by méli mozZnost
odreagovani. Psychicky tlak tak neustale vzristd.«™

V tomto odvétvi se Casto setkdvame s vysokou fluktuaci. ,,Z dotazovani mezi
prednimi zaméstnavateli vyuzivajicimi naborovy software LMC G2 46 % firem
potvrdilo vysokou fluktuaci zaméstnancii call center. Celych 27 % ze vzorku
odpovidajicich spole¢nosti uvedlo, Ze se pro n¢ obsaditelnost pozic operatoru call center
zasadné nelisi od ostatnich, které hledaji. Na 23 % personalistli feklo, ze se jim tyto
pozice dati obsadit pomérné jednoduse. Pro 4 % firem jde o vibec nejhiife obsaditelnou
pozici.“**® Je tedy viditelné, ze pro funkéni call centrum jsou stézejni schopni,
komunikativni, pfizptsobivi, problematiky znali, profesionalni a stresu odolni
operéltofi.120 K tomu, abychom je ziskali, je nutny vhodny proces ziskani a vybéru
téchto osob. To zajistuje personalni oddéleni a jejich procesy spolecnosti XY.

5.3.1 Specifika ziskavani a vybéru zaméstnanci call centra
Z vyse popsanych specifik prace v call centru, miZzeme odvodit, ze vybérovy
proces na pozici operatora zahrnuje nutnost nalézt odborné a osobnostni dovednosti v
uchazeci. Odborné dovednosti se tykaji znalosti produktu, postupu prace v dané
spoleCnosti, schopnost zachazet se systémem, komunikativnost a schopnost
argumentace a mnohé dalsi. Plus osobnostni pfedpoklady, kdy se musi odhalit, zda je
uchaze¢ dostatecné stresu odolny, fyzicky 1 psychicky zdatny, schopny pfijimat a

18 interni data spole&nosti XY

U SANTLEROVA, K. 2011. Telemarketing v praxi: Jak profesiondiné telefonovat se zdkazniky., s. 16

18 tamtéz s. 152

119 PERSONALISTA.COM. 2010. LMC: Firmy tézko hledaji lidi do call center. [online]. [cit.19-03-
2015] Dostupné z: <<http://www.personalista.com/ziskavani-a-vyber/Imc-firmy-tezko-hledaji-lidi-do-
call-center-.html>>

120 prace operatora je predevsim stresujici. Je zde vyvijen tlak na vykon, rychlost, spravnost &i prode;.
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zpracovavat kritiku, asertivni. Za timto ucelem se pii vybérovych fizenich v call
centrech pouzivd minimalné modelova situace ¢i zkouska v  provozu,
ale nejcastéji assessment centrum, které by mélo odhalit jaké z téchto dovednosti a
schopnosti v jaké mife uchaze¢ mé. Vice o popsanych vybérovych metodach v call
centru je uvedeno v kapitole 3.2 Metody vybéru zaméstnancu. Na tyto dovednosti by se
mélo upinat i ziskavani takovychto osob, kdy by se mohlo predpokladat, ze se budou
personalisté spiSe orientovat na mladsi vékovou skupinu, ktera se snadnéji ptizpiisobuje,
je flexibilngjsi, jak ¢asové tak znalostné a vyzna se vice v modernich systémech, které
dnesni call centra uzivaji. ,,Zvladat dobie stres je jednou z podminek uspéchu uchazece
o pozici v call centru. Dale musi byt kandidat pohotovy, pfiméfené asertivni. M¢l by
znat alespon jeden cizi jazyk a byt schopen pojmout $iroké spektrum novych znalosti o
produktech firmy. Znalost prace na pocitaci se automaticky predpoklada, piijemny hlas
jakbysmet. Prestoze se firmam hlési dost lidi, jen mala ¢ast z nich naplni vSechny vyse
uvedené pozadavky. Vitanou kombinaci ¢asto nabizeji Cerstvi absolventi. Pravé oni vam
dost Casto v call centrech zvednou telefon. Potvrzuje to mimo jiné také priizkum
agentury Renoir — podle jeho vysledku je pro vétSinu operatord v bankach tato prace
jejich prvnim zaméstnanim. “*?

5.4 Spolecnost vidi

V této praci se obrat, jak spole¢nost vidi, objevuje velmi casto, je nutné proto tento
termin definovat. Spolecnost, firma, organizace i podnik122 jsou v této praci brani jako
synonymum. Spolec¢nosti jsou mySleny osoby vni zaméstnané, pracovni sila, a
pfedevs§im personalisté, kterych se aktivita ve spolecnosti pfi ziskdvani a vybéru piimo
tykd a oni jsou ti, kdo ji provad&ji. Sloveso vidét definuje Ustav pro jazyk &esky
nc¢kolikerym  zplsobem, kdy pro ucely této prace autorka vybrala tato
vymezeni: ,,pfedstavovat si, vybavovat si; pozorovat, poznavat; pronikat k podstaté
néceho; zda se vhodnym, nutn}'/m“123 Z téchto charakteristik vyplyva, Ze autorku zajima,
co vybrané osoby subjektivné interpretuji jako dilezité a vhodné zminit a vyuzivat.

5.5 Shrnuti kapitoly

V této Casti se autorka zabyvala vylicenim spole¢nosti, u které bude provadéno Setieni
k ptipadové studii. Nejprve nastinila velikost a pfizptisobivost dané spolecnosti a
zamefila se také na detailnéjsi popis sluzeb, které firma nabizi. V neposledni fadé jsou
zde uvedena specifika prace v call centru a zda maji vliv pifi ziskdvani a vybéru
zamé&stnancl. Z této kapitoly autorka vytvofila diléi vyzkumnou otdzku, kterd zni:
»Jaky vliv ma odvétvi pusobeni firmy na vyuzivani socialnich siti p¥i ziskavani a
vybéru zaméstnancii?

120 VESELA, K. 2008. Lidi ,na telefon” je malo. [online]. [cit. 12-04-2015]. Dostupné z:
<<http://finance.idnes.cz/lidi-na-telefon-je-malo-069-/podnikani.aspx?c=A080228_924229 zamestnani_amr>>
12 Firma je nazev spoletnosti ¢i podnikatele, ktery je takto zapsan v obchodnim rejstifku. Podnik je ,, pravni a
hospodarska jednotka, jejimz prostiednictvim provozuje stat, socialistickd pravnickd osoba, soukroma
pravnicka osoba n. jednotlivec uré. hospodatskou &innost (Ustav pro jazyk ¢esky. 2011. [online]. [cit. 08-05-
2015]. Dostupné z: <<
http://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=podnik&sti=EMPTY &where=hesla&hsubstr=no>>

2 USTAV PRO JAZYK CESKY. 2011. Slovnik spisovného jazyka ceského. [online]. [cit. 08-05-2015].
Dostupné z:
<<http://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=organizace&sti=EMPTY &where=hesla&hsubstr=no
>>
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6 Metodologie zpracovani diplomové prace

V této kapitole se autorka zameétfuje nejprve na strucné vymezeni rozdilu mezi
kvalitativni a kvantitativni vyzkumnou strategii. Pro potieby této prace byla zvolena
smiSena strategie, kterd se dale rozviji ve specidlni druh - pfipadovou studii. Pfedmétem
této prace je zjistit, jak vybrana spolecnost vyuziva socidlni sité pii ziskavani a vybéru
zaméstnancl a jaké existuji moznosti socidlnich siti, které dand firma nevyuziva.
Nasleduje objasnéni metod a technik sbéru dat tak, aby ucinn¢ obsdhly danou
problematiku. Konkrétné¢ se jednd o polostrukturované rozhovory, anketu a zkoumani
dokumentt. Pomoci téchto metod se autorka snazi zodpovédét hlavni vyzkumnou
otazku: Jak jsou vyuzivany moznosti zvolenych socialnich siti ve vybrané
spolecnosti pri ziskavani a vybéru zaméstnancu?

6.1 Vyzkumna strategie

Pokud chceme zkoumat né&jaky jev, je nejprve dle povahy tohoto jevu nutné uréit
nejvhodnéjsi metodu zkoumani. Zpravidla rozliSujeme dva hlavni typy vyzkumu a témi
jsou kvalitativni a kvantitativni pfipadné jejich miSenci. ,,Filozofickym zdkladem
kvantitativniho vyzkumu je existence jedné objektivni reality, venkovniho svéta, ktery
nezavisi na naSich citech a pfesvédcenich. [...] Naopak, podle kvalitativniho vyzkumu
existuje vice realit, podle toho, jak je jednotlivei nebo skupiny vymezuji.«?*
,»V nékterych typech smiSené¢ho vyzkumu se pouzivaji na tvod kvalitativni metody
sbéru dat, po jejich shroméazdéni a analyze nésleduje dotazovani pomoci
strukturovaného dotazniku v ramci statistického Setfeni a potom se provede dodate¢né
hloubkové dotazovani vybranych ucastnika Setfeni. Tomuto postupu se fikd vyzkum
pomoci michani metod.“'?® Z takto prostého vysvétleni rozdilu mezi témito strategiemi
vyplyva, Ze pro ptipad, ktery popisuji, je vhodna smiSend strategie siln¢ obsahujici
kvalitativni strategii, jelikoZ autorce jde o zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, ktera
zni: Jak jsou vyuZiviny moZnosti zvolenych socidlnich siti ve vybrané spole¢nosti
pri ziskavani a vybéru zaméstnancii? ,,Kvalitativni vyzkum je silné zastoupen u typu
vychovy, ve které dominuji personalistické a humanizujici prvky. Pro kvalitativni
vyzkum je typické, Ze se zdraha kvantifikovat skutec¢nost, protoZze numerické vyjadieni
a vibec zpracovani udaju, které je piibuzné prirodnim védam, povazuje za ,tvrdé®,
chladné a neosobni.«'?®

Kvalitativni vyzkum je zaloZen na vypovédich respondentli, umoziuje ziskat
hlubsi informace o zkoumaném jevu. Kvalitativni data jsou schopna zodpovédét otazku
souvislosti se zkoumanym jevem, nicméné nehodnoti vyznamnost. Pfedmétem této
prace je zjistit, jak vybrand spolecnost vyuZziva socidlni sité pii ziskdvani a vybéru
zaméstnancl a jaké existuji moznosti socialnich siti, které dand firma nevyuziva.
»Popisny vyzkum dava obraz specifickych podrobnosti situace, jevu nebo vztaht.
Popisny a prizkumovy vyzkum maji mnohé znaky spoleéné a mnohdy splyvaji.
Popisny vyzkum popisuje jevy a soustiedi se na otazky: kdo, jak a kolik. Pouziva

24 GAVORA, P. 2000. Uvod do pedagogického vyzkumu., s. 23
125 HENDL, J. 2005. Kvalitativai vyzkum. Zdkladni metody a aplikace., s. 60
126 GAVORA, P. 2000. Uvod do pedagogického vyzkumu., s. 23

42



techniky jako statistické Setfeni, terénni pozorovani a piipadova studie.“*’ Jednim ze
zakladnich pfistupt kvalitativniho vyzkumu je ptipadova studie, jak tvrdi Hendl: ,,V
piipadové studii sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo né€kolika malo jedinci. V
ptipadové studii jde o zachyceni slozitosti pfipadu, o popis vztahil v jejich celistvosti.
[...] Zkoumaji se firmy, Skoly, odborové organizace, implementace programii a
intervenci, kultura organizaci, procesy zmén a adaptaci. Cile jsou riiznorodé hledani
nejlepSiho vzorce chovani, zavedeni urcitého typu fizeni, evaluace, zkoumani procest
zmén a adaptace.“ ' Piipadovou studii si autorka vybrala, jelikoz se chtdla zamé&fit na
jednotliva specifika vybrané spolecnosti a diky rozpoznani téchto rozdilnosti mit
moznost navrhnout zlepSeni vyuzivani socidlnich siti pfi ziskdvani a vybéru
zaméstnancl. Autor¢inym predmétem zajmu je konkrétné jedna spoleCnost, ve které
byly provadény hloubkové rozhovory, anketa a sbér virtualnich dat. ,,Stejné jako kazdy
jiny typ vyzkumu zac¢ina 1 ptipadova studie identifikaci vyzkumnych otazek a teprve z
nich plynouciho rozhodnuti, ze tou nejlepsi vyzkumnou metodou je pravé piipadova
studie. V dal§im kroku je tfeba rozhodnout se o tom, co vSe zahrnuje a co jiz nezahrnuje
nasSe vyzkumna jednotka — na$ zkoumany fenomén, ktery bychom radi studovali.
Zaroven se rozhodujeme o podobé& vzorku a charakteru sbiranych dat. V piipadové
studii se jedna vzdy o zamérny vybeér, jeding tak zajistime, aby zkoumané fenomény
mely pfesné ty charakteristiky, které k naSemu vyzkumu pottebuyj eme. <%

6.2 Techniky sbéru dat

V kvalitativni strategii jsou predev§im vyuzivany techniky pozorovani, rozhovoru a
zkoumani dokumenti a fyzickych dat. V této praci vyuZzijeme rovnou dvé vyse uvedené
metody a to rozhovory, zkoumani dokumentti a jako doplinkovou metodu anketu, ktera
je jediny zastupce kvantitativni strategie v této praci. Mezi riznymi druhy rozhovori
autorce pfisel nejptihodnéjsi hloubkovy rozhovor. ,Interview je velmi dobry
explorativnim néstrojem — nastrojem na zmapovani problematiky, se kterou vyzkumnik
dosud nemél zkuSenosti anebo, kterd neni zpracovana ani v literatuie. Vyzkumnik
pouZije oteviené otazky, aby ziskal zakladni orientaci ve zkoumaném poli. Udaje, které
takto ziskd, mu potom slouzi jako vychodisko pro vytvoreni dalSich — zpravidla
strukturovanych vyzkumnych néstroji. 30 Dalsi strukturované nastroje, které autorka
pouzila, jsou zkoumani dokumentli, konkrétné¢ informaci dostupnych na socialnich
sitich dané firmy. Posledni technikou, ktera je spiSe okrajova, je anketa se zaméstnanci
firmy ohledné jejich vyuZivani socidlnich siti.

Pro u¢inné ziskani dat byla zvolena metoda polostrukturovaného interview.
,Obsah vyzkumného rozhovoru vSak neni zcela volny, nejde o nezdvazné popovidani.
Rozhovor je smérovany na dané téma a proto se pfipravuje i urcity scénat rozhovoru.
Obsahuje pfedpokladany postup a tematické otdzky, které maji byt prodiskutovany.
Podle priibéhu rozhovoru sam tazatel (vyzkumnik) klade dalSi podotazky tak, aby byly
ziskany vypovédi o tématu.“** Tento druh rozhovoru byl zvolen, jelikoZ autorce

12 HENDL, J. 2005. Kvalitasivai vyizkum. Zikladni metody a aplikace., s. 38
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ptipada nejvhodnéjsi pii ziskavani dat z terénu. Je v ném mozné rozvrhnout si, na jaké
otazky je nutné ziskat odpovéd’ a pfitom davd moznost upfesnit ziskané informace.
Polooteviené rozhovory téz umoziuji pristupovat ke sbéru dat jednotlivé a
ptizpiisobovat se specifikdm dané organizace, coz je zaroven vyhodné i pifi analyzovani
dat.

Dalsi metodou, kterou se autorka snazi odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku
je zkoumani dokumentii. ,,Dokumenty mohou tvofit jediny datovy podklad studie nebo
doplnuji data ziskanad pozorovanim a rozhovory. Za dokumenty se povazuji takova data,
ktera vznikla v minulosti, byla pofizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny
Utel, nez jaky ma aktualni vyzkum. Vyzkumnik se tedy zabyva tim, co je jiz
k dispozici, ale musi to vyhledat. RozliSujeme osobni dokumenty, Gfedni dokumenty,
archivované udaje, vystupy masovych medii a virtualni data.” *¥ Vzhledem k tomu, e
obsahem Setfeni jsou socialni sité, je vhodné ziskat informace i ztéchto zdroju.
,»Virtualni data se nachdzeji na internetu. Tato oblast zatim neni dostatecné vyuzita,
ackoliv mé velky informacni potencial.* 133

Nazory na vymezeni ankety se rizni. V nékterych piipadech se anketou
oznacuje jednodusSe dotaznik ¢i postup, pfi némz jsou k odpovédim vyzvani neurceni
lidé. ,,V sociologickém zkoumani jde o pomocnou techniku, jejiz pouziti je vhodné
V pocatecni ¢i dokreslujici fazi zkoumdni. V zddném ptipadé nelze tento zplisob sbéru
informaci pokladat za dostacujici a jediny. [...] Protoze anketa slouzi bud’ jako
prostfedek shromazd’ujici inspira¢ni nebo orientacni, ¢i dokreslujici material, neni
z teoretického hlediska tak pfisn¢ posuzovana jeji ptfiprava. Anketa také nebyva
obsahové rozsahla, ma ne€kolik meritornich a zakladnich identifika¢nich otazek.“** Jde
V podstaté o velmi zjednoduseny dotaznik, pii kterém nemame pfilis velky vliv na jeho
navratnost, coz bohuzel zasahuje do reprezentativnosti, kterd je kviili tomu velmi mala.
Anketa je proto vnimana pouze jako doplikova metoda, diky které ziskame jen mirny
nahled do vyuzivani socidlnich siti zaméstnanci firmy XY.

Tato technika byla pouzita pfedev§im pro lehkou pfedstavu o vyuzivani
socialnich siti ve spolec¢nosti, hlavni metodou jsou polostrukturované rozhovory. Anketa
méla za kol zjistit, jak jsou socialni sit€ vyuzivany zaméstnanci firmy a jaky to ma vliv
na ziskdvani a vybér pracovnikl ve spolecnosti XY. Nesleduje stejné otazky jako
rozhovor, zamétuje se na vybrané charakteristiky. Jde spiSe o doplnék k vypovédim o
moznostech vyuzivani socidlnich siti ve spole¢nosti, o kterych spole¢nost bohuzel nema
vedené zaznamy. Za timto U¢elem autorka sestavila 23 otazek, které se daji obsahoveé
rozlozit mezi pét dil¢ich vyzkumnych otazek. Tyto otazky prevedla do elektronické
podoby pomoci Google Formulafe. Tento nastroj umoZiluje zvolit rizné zplsoby
odpovédi, preskakovat otdzky ¢i zanalyzovat odpovédi.

6.3 Vybér a popis zdroje dat

Pro potteby ptipadovée studie si autorka zvolila spole¢nost poskytujici sluzby call centra.
Toto odvétvi se Casto potykd s vysokou fluktuaci a tedy nutnosti provadét pomérné
Casto vybérova fizeni. Je vhodné mit tedy v této oblasti piehled a ochotu inovovat své
postupy v zajmu ziskdni kvalitnich kandidati. ,,U kvalitativniho vyzkumu jde o vybér
zamérny. Nikdy se tu nepouzivd ndhodny vybér, ktery je typicky pro kvantitativni

132 HENDL, J. 2005. Kvalitativai vyzkum. Zikladni metody a aplikace., s. 204
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vyzkum. Zamérny vybér je potfebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby méli
pottebné védomosti a zkusenosti z daného prostiedi. Jen tak mohou podat informaéné
bohaty a pravdivy obraz o ném. Tyto osoby vyzkumnik vyhledava a podrobuje je
zkoumani.“*® Spoletnost ma dohromady t¥i operatorska stanovists, kde pusobi
dohromady ti1 personalisté, jeden marketingovy specialista a vedouci pobocky, se
kterymi bylo provadéno interview. Tyto osoby si autorka zvolila, jelikoz se piimo
podileji na ziskavani a vybéru novych zaméstnancu skrze socialni sit€. Pracuji s nimi a
védi o jeho moznostech i1 vysledcich, které tento zplsob ziskavani a vybéru pfinasi.
Jednalo se 0 4 Zeny a jednoho muze s vice nez dvouletymi zkuSenostmi Se ziskavanim a
vybérem zaméstnancll a socialnimi sitémi. Respondenti byli ve véku mezi 26 az 44 1éty.
PresnéjSi vymezeni respondentli je uvedeno v kapitole 7. 1. 1 Vliv zaméstnancu
spole¢nosti na vyuzivani socidlnich siti pti ziskavani a vybéru pracovnik.

Jak je jiz né€kolikrat zminéno jednd se o piipadovou studii jedné spolecnosti,
nazev spolecnosti ani osob podavajicich vypovédi nejsou pro zachovani anonymity
uvedeny. Pro orientaci ve vypovédich jsou respondenti oznaceni velkym pismenem R
s poradovym cislem, dle uskuteénéni sebrani rozhovort. Bylo zaruceno, ze celé
nahravky ani jejich ptepis nebudou vetejné publikovany.

Jelikoz autorka zvolila kombinovanou metodu sbéru dat, zaméfila se také na
studium virtualnich dat. Autorku zajimaly informace pro uchazefe o zaméstnani
uvedené na socidlnich sitich dané spole¢nosti, kdy se jednalo predevsim o Facebook,
YouTube, Google+, Twitter a LinkedIn.

Poslednim zdrojem dat byla anketa. V této kvantitativni metod¢ je jiz vybér
vzorku ndhodny. ,,Hlavni pozornost byva zaméfena na zajisténi dostatecné ndvratnosti.
Ve v&tsing anket u nés realizovanych se navratnost pohybuje do 20%.“**® U ankety neni
mozné, jako u dotazniku, kontrolovat jeho navratnost ani pfili§ vybrat vzorek, ktery se
ma Ucastnit ankety. [ pfesto byla navratnost 40%. Z 255 zaméstnancu firmy 102 anketu
vyplnilo. Genderové rozlozeni bylo 80,4% zen a 19,6% muzi a to nejcastcji
s maturitnim vzdélanim témé&f 57%. VétSina vyplnila provoz jako usek, ve kterém
pracuji, a to v 77,5% a 75,4% osob je ve véku od 21 let do 40. Celou anketu a jeji
vysledky je mozné nalézt v Pfilohach 4 a 5, kde byl nazev spole€nosti zacernén pro
zachovani anonymity.

6.4 Sbér dat

Sbér dat probihal na pielomu roki 2014 a 2015. Nejprve mezi autorkou a firmou
probihala emailova komunikace, kde byly nastinény poZadavky a moznosti jednotlivych
stran a posléze se pristoupilo k osobnimu setkani za ucelem nahrani prvnich rozhovori.
Na prvni schiizce byly shrnuty jeSté pfani tazatele, respondenti a dané spolecnosti a
podepsan pisemny souhlas s vyuZitim rozhovort za iGelem sepsani diplomové prace.**’
Nasledovalo nahrani vypovédi dvou respondentti na diktafon. Zbylé tfi rozhovory
probihaly podobné zhruba tyden po prvnich dvou. Rozhovory probihaly postupné.
Béhem né¢kolika dni bylo provedeno i jejich pfevedeni do pisemné podoby. Pisemné
pfepisy umoziiuji lepsi orientaci v ziskanych datech 1 pfi jejich zpracovavani.

Dotazy byly sestaveny tak, aby odpovédé€ly na jednotlivé dil¢i otdzky potazmo

13 GAVORA, P. 2000. Uvod do pedagogického vyzkumu., s. 144
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k nahravani interview, tedy klidné prostiedi a voda na napiti.

45



hlavni vyzkumnou otazku, po konzultaci s vedouci prace. Mély logické potadi, které
zahrnovalo hned nékolik oblasti. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru, jak autorka
uz uvedla, je také moznost doptavat se na nova zajimava témata Ci nejasnosti ve
vypovédich. Pfi sbéru rozhovori se tazatelka snazila o navozeni pfijemné a oteviené
atmosféry, tak aby byly dotazy zodpovézeny co nejdiikladnéji a otevien€.

Pti sbéru virtualnich dat ze socidlnich siti, se autorka ptihlasila pomoci svého
profilu na jednotlivé socidlni sité a pokusila se nalézt profil dané¢ firmy a poté se
zameétila na moznosti nalézt inzerat ¢i pole Kariéra tak, jak by to pravdépodobné
provade¢l potencionalni zéjemce o pozici ve zminéné firmé.

Anketa se po zvazeni a otestovani vytvoieného formuldfe na tyden zvefejnila
s zadosti, ktera je pfiloZena v Piiloze &islo 6. Zadost byla zvefejnéna na intranetu firmy
XY, aby mohly i osoby, co nemaji profil na socialni siti odpovédét. VétSina
dotazovanych odpovédéla v prvnich tiech dnech. Dotazovani méli vyhranény ¢as béhem
pracovni doby, kdy mohli tuto anketu vyplnit. Primérné to zabralo 6 minut.

6.5 Postup zpracovani dat

Do této kapitoly autorka popsala, jak zpracovavala analyzu a interpretovala ziskana
data. ,Kvalitativni analyza je uménim zpracovavat data smysluplnym a uzitenym
zpusobem a nalézt odpovéd na polozenou vyzkumnou otazku. Pouze vyjimeéné
pouzivame ve veétsi mife mechanické operace, jez jsou tak typické pro statistické
metody.“138 Hendl zarovenl popisuje analyzu dat ptipadové studie, kde uvadi vhodny
postup pii zpracovavani. Proces za¢ind transkripci, kterd se provadi za uc¢elem pievodu
puvodnich dat do snadnéji zpracovatelné podoby. Autorka ve fazi transkripce prepsala
audio rozhovory do pisemné podoby, vizualni data zdokumentovala a popsala.

»Segmentace zahrnuje rozdéleni dat do analytickych jednotek. Procitame text
radku po tadce a ptame se, zda se jednd o segment, ktery obsahuje z hlediska cild
vyzkumu néjaky V)’/znam.“139 V posledni fazi v této praci bylo uzito koédovéni, pfi
kterém autorka pftifadila datovy materidl k riznym tématim. ,,VétSinou se vsSak
pfistupuje k analyze pomoci kodovani, tedy systematickym prohleddvanim dat s cilem
nalézt pravidelnosti a klasifikovat jejich jednotlivé Casti. Na tuto fazi vzdy navazuje
snaha vysledky této analyzy interpretovat jako celek, aby bylo mozné o nich vypravét
ur&ity prib&h.«*® Na zaklad& kodovani byly vytvoreny kategorie, dle kterych se pak
budovala kapitola 7 Analyza a interpretace dat.

Pomoci kvantitativni analyzy byly rozebrany odpovédi z ankety. Autorka tyto
odpovédi pomoci Google Formulate pievedla do souhrnu odpovédi (Ptiloha ¢islo 5),
kdy v n€kterych piripadech byla pouzita data pfimo z odpovédnich formulait pro vétsi
ptesnost. ,, Ttidéni je postup, pomoci n¢hoz zjiStujeme, kolik respondentli mé spolecny
bud’ jeden, nebo dva, popt. vice spolecnych znaki. Pokud zjistujeme, kolik jedincti ma
spolecny znak, hovotime o tfidéni prvniho stupné. Napi. vzorek respondentli miiZzeme
roztiidit podle polozky, ktera zjistuje pohlavi, na 354 muzi a 297 Zen apod. Vysledkem
ttidéni prvniho stupné byva zpravidla tolik tabulek, kolik je v dotazniku polozek. Pii
tfidéni druhé stupné vyhleddvame ty respondenty, ktefi maji shodné dva sledované
znaky.“'*! Za ugelem vice stuptiového tfidéni autorka zvolila vyuzivat funkce programu
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Excel, pti tomto tfidéni se piili§ napaditych dat neprojevilo, jsou tedy interpretovany jen
v nékolika malo ptipadech.

6.6 Operacionalizace

V této casti diplomové prace je predvedena operacionalizace. Tato aktivita pievadi
teoretické pojmy ,.do zkoumatelné podob%/, tj. na empiricky zjistitelné¢, n&jakym
zpusobem méfitelné ¢i tiiditelné wdaje” 2 Neni zde jednozna¢ny navod, jak
operacionalizaci provadét, zalezi tedy velkou mérou na osob& vyzkumnika. Principem je
tedy popsat, jakym zptisobem se autor dostane k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.
V této praci to autorka provadi rozebranim hlavni vyzkumné otdzky na celkem Sest
dil¢ich vyzkumnych otazek. Na tyto dil¢i vyzkumné otazky je odpovézeno pomoci
vSech vySe uvedenych metod sbéru dat, tedy rozhovord, anketou a zkoumanim
dokumentd.

Hlavni vyzkumna otdzka udava cile, téma i teoretickd vychodiska prace. Hlavni
vyzkumna otazka zni: ,,Jak jsou vyuZivany moznosti zvolenych socialnich siti ve
vybrané spolefnosti pri ziskdvani a vybéru zaméstnanci? Jak je vySe uvedeno
pomoci Sesti dil¢ich podotazek se autorka snazi zodpovédét otazku hlavni. Dilci
vyzkumné otazky jsou rozebrany nize, je vysvétlen jejich zamér a ucel. Souhrn
operacionalizace je uveden v Piiloze ¢islo 7.

Prvni dil¢i vyzkumna otizka: Do jaké miry ovliviiuji zaméstnanci spole€nosti
vyuzivani socidlnich siti pfi ziskavani a vybéru pracovniki do dané spolec¢nosti?
Touto otdzkou chtéla autorka zjistit vliv zaméstnanct firmy XY na vyuzivani socialnich
siti pfi ziskavani a vybéru pracovnikl. Jaké informace tito pracovnici zvefejiuji na
socialnich sitich, jaké informace pfijimaji, zda pfi praci vyuzivaji socidlni sit¢ a za
jakym ucelem, a jak jsou tyto informace spojeny s procesem ziskavani a vybéru
zaméstnancl v dané spolecnosti. Autorku zajimala také osobni data a na jakém useku a
jak dlouho zaméstnanec pracuje, aby se dozvéd¢€la jaka skupina a jak vyuziva socidlni
sité¢ v dané spolecnosti. U osob, které ptimo ve spolec¢nosti provadéji personalni ¢innost
¢1 marketing, byla pomoci rozhovorii zjiStovana 1 praxe se socidlnimi sitémi a jak se
socialnimi sitémi nakladaji pfi ziskavani a vyb&ru zaméstnancl. Jako zakladnu pro
tvorbu otazek, které byly pokladany, autorka vyuzila prvni kapitolu teoretické ¢asti 1
Rizeni lidskych zdroji.

Druha dil¢i vyzkumna otazka: Jak ovliviiuje oblast ptusobeni spole¢nosti vyuzZivani
socialnich siti pri ziskavani a vybéru zaméstnancu?

V této dil¢i vyzkumné otazce se zkouma, jaky vliv ma oblast plisobeni firmy na
vyuzivani socidlnich siti pfi ziskavani a vybéru pracovniki. Pfedmétem zjistovani bylo
napiiklad jaka specifika, vzhledem k tomu, Ze jde o kontaktni centrum, personalisté
vidi. Jaky vliv mohou mit tato specifika kontaktniho centra dané spolecnosti na
ziskavani a vybér pracovnikli. Za timto ucelem bylo vyuzito poznatkli uvedenych
Vv kapitole 5 Informace o spole¢nosti XY

Treti dil¢i vyzkumna otazka: Jakou pozici maji socidlni sité ve spolecnosti pri
ziskavani a vybéru zaméstnanca?

Y2 REICHEL, J. 2009. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii., s. 51
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Ugelem tieti vyzkumné otazky bylo zjistit, jak jsou ve vybrané firmé vyuZivany socialni
sit¢ pti ziskdvani a vybéru zaméstnancli. Autorku zajimalo, jaké socidlni sité jsou
vyuzivany zaméstnanci, jak v osobni tak v pracovni sféfe, jak Casto a zda pii tom sleduji
profil spole¢nosti XY na né&jaké socidlni siti. Dale zda doporucuji skrze tyto sité¢ hledani
zaméstnani v jejich spolecnosti. K této otazce se také stahuje pohled zaméstnancii na
vyuzivani socidlnich siti i v budoucnosti. U personalistl a marketingového specialisty
pak zaméfeno na jejich pracovni sféru a to pfi ziskdvani a vybéru zaméstnanct.
K vytvoteni takovéto otdzky poslouzila kapitola 4 Moznosti vybranych socialnich siti.

Ctvrta diléi vyzkumna otazka: Jaka specifika u jednotlivych socialnich siti spole¢nost
vidi pFi ziskavani a vybéru zaméstnanci?

Béhem této otazky se autorka snazila odhalit rozdilnosti mezi jednotlivymi socidlnimi
sittmi v ramci ziskdvani a vybéru pracovnikl, vyhody a nevyhody jednotlivych siti.
Autorka se zaméfila na pohled osob provadéjici persondlni a marketingovou ¢innost ve
firm¢ XY, na odliSnosti v moznostech ziskévani a vybéru zamé&stnancii na Facebooku,
Google+, Twitteru, LinkedInu a YouTube. Teoreticky koncept podkladajici tuto otazku
je mozné hledat v kapitole 4 MoZnosti vybranych socialnich siti.

Pata dil¢i vyzkumna otdzka: Jaké moznosti vyuziti socidlnich siti vidi spole€nost ve
fazi ziskavani zaméstnanca?

Diléi otdzka v pofadi patd mé odhalit, jaké konkrétni moznosti danych socialnich siti
personalisté a marketingovy specialista vyuzivaji pro ziskani uchazecli do spolecnosti.
Zda je mozné ze socidlnich siti ziskat vhodného kandidata a jak tuto moZnost vyuzivaji
v dané spole¢nosti. V této ¢asti nalezneme také stru¢né porovnani moznosti ziskavani
uchazecl ze socialnich siti oproti tradicnim metodam. Podklad k této otazce je vepsan
do kapitoly 4 Moznosti vybranych socialnich siti.

Sesta dil¢i vyzkumna otazka: Jaké moZnosti vyuZiti socidlnich siti vidi spole¢nost ve
fazi vybéru zaméstnancu?

Posledni dil¢i otdzka zjiStuje, jaké konkrétni moZnosti danych socidlnich siti
personalisté ve spolecnosti vyuzivaji pii vybéru zaméstnancl. Oblasti zkouméni byly
napiiklad, zda je mozné dle informaci ze socidlnich siti odhalit a vybrat vhodného
uchazece, jaké to ma vyhody a nevyhody, jakd ma tato metoda rizika ¢i zisky.
Vychodiska pro tuto ¢ast opét poskytla kapitola 4 Moznosti vybranych socidlnich siti.

6.7 Etika vyzkumu

Etika se tyka dodrZzovani moralniho chovani, odmitani pfekrucovani skutecnosti, je to
véda o spravném jednani a v neposledni fad¢ jde 1 o zlepSeni praxe. V etice vyzkumu
jde ptedevsim o Cestnost v jednani, jak pii kontaktu s respondenty, tak i daty a jejich
zpracovani, proto je u provadéni badani velmi podstatné brat tuto oblast v potaz.
Dulezité zasady etického jednani pfi vyzkumu, se tykaji ptedev§im informovaného
souhlasu, zatajeni informaci uastnikiim, svoboda odmitnuti a anonymita.*** Dle t&chto
zasad autorka zhotovila Souhlas s vyuzitim rozhovorti a podminky pro zachazeni s nim,
ktery je pfipojen v Ptiloze 3. ,,Pocatecni souhlas vSak nemusi dostacovat, pfedevs§im ne,
pokud budete vytvaret nahravky. V takovychto pifipadech je vhodné pozéadat o souhlas

Y3 HENDL, J. 2005. Kvalitativai vyzkum. Zikladni metody a aplikace., s. 155
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tykajici se dalsiho vyuziti dat.“** V tomto souhlasu je respondenttim objasnén ditvod
sbéru rozhovord a nastinén zptisob, dale je zaruCena anonymita a jsou zde upraveny i
podminky zachdzeni se sebranymi rozhovory a moznosti dalSiho zpracovani a
zvetejnovani. V souhlasu je také sjednéno, ze text, ve kterém budou tg/to rozhovory
pouzity, budou osoby, které podepsaly souhlas, pfedem schvalovat.'* Zaroven tak
prezentuje vysledky badani respondentiim, kdy mohou vyuzit svobodu odmitnuti, coz
znamena, ze ,,mohou kdykoliv ukoncit svou ucast v projektu.“146 Pted vyplnénim byli
dotazovani upozornéni na zachovani anonymity a moznost prohlédnout si vysledky po
jejich zpracovani.

6.8 Kritika a limity vyzkumu

»Vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu se snazi o sblizeni se zkoumanymi osobami, o
proniknuti do situaci, ve kterych vystupuji, protoze jen tak jim mize rozumét a mize je
popsat.“!’ Tento pfistup miZe byt bohuZel také rizikem, kdy nezkuSenost &
nevédomost vyzkumnika mize ziskand data piekroutit. To se autorka snazila
zredukovat vhodné zvolenym postupem zpracovani dat, podlozenim teoretickymi
zjiSténimi a pravidelnymi konzultacemi s vedouci prace. Omezeni se samoziejmé miize
vyskytnout i na stran¢ respondentii, kdy Disman popisuje tak zvany ,.efekt morcete:
zkresleni vzniklé tim, Ze zkoumané osoby jsou si védomy toho, Ze jsou zkoumany a
vybér role: zkoumana osoba, ktera si je védoma, Ze je zkoumdana, nebude reagovat
pfirozenég, ale tak, aby se jevila v co nejlepSim mozném svétle“*®, Tomu se autorka
snazila vyvarovat nastolenim pifijemné atmosféry pii rozhovorech, ovéfovanim
zminénych dat a slibem anonymizovat udaje.

,» Lyto vyhrady maji urcity zéklad ve skutecnosti, ze sila kvalitativniho vyzkumu
spociva témét v dlouhych, popisnych hovorech nez ve vytvareni statistickych tabulek.
Problém, ktery potom vznikd, spociva v tom, jak kvalitativni vyzkumnik postupuje pii
kategorizovani popisovanych udalosti nebo aktivit. Toto nékdy zndme jako problém
reliability.* %9 K valitativni vyzkum se vyznacuje nizkou reliabilitou, tedy spolehlivosti,
ale vysokou validitou, coz znamend, Ze vysledky vyzkumu odpovidaji skute¢nosti. Za
reliabilni vyzkum mizeme zjednodusené oznacit takovy, ktery pti jeho zopakovani za
stejnych podminek pfinese shodné vysledky. V tomto piipadé tedy mizeme fici, Ze
vysledky nemiizeme zobeciiovat, nicméné vzhledem k tomu, Ze se jedna o ptipadovou
studii, lze predpokladat, ze autorovi jde o zjiSténi pravdy pravé vtomto daném
pﬁpadé.150

,»Anketou se provadi tak zvany samosbér respondentl, coZ v podstaté spociva
V tom, Ze na ur€ité otdzky odpovidaji pouze lidé, ktefi o tento problém maji z néjakych
divodli zijem. Problematickd reprezentativnost je tedy zakladnim rysem vSech
anket.“™ Autorka si je védoma omezeni poznéavacich moznosti pii vyuziti ankety, proto

14 SILVERMAN, D. 2005. Ako robit kvalitativny vyskum. Prakticka prirucka., s. 216

15 Autorka byla k tomuto pozadavku vstficna, protoze si mysli, Ze je pak vice zarudena vérohodnost a
spolehlivost jejiho Setfen.

Y HENDL, J. 2005. Kvalitativai vyzkum. Zdkladni metody a aplikace., s. 155

T GAVORA, P. 2000. Uvod do pedagogického vyzkumu., s. 31

8 DISMAN, M. 2011. Jak se vyrdbi sociologickd znalost., s. 132

9 SILVERMAN, D. 2005. Ako robit kvalitativny vyskum. Praktickd pirucka., s. 21, vlastni pieklad

130 Nepredpoklada se, 7e by vysledky mohly zna&né pasovat i do ostatnich spole¢nosti, a& podobné znaky
se vyskytnout mizou.

BLZICH, F. 2004. Uvod do sociologického vyzkumu., s. 49
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je bréna pouze jako doplnkovy zpiisob ziskani dat pro lepsi orientaci. Pro zesileni
navratnosti a tedy alespoil malé zvySeni reprezentativnosti a validity bylo
zaméestnancim umoznéno vyplnit anketu v pracovni dobé, coz muize byt pro mnohé
motivaci k vyplnéni, diky vyboceni z pracovniho stereotypu. Navratnost byla 40%.
Anketa byla zvefejnéna na socialni siti 1 intranetu, aby mohly odpovidat i osoby co
nemaji profil na sociélni siti a vzorek mohl byt vice reprezentativni vzhledem ke slozeni
zaméstnancl ve firmé XY.
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/7 Analyza a interpretace dat

V této Casti se autorka jiz zaméfuje na shrnuti ziskanych dat a jejich interpretaci.
K ziskani informaci, které pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek dopomohou zodpovédét
hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni , Jak jsou vyuZivany moznosti zvolenych
socialnich siti ve vybrané spole¢nosti pii ziskavani a vybéru zaméstnanci? byly
vyuzity metody, které jsou podrobnéji popsany v kapitole 6 Metodologie zpracovani
diplomové prace. Konkrétné jde piedev$im o metody rozhovort, ankety a zkoumani
virtudlnich dat.

V této diplomové praci byla uzita metoda piipadové studie, kdy se autorka
zaobirala pfipadem ziskavani a vybéru zaméstnancii ve spolecnosti XY skrze socidlni
sité. V analyze jsou obsazeny vypovédi osob z persondlniho a marketingového odd¢lenti,
také zaméstnancli firmy. Vypoveédi jsou spojeny s vyuzivanim socidlnich siti
S naslednym zaméfenim na vyuzivani pifi praci a pfi ziskavani a vybéru pracovniki,
jelikoz vzhledem Kk tomu, ze se jedna o socialni sité, tyto vazby si tvofime i mimo
pracovni vztah a sféra ziskavani a vybéru pracovnikli pfedev§im z vné&jSich zdroju je
s tim velmi propojena.

V této fazi je piihodné mit na paméti, Ze se jedna o piipadovou studii, a sice
smiSenou avsak vice kvalitativni vyzkumnou strategii, neni tedy vhodné ziskana data
zobecnovat. Charakteristiky mohou mit podobné, ovSem jedna se o specialni piipad
S mnohymi proménnymi a tudiz jde o specifické vysledky tohoto daného ptipadu.

7.1 Interpretace dat

Jednotlivé kapitoly jsou rozdéleny dle dil¢ich vyzkumnych otazek, za kazdou
kapitolou je uveden dil¢i zavér. Jedna se tedy celkem o Sest podkapitol a dil¢ich zavéru,
kter¢ maji autorce pomoci zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku. Vypovéedi
respondentl jsou oznaceny kurzivou a za textem je uvedena identifikace autora tedy R a
piidélené ¢islo. Autorka uvedla piimo vypovédi jednotlivych respondentd v jejich
nezménéné podobé, aby se vyvarovala zkresleni vypovédi.

r

7.1.1 Vliv zaméstnanci spole¢nosti na vyuZivani socialnich siti pri ziskavani a
vybéru pracovniki

V této Casti se autorka soustfedila na vliv pracovnikii spolecnosti na vyuzivani
socialnich siti pfi ziskdvani a vybéru pracovnikd. Jelikoz socidlni sit€¢ jsou zalozeny
povétsinou na socialnich vazbach, je vhodné uvédomit si, Ze 1 zaméstnanci maji socialni
vazby, které se daji vyuZit ku prospéchu firmy.

V prvni Casti se autorka zaméfila na odpovédi z ankety ohledné toho, zda
dotazovani sleduji stranky firmy XY na socialnich sitich, pfijimaji informace timto
zpusobem a §ifi je dal. V dalsi ¢asti pak analyzuje vypovédi respondentti ohledné jejich
oboril studia, zkuSenosti s HR a vyuzivanim socidlnich siti. Tyto informace jsou
zptehlednény do tabulky ¢islo 4 Charakteristiky respondentd.

Celkem 84,3% dotazovanych potvrdilo, ze ma profil na socialni siti z toho
51,7% sleduje profil spole¢nosti na socialni siti. V 96% jde piedevsim o Facebook, kdy
zaroven 15% sleduje stranku i na LinkedInu a 2% na Google+. Na otazku, zda
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doporucuji stranky spole¢nosti XY 62,7% dotazovanych odpovédélo negativng, 20,6%
doporucuje a 16,7% dotazovanych si neni jisto.

Zda na téchto strankach vidaji inzeraty na volné pracovni misto 61,4%
odpovédélo ano a celkem 32,2% uvedlo, ze jednou ¢i vicekrat do mésice. 28,7% uvedlo,
ze inzerat nevidélo a 13,8% si neni jisto. Autorku zajimalo jak casto ¢i zda viibec
doporucuji pracovni misto ve své spolecnosti, o kterém se dozvédé€li na socidlni siti.
11,5% uvedlo, ze doporucuje takové misto bézn¢, 10,3% to provadi méné casto a 28,7%
nabidku doporuci jen obcas. 11,5% spiSe nedoporucuje a 25,3% to nikdy neud¢lalo plus
11,5% si neni jisto.

Tabulka €. 4 — Charakteristiky respondenti’l152

Respondent Poh}avi, Vystudovany POZi(V:e ve plfl)sf)l‘tl)(:ni Pobocka Pusobeni
veék obor spole¢nosti y v HR
ve firmé
Mar. Vedouci
1 Zena, 42 Pedagogika personalniho 6 let 1 6 let
odd¢leni
Ing.
2 sena, 26 | konomicky | Marketingovy | 4 o | g 2 roky
Mgr. specialista
Pedagogika
Magr.
3 Zena, 37 Zdravoj[r’nctwl HR manazer | 4 roky 2 8 let
a socialni
prace
Magr.
4 zena, 31 | Masmedia HR Asistent | 2,5 roku 2 2,5 roku
komunikace
5 muz, 44 | Bc. FIM ;lofé’g‘lf; 3 roky 3 3 roky

V této casti se jiz autorka zaméfila na respondenty a jejich vliv na vyuzZivani
socialnich siti pfi ziskdvani a vybéru. Ackoliv se vétSina respondentll béZné zaobira
ziskavanim a vybérem pracovniki, lidské zdroje ¢i podobné obory nema vystudovany
ani jeden z nich. ,,Ja jsem vystudovala vysokou $kolu pedagogickou v Hradci Kralové.
Po skole jsem byla ve firmé, ktera vyzadovala cizi jazyk — nemcinu, jako lektorka ciziho
Jjazyka. Do personalistiky jsem se dostala az s ndstupem do této prace pred Sesti lety.
(R1) ,, Posledni vystudovanou Skolu mam ekonomickou fakultu. Na stejné urovni mam
vystudovanou Pedagogickou fakultu, nepedagogicky obor. Potom jsem pracovala chvili
po TFetézcich, to bylo tedy brigadné témer rok, na pozici také veknu prave
marketingového specialisty. Tam $lo také o socialni sféru tak jsem zajistovala i tyto
sluzby. Potom jsem vlastné nastoupila sem.* (R2) ,,Jd jsem vystudovala vysokou Skolu
zdravotnictvi a socialni prace. Praxi v oblasti personalistiky jsem ziskala uz behem
studia, kdy jsem vypomdhala v jedné spolecnosti s procesnim fizenim a projektovym
managementem. Po studiu jsem tam nastoupila na hlavni pracovni pomeér, kde jsem
zustala, az dokud jsem neotéhotnela. Pak po materské jsem uz nastoupila sem do

152 ; -
vlastni zpracovani
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firmy.“ (R3) ,,Na fakulté masmedialnej komunikdacie na Slovensku. Takze i v ramci
studia jsme socialni sité jako prostredek ke komunikaci vyuzivaly. Po skole jsem odjela
do zahranici, kde jsem pracovala v takovych téch podradnéjsich pozicich a po navratu
jsem ziskala misto tady.* (R4) ,,Ja jsem dokoncil jen gymndzium a az neddvno néjak
pred dvema lety jsem si dokoncil vysokoskolské vzdélani v oblasti informatiky a
managementu, takZze jsem bakaldr.” (R5) VSichni respondenti maji vystudovanou
vysokou skolu, odlisné obory. Jeden respondent se zminil, Ze sice obor vystudovany
nema, ale jiz pii svém studiu na vysoké Skole se timto smérem profiloval. Vzhledem
K tomu, ze ma $kolu s humanitnim zaméfenim, bylo to mozné a jiz pii Skole ziskal
V tomto oboru praci. Persondlni praci se krom jedné respondentky zacali ve vétsi mire
vénovat az v souasném zameéstnani ve spolec¢nosti XY.

Vzhledem ktomu, Ze obor vzdélani se pfili§ nedotykal jejich soucasného
povolani, autorku zajimalo, co je naplni prace a jak to souvisi se ziskdvanim a vybérem
zamé&stnancu pres socialni sité. Jakou pozici ve firmé zastavaji a jak ovliviiuji déni na
socialnich sitich byla prvni otazka. ,,Ja jsem vedouct persondlniho. Moji naplni prace je
predevsim vedeni toho oddéleni, zajisténi kapacit, planovani kapacit. Zajisténi
vzdelavani a dalsi jako BOZP a pracovni ochrany. Nasledne komunikace S externimi
subjekty jako je urad prace a podobné. Také se ucastnim nékterych vybérovych rizeni,
kterd vedu. Jsou to vétsinou takové ty projekty, napriklad i na vyssi pozice. (R1) ,,Ma
pozice tady ve firmé je HR Manazer. Mam zodpovédnost za vSechny procesy v Fizeni
lidskych zdroju. Coz mimo jiné znamend, ze provadim vybérovad rizeni na vykonné i
manazerské pozice, castéji samoziejmé do provozu tak jednou dvakrat do tydne.
Vyuzivame pri tom i socidlni sité, kde zverejnujeme nase nabidky a obcas i ovérujeme
informace. “ (R3) ,,Jd jsem HR Asistent, mam tu zodpovédnost za externi zaméstnance.
Proces prijimani tedy obsazeni pracovni pozice jeji zména nebo zanik. Obstaravam také
interni komunikaci s nasimi zameéstnanci.” (R4) Tito tfi respondenti spadaji pod
personalni oddéleni a plni zde rizné funkce, které pfimo souvisi s personalni praci ¢i
péci o lidské zdroje.

., Marketingovy specialista. Interni a externi marketing a vse co je s tim spojené.
Co je potreba vyridit, zaridit. Ja spolupracuji s HR S tim, Ze mam na starosti naborovy
spravovani sité, letdky, co se pak tisknou a podobné. Urcité na téch kampanich s nimi
spolupracuji, pak samoziejmé ja mam na starosti propagaci té nové pozice na tom
Facebooku treba. To zadani vytvari HR, spolupracuji na tom tim zpiisobem, Ze to
vedouci pobocky, ale jelikoz jsme nejmensi pobocka tak tu fusuji do vice véci.
Zodpovidam za vizeni a kontrolu daného projektu, zavadeni a dodrzovani postupii a
spolupracuji s kapacitnim planovdanim. Dohlizim na plnéni objedndvek, obcas
proskoluji hlavné u projektii, kde je nutné védet néjaké odborné véci napriklad
S pocitaci ¢i mobily. Pak spolupracuji s vedenim, provadim reporty. Jd nejsem
personalista. Sice pomaham pri vybérovych Fizenich, ale jsem spiSe dalsi pozorovatel.
Pak dle projektu zverejnuji poZadavky. Spise do specialnich projektii, protoze ty pozice,
co hledame bézne, tam uz néjaky mustr vytvoreny mdame z persondlniho oddeleni. “ (R5)

Respondent R2 a RS jiz nespadaji do personalniho oddéleni, nicméné s lidskymi
zdroji pracuji. R2 se spiSe orientuje na tu stranku vhodného zvefejnéni inzeratu a
komunikaci s uchazeci. RS je vedouci pobocky tudiz ma na starosti vice véci nez jen
ziskavani a vybér uchazecl, avSak i1 to provadi. Respondenti do jist¢ miry pracuji
s uchazeci at’ ve fazi ziskdvani nebo komunikace a jak pfi tom vyuzivaji socidlni site,
popisuje dalsi odstavec.
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Jak zkuSeni jsou ve vyuzivani socidlnich siti, autorku zajimalo, aby pochopila
miru jejich schopnosti pracovat na ziskdvani a vybéru pracovnikl. ,, Kurz mam
absolvovany jen v ramci personalni prace ne v ramci socialnich siti. Ty jsem az tady
zacala pouzivat k ziskavani lidi. “ (R3) ,, Vzhledem k tomu, Ze jsem sem nastoupila pred
Sesti lety do persondlniho oddéleni, sité jsem zacala k naboru vyuzivat az nedavno a za
pochodu. “ Tito dva respondenti se s vyuzivanim socialnich siti setkali az ve firmé XY.
Jedna respondentka jiz pracovala v oblasti personalistiky diive, nicmén¢ socidlni sité
nevyuzivala a druhd je ve spolecnosti XY jiz 6 let a n¢jak v dob¢ jejiho nastupu se
vytvofila prvni Facebookova stranka spolecnosti, nicméné piili§ vyuzivand nebyla.
,,Nemam zadny certifikat, nebyla jsem ani na Zadnych kurzech. Ma prace, kde jsem
delala marketingového specialistu hlavné pro ty socidalni média tak tam si myslim, Ze to
bylo celé jeden velky kurz. Zaméereni prokazatelné, abych to tak rekla tak to nemam. “
(R2) ,, Tady uz se socidalni sité vyuzivaly, takze pro mé nebyl problém se prizpisobit. *
(R4) ,,Socidlni site pouzivam pro svou osobni potiebu uz nekolik let. Na fakulté jsem
vyvijel a spravoval néjaké aplikace, to se ale moc netyka prdace, kterou délam nyni. Nyni
funguju spise jako bézny uzivatel, jsem spravce toho naseho Facebooku, ale néjaky kurz
vylozené na to nemam.* (R5) Zbyli respondenti zmifuji, Ze specialni kurz mifeny na
socialni sité¢ absolvovany nemaji, ovSem jiz se s jejich spravovanim setkali napiiklad na
université ¢i v predchozi praxi a vyuzivaji téchto znalosti i v sou¢asném zaméstnani ve
firmé XY.

Diléi zavér

Z ankety vyplyva, ze vétSina zaméstnancli ma profil na nékteré socidlni siti a polovina z
nich jsou i fanousky stranek firmy XY, na kterych pozoruji inzeraty na pracovni pozice.
Tyto pozice pfes polovinu z nich uz nékdy doporucilo svému zndmému. Stranky
spole¢nosti spise nedoporucuji a to v 62,7%. Z této ¢asti vyplyva, ze stranka firmy XY
je ve spolecnosti pomérné rozsifena a dotazovani na ni vidi i nabidky prace, kterou
v urcitych ptipadech i §ifi dal. Vliv zaméstnancti na Sifeni nabidek skrze socialni sité
neni tak znatelny, nicméné moc tyto osoby maji.

Z vypovedi respondentll vyplyva, Ze ani jeden nestudoval piimo praci s lidskymi
zdroji ani jeji obmény. VSichni se néjakym zptsobem pied praci ve firmé XY s fizenim
lidskych zdrojti setkali. Cty¥i respondenti zacali s personalistikou &i jeji Sasti predevsim
po nastupu do organizace. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze méla zkuSenosti jiz z
predeslého zaméstnani. Vzhledem k tak odliSnym zplsobim, jak se do dané pozice
kvalifikovali, autorku zajimalo, co je v soucasné dobé¢ jejich naplni prace a jak to miize
souviset s vyuzivanim socialnich siti pfi ziskavani a vybéru pracovnikt. Tfi respondenti
pracuji v HR, jedna respondentka je marketingovou specialistkou a posledni respondent
je vedouci pobocky. VSechny pozice maji sva specifika. Maji spolecnou jednu moZnost
a to ziskavat a vybirat osoby na socialnich sitich. ZkuSenost s praci na socialnich sitich
popisuje posledni ¢ast této kapitoly. Kazdy respondent zminil, Ze specidlni kurz v této
sféfe nemd absolvovany, vSak v této oblasti jiz pisobili, bud’ pfi svém piedchozim
povolani Ci v osobni sféfe, v nejzazsim piipad¢ pii nastupu do spolecnosti XY.

7.1.2 Vliv oblasti piisobeni spole¢nosti na vyuZzivani socidlnich siti pri ziskavani a
vybéru zaméstnanci

V této kapitole se autorka zaméfila na to, jaky vliv miize mit pole plisobeni spolecnosti

na vyuzivani socialnich siti pfi ziskavani a vybéru zaméstnanct. V kapitole 5 Informace

o spolecnosti XY je popsano, Ze vybrana spole¢nost XY je kontaktni centrum, kdy
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vétSinova ¢ast zaméstnancu pracuje v provozu jako telefonni operéator.

V piedni ¢asti této kapitoly uvedeme data z ankety, kde jsou vylozena personalni
data o zaméstnancich firmy. Divodem je, aby autorka uz v této fazi mohla posoudit, zda
néktery znak prevlada, jestli to odpovidad vypovédim respondentd o specificnosti této
prace a osobach, které ji mohou provadét. V dalsi Casti se autorka zase zamétuje na
vypovédi respondenttl, kdy ji zajimalo, v ¢em vidi specifika tohoto odvétvi ¢i piimo
jejich firmy a jak se k t¢émto zvlastnostem stavi pii ziskavani a vybéru pracovnikd.

Vzhledem ktomu Ze se jedna o externi call centrum 77,5% dotazovanych
pracuje na provozu. Druhé nejpocetnéjsi je personalni oddéleni, ale ma jen 6,9%. Pak
nasleduje oddéleni IT s 4,9% a oddéleni kvality a obchodu maji oba po 3,9%. Z poctu
téchto procent muzeme tusit, ze proces ziskavani a vybéru pracovniki v tomto odvétvi
je podstatny vzhledem k poctu osob, které pracuji v provozu a poctu personalisti, ktefi
0 né pecuji. Co se tyka odchodl ze spole¢nosti XY jde o pomérné stabilni spolecnost,
jelikoz zde vétsina osob 42,2% pracuje ptes 4 roky a do jednoho roku je to 23,5%. Kdy
V teorii je zminéno, ze prvni pul rok je nejrizikovéjsi, co se odchodt tyka. Mezi
odpovidajicimi prevazovaly Zeny s 80,4%. Vzdé€lanost na dané pobocce ukazuje, Ze
vétSina osob ma vystudovanou stfedni Skolu s maturitou, nasleduje vysokoskolské
vzdelani bakalaiské a magisterské s 22,5%. 14,7% maji vyuceni a se zdkladnim
vzdélanim v organizaci nalezneme 5,9% ucastniki. Autorka na tomto rozloZeni
nepozoruje, zadné velké vykyvy oproti ostatnim oborim. Ve&kova struktura ukazuje, ze
ve firmé je zaméstnano nejvice osob ve véku 21 az 25let a to celkem 28,4% s 24,5%
nasleduje vékova skupina 26 az 31 let. Dalsi téméf dekada ve veéku 32 az 40 jima 22,5%
dotazovanych. 15,7% nalezneme u skupiny 41 az 50 a zbylych 8,8% si pomé&rmné& rovnym
dilem rozd¢€luje skupina osob od 15 do 20 let a 51 let az 60. Ani v této sféfe se nedaji
pozorovat n&jaka specifika, kterd jsou uvedena v teorii, jako je napiiklad nizsi vékové
rozlozeni.

Mysli si dotazovani, ze na socialnich sitich lze objevit néjaké kvality, které se
pak daji vyuzit pfi jejich praci? 63,7% si mysli, ze socidlni sit¢ nemohou slouzit
k zjistovani uchazecovy vhodnosti. 21,6% vidi v socialnich sitich moznost objevit na
socialnich sitich kvality, které pouZzivaji pfi praci ve spole¢nosti XY. O tomto tématu
14,7% neptemyslelo a nemaji na néj nazor.

Firma XY je kontaktnim centrem s tim, Ze jeho hlavni ¢innost je telemarketing.
Spolecnost je to prizpisobiva proto je schopna klientim nabidnout i mnohé dalsi
sluzby, které jsou popsany v kapitole 5 Informace o spole¢nosti XY. Firma musi byt
schopna se pfizplisobit ménicim se potfebam klienth a modernim technologiim.
., Specifické je predevsim neustalym vyvojem, ktery souvisi s technickym pokrokem. Kdyz
outsourcujeme sluzby riiznym klientum vyvstavaji z toho i ruznorodé projekty 7 ruznych
oblasti, co miize byt pro uchazece zajimavé.* (R3) ,, Tak my jsme externi call centrum,
které zajistuje sluzby pro ostatni klienty, v podstaté outsourcuje, to prostredi je hodné
flexibilni v téch mozZnostech, které jsme schopni pro ten produkt. Nastavovat néjakeé
inovativni procesy a samoziejmé vidycky flexibilné reagovat na pozadavky toho
klienta. “ (R1) Kazda firma musi byt schopna konkurovat a aktivné se ptizpisobovat
zménam v okoli i uvnitf spole¢nosti. V piipadé outsourcingu je tlak na tuto schopnost
vy$si, jelikoZ musi ziskat firmu za klienta a byt schopna si ji udrzet. Telekomunika¢ni
marketing navic pracuje s modernimi komunikaénimi technologiemi a je nutné mit o
téchto vécech piehled a adaptovat se tomuto rychlému vyvoji. Coz znamena pracovat i
s modernimi komunika¢nimi prostiedky jako jsou napiiklad socidlni sité, které firma
vyuziva napiiklad i pro zédkaznicky servis.
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»Myslim, Ze je to zaloZeno na komunikaci spise s klientem, kdyz my je oslovime
tak se samoziejme podivate na LinkedlIn, jestli tam pracuje, co to je zac, jak dlouho tam
je a takovéto veéci. Takze, kdyz tam maji treba nasi zaméstnanci tu firmu tak, kdyz oslovi
potencionalniho klienta tak predpokladam, Ze je bude zajimat i dal. Kdyz to ma
propojené na nasi firmu tak ten obsah je spise pro ty klienty, aby to odpovidalo tomu
nasemu webu. ** (R5) Firma XY se pfizptusobuje prostiedi i pravé pomoci socialnich siti
v tomto piipade LinkedIn, ktery funguje dle R5 hlavné pro komunikaci s klienty. R3
zase tvrdi, ze s LinkedIn je schopné pracovat i na Grovni ziskavani a vybéru pracovniki.
,, Pak vyuzivame LinkedIn, ten uz jen vyloZené na nabory. Tam zjistujeme i informace o
daném uchazeci.” (R3) , Jelikoz jsme firma, ktera nabizi sluzby jako outsourcing.
Pokud je zajem outsourceovat néjaké sluzby. Co se tyka vyberu a ziskavani zaméstnancu
tak prvni co musi byt hodné komunikativni. U vétsiny pracovnikii, co jsou v provozu, se
pracovni napln tyka toho, zZe mluvi se zakazniky, takze jsou nutné néjaké komunikacni
dovednosti a schopnosti. Jsou na to také skoleni. Velka vétsina toho naseho produktu je
o tom jak jsou nasi zaméstnanci schopni komunikovat.“ (R4) Respondentka odpovida
na otazku, jak specifika ptisobeni firmy mohou ovlivitovat ziskdvani a vybér kandidati.
Hlavnim znakem tspé$ného uchazece do této firmy musi byt komunikativnost.

Casté shanéni a vybér uchaze&d s kvalitnimi komunikaénimi dovednostmi je
také specificka pro call centrum a tedy i firmu XY. ,, NasSe zaméstnance nejprve tridime
na zaklade Zivotopisu a pak kdyz se nam libi ho pozveme na pohovor kde si ho zaroven
také otestujeme. Prakticka zkouSka s telefonem ¢i psani e-mailu, zdlezZi na projektu.
(R3) Jakym zpusobem vyuzivaji socialni sité¢ pfi ziskavani a vybéru je podrobné
popséno v nasledujicich kapitolach 7.1.5 a 7.1.6, proto se nyni autorka zame¢fila na dalsi
specifiCnost, kterou je mozné nalézt v poli pusobnosti spolecnosti XY. Dalsi
specifikum, které mizeme zminit, jsou Casta vybérové fizeni na ur€ité pozice. Call
centra se Casto potykaji s vysokou fluktuaci a je tedy nutné stavy neustdle dopliovat.
. Rizeni provadime kazdy tyden. S tim, Ze popiipadé je to na takové bézné projekty.
Pokud po néjaké delsi dobé nastavujeme novy projekt ¢i delame néco podobného tak
potom to jsou vybérova Fizeni zvlast a to je podle aktualni situace. Na pozici operdtora
call centra tak tam probihd vybérové rizeni v podstaté kazdy tyden.” (R1) ,,MoZnosti
nabirat lidi ze socidlnich siti si velmi vazim. Myslim si, Ze socialni sité predevsim ty, co
JSou zameérené na hledani profesiondlii, jsou pomoci pro kazdého personalistu.” (R3)
Respondentka uvadi, Ze vzhledem k nutnosti tak cetné ziskdvat a vybirat nové
zameéstnance, velmi ocefiuje moznost, kterou ji poskytuji socialni site.

Jako posledni specialitu call centra se uvadi nizsi v€k zaméstnanci. ,, Mdme tady
riiznou vékovou strukturu opravdu. Rekla bych, Ze tady mdme zaméstnance kazdého
veku. Samoziejmé drtiva veétsina z toho je mlada, mame tady hodné maminek na
zkrdceny pracovni uvazek. Zase tieba tady mame i diichodce, kteri treba si chtéji
privydélat. Takze opravdu ta skladba je riiznd, ale je tu hodné tech mladych lidi mame. *
(R1) ,, Vekové rozlozeni zaméstnancii je riiznorodé, od stiedoskolskych studentii az po
osoby v diichodu. “ (R3) Vypovédi téchto respondentti potvrzuje i anketa provedena ve
firmé, kdy veékova struktura sice inklinuje k mlad$im osobam, ale rozloZeni je pomérné
vyrovnané. Socialni sit€ jsou vyuzivany piredev§im mladsi generaci, coz mize znacit, ze
jsou vhodnym prostfedkem k ziskavani uchazecl do call centra. V tomto pfipadé se
predsudek ohledné vé€kového rozlozeni nepotvrdil, tudiz je vhodné vyuzivat socialni sité
k ziskavani a vybéru pracovniki tipIné stejné jako v jinych firmach.

V zavéru této kapitoly se autorka zajimala o to, zda mé dle respondenti
ziskavani ze socidlnich siti vliv na fluktuaci zaméstnancu. ,, Neni to tak hrozné jako
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V call centrech, kde fluktuace je pomérné vysoka. Presny pocet bohuzel nevim.* (R1)
,,Nema to dopad na fluktuaci, protoze ziskavani a vybér zaméstnancii a jeho nasledny
vybeér prochazi celym procesem, ktery obsahuje mnoho aktivit, abychom vybrali
vhodného kandidata.” (R3) Fluktuace ve spolecnosti XY je za obdobi jednoho roku
pocinaje dubnem 2014 priimérné 4,7%.*3 Coz je v rozmezi ptirozené miry fluktuace.'®*

Diléi zavér
Z ankety vyplyva, Ze drtiva vétSina dotazovanych pracuje v provozu témér 80%, coz se
da predpokladat vzhledem k pfedmétu podnikani. Odchody zaméstnanci nejsou tak
bézné jako v jinych call centrech, 42,2% pracuje ve spolecnosti 4 a vice let. 75,4%
dotazovanych je ve véku mezi 21 az 40 léty. Z téchto dat vyplyva, Ze specifika, ktera
jsou nejcastéji uvadéna u call center vtomto ptipad¢ zcela neplati. Autorku také
zajimalo, jak zaméstnanci vidi moznost zjistit ze socidlnich siti dovednosti, které
pouzivaji v této praci. 63,7% dotazovanych zminilo, Ze nevidi tuto moznost a jen 21%
odpovédélo, Ze tyto schopnosti na jejich profilu na socidlnich sitich je mozné odhalit.
Mezi specifika pisobnosti firmy se fadi pfedev§im nutnost pfizpiisobovat se
rychle zménadm, dcetnost provadéni vyberovych fizeni, nutnost najit uchazece
S rozvinutymi komunika¢nimi dovednostmi. Ptedpoklady vysoké fluktuace a nizsiho
véku zaméstnancti se nepotvrdily. Respondenti zminili, ze kvili rychle se ménicimu
trhu uzivaji 1 socidlni sité¢. Jednak pro klienty, ale také pii ziskdvani a vybéru
zameéstnanct, jelikoz je povazuji za cenny zdroj kandidati. A¢ se nepotvrdilo, ze ve
spoleCnosti pracuje mladsi generace, kterd je napiiklad nejvice zastoupend na
Facebooku i tak ho vyuzivaji. Vliv oblasti ptisobeni firmy, zde v podstaté nehraje tak
silnou roli. V zavéru kapitoly autorku zajimalo, jak respondenti vidi souvislost s mirou
fluktuace a procesem ziskavani uchazect ze socidlnich siti. Respondenti poukéazali na
to, ze ve spolecnosti XY neni fluktuace pftili§ vysokd, nemysli si, Ze by proces ziskavani
uchazect pres socialni sit¢ mél ptili§ velky vliv na miru odchodli zaméstnanct, jelikoz
vyuzivaji mnoho dalSich metod, které je maji této budouci ztraté vyvarovat.

7.1.3 Pozice socialnich siti pFi ziskavani a vybéru zaméstnanct v dané spolec¢nosti
V této Casti se autorka zaobird pozici socialnich siti ve firmé XY pfi ziskavani a vybéru
zamé&stnancl, jak dotazované osoby pracuji a pocitaji se socialnimi sit€émi pfi vykonu
zaméstnani, co je pro né na socidlnich sitich dalezité a jaké sité¢ uzivaji a jakym
zpusobem. Nejprve jsou uvedena data z ankety, kde jde o hruby piehled toho, jak
dotazovani vyuZivaji socidlni sit€¢ ve svém osobnim i pracovnim Zivoté, mize nam to
napovédét, zda jsou sité ve firmé XY rozsifené. V dalsi casti se autorka zaméfuje na
vypovédi respondentti ohledné cCetnosti, délky a zplisobu vyuzivani socialnich siti.
Autorku zajimalo, na jaké pozice nejcastéji na SNS inzeruji, a jaké maji pfedstavy do
budoucnosti 0o vyuzivani socialnich siti pfi ziskavani a vybéru pracovnikii. Nésleduje
pak prehled jednotlivych siti a jejich vyuZivani respondenty 1 az 5. Za kazdou siti je
uvedeno zaroven, co lze vycist z profilu firmy XY na dané socidlni siti tzv. virtualni
data.

V anketé pouhych 2,9% osob uvedlo, ze se o dané pozici, kterou zastavaji,
dozvédéli na socidlni siti, jednozna¢né vedou pracovni internetové portaly s 52%,
nasleduje doporuceni od znamého ¢i kamarada s 37,3%. Z 84,3%, které odpovedély, ze

153 interni data spole¢nosti XY
1 TREXIMA a spol. 2013. Mira fluktuace zaméstnancii v roce 2012. [online]. [cit. 07-05-2015]
Dostupné z: <<http://www.hr-monitor.cz/fluktuace>>
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maji profil na n€které socialni siti ma 97,7% profil na Facebooku, 28,7% na Google+,
25,3% Youtube, LinkedIn 20,7% a 13,8% ma Twitter. Nejvice uzivanou siti je s 88,5%
Facebook nasleduje Googlet+ se 4,6% a pak je Youtube s 3,4% a LinkedIn 2,3%,
posledni je Twitter s1,1%, coz odpovida rozlozeni uzivateld socialnich siti dle
statistickych udajti uvedenych v kapitole 4 Moznosti vybranych socidlnich siti. Sité
67,8% vyuziva n€kolikrat denn€, 23% jednou a vicekrat do tydne a zbytek 9,1% nepfilis
casto.

Udaje o firmé XY a to jak dotazovani sleduji jeji stranky, 27,6% uvedlo, Ze
nesleduji a 51,7%, Ze ano, zbytek si neni jisty. Na Facebooku stranky sleduje 96% a
LinkedIn 15% s pouhym 2% je Google+. Otazku, zda dotazovani vyuzivaji pfi praci
socialni sité, 47% odpovedélo kladné a 52,9% uvedlo, Ze nikdy pfi praci socidlni sité
nepouzili. Nejcasteji jsou sité pouzivany k zakaznickému servisu a to ve 16,1% dale pak
$12,6% k ziskani informaci z firmy a v 11,5% komunikaci s internimi a externimi
subjekty, pak je zde prizkum trhu s6,9% a marketing s8%. Ptes polovinu
dotazovanych zaméstnanct predpoklada, Ze sviy soucasny profil budou pouzivat pies
pét let, 36,8% usuzuje, ze budou profil pouzivat ptes rok, ale ne déle nez pét let a 5,7%
soudi, Ze do roka profil na socialni siti opusti. Z tohoto vyroku je citelné, Ze socialni sité
maji i v budoucnosti své misto a je vhodné se na nich orientovat a pracovat s nimi.
Celkem 14,7% odpovédélo, ze profil na socialni siti nema a ani si ho nehodléa zakladat,
pouze jeden dotazovany si chece zalozit ucet na Facebooku.

Nejprve je v kapitole rozebrano, z jakého divodu a kdy zacali socialni sité na
profesni tirovni vyuzivat, na jaké pracovni pozice vyuzivaji dotazovani socidlni sité a
trendy do budoucna pii ziskavani a vybéru pracovniki. Nasleduje zaméfeni se na
jednotlivé sité pocinaje Facebookem a LinkedInem, ktefi jsou nejvyuzivanéjSimi sitémi
ve firmé XY. Nasleduji zbylé tfi sit€¢ Google+, YouTube a Twitter. V zavéru jsou pak
popsany jednotlivé stranky spole¢nosti na socialnich sitich a jejich vyuziti.

,Socialni sité k ziskavani lidi vyuzZivame uz takové tri, ctyri roky. K uzivani
socialnich siti jsme presli predevsim, protoze jsme chtéli nasi spolecnost zviditelnit,
branding. (R3) ,,Facebook byl zalozeny delsi dobu, od konce roku 2010. TakzZe
Facebook si tak néjak, zil svym viastnim zZivotem obcas tam nékdo nahrdl néjaké fotky,
to bylo tak jediné, co tam bylo. Az vlastné se mnou, co se tyce moji pozice, se to zacalo
resit. Facebook byla hodné specialni sit, na kterou jsme se tady chtéli zameérit. Ostatni
sité jsou spise takove doplikové, rekla bych. Ten Facebook byl iniciovan i shora. Zacala
Jjsem premyslet nad obsahem, kdy vedeni spolecnosti si pralo, abychom to vyuzili prave
na ty nabory.” (R2) Obé& respondentky uvadéji, ze nejdéle uzivana socialni sit, kterou
firma vyuZzivala je Facebook a byla zaloZena v roce 2010. Hlavnim popudem k zaloZeni
profilu na socialni siti bylo pfedstaveni firmy jinym zplsobem a oslovit tak dalsi
publikum, které by mohly zajimat 1 pracovni nabidky.

Na jakeé pozice hledaji kandidaty na socialnich sitich, popisuji dale. ,, Standardné
Jjsou to pozice do call centra a nic jiného neinzerujeme, samoziejmé pokud bychom
potiebovali nékoho jiného tak to nerozlisujeme, jestli to je ta nebo ta pozice predavame
informaci. Je to samoziejmé jeden komunikacni kanal, je to momentalne modni
zdlezitost tim, Ze drtiva vétsina naSich zaméstnancii jsou mladi lidé, kteri ho bézné
vyuzivaji. Kdy jsme ho zacali vyuzivat, to uz bude delsi doba tak ctyri roky zpatky. © (R1)
., Inzerujeme na Facebooku a jsou to pozice prevazné operatori. Samoziejmé pokud je
Jjakdkoliv jina pozice, mame tady tedka otevienou pozici - obchodni manazer, tak tu
jsme na Facebook dali taky.” (R2) V soucasné dobé pomérné hojné, vilastné na kazdé
vybérové rizeni. Na vSechny pozice, ale je pravda, Ze tady samoziejmé shanime nejvice
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lidi do provozu. [...] Nyni je vvhodou, Ze zde muzZeme ziskat i cenné informace o nasich
uchazecich, predevsim na LinkedIn, pokud jde predevsim o vyssi pozice.” (R3)
Vzhledem k tomu, ze se jedna o call centrum je mozné predpokladat, Ze nejvice
vybérovych fizeni bude probihat na pozici operatora, coz R3 potvrdila. Zminuje také, ze
veskeré pozice inzeruje i na socialnich sitich a pfilezitostné i na LinkedIn, kdyz hleda
kvalifikovaného uchazece.

Bohuzel, to jak se dany kandidat osvéd¢il, ¢i byl kvalitni, firma nezjistuje. ,, Ale
abychom pak byli schopni, pokud to ten uchaze¢ neuvede sam zjistit, Ze reaguje pres
Facebook tak to asi nejde moc vyuzit. Uchazeci vetsinou dostavaji dotazniky a resili
jsme, ze bychom tam pridali pravé kolonku, kde pozici nasli.” (R2) ,,Standardné
prichazeji jako reakce na nabidku mejly, takze tam se toho moc nedozvime. Kdyz
reaguje na nékteré stranky tak tam je mozné to rozpoznat, ale na riznych serverech
mame odkazy a to zda na to kliknul na Facebooku ci jinde uz nevime.* (R4) ,, V nasi
firme nevedeme evidenci uchazecu z pracovnich portalii ani z Facebooku, neni to mozné
urcit, protoze inzerdty z pracovnich portalii jsou sdilené na Facebooku a neni mozné
tedy zjistit, jestli byl inzerdt viditelny na siti nebo portalu. * (R3)

Nyni se autorka zaméfila na vyhledové tendence respondentli vyuzivat socialni
sit¢ pti ziskavani a vybéru. ,,Myslim si, ze dneska maji misto vsude bohuzel nebo
bohudik? Takze i v personalni oblasti se tomu nebude branit. Myslim si, Ze tendence
bude jako i ve vsech oblastech rozvijejici. Navic je to nejrozsirenejsi forma komunikace
dneska online mezi tou mladsi generaci.” (R1) ,, Potencidal je v moznosti snadného
osloveni mladsich generaci a zdroven v osloveni velkého poctu osob diky vysokému
poctu uzivateli socidlnich siti.” (R5) Myslim si, zZe trend a vyvoj socidlnich siti
V profesionalni roviné bude expandujici. Socidlni site vyuzivame jako reklamni,
komunikacni a zabavni kanal. Pri naboru socialni sité pouzivame bézné. Nevim o nicem
cemu bychom se branili, ale v soucasné dobé o rozsireni neuvazujeme.“ (R3) Vsichni
respondenti se shodli, ze potencial socidlnich siti jest¢ neni zcela vyCerpan a rozhodné
se bude rozsifovat.

Nekteti poukazuji na rychlost v komunikaci a moZnostech vyuziti socidlnich siti,
jini zminuji pocet a skupiny osob, které jdou timto zpiisobem oslovit. ,,Myslim si, Ze ten
trend v oblasti persondlni i ndaborii bude vzrustajici. I z toho duvodu, Ze ty starsi
generace prakticky za par let par desitek let uz nebudou a ta stavajici generace je
Zvykla na tyto kanaly, jsou zvykli chodit na socialni site, takze predpokladam, zZe pak uz
tam budou viastné vsichni.“ (R2)

Facebook
Jaké umisténi ma Facebook vzhledem k ziskdvani a vybéru pracovnikii autorka
nastifiuje na nékolika vypovédich respondentt, které v zavéru pojednani shrnuje. Firma
vnima, Ze Facebook neni mistem, které by primarné slouzilo k ziskavani ¢i vybéru
zameéstnancu. Jde o socialni sit’ a rizné interakce. ,,Ja se snaZim to tam michat s dalsSimi
prispevky s riiznym zameérenim, jako je treba program aktudlni. Beru to spise jako
komunikacni kandl se zaméstnanci nez jako prezentovani spolecnosti. Chceme, aby se
tam vyvijela néjaka aktivita, samoziejmé cim vySsi aktivita tam bude, tim dal se
dostanou ty prispévky. Snazim se to prosté prokladat, jsou tam treba i tiskové zpravy. *
(R4) Tento respondent zminuje nutnost zaujmout fanouska jejich stranky tak, aby chtél
ptispevky Sifit, ¢imZ by se i1 pracovni inzeraty dostaly dale dle socidlni sité fanouskd.
Déle zmifiuje moZznost komunikovat skrze tuto socidlni sit' se zaméstnanci.
,, Urcité k informovani nasich zaméstnancu vyuzivame nasi stranku na Facebooku, kde
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zverejiujeme zalezitosti, které se odehravaji tady ve spolecnosti, na které zveme jako
uddlosti nebo akce, kterych se spolecnost ucastni, zaroven tam inzerujeme i néjaké
poptavky. To znamena, zZe tam zadavame informace o tom, Ze hledame néejaké
zamestnance. “ (R1) Podobnou strategii michat pfispévky, co zaujmou s naborovymi ma
1 R1, také zminuje Facebook jako komunika¢ni kanal, coz se pii ziskdvani a vybéru
pracovniki také hodi. Vice o komunikaci ve fazich ziskavani a vybéru v kapitolach
7.15a7.1.6.

wamoziejmé to neslouzi jen pro ndbory, ale je nutné, aby to tam probihalo
urcitym zpiisobem. TakzZe aktudlne tam mame prispévky z kampani, protozZe se snaZime
stiidat samoziejme ty naborovy prispévky. Protoze kdyby tam byla jen prdce prace
prace tak to nikoho nebude zajimat. Nejsme pracovni web, jsme firma, takZe ja se
snazim tam davat ty pracovni tak maximalné do tydne.” (R3) ,, Ddle jsou tam informace
o firmé, jsou tam rizné informace sdilené zase z té skupiny, obcas tam davam i takové ty
zakulisni informace, jak to tady vypada, probiha, co se tady déeje, prispevky na rizné
prileZitosti. SnaZim se to proklddat, aby ta stranka byla zajimavéjsi, aby se to
zobrazovalo, zZe se tam néco délo, s tim souvisi i to, Ze se pak se dal dostanou i ty
naborovy prispevky. Facebook uzivame k sdileni a propagaci nasich stranek a sdileni
nasi inzerce. Tudiz i k ziskavani a vybéru pracovnikii. “ (R2) Respondenti informuji o
tom, Ze na jejich Facebookové strance ndborové piispévky prokladaji informacemi ze
spolecnosti, ale takovym zptisobem, aby se inzeraty neztratily v nepfeberném mnozstvi
informaci, coz potvrzuje i studium virtualnich dat, které autorka zdokumentovala.

Anketa, ktera potvrdila, ze vSichni, co sleduji stranky firmy XY - polovina
dotazovanych, i minimalné€ nékolikrat do mésice zahlédne nabidku volnych pracovnich
mist. ,,Nase pobocka si zalozila viastni Facebook, neni to o prezentaci firmy navenek,
ale wuzivame to castecné jako intranet. Kdyz chci zaméstnancim néco Fici, tak jim to
vesim na ndsténku nebo treba do e-mailu, tak soucasné to jesté takhle pridavam na
Facebook. Obcas tam hodim néjakou pracovni pozici, aby zaméstnanci védéli a treba
doporucili.** (R5) Posledni respondent zminil, ze jeho pobocka ma vlastni stranky na
Facebooku, které nejsou pfistupné vetejnosti. Nezavrhl vSak, ze by stranku diky tomu
nevyuzival jako sit’ k ziskavani a vybéru pracovnikd. Potvrdil, ze opét micha informace
o pracovnich mistech s dalSimi firemnimi informacemi. Vé&fi, ze timto zptisobem lze
ziskat nové pfirstky do firmy XY.
Virtualni data
Facebook je zatim firmou nejvice uZivanou socialni siti. M4 zde 453 fanousku a celkem
120 ptispévkil, z toho je 18 nabidek pracovnich ¢i brigddnich. Nejcastéjsi je pozice
operator 14 krat dale specializované pozice také do call centra celkem tii a pozice do IT
odd&leni jedenkrat.’®® K ziskavani uchaze&i tedy tuto sit’ jisté pouzivaji a je mozné zde
vidét 1 aplikaci Kariéra, diky které je moZzné dostat se na vypis volnych pozic ve vSech
stiediscich v Ceské republice a pfitom byt stile na Facebookovych strankach. Pokud se
chceme dostat na detailnéjSi popis pozice, tak uZ nas web navede na oficidlni stranky
spolecnosti XY. Graf ¢islo 4 nize uvadi pocet navstév prostiednictvim odkazu ze
socialnich siti a vSechny navstévy. Je viditelné, Ze si jsou velmi podobné tudiz
Facebookovy odkaz Kariéra skute¢né funguje.

155 v/ obdobi 01. 01. 2015 do 23. 04. 2015.
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Graf ¢. 4 - NavStévy prostiednictvim odkazi ze socidlnich siti proti vSem
nav§tévam™®
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LinkedIn

., LinkedlIn jsme zatim nevyuzili k nabirani, protoze jestli mam informace spravné tak je
to placené. A pak také vétsina nasich pozic, které nabizime, jsou jakoby radovi
zaméstnanci provozu, kdyz to reknu takhle. To je nejcastejsi pozice, kterou my shanime.
Obcas se tedy stane, Ze nabirame tireba na marketing, ale to je jednou dvakrat za rok.
Ovsem na ty pozice, které hledame béziné, tak nepredpokladame, Ze si zajemce o tuto
pozici zaklada profil na LinkedInu, kvili tomu aby v uvozovkdch hledal takovouto
nizkou pozici. Tam nalezneme zkusenosti spiSe na ten management dejme tomu ci
obchodaky. Takze pro nas, jeste kdyby to bylo zpoplatnéné, se to nevyplati, protoze
kdyby tam byl néjaky manazer a rekl si, to se mi libi, tak ja piijdu telefonovat na linku,
to nepredpokladame.“ (R1) ,, Pak vyuzivame LinkedlIn, ten uz jen vylozené na ndbory.
Tam zjistujeme i informace o daném uchazeci. Vzhledem K tomu, Ze to je pracovni sit
myslim si, Ze je k ovérovani informaci lépe pouzitelna. Ovsem ne kazdy ji ma a ja také
nemam vidy cas projizdét rizné profily. Rekla bych, Ze ji vyuZivam spise méné nez vice.
[...] Jesté nikdy na LinkedIn neinzerovala, Zadna pozice mi k tomu neprisla vhodna a
navic se to také odviji od financniho budgetu pro HR.” (R3) R1 a R3 maji pomé&rné
podobné zkusenosti a ndzory na vyuzivani LinkedIn pfi ziskdvani zaméstnanct.

Nevyuzivaji ho. Jednak z finan¢nich dlivodd, jelikoZ zvetejnéni nabidky je zde
zpoplatnéno a jednak, Ze do spolecnosti XY hledaji spiSe zaméstnance do provozu a
tedy nemusi byt piili§ kvalifikovani, coz u osob, které maji profil na LinkedIn
nepiedpokladaji. Odhaduji, Ze profily na LinkedIn maji spiSe vice kvalifikované osoby
jako manazeti ¢i obchodni zastupci. Uznavaji, Ze na tyto pozice, by tuto socidlni sit’
mohli vyuzit. Respondent pfiznal, Ze tuto sit’ pfilezitostné pouzije ke zkoumani
pracovnich zkuSenosti daného uchazece.

,wDostavam se k Linkedlnu, ten uz zalozeny byl kdysi. Ja jsem to tam pak viastné
trosku srovnala a vilastné od cervna nebo od kvétna jsem tam zacala obcas rozdavat
nejaké prispevky. Snazim se, aby to byla spise jako profesni sit' nez, abychom tam
davali, bith vi co. Je to o spise o mé iniciativé, neni to néjak podporovana sit. Neni zde
tlak od vedeni spolecnosti, aby se to tam néjak vyvijelo v tuto chvili.“ (R2) Myslim, Ze
je to zalozeno na komunikaci spise s klientem, kdyz my je oslovime tak se samozrejmeée
podivate na Linkedln, jestli tam pracuje, co to je zac, jak dlouho tam je a takovéto véci.
Takze, kdyz tam maji treba nasi zaméstnanci tu firmu tak, kdyz oslovi potencionalniho
klienta tak predpokladam, Ze je bude zajimat i dal. Kdyz to md propojené na nasi firmu
tak ten obsah je spise pro ty klienty, aby to odpovidalo tomu nasemu webu. (R5) Tito

158 interni data spole¢nosti XY
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dva respondenti se zase zamysleji nad ucelem této sité nejen k ziskavani a vybéru
zaméstnanct, ale spiSe pro prezentaci firmy. Chapou, Ze se jednd o profesni sit’ oproti
ostatnim socialnim sitim, které byly primarné zalozeny za ucelem pobaveni. Tato sit’
musi tedy reprezentovat a zaujmout i zaméstnance ostatnich firem predevs§im, aby mohli
ziskat zakazku, €1 podpofit zaméstnance, kteti zde maji profil. Jednoduse d€lat dobrou
reklamu svému jménu. Vystupovat jako zaméstnavatel, pro kterého je vyhodné
pracovat, coz muize prilakat 1 dalsi uchazece.

Virtualni data

Spole¢nost XY maé na profilu na LinkedIn pfedev§im piispévky o jejich charitativni
¢innosti a PF 2015. 84 sledujicich uzivateld muze na tomto profilu vidét, jakou
charitativni Cinnost spole¢nost provadi, jaké ocenéni ziskala a ¢eho v minulém roce
dosahla a opét videa, tykajici se spiSe predstaveni spolecnosti. Naborové piispévky ¢i
inzerci tu nenaleznou."’

Google+

Respondenti zminili, Zze s Google+ vibec nepracuji. ,, Tam vitbec nemam ucet, ani
nevim, jaky je tam pristup.” (R5) ,,S YouTube souvisi i Google+, ktery je na to
navazany, ale na ném nic neni. Tam jsem vlastné jen vyplnila nejaky obrazek profilu,
popis, ale jinak tam viibec nic nemame ani zakladni informace o ndas. Google+ byl
vlastné zalozeny jen, protoze se zrovna zakladal ten kandl na YouTube.“ (R2) Tato
respondentka s Google+ jiz pracovala nicméné k ziskavani ¢i vybéru zaméstnanct tuto
sit’ viibec nepouziva a bere ji spiSe jako komplement k YouTube. Z rozhovoru vyplyva,
ze potencial této sit¢ R4 vidi a spiSe v tuto chvili nema divod k ¢asové investici do této
sit¢ vzhledem k tomu, Ze dosud neni pfili$ rozsitend. ,, To je opravdu takovy doplnék.
Google+ u nas je to zase nevyzkouSené na nabory. Nevim, jestli by to tam fungovalo
nebo nefungovalo ani si nejsem presné jistd, jak funguji ty firemni stranky. Je to tam o
néjakych kruzich, takze kdybych to vzala obecné tak musim rici, Ze ten Google+ neni az
tak pouzivany. Myslim, Ze ani ve spolecnosti, takze by se inzerovat tam nevyplatilo.
(R4)

Virtualni data

Jak uvedli respondenti, profil na Google+ je predevSim zaloZeny jako dopln€k
K YouTube, coz naznaCuje i zdejSi obsah. Nalezneme zde 4 videa, stejna jako na

YouTube a zadné ptispévky ani fotografie. I pfesto méa dva fanousky a 790 zobrazeni.™®

YouTube

., Pak tu mame YouTube. K naboriim tak urcité se tam da prezentovat, napriklad ruzné
naborové kampané nahrané jako spoty, pak samoziejmé se to da pouzit jako inzerat do
riiznych firem a tak podobmné. [...] , Youtube, ktery jsme zaloZili, protoze jsme
potiebovali nekam dat video jedno, ale pocitali jsme s tim, Ze to budeme zakldadat. Zase
z globalni skupiny je hodné natoceny, hodné takovych obecnych universalii. Chystame
to otitulkovat, uz tam jedno mame, kdy je to otitulkované cesky. Tak to snad budeme
pouzivat taky, ale jinak je tam jedno globdlni, je tam jedno s titulkama a dve tam jsou
bez titulku. Ty videa jsou reklamni a také predstavuji filosofii spolecnosti. ** (R2) ,, Takze
na Youtube mame tedka jednu oficialni nahravku ze skupiny. Chceme s tim pokracovat,
nahravat a pripadné pridavat i viastni videa. Je to spise o tom, ze bychom to tam méli
Jako uloziste. Dalsi kandl materialu, protoze prece jenom posilat néjaké video e-mailem

Y7 {Jdaje k 23.04.2015
%8 Jdaje k 23.04.2015.
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to neni uplné idedlni, kdybychom to chteli treba nékomu ukdzat, takze proto. Youtube
Jjsme zalozili ted’ka v kvétnu, je uplnée novy. (R4) Rozhovorovani potvrzuji, Ze YouTube
vyuzivaji spiSe k prezentaci firmy nez k ziskdvani a vybéru pracovnikd. Dodavaji, ze
Vv soucasné dobé se i oni zaslouZili o nahravku videa na jejich profil na této socialni siti
a je znatelné, Ze by chtéli v tomto duchu pokracovat. Vyhodu zde vidi predevsim jako
ve vhodném ulozisti videi a moznosti predstavit firmu timto modernim zpisobem.

Na otazku, zda nékdy dostali video zivotopis, se shodli, Ze v této pozici jakou
zastavaji zatim ne. ,, V byvalé prdaci jsem jedno ci dvé zahlédla, ale to uz si ani
nepamatuji. Na soucasné pozici se mi to nestava. Myslim, Ze to tady neni prilis
rozsirené.” (R3)

Virtudlni data

Spole¢nost XY ma vlastni kanal na YouTube, kde se nachazeji ¢tyii videa a Ctyii lidé,
ktefi je odebiraji. Pocty shlédnutych videi uz jsou ptivétiveési, kdy prvni video, které
pojednava o praci pro vyznamnou znacku, bylo shlédnuto 642 krat. Nejde vylozené o
naborafské video, je zde mozné zahlédnout jakd je prace pro danou spolecnost a
vzhledem k tomu, ze pozice do tohoto tymu je stale oteviena, je mozné to do jisté miry
takto pojmout. Dvé sté tficet dva zhlédnuti ma globalni otitulkované video, které
predstavuje spolecnost jako celek. Video s filosofii spolec¢nosti shlédlo 39 uzivatela a
posledni video o socidlni zodpovédnosti md nejméné zhlédnuti a to 14. Videa jsou spiSe
o prezentaci znacky navenek jako dobrého zaméstnavatele s rozvaznou filosofii, coz je
piijemné pro ziskavani uchazecii ovSem piimo prezentaci nové pozice videa nenabizi.

Twitter

., TakzZe Twitter ten zatim nevyuzivame, ten aktualné pouzZiva Amerika, tam ten Twitter
je treba, takze oni ho maji a pouzivaji. My patiime mezi ty zemé, kde to neni az tak
pouzivané. Chtéli bychom ho zaloZit, premyslela jsem i nad obsahem, ale zatim to neni
priorita, protoZe tady opravdu vyuzivané neni. Samoziejmé tam je uplné jina skupina
lidi, coz je zajimavé.” (R2) Respondentka, na socialni siti Twitter v Ceské republice
nevidi pfipadné uchazece o praci v dané spolecnosti. Zaroven tvrdi, Ze nad touto siti do
budoucna uvaZzuje a spiSe Cekd, az se Twitter v naSich pomérech rozsiii, aby se asova
investice k spravovani této sité vyplatila.

Pfedpokladaji ovSem, Ze po vzoru jejich matetfské spolecnosti i na tuto sit
prejdou. ,, Nevim, jak by to bylo treba s Twitterem, ale predpokladam to. Zatim ho
jednak nemame a jednak nevim, jak by tam sly néjaky naborovy prispévky. Urcité to by
to taky Slo jako jedna z variant. Napsat jednoduse odkaz.” (R4) Tento respondent jiz
uvazuje nad moznosti, jakym zptsobem by se dal Twitter vyuZzit k ziskdvani kandidati.
Vzhledem k tomu, Ze jejich firma zde nema zalozeny profil, nijak zvlast’ se touto
myslenkou nezaobiral.

Virtualni data

Nadnarodni spole¢nost na Twitteru funguje, inzeruje zde predevsim odkazy na jejich sit’
na YouTube, motivadni citity &i zabavné odkazy ze sféry jejich pisobeni. Zadny
vylozené naborovy piispévek nebyl letos zaznamenan. Tato globalni firma mé 32 200
tweetl, sleduje 7174 stranek, tedy odebira z nich ptispévky a je sledovano 10 900
osobami. Spole¢nost XY s puisobistém v Ceské republice profil na Twitteru nezaloZila.

Diléi zavér
V této cCasti se autorka zaméfila na pozice socidlnich siti pifi ziskavani a vybéru
pracovnikll. V prvni ¢asti analyzuje pozici socidlnich siti u pracovnikti spole¢nosti XY.
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Z ankety, vyplyva, Zze pouha 2,9% dotazovanych byla nabrana diky socialnim sitim, a¢
84,3% dotazanych ma profil na socialnich sitich a pouziva ho nékolikrat tydné. Stranky
firmy XY na socialnich sitich sleduje vice lidi nez nesleduje, a to pfedev§im na
Facebooku. Firma XY umoziluje socialni sit¢ vyuzivat i v praci a 47% dotazovanych
toho vyuzivd a to predevSim k zakaznickému servisu a ziskdvani informaci o
spole¢nosti.

Socialni sit€ zacaly byt ve firmé pouzivany pfi zalozZeni profilu na siti Facebook
vroce 2010 a ptivodni zamér byl spise reklamni. Facebookové stranky firmy ovSem
funguji 1 pro ziskavani a vybér pracovnikll a to do nejriznéjSich pozic, nejCastéji
operatorské. Respondenti vidi rostouci potencial i vyhody siti v tomto sméru a planuji je
i nadale vyuzivat. LinkedIn je vyuzivan spiSe k prezentaci firmy navenek a v par
ptfipadech k ovéfovani udaji o uchazecich. Z finan¢nich divodi zde neinzeruji a
priklanéji se k ndzoru, Ze na pozice, které obsazuji nejCastéji, by zde vhodného
kandidata pravdépodobné nenasli. Google+ je nevyuzivany, byl zalozen jako soucést
balicku sluzeb pro YouTube, dle ¢eho také vypadad jeho obsah, ktery je tvotfen jen
Ctyfmi videi, stejné jako YouTube. Na zmifiovaném YouTube nalezneme profil
spolecnosti XY, kde se snazi piedstavovat svou firmu jak v globdlnim tak lokdlnim
meéfitku. Pocet zhlédnuti téchto videi je celkem hojny, oproti aktivit€ na ostatnich
profilech. Vhodna prezentace muze souviset s UspéSnym ziskdvanim uchazect, toto
spojeni ovSem vV této fazi neni prokazatelné. Poslednim je Twitter, na kterém
popisovana spolecnost prozatim profil nemd, ovSem chysta se ho zalozit, az se tato sit’
v Ceské republice vice rozmtize. Globalni skupina ho vyuZiva b&zné.

7.1.4 Specifika socialnich siti pFi ziskavani a vybéru zaméstnanci v dané
spolecnosti

Autorka se Vv této kapitole soustiedila na specifika jednotlivych socialnich siti, ktera vidi
respondenti v oblasti ziskavani a vybéru zaméstnanci. Zpusob uzivani jednotlivych siti
se 1i8i, maji rizna nastaveni a mozZnosti. Jak takovéto jednotlivé odliSnosti mohou
pomahat ¢i naopak komplikovat ziskdvani a vybér zaméstnancl. Jaké vyhody a
nevyhody pohovorovani vidi a jakym zplsobem s nimi pracuji.

Cast za¢ina vyhodami a nevyhodami socidlnich siti obecné. Nasleduje porovnani
jednotlivych siti spole¢né se zamé&fenim na vyuZiti pfi ziskavani a vybéru.

Respondenti vidi v socidlnich sitich mnoho ptednosti. Mezi hlavni vyhody
vétSiny socialnich siti fadi rychlost. ,,Urcité je to rychlejsi, je moZznost tam dat sdilet a
podobné. Zainzeruje se tato pozice a potom si to vSechno nasdileji.“ (R1) Dale uvadéji
zabé&r socialnich siti. ,,Vyhody socialnich siti vidim predevsim V jejich dosahu, ktery je
znatelny hlavné u Facebooku a Linkedln.* (R3) Moznosti snadného osloveni mladsich
generaci a zaroven v osloveni velkého poctu osob diky vysokému poctu uzivatelu
socidlnich siti jsou citelné. “ (R2) ,, Spise vidim mnozstvi reakci, coz je vitané. “ (R1)

Zaroven také vidi, Ze socidlni sit¢ se zacinaji ¢im dal vice pouzivat nejen jako
prostfedek pro zdbavu ale také komunikacni a informacni. ,,Ozyvd se mi ¢im dal vice
lidi pres socidlni site, to mé tesi, uvidime, jak se osvedci.* (R5) ,,To je také dalsi fakt, ze
ty socialni sité jsou velmi rychlé. Lidé to berou jako rychly komunikacni kanal. Kdyz
vezmu telefon tak po paté hodiné uz se nikam nedovolam. Kdyz vezmu email, tak cekdam
klidné den dva, nez se nékdo vyjadri. Opravdu se mi stalo, Ze mi psala jedna pani kviili
praci a tak jakmile jsem to zjistila, tak jsem ji odepsala, takze ta odpovéd’ byla raz dva.
Protoze kdyby clovék cekal tri dny na reakci, tak si to pristé uz rozmysli. *“ (R2)

Pohovorovani vyjadrovali také své obavy. ,,Minusem pro mé je, nicméné riziko
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nepravdivych informaci, které se tam mohou objevit.“ (R3) ,,Zas na druhou stranu to
muze byt negativni vtom, Ze vrdmci téch komentarii muze byt i informace od
nastvaného byvalého zaméstnance a ta reklama je pak negativni. To riziko tam je. (R1)
Oba vyroky hovoti o subjektivnich pohledech na zminéné skutecnosti uzivateli dané
socialni sité.

Nemoznost ur¢it do jaké miry je informace pravdiva, byla béZnym tématem
v rozhovorech a je vnimana negativné. Dale respondenti nemile hovofili o nutnosti za
kvalitni propagaci na socialnich sitich platit. ,,Zpoplatneny je rozsah prispevku.
Samoziejmé jde to zverejnit bezplatne, nicmeéné tam uz je takové mnozZstvi prispévki, ze
kdo si to nezaplati propagaci tak to vidi strasne malo uzivatelii. Takze pokud bych
chtéla oslovit jednim svym inzeratem tak nikdy se muj prispeévek nedostane ke vsem
fanouskiim, je to neskutecné malé procento. Mozna se to ukaze néjakym fanouskum, ale
pak jesté dal to je temer miziva nadéje. Je tam prilis mnoho aktivity a vseho, Ze kdyz je
potieba, aby se ten prispévek dostal k hodné lidem k hodne uzivateliim tak je potieba to
podporit financné. © (R2) Negativem je moznd urcita nemoznost cilit tu nasi nabidku na
socidlni siti, jelikoz si zde neplatime reklamu. Casto se ndm stane, Ze vétsinou to ti
uchazeci nectou a zareaguji bez splnéni. (R5)

Snevhodnou ¢i zadnou reklamou také souvisi obtiznéjsi osloveni cilové
skupiny, coz ovSem u socialnich siti mtizeme slab¢ potladit tim, Ze vzhledem k tomu, ze
se jedna o socidlni sité, uzivatelé zde maji svij okruh lidi, u kterych lze predpokladat
podobné vzdélani ¢i zdymy. ,, Napriklad na Facebooku mohou vidét nabidku jak
stavajici zaméstnanci, tak i lidé co stranku navstivi. Vsiml jsem si, Ze nékteri
zaméstnanci uverejnénou nabidku sdili a mame také pozitivni ohlasy na doporuceni
naseho zaméstnance, to byva spise ustni.* (R5) ,,Samoziejme, Ze prijimdame osoby na
doporuceni soucasného pracovnika, vim, ze par lidi zde bylo i na zdkladé toho, Ze jim
nas zaméstnanec preposlal nabidku pres Facebook. Viastné tu mame i motivacni
program, pokud nekoho doporuci a on tu zistane déle, jak pil roku vyplaci se
zaméstnanci odmeéna, vySe zadlezi na pozici. Kazdopdadné timto zpusobem se snazZime i
nase zaméstnance motivovat k tomu aby tu nabidku predavali dal - sdileli. “ (R1)

,,Pro mé jsou na socialnich sitich lidé, protoze je to bavi. Mohou zde travit volny
cas, dozvedet se informace a odhalovat své zajmy. Predpokladam, Ze kdyz uz ma nékdo
profil na socidlni siti tak se tam i s ostatnimi bavi a to miize byt na zakladé znamosti
nebo i kvuli podobnym zdajmiim. Nevim, jak by se toto druzeni dalo vyuzit u nds ve
spolecnosti, ale verim, zZe jak se Fika, vrana k vrané seda. Vim, ze kvalitni operdtor sem
vetsinou nedoporuci néjakého reknéme méné zkuseného kamardda.” (R4) Vypovédi
uvadéji, ze se ve firm¢ snazi motivovat zaméstnance k pfedavani informace, jednak
ustné, ale také skrze socidlni sité. Jedna respondentka také podotkla, ze pomoci
socialnich siti, je moZné nalézt osoby se stejnymi z4jmy a tak vlastn€ odhalit podobné
uzivatele ¢i proniknout do jinych okruhti, nez by jinak bylo mozné. Toto je jedine¢na
vlastnost socialnich siti.

V této casti se autorka zaméfila na vybrané socidlni sit¢ a jejich vyhody a
nevyhody. ,,Twitter, tam ja vidim jako zdpor, Ze neni az tak rozsireny. Ne Ze by tady
nebyli uzivatelé v Ceské republice, ale neni az tak rozsifend tato sit. Nejsem si jistd, zda
by nebyl problém omezeni tech znaku, ale to by mozna ani nemuselo byt. Nemdam to
ozkousené, jelikoz ho jednak nemame a jednak si myslim, Ze to nema takovy dosah.*
(R2) Tato respondentka hlasi, Ze ona sama na socialni siti Twitter neinzeruje, jelikoz
vV tom nyni nevidi kvili nerozsifenosti této sité¢ v nasich pomérech smysl. Coz vidi jako
negativum, zarovenl mé obavy o obsah zpravy, vzhledem k omezeni znakd.
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Tento piispévek uz hovoii o vyuziti Twitteru K ziskavani pracovniki, kdy uz se
projevuje pozitivngjsi ptistup, kdy se nebrani moznosti v budoucnosti ho zkusit pouzit.
, Zatim ho jednak nemame a jednak nevim, jak by tam sly néjaky naborovy prispévky.
Urcité to by to taky $lo jako jedna z variant. Napsat jednoduse odkaz. * (R4) ,,Vyhoda by
naopak zase mohla byt, zZe jde o néjaky omezeny pocet znaku, protoze ti lidé jsou zvykly
tam jit pro néjakou zdkladni informaci. Dadle, Ze to je dalsi kanal a mohli by tam byt
dalsi jini uzivatelé. Napriklad vekova, ta mladsi generace.” (R2) Kazda sit ma své
specifikum a u Twitteru je to pocet znakd, ktery jak uvadi R2 miize byt vyhodou, ale
také naopak. Jako prednost vidi stru¢nost sd€leni, kdy je okamzité jasné, o co bézi.

., LinkedIn, vyhoda je, Ze je to profesni sit, tudiz se tam ta prace resi. Chodi tam
headhunteri, chodi tam persondlni agentury hledat. Resi se tam prdce, coZ je pro nds
porzitivni. Muize to chodit do emailit uzivatelum a tak podobné. Vzhledem k téem naboriim
se tam daji najit reference a ovérit si predchozi zkusenosti.” (R2) ,, Pak vyuzZivame
LinkedlIn, ten uz jen vylozene na nabory. Tam zjistujeme i informace o daném uchazeci.
Vzhledem tomu Ze to je pracovni sit myslim si, Ze je k ovérovani informaci lépe
pouzitelna. Ovsem ne kazdy ji md a ja také nemam vzdy cas projizdet ruzné profily.
Rekla bych, Ze ji vyuZivam spise méné nez vice.“ (R3) Jasnou vyhodou, kterou ma
LinkedIn je, Ze se jedna a o profesionalni sit. Tudiz informace, co jsou na ni
zvefejnény, se tykaji prace. Je mozné zde ovéfovat informace, jelikoz jde o data
z n¢kolika zdroju. Uzivatelé navic pocitaji s tim, ze udaje, které zde uvedou, mohou byt
posuzovany vzhledem k relevantnosti dané pozice.

»Zase to neni smerodatné, ale reference jsou urcite prinosem. Minusem, jak uz
jsem Fikala, by mohlo byt, Ze uzivatelé jsou spise z téch vyssich pracovnich pozic
vzdelani a tak podobné. Tudiz zas si myslim, Ze by se neoslovilo takové procento lidi,
kteri by nas zajimali. Jinak pokud bych byla v néjaké obrovské firme, kde budu kazdy
den shanét manazera, tak urcité si myslim, Ze by to bylo dobré. Ale pro nas je to spise
nevvhoda, pak je tam nevyhoda, Ze je to tedy zpoplatnené. Jinak ja si myslim, Ze
LinkedIn docela funguje mezi managementem a podobné navic v zahranic¢i tam to
skutecne beézi, tam jsou zvykli to pouzivat a prispivat bézne.“ (R2) Kazda sit' ma i svij
rub, kdy u LinkedIn je to pfedev§im, Ze uZivatelska zakladna neni pfili§ vhodna pro
pozici do call centra. Dal$i nevyhodou jsou, pak vzhledem k tomu, Ze se jedna o hybrid
socidlni sit€¢ a pracovniho portdlu, poplatky. A¢ s Linkedlnem je mozné reklamu a
nabidku cilit, vyplati se to spiSe u vyssich ¢i specifickych pozic.

., Pak tu mame Youtube. K naborim tak urcité se tam da prezentovat, napriklad
riizné naborové kampané nahrané jako spoty, pak samoziejmé se to da pouzit jako
inzerat do riznych firem a tak podobné. Takze to jako pomocny prostiedek fungovat
miize, ale nevyhodou je zZe tam ti lidé kvili tomu viibec nechodi. Chodi tam spise za
zabavou, coz samozrejmé je i na Facebook a podobné, ale na YouTubu, kdyz to reknu
takhle, asi nikdo nehledd seriozni informace az tak. Kdybych rekla, najdu si seriozni
informace tak nehledam na YouTube. To je opravdu takovy doplnék.* (R2) YouTube
jako socialni sit’ ma opét sva specifika. Jde o sit’ kde je moZné se prezentovat i piijimat
informace, nicméné vzhledem k tomu, Ze se zde sdileji videa vice nez socialni kontakty
tak tento zplisob neni nijak jednoduchy. Ve spolecnosti XY YouTube vyuZivaji i
k naboru spise skrze zminéné spoty s filosofii firmy ¢i pfedstaveni projektu.

., Kdybych to vzala obecné tak musim vici ze ten Google+ neni az tak pouzivany.
Je to vice méné jako s Twitterem. Je tam méné uzivatelii a vvhodou by zase mohlo byt,
Ze je tam jind kategorie zase, jina skupina uzivatelu. Takze by se tam dali oslovit jini
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potenciondlni zaméstnanci, pres jiny kandl. “ (R2) Jak uz bylo né€kolikrat zminéno
Google+ berou ve spolecnosti spiSe jako nutnost k profilu na YouTube a k ziskavani ani
vybéru uchazect ho nepouzivaji. Vyhodu chape R2 pouze v dalsi skupin€ osob, ktera by
se mozna touto cestou dala oslovit. Zbyli respondenti se K této siti nevyjadrili, jelikoz ji
vubec nepouzivaji €i neznaji.

., Facebook ma takové vyhody, ze velmi rozsirend sit, hodné uzivatelii, ted’ je
otazkou, jestli to vzit jako vyhodu ¢i nevyhodu. Je to moderni komunikacni kanal, ktery
Jje vyuzivan velkym mnozZstvim lidi v dnesni dobé. Jde timto zpiisobem oslovit mnozstvi
lidi. To je urcité vyhoda, ti lidé jsou nauceni tam chodit, hledat tam informace. Vyhoda
jsou také ty zpravy, zZe nejen, zZe jde néco okomentovat, ale také vyloZené ve firme
vyhledani néjakého kontaktu. U nds neni ten provoz az tak silny nez jsem byla zvykld u
Jinych projektii, které jsem mela na starosti, ale stavd se mi, Ze mi primo napisou a
kontaktuji mé a ptaji se na praci c¢as od casu. “ (R4) Facebook je ve spole¢nosti velmi
vyuzivany, nejpouzivanéjsi socialni sit’ a to 1 k ziskavani a vybéru zameéstnanci.

Vyhody jsou tedy téméf totozné s tim, co respondenti uvadéli u siti obecné
v piedni casti této kapitoly. Tedy jde o rychly komunikacni kandl, moznost ovéfeni
informaci a nejvétsi skupinou uzivatell. ,, Napriklad vyhodu zrovna toho naseho
Facebooku vidim v tom, Ze ho vyuzZivame také pro pobaveni nasich zaméstnancii, kdy
miizeme odlehcit jejich rutinné v prdci nebo jak to rici. Mdam na to i pozitivni reakce od
kolegii a operatorii. Pak se tam mnohem snadnéji propasuji ty pracovni inzeraty.* (R5)
Tento respondent upozoriiuje na ptivodni zamér Facebooku, ktery ma predev§im bavit a
zaujmout uzivatele. On ho pouziva timto zptisobem také a Cisté pracovnimi vécmi to jen
proklada, coz uzivatelé ceni pozitivne.

Popularita socidlni sit¢ nese také své nevyhody. U LinkedIn to byly poplatky, u
Facebooku je to zase ptehrSel nabidek. ,,Nevyhodou je to, Ze je toho tam hodné a ten
dosah téch stranek je utlumeny. Bud’ se do toho musi nasypat penize, nebo musi byt
neskutecnym zpusobem vybudovana zdakladna fanouski s dostatecnymi kontakty, aby se
to nékam dostalo. Sice je pékné, zZe si tam clovék néco vytvori, ale pak musi udélat
hodné ¢i doplatit, aby se to nékam dostalo. “(R4) ,,Nevyhodou miize také byt, Ze existuji
uzivatelé, kteri poUZzivaji jiné site. ZkuSenejsi generace, které chtéji privydelek nebo
externisté, tak ty starsi generace uz tam zase neprijdou.” (R1) Posledni respondent
navic upozorfiuje opét na béZnou nevyhodu socidlnich siti, coZ je, Ze néktefi nemaji
davod na ni figurovat ¢i nemaji moznost zde fungovat.

V posledni ¢asti této kapitoly se autorka zaobirala porovnanim tradi¢nich metod
ziskavani a vybéru pracovnikd spole¢né s moznostmi socidlnich siti. ,,Vyuzivame i tak
web a mozné inzerce zde. Inzerujeme na prdce cz jobs cz, superkariéra dale mame
viastni stranky. Také urad prdace a oni si to samoziejmé distribuuji, posilaji to dal.[...]
Myslim si, ze nabidku najde snadnéji na tech pracovmnich portdalech, protoze si tam
vyhleda néjakou praci v oboru a pak se to prosté vyfiltruje a ta nabidka se mu tam
objevi. Na Facebooku se ta nabidka 7adi a ta inzerce, co tam je zadana uz delsi dobu
tak postupuje niz a neni viditelna. * (R1)

V organizaci vyuzivaji také dals$i metody ziskdvani zamé&stnanct, jako napiiklad
pracovni portaly, Ufad prace ¢i tiSt€nou reklamu. V porovnani s témito metodami
respondentka upozorituje na fakt, Ze socialni sité nejsou vytvorené za ielem nabirani
pracovniki, a proto jako ndstroj nemohou dostihnout bézné metody. ,,Jd si myslim, ze
V soucasné dobé porad nejlepsim zdrojem, kdyz clovek hleda prdci je stale inzerovat na
pracovnich portdlech. Tam si myslim, zZe v této dobé hleda vétsina lidi. Malokdo hleda
praci, podiva se na inzerdty v novindch. Pak jesté pracovni urad dejme tomu, ale také si
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nemyslim, Ze by to bylo az tak frekventované. Jak rikam, socidlni sité se dostavaji hodné
do popredi v soucasné dobé, takze ta produktivni cast obyvatelstva bude za chvili
vetsinova, ktera to vyuzivad. “ (R2) K minéni R1 se piipojuje i R2, Ze primarn¢ vyuzivaji
predevsim internetové pracovni portaly.

Déle zminuje, Ze potencial do budoucnosti ve vyuzivani socidlnich siti pravé za
timto ucelem pozoruje a hodla také vyuzivat. ,, V soucasné chvili, je to tak na druhém
misté za internetem jako takovym - pracovni portaly. Pak samozrejmé mame billboardy
Ci nejaka kampan na internetovych strankdach jako ze misto reklamy je tam dany ndbor.
Tak si stale myslim, zZe kdyz se to spravné umisti tak je to efektivni a myslim si, Ze
socialni sité hodnée dotahuji, nevim, jestli treba vytlaci treba ty pracovni servery, to bych
si asi uplné nemyslela. Prece jenom pracovni servery jsou ktomu koncipované, ale
myslim si, Ze hodné dotahuji a vidim tam velky potencidl. *“ (R4)

,, U pracovnich portalii je vetsi ditveryhodnost informaci, proto je vyuzZivame
také. To pro mé plati jak u hledani téch uchazecu tak pri jejich vybéru. Preferuji proto
také pracovni portaly, kde je mozné na téch serverech podivat se obcas na Zivotopis a
porovnat ho.” (R3) Tato respondentka vidi stile v socialnich sitich problém
vérohodnosti informaci uvedenych na danych sitich, poukazuje vSak na moznost tyto
informace 1 pfes to zkoumat a ovéfovat je pomoci pracovnich portald. ,,Jak uz jsem
Fekla na zacdtku, myslim si, Ze vwhoda je vV tom, ze mladi lidé jsou na tom Facebooku
pomérne — porad. Takze to mohou sdilet hned, takzZe ta informace se miize dostat
rychleji nez je tomu na béznych pracovnich portdalech. Ta vyhoda je v tom, zZe pokud to
nékdo bude sdilet a odkazovat tam tak se to siri.“ (R1) Prvni respondentka vyzdvihuje
rychlost socidlnich siti oproti béZnym metodam, v tomto piipad€ pracovnimu portalu.
Zaroven zminuje moznost Sifit danou informaci nefizenou cestou.

Diléi zavér

Vsichni respondenti se shodli, ze socialni sit¢ jsou v tuto chvili spiSe vhodnym
doplitkem k pracovnim portaltim, které vyuzivaji hlavné pro ziskavani a vybér. Vidi na
socidlnich sitich ovSem nesporné vyhody, kterymi jsou pfedevSim rychlost, moznost
oslovit jiné skupiny a to neopresivni formou. Socialni sit¢ jdou pouzit také jako
komunikacni prostfedek a misto pro volné Sifeni nabidky a reakci, coZ by se dalo
povazovat také za nevyhodu. Mylné ¢i nepravdivé informace se na socialnich sitich
bézné objevuji a odhalovat je je nepfijemné. Né&které sité navic mohou vyzadovat po
firmé poplatky, coz také neni zaddouci.

Jednotlivé socidlni sité maji také své vyhody a nevyhody. U Twitteru je zminéno,
7e ho R2 nevnima jako rozsiteny v Ceské republice a tudiz neni vyhodné ho pouzivat,
jelikoz mé omezeny dosah, kvili tomuto nedostatku. LinkedIn je oceiiovana sit, jelikoz
je to pracovni sit, kde se projednavaji profesni zalezitosti, bohuzel pokud se zde chce
firma prosadit, je nutné investovat do LinkedInu penize. Plus tam jsou registrovani
uzivatelé s vy$Simi ambicemi nez je prace operatora v call centru, coz firma povétSinou
nevyuzije. YouTube spolecnost XY vyuzivd. M4 zde umisténé spoty, které mohou
fungovat jako ndborové video. Jako negativum YouTube je zminéno, Ze ho uzivatelé
nepouzivaji k dohledavani informaci. Sit Google+ je stdle prezentovdna jako dopln€k
K YouTube a tudiz neni vyuzivany. Pozitivum, které vsak jedna respondentka zminila
je, ze vzhledem k tomu ze Google+ nemaji probadany, mize se zde nachéazet zcela jina
cilova skupina neZz, kterou nachazeji na ostatnich sitich. Kone¢né Facebook ma vyhodu,
ze je nejrozsifen)si siti a ma tedy pomérné velkou zdkladnu uzivateld, které je mozné
oslovit. To je zaroven nevyhodou, jelikoz zde je piehrSel ptispévki a cilend propagace
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je opét placena.

V porovnani tradi¢nich metod oproti socialnim sitim se ukazalo, Zze socialni sité
jsou stale spiSe dopliikem k hlavni vyuzivané metod¢€, coz jsou internetové pracovni
portaly. Respondenti vSak vidi rostouci potencial siti a véfi, ze budou stile vice
vyuzivane.

7.1.5 Vyuzivani socialnich siti ve fazi ziskavani zaméstnanci v dané spole¢nosti

V této Casti se autorka zaméfila na moznosti vyuzivani socidlnich siti pfi ziskdvani
zamestnancl v dané spolecnosti. Odpovédi byly tvotfeny predevsim diky rozhovoram
s personalisty a marketingovym specialistou dané spole¢nosti. Autorka chtéla také
zjistit, na jaké pozice se ziskavani skrze socidlni sité soustied’'uje, zda respondenti vidi
na socialnich sitich jinou cilovou skupinu, nez se naléza pti vyuziti ostatnich metod
ziskavani, jako jsou napiiklad internetové pracovni portaly. Dllezitym poznatkem také
je, jaké vyhody ¢i nevyhody dané sité skytaji. Tato kapitola za¢ina daty objevenymi
z ankety a pokracuje detailnéj$im rozebranim moznosti skrze rozhovory, které jsou
podloZeny virtualnimi daty ze zkoumanych siti v kapitole 7.1.3 Pozice socialnich siti pfi
ziskavani a vybéru zaméstnancli v dané spole¢nosti. Respondenti hovoii predevsim o
socialni siti Facebook, a¢ vime, Ze maji profil i na Google+, LinkedIn a YouTube. O
Twitteru zatim uvazuji dle vzoru jejich matetské spolecnosti.

Kapitola je strukturovana tak, Ze se nejprve zaobira daty z ankety, nasleduje

rozebrani rozhovor(, které se nejprve tyka ziskavani 0sob z vnéjsich a vnitinich zdroji.
Déle metod pouzitych pii ziskavani se zaméfenim na moznost jejich nahrazeni ¢i
doplnéni socialnimi sitémi. Respondenti pak také odpovidali na otdzky o cilové skuping,
kterou na danych socidlnich sitich vidi. Podstatnou ¢ast kapitoly zaujima mozZnost
zvefejnéni nabidky préce ¢i brigady na socidlnich sitich, nasleduje moznost komunikace
s uchazeci ¢i zdjemci po socialnich sitich. Na zavér jsou rozebrany moznosti ziskdni
uchazeCovych dokumentli nebo jejich doplnéni ze socialnich siti, jak to vidi
respondenti.
Z odpovédi z ankety je viditelné, Ze osoby pracujici ve spolecnosti XY se o nabidce
prace dozveédéli nejéastéji  z internetovych pracovnich portali (52% odpovédi),
nasleduje doporuceni od znamého 37,3% a pak s 6,5% jsou ostatni zpisoby, které jsou
zminény jako skrze Ufad prace ¢i pracovni agenturu. Na socidlni siti se o nabidce
dozvédély pouhé 2,9% dotdzanych, coz tuto metodu fadi na ctvrté misto. Pouze tii
osoby odpovédéli, Ze se o nabidce zaméstnani dozvédé€li na socialni siti, vzdy se jednalo
0 Zeny s maturitnim vzdélanim, které vyuzivaji Facebook jednou aZ vicekrat denné.

Stranku spolecnosti XY doporucuje 20,6% dotazanych, 62,7% nedoporucuje a
zbytek neznd odpoveéd’. Co se tyce Sifeni pracovnich nabidek skrze zaméstnance firmy
XY po socialnich sitich, 49,5% uvedlo, ze nabidku, o které se dozvédé€li ze socialnich
siti, $ifi dal. 36,8% uvedlo, Ze nabidku spise nepiedava ¢i to nikdy neudélalo a 11,5% si
neni jisto.

P1i ziskavani zamé&stnanct je hlavni otdzkou, zda z vné&jSich ¢i vnitinich zdroji.
U obou téchto zdrojii je mozné vyuzit moznosti socidlnich siti. ,,Jestlize jde o interni
vybérové fizeni tak Facebook nevyuzivame, jelikoz by se o tom dozvédeéli dalsi a to my
nepotiebujeme. Venkovni zdroje témi potrebujeme pokryt néco jiného, tak aby se nam
chytili na tu nabidku, co mirime na né. Pokud je to projekt, ktery vime, Ze piijde pouze
Z internich zdroju tak radéeji neinzerujeme witbec.”“ (R1) Respondent 1 ptiznava, Ze
pokud se hledd osoba z internich zdroju, pak socialni sit¢ nevyuzivaji, jelikoz toho
Cloveéka jiz ziskali. Tuto skutecnost potvrzuje i1 respondent 2 a 3. ,,Ne, to délame jen
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interni vybérové rizeni a tak to projde jen tady temi nasténkami, emailem, intranetem a
podobneé. Vylozene interni na Facebook nebo socialni site nedavame, protoze to bereme
tak, zZe to je verejné takze to vidi kdokoliv a neni nasim cilem, aby nam lidé zasilali
reakce na misto, které nemohou nikdy dostat.“(R2) ,, Pokud jde o pozici, kterou chceme
naplnit z vnitrnich zdroji, pak vyuzivaime spiSe intranet ¢i ndsténky. Je to pripad od
pripadu, zalezi na schopnostech tech lidi a moznostech provozu, jak moc ty lidicky
budeme moci zaméstnat.*“ (R3)

Dalsi fazi ziskavani pracovnikl je urceni metody, kterou uchazece ziskame. Ve
spolecnosti XY se rozhoduji a vyuZzivaji vice metod, v€etné ziskdvani ze socialnich siti.
., Inzerce, web, facebook pak jsou to leticky, které rozddavame na univerzity a na urady
prace. Zameéstnanci je také nekam hazeji, pak po ulicich a do riznych center. Zkouseli
Jjsme autobusy, polep autobusii i inzerce uvnitf, to nemélo moc uspéch. Meéli jsme
billboard i rddio, ale stejné nejvice reakci je z internetu.“ (R1) Respondent 1 uvadi, ze
maji rizné zpusoby i zkouseji nové postupy jak kandidaty ziskat, poukazuje vsak, ze
Vv soucasné dob¢ jsou v jejich firmé nejvice uspésné internetové stranky.

Spolecnost vidi internet jako silny zdroj uchazeci a proto se vydali i na stezku
socialnich siti. ,,Také jsme zkouSeli placenou reklamu na Facebooku, ale neosvédcila se.
To délali kolegové na internetovém oddeleni, ti si i diive spravovali Facebook, diive nez
tu byl marketingovy specialista.* (R4) Marketingovy specialista na otazku reklamy na
Facebooku reaguje takto: ,,Jd se zaobirdm spiSe témi ndvrhy a pripravami. Ze
socidlnich siti zatim vyuzivame pro inzerci pozic pouze Facebook. Pro v§echny stavajici
pozice. Zpiisobem - publikovani postii a celou zdalozkou — Kariéra - mezi aplikacemi
stranky. [...] K tomu naboru jeste mame vytvorenou i zalozku, aplikaci. Mame zdloZku
Kariéra, kde se nam aktualizuji ty pozice. TUu Kariéru maji hnedka, kdyz clovék kouka
na tu stranku tak to tam hnedka vidi, takZze nemusi listovat témi prispévky, ale kdyz ho to
zajimd tak na to hnedka klikne a vidi vsechny pozice, co nabizime. * (R2) Marketingovy
specialista vyuziva socialni sit¢ K ziskavani pracovnikii, nejde uz o placenou reklamu,
ale o zaujmuti sledujicich osob na socialni siti tak, aby se nabidka dale $ifila. Hovofi
také o aplikaci Kariéra, ktera ma navstévnika ihned zaujmout a tim ukazat na moznost
ziskani prace.

., Napriklad na Facebooku mohou vidét nabidku jak stavajici zaméstnanci, tak i
lidé co stranku navstivi. Vsiml jsem si, ze nékteri zaméstnanci uverejnénou nabidku sdili
a mame také pozitivni ohlasy na doporuceni naseho zaméstnance, to byva spise ustni. “
(R5) Posledni respondent potvrzuje, Ze nékteré nabidky prace ¢i brigddy na socialnich
sitich jsou zaméstnanci sdileny, coZ je vlastné princip ziskavani lidi pfes socidlni sité.

Pti ziskavani ptes socidlni sit€ je dalezita otdzka cilové skupiny. Zda se kvili
oblasti ptisobnosti spolecnosti chtéji primarné soustfedit na mladsi osoby, je popsano
vyse v kapitole 7.1.2 Vliv oblasti pisobeni spole¢nosti na vyuzivani socialnich siti pti
ziskavani a vybéru zaméstnanci.

Jakou cilovou skupinu ocekavaji na socidlnich sitich, byla dalsi oblast zkoumani.
R2: ,,Je to prevazné ta mladsi generace, ¢im mladsi tim aktivnéjsi, bych rekla.
Samozrejmé trileté deti asi facebook nemaji nebo ho nepouzivaji, kdyz jeste neumi cist.
Kdybychom to brali od pracovné produktivniho véku od patnacti let dejme tomu, tak ta
tam je. Rekla bych, Ze tak do téch triceti. Dejme tomu mladsi a stiedni vék, pak tém
starsim uz to ubyva. Samoziejmé je to individualni. Predpokladam, Ze to tam zacina
Fidnout kolem téch ctyriceti let. Pak uz je to takové Fidsi to zastoupeni. Aktivni
vwhledavani nékoho na Facebooku to nevyuZivame, spise je to kté nasi prezentaci.
Predavani informaci, Ze hledame néjakou pozici spise, Ze oslovime nejaké spektrum tech
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lidi. Stale to miize byt tak, Ze to uvidi patndctiletd slecna a rekne mamce - hele mami ty
hledas praci a tady ji nabizi.” (R2) Tato respondentka se zamysli nad vékovou
strukturou na socialnich sitich, usuzuje, ze jsou zde osoby predevsim mezi 20 az 40 1éty,
coz potvrzuje i rozvrstveni uzivateld socialnich siti, které je uvedeno v kapitole 4
MozZnosti vybranych socidlnich siti. Upozoriiuje na to, Ze ovSem neinzeruji pfimo pro
tuto skupinu, ale pocitaji i s dalsim sdilenim této informace tak, jak by to u socialnich
siti mélo probihat.

Dalsi respondenti pak pfiznavaji, ze v podstaté cilovou skupinu na socidlnich
sitich nevidi nijak vyhranéné. ,,Mé osobné zajimaji VSichni zdjemci o praci v nasi
spolecnosti a o danou pracovni pozici, par takovychto lidi se mi prihldsilo pres
Facebook a byli to pokazdé rizni lidé.” (R3) ,,Kdokoliv to uvidi, nemusi to byt nutné
primé osloveni konkrétni osoby, ale miize to byt zprostredkované. Vyuzivame to ne zcela
kviili cilové skupiné, ale spise ze mame moznost oslovit takto vétsi mnozstvi osob. Nejen
primo ale také zprostiedkované, predanim té informace.” (R4) Socialni sit€¢ maji, co se
tykd predevsim Facebooku a Linkedlnu zéklad v redlném zivoté, coz je piithodné,
jelikoz nabidka se nebude Sifit jen po online siti, ale také po realnych socialnich sitich.

., Kdyz chci zaméstnanciim néco Fici, tak jim to vésim na nasténku nebo treba do
e-mailu, tak soucasné to jesté takhle pridavam na Facebook. Obcas tam hodim néjakou
pracovni pozici, aby zaméstnanci védeli a treba doporucili.” (R5) Tento respondent
opét poukazuje na moznost Sifeni nabidky skrze socidlni sit¢ a nemusi byt jen virtualni.
., Inzerujeme na Facebooku a jsou to pozice prevaziné operatori. Samozirejmé pokud je
Jjakakoliv jina pozice, mame tady tedka otevienou pozici - obchodni manazer, tak tu
jsme na Facebook dali taky. Aktudlné inzerujeme pouze na tom Facebooku.“ (R2)

Je uvedeno jiz koho spolecnost chce na socialni siti oslovit a nyni se autorka
zamgéfila na informace, které jsou na socidlnich sitich firmou zvetejiiovany. ,,Je potieba
dat tam vice pozic a hned. Ja se snazim to tam michat s dalSimi prispevky s riiznym
zamérenim, jako je treba program aktualni. Beru to spiSe jako komunikacni kandl se
zameéstnanci nez jako prezentovani spolecnosti. Chceme, aby se tam vyvijela néjaka
aktivita, samoziejmé ¢im vyssi aktivita tam bude, tim dal se dostanou ty prispevky.“
(R2) Respondentka 2 uvadi, Ze se snazi zvefejiiovat inzeraty na volna pracovni mista na
socialnich sitich pfedev§im na Facebooku, také bere v tivahu, Ze jde o socidlni sit’ a ne
naborovy server tudiZ se snaZi prokladat nabidky prace i informacemi ze spole¢nosti tak
aby fungovala interakce mezi odbérateli a danou strankou. ,, Urcité k informovani nasich
zaméstnancii vyuzivame nasi stranku na Facebooku, kde zverejiiujeme zalezZitosti, které
se odehravaji tady ve spolecnosti, na které zveme jako udalosti nebo akce, kterych se
spolecnost ucastni, zaroven tam inzerujeme i néjaké poptavky. To znamend, Ze tam
zadavdame informace o tom, ze hledame néjaké zaméstnance.* (R1)

Dalsi fazi ziskavani, pii které jdou uZit socialni sité je sbér dokumentt a dat od
uchazecu. V této fazi mizeme socialni sit€¢ pouzit dvojim zplsobem, jednak jako
komunikacni kandl s uchazeci a také jako podklad pro dany dokument, kterym muze byt
Zivotopis, reference ¢i online dotaznik.

Autorka se podivala nejdiive na vypovédi respondentl, ohledné vyuzivani
socialnich siti jako komunika¢niho kanalu. ,,S uchazeci po socidalnich sitich v podstaté
Komunikujeme. Pokud reaguji pres ten Facebook tak je mozné ziskat tam kontakt na
toho c¢loveka a pokracovat. Pokud prijde pres socialni sit, ndsledné si detaily reSime na
HR vétsinou pres email nebo telefon. “ (R1) ,,An0, S potencialnimi uchazeci se snazime
komunikovat pres Facebook, nicméné na strance neni mozné nikoho primo oslovit,
konkrétniho jedince neni mozné nijak oznacit, ani mu nasmerovat soukromou zpravu.
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Prvni impuls — zahdjeni komunikace musi prijit ze strany uzivatele — a S tim souvisi
druha otdizka — ano, mohou s nami komunikovat. Na Facebooku diky komentdriim
K prispevkiim, viastnim prispévkiim viozenym na nasi stranku nebo v soukromé zpravé.
(R2) Ob¢ respondentky se shodly, Zze s uchaze¢i komunikuji pfes socialni sité¢ a jde o
velmi rychly proces a pomérné efektivni proces. Respondentka dva piiznava, ze jako
spravce stranky, jde spiSe o pasivni komunikaci, kdy musi ¢ekat na reakci z druhé
strany, nicméné pfiznava, ze posléze je komunikace uspésSna, to potvrzuje 1 dalsi
respondent.

, To je také dalsi fakt, Ze ty socialni sité jsou velmi rychlé. Lidé to berou jako
rychly komunikacni kandl. Kdyz vezmu telefon tak po paté hodiné uz se nikam
nedovolam. Kdyz vezmu email, tak cekam klidne den dva, nez se nekdo vyjadri. Opravdu
ti lide jsou zvykli, Ze na tom Facebooku to jde vsechno rychle. Opravdu se mi stalo, Ze
mi psala jedna pani kvili praci a tak jakmile jsem to zjistila, tak jsem ji odepsala, takze
ta odpoved’ byla raz dva. Protoze kdyby clovek cekal tri dny na reakci, tak si to pristé uz
rozmysli. * (R4) Tento respondent jiz doklada konkrétni ptiklad vyuziti komunikace pies
online socialni sité pfi ziskavani zaméstnancu.

Kdyz v ziskavéni s uchazecem jiz komunikujeme, ptfechazime do faze ziskavani
potfebnych dokumentd. Jak respondenti vidi moznost ziskani ¢i ovéfeni téchto
dokumentil skrze socidlni sit¢ uvadim dale. ,, Zdlezi to na projektu, pokud je to projekt,
kde hledame specifickeé viastnosti, tak urcité potrebujeme zivotopis, jinak standardné na
operdtorskou pozici zivotopis nepozadujeme. Zalezi nam na tom, abychom toho cloveka
videli a overili si, jak komunikuje, jaké ma predpoklady pro ten prodej. (R1) Tento
respondent ftikd, Ze vlastné na pozici telefonniho operitora nevyzaduji Zzadné
dokumenty, jelikoz si uchazece otestuji sami, zda ma potfebné dovednosti. Jednohlasné
v8ak dodava, Ze a¢ CV nevyzaduji, o uchazeci informace maji. ,,Déla se prescoring. To
znamenad, ze pak se ten uchazec kontaktuje na zaklade toho emailu telefonicky a overuje
se prave uroven té komunikace, pred pozvanim na to vybérové rizeni. Tohle se déla u
narocnéjsich projektii. *“ (R1)

Pti rozhovoru se tazatelka zamétila na moznost provést prescoring pies socialni
sité. ,,Je tam mozné nalézt zdroje, které by se néjakym zpiisobem vénovaly té oblasti,
kterou vy potrebujete, tak tam o tom urcité bude néco mit. Bude videét, Ze se o to zajima
a tak dadle. Predevsim z casovych diivodu, toho ale nevyuZivame.” (R4) Tato
respondentka pfiznava, Ze je mozné ze socidlnich siti vyCist zajmy 1 dovednosti
uchazece ovSem z Casovych diivodi tuto moznost nevyuziva. ,,Shér dokumentii zajistuje
personalni oddéleni. V pripadé nizsich pozic, Fadovych operatorii neprovéerujeme jejich
soukromé profily na socidlnich sitich.“ (R2) Pii ziskavani uchazec na pozici operatora
v call centru je naro¢né zjistovat informace o kazdeé osobé, jelikoz vybérové tizeni na
tyto pozice je pomérné Casté.

Co se tyce specializovanych ¢i vysSich pozic, respondent 3 potvrdil, Ze je moZné
pozadované dovednosti na socialnich sitich objevit ovSem ani zde to neprovadéji.
wPodle pozadavkit na obsazované pracovni misto jsou velmi dulezZité komunikacni
schopnosti a standardni soft skills a ty si myslim, Ze jsme schopni objevit na socidlnich
sitich. Pri ziskavani vyzadujeme CV a motivacni list, ostatni dokumenty jsou predmétem
nastupu uz vybraného uchazece. Na socialnich sitich tyto dokumenty nehledame.* (R3)
Vyjimkou je respondent ¢islo 5, ktery uvedl, ze ,, Pri shéru dokumentii a prdci s nimi
Jjsem vyuzil parkrat socialni site, zajimaly mé informace o uvedené kvalifikaci, zajmy té
osoby, snazil jsem se urcit i jeho hodnoty a cile. Socialni sité mi k tomu pripadaly jako
prihodny prostiedek, nicméné povazuji to spisSe za svou zvédavost nez vhodnou metodu
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zjistovani objektivnich informaci. Bylo to pro mé spiSe inspiraci k tématum
k vybérovému pohovoru. “ (R5) Vsichni respondenti se shodli, ze data jsou dostupna na
socialnich sitich, ovS§em nemaji Cas je zkoumat. Respondent 5 navic uvedl, Ze jistou roli
zde hraje 1 etika a subjektivni ndzory pohovorujiciho.

V Piiloze ¢islo 1, tabulce Moznosti vyuziti socialnich siti pfi fazich ziskavani, je
vyznaceno, jaké moznosti jsou vyuzivany ve firmé timto symbolem (XY). Z rozhovort
vyplyva, ze ve firmé XY pii ziskdvani zaméstnancl vyuzivaji predevsim své stranky na
Facebooku a videa na YouTube, ktera jsou sdilena i na Google+, detailnéjsi popis, jak
jsou sité vyuzivany konkrétn€, je mozné nalézt v kapitole 7.1.3 Pozice socialnich siti pii
ziskavani a vybéru zaméstnancii v dané spolecnosti.

Ve fazi sbéru dokumentli suchaze¢i komunikuji predev§im po e-mailu ¢i
telefonicky, nicmén¢ rozhodné se nebrani vyuzivani socialnich siti a ob¢as se jim tato
ptilezitost i naskytne. Respondenti pfitom ocefuji i mnozstvi reakci, které inzerovani
skrze socialni sité prilaka. ,, Vidim mnoZstvi reakci, coz je vitané.* (R1) ,,Ozyvd se mi
¢im dal vice lidi pres socialni site, to mé tesi, uvidime, jak se osvedci.” (R5) Moznosti
snadného osloveni mladsich generaci a zaroven v osloveni velkého poctu osob diky
vysokému poctu uzivateli socialnich siti jsou citelné. (R2)

Diléi zavér

Zaméstnanci, kteti odpovédéli na anketu, socialni sité vyuzivaji, nicméné k tomu, aby
sitfili informace ze stranek spolecnosti XY to je pouhych 20,6%, kteti doporucuji
stranku firmy XY. AvSak témét 50% dotazanych S§ifi nabidku prace uvedenou na
socialnich sitich dale. Personalisté a marketingovy specialista vyuzivaji K ziskavani
socialni sit¢ ovSem jen z vnéjSich zdrojl, z vnitinich to povazuji za kontraproduktivni.
Metod uzivaji n€kolik, avSak internet prozatim funguje nejlépe, vyuzivaji i socialni sité
a to predevsim Facebook. Na socialnich sitich ze zkuSenosti nevidi, Zadné vyhranéné
vékové skupiny a hlavné spoléhaji na dal§i Sifeni a to nejen po siti, ale také
zprostifedkované verbalng.

Vsichni respondenti souhlasi, Ze komunikovat pfes socidlni sit€¢ je moZné a i
efektivni, co se tyka ziskdvani zaméstnancl. Respondenti se shodli, ze na pozicich
operatora call centra ob¢as vyZaduji Zivotopis 1 motivacni dopis, védi, Ze tyto informace
je mozné zjistit ¢i alespont ovéfit na socidlnich sitich ovSem z casovych divodu to na
pozici operatora neprovadéji. Vypoveédi respondentit se shoduji, Ze v soucasné dobé
nemohou socialni sit¢ nahradit jiné metody ziskavani, vidi ov§em, ze jde o vzacny zdroj
informaci, ktery neni vhodné piehliZet.

7.1.6 Vyuzivani socialnich siti ve fazi vybéru zaméstnanci v dané spolec¢nosti

V posledni kapitole analyzy se autorka zaméfila na vyuziti socidlnich siti pfi vybéru
zam&stnanci ve vybrané spoleCnosti XY. Autorka se také zaobirala otdzkou
spolehlivosti informaci ze socialnich siti, a zda vybrané osoby povazuji moznost vyuZziti
socialnich siti za pfinosnou ¢i naopak, a jak s ni nakladaji.

V prvni Casti se autorka zaméfila na charakteristiky uspéSného uchazece a
moznost objevit tyto dovednosti skrze socidlni sit€. Velmi kratce se zminila i o ¢etnosti
vybérovych fizeni na dané pozice ve spolecnosti XY. Moznost zkoumani zivotopisu a
motivac¢niho dopisu skrze socidlni sité. Nasledn¢ se zaobirala otdzkou testovani a
poznavani uchazect skrze virtualni socialni sit¢ a otazkou jejich spolehlivosti. V zavéru
se zamé&fila na vyuzivani referenci a zkuSenosti jejich vyuzitim skrze socialni sité. Déle
jaka data maji zaméstnanci spole¢nosti XY zvefejnéna na socidlnich sitich, a jak jsou
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piihodna ke zkoumani ve fazi vybéru zaméstnanc.

Autorka se nejprve zamcétila na charakteristiky, které respondenti hledaji u
uspeésného uchazece a zda je mozné je odhalit skrze socialni sité. ,, Pokud vezmeme ty
Nejnizsi pozice, které obsazujeme nejcastéji, tak je to urcité komunikativnost, néjaky
teoreticky vseobecny prehled, musi byt schopny se vyjadrovat spisovné, respektive bez
chyb. Urcité u projektu, kde jsou prodeje tak tam shanime néjaké odolné vici stresu pak
obchodni dovednosti ¢i zkusenosti, kteri pracovali na néjakych obdobnych pozicich a
tak dale. Nekdy jsou to i jazykové véci. To jsou ty jazykové dovednosti, jakou re¢ umi.
Pak existuje jeste hodné moznosti, téech projektu je hodné, je to prace na smeény, takze
néjaka casova flexibilita. “ (R2) ,,Kdyz je radova pozice operadtora napriklad tak se to
pak list projekt od projektu. Pro nas je nejpodstatnéjsi komunikativnost a flexibilita, Ze
je schopny ucit se novym vécem a prizpusobovat se. Pak jsou zde rizna specifika
napriklad, pokud ma vyrizovat néjaky email tak to musi byt také spravné napsané a ne,
Ze tam bude jedna hrubka za druhou. Pak na co se klade diraz, to pak zdalezi na
projektu, na ¢em je to postavené.* (R5) ,, Urcité to musi byt clovek, co ma komunikaci
na urcité urovni a bohatou slovni zdsobu, dokadze pracovat samostatné, ma pocitacové
dovednosti a je flexibilni, jak casove tak i prizpusobeni se zméndm. Myslim, Ze je
potreba, aby ten clovek mél logické mysleni, dokazal dobre reagovat na klienta a mel
urcitou uroven komunikace S klientem. Nemusi mit dané dovednosti, ale treba
predpoklady. Jazykovy projev, musi byt v porddku, to je hlavni musi byt na urcité
urovni. Pak jak jsem Fikala ta aktivita behem vybérového rizeni. Pokud ten clovek
nereaguje tak neni vhodny pro nase klienty. Pak je to samoziejmé i néjaky odhad toho
chovani jakoby kulturniho. Pokud ten clovék opravdu se chova drze ¢i hulvatsky pri tom
vybérovém rizeni tak prosté si z toho mizeme néco odvodit. ** (R1) ,,Podle pozadavkii na
obsazované pracovni misto jsou velmi dilezité komunikacni schopnosti a standardni
soft skills a ty si myslim, Ze jsme schopni objevit na socidlnich sitich.”“ (R3) ,, Vlastné
zalezi, jaka je to pozice. Pokud je to pozice operatora bez nejakych specifickych
pozadavkii tak, rozhoduje pouze to, Ze reagoval. Pak rozhoduje email, pokud je napsany
tak, Ze nas presvedci o tom, ze toho clovéka chceme videét, tak standardné toho clovéka
pozveme dal. Tam standardné jde o to ho poznat osobné a zjistit si ty dovednosti a
potencial. “ (R4) Vsichni respondenti se shodli, Ze u nového zaméstnance hledaji
pfedev§im komunikativnost, vhodny verbdlni i psany projev, urcité pocitacové
dovednosti a flexibilitu, ¢asovou i vzhledem k vyvoji v oboru. Poukazuji ovSem vzdy na
pozadavky v objednavce klienta.

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost XY je externi kontaktni centrum, nejvetsi pocet
vybérovych fizeni probiha pravé na pozice do call centra. ,, Kazdy tyden, tak dvakrat do
tydne. S tim, Ze popripadé je to na takové bezné projekty. Pokud po néjaké delsi dobé
nastavujeme novy projekt ¢i délame néco podobného tak potom to jsou vybérova rizeni
zvlast' a to je podle aktualni situace. Na pozici operatora call centra tak tam probihd
vybérové Fizeni v podstaté kazdy tyden. Miize se potom také stat, Ze nejsou zdadné
poptavky a to vybérové rizeni neprobéhne.” (R1) ,,Podle potreby, to znamend i
néekolikrat do tydne. ZaleZi na poptavkach, nékdy se stane, Ze Zadné poptavky nemdme.
(R4)

Respondenti se ve vypovédich o vhodnosti a moZnosti objevit tyto dovednosti
pies socidlni sité¢ raznili. ,,Nepredpokliadam, Ze bychom ziskavali dalsi informace na
socidlnich sitich. Nemdame na to cas a ani v tom nevidim velky smysl.* (R2) ,, Kritéria
Jjsou podle pozadavkii klienta. Dané informace na socidlnich sitich nehledame.* (R3)
Tito dva respondenti, maji spiSe zaporny nazor na moznost ziskavani informaci
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k vybérovému procesu ze socidlnich siti. Jeden poukazuje opét na ¢asovou dotaci, se
kterou musi zvladnout vybrat dostatecny pocet ucastniki v podstaté kazdy tyden. Oba
potom upozoriiuji na nespolehlivost takovychto udaji pro vybérovy proces. Zbyli tii
dotazovani se uz k moznostem socialnich siti jako pfistupu k informacim o uchazeci
netvafi tak zaporné. ,Jestlize prijde reakce pres Facebook, pak je mozné ziskat tam
nejen kontakt, ale také néjaké informace o uchazeci.” (R4) Kdy tento respondent
piipousti, Ze je mozné tento zdroj vyuzit, ovS§em neprobiha to u n¢j aktivné, spise je
pouzije, pokud se naskytne piilezitost, kterou je reakce pravé pies tento server.

Dalsi respondenti uz hovoii o tom, co pfimo vyhledavaji na socidlnich sitich.
wLajimaji mé treba zajmy. Nekdy se z toho dozvite, Ze se zajima o néco, co se vyuZije
V tom projektu, takze samozrejmé je to takova kombinace. “ (R1) ,, PFi sbéru dokumentii
a prdci s nimi jsem vyuzil parkrat socialni sité, zajimaly mé informace o uvedené
kvalifikaci, zajmy té osoby, snazil jsem se urcit i jeho hodnoty a cile. Socialni sité mi
k tomu pripadaly jako prihodny prostredek, nicméné povazuji to spise za svou zvédavost
nez vhodnou metodu zjistovani objektivnich informaci. Bylo to pro mé spise inspiraci
k téematiim k vybérovému pohovoru.* (R5) Respondenti uznavaji, ze lze zjistit zajimavé
informace ze socidlnich siti. V této chvili zjistuji spiSe informace, které nejsou
rozhodujici spiSe doplitkové a periferni, a¢ R3 odhalila, ze i pfesto, ze primarné nejde
pfimo po kritériich, které rozhodnou o dal$im postupu uchazece, obcas se ji podaii
odhalit na socialni siti skutecnost, ktera kandidatovi dokaze podpofit postup.

K otazce eti¢nosti a diskriminaci pfi vyuzivani téchto dat se vyjadfila i
respondentka 4, kterd hovoii o internetovych socidlnich sitich i v obecné roving.
~INemadm pocit, Ze by socidlni sité nékoho diskriminovaly. Maximalné néjaké extrémné
socialné slabé jedince. Predpokladam, Ze internet je bézny ve vétsiné domdacnosti. Tuto
. diskriminaci‘ vynahrazujeme tisténymi letacky, obcas inzerci v novinach, spolupraci
S urady prace apod. Co se tyka informaci, které my mizeme vyhledat na socialnich
sitich pak je na dané osobé, co si na socialni siti vytvori za sit, ¢i co si tam zverejni.
Takze je pro me spise otazkou, jak moc jsou dand data verohodna. Pro mé osobné je
k tomu nejvhodnéjsi LinkedIn.” (R4) Oba respondenti, znaji rizika, ktera muze
prohlizeni profilli na socidlni siti pfinést, a proto ho nevyuzivaji jako metodu
k ziskavani ¢i ovétovani dokumentt, ale spise jako rozsiteni si povédomi ¢i informaci o
dané osobé.

swocialni site beru rozhodné jako doplnkovou metodu. Prvni potiebnd informace
Jjsou kontaktni udaje. Pokud je ziskame pomoci socidlni site, tak je vyuZijeme.* (R2)
,, Nemyslim si, Zze by to mohli nahradit. Je to jednoduse jedna z technik, je to néco
navic.“ (R1) ,,To nemohu posoudit, protoze informace ze socidalnich siti pro nas nejsou
smeérodatné, ale jsou pouze doplitkové. Beru socialni sité jak dopliikovou metodu,
vSechny informace o uchazecich si ovérujeme pri osobnim pohovoru.* (R3) Vsichni
respondenti se shodli, Ze v souasné dobé nemohou socidlni sit¢ nahradit jiné metody
ziskavani, vidi ovSem, Ze jde o vzacny zdroj informaci, ktery neni vhodné piehlizet.

Dals§im pfedmétem zajmu bylo, jaké uzivaji ve firmé XY vybérové metody, zda
a Jakym zplsobem se pfi nich mohou vyuzivat socialni sité. ,, Vybérové rizeni probiha
cely den a obsahuje tematické testy na komunikaci, informace o spolecnosti jim
Skoleni komunikace a pocitacové testy, zkusebni hovory. Pokud jde o hodné specificky
projekt tak probiha vyberove rizeni uzpiisobené tomuto ucelu, kdy je veden individualni
rozhovor se zadavatelem projektu.” (R1) ,, Provdidime assessment centrum, kde se
sleduji komunikacni dovednosti, jak ten clovék je aktivni, jestli je takovy Ze se boji
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vyjadrit pred ostatnimi nebo jestli se boji osloveni a jak reaguje na toho Skolitele nebo
toho kdo provadi to vybérové rizeni. Ddle sleduje tymovou spoluprdci jednotlivé
chovani a prodejni.” (R4) ,, Vybérové rizeni zase je rozdil takovy ten projekt, ktery
nevyzaduje néjake specificke véci, je to na pozici operdtora. Pak v tom vybérovém rizeni
uz je obsazeno Skoleni komunikacnich dovednosti a zaroven i zaklad prodejnich nebo
modelovych situaci s prodejem, aby ten clovek mel na konci toho dne néjakou
predstavu, aby mohl projit tim pohovorem. (R3) Respondenti uvadéji, ze v dané
spoleCnosti se uchazeci testuji, predevsim komunikacni a pocitacové testy. V ur€itych
piipadech se vyuzivd i1 assessment centra ¢i osobniho pohovoru, aby se poznalo
uchazeCovo pfirozené chovani a chovani v tymu. Podstatné tedy jsou komunikacni a
prodejni dovednosti s aktivnim pfistupem a schopnosti pracovat na poc¢itaci.

Respondenti na otazku, zda si dokazou predstavit nahradit né¢kterou z metod
zkoumanim ptes socialni sit¢, odpoveéde€li negativné. ,,Ja tedy ne. Ja facebook mam, ale
néjak aktivné se tam neangazuji, takze ja ne. Nedelame to, tak.” (R1) ,,Je podstatné
kandidata pozorovat v redlném case a sledovat jeho reakce, neumim si predstavit, Ze by
to Slo nahradit néjakym zpiisobem pres socialni site. A¢ je pravda, zZe pracuji vétsinou
online nebo pres telefonni linku, takze do jistée miry nepotiebujeme kandidata poznat
osobné, ale nepracujeme tak. *“ (R5) ,, Mdme nékolik metod, jak uchazece vybirame,
nejcastéjsi je osobni schiizka predevsim ve vice lidech, abychom vidéli, jak se projevuji.
Muj nazor je, ze by napriklad takovyto pohovor nesel nahradit pres socidlni site. Ale
myslim si, Ze vyuzivani socialnich siti bude ¢im dal castéjsi, vidim zde expandujici
potencial, ale v tuto chvili nemiizu urcit, jak by se to dalo nahradit. “ (R3) Respondenti
pfiznavaji, ze nad metodou vyuziti socidlnich siti pfi vybéru zaméstnanct piilis
neuvazovali, nebo spiSe si nedokdzou v praxi predstavit jeji uziti, jelikoZ uchazece
chtéji poznat a provéfit si jeho schopnosti osobné. Dva respondenti uvedli moznost, ze
vV budoucnu by se mohl potencial socialnich siti pii vybéru zaméstnancu rozsifit do
jejich firmy, ovSem v soucasné dob¢ to neplanuji.

V této Casti autorku zajimala mozZnost vyuzit reference, a zda je pouzivaji a
propojuji se socialnimi sitémi. ,, LinkedIn, vyhoda je, Ze je to profesni sit, tudiz se tam ta
prace resi. Chodi tam headhunteri, chodi tam persondlni agentury hledat. Resi se tam
prdce, coz je pro nas pozitivni. Miize to chodit do emailu uZivateliim a tak podobne.
Vzhledem k tém ndborim se tam daji najit reference a ovérit si predchozi zkusSenosti.
Samoziejmé to neni stoprocentni, protoze kdyz ja tam budu mit milion lidi a budu tam
hrozné aktivni a akcni tak to muzZe vypadat, Ze mam potvrzenych tisic dovednosti a
pritom to viibec nemusim umét lépe, nez kdo tam nebude mit napriklad nikoho
potvrzeného. Tudiz zase to neni smérodatné, ale reference jsou urcité prinosem.
Newyuzivam je na radové pozice, takZe spise sporadicky.” (R2) , Pri ziskavani
vyzadujeme CV a motivacni list, ostatni dokumenty jsou predmétem ndstupu uz
vybraného uchazece. Na socidalnich sitich tyto dokumenty nehledame.* (R3) ,, Vyzddali
Jjsme si reference, kdyz jsme videéli, Ze uz pracoval na projektu toho klienta a podobné
tak jsme reference zadali, ale pak jde také o to, Ze ziskat reference je sloZité, protoZe ten
uchazec s tim musi souhlasit s tim, Ze my si ty reference vyzadame a pokud nebudou
kladné tak nema ditvod to délat. Tudiz to nedelam casto a spise zavolam ¢i napisu mail,
nez bych vyuzila socialni sité.” (R1) Respondenti potvrdili, Ze obcas reference
vyuzivaji. R1 zpochybnil ovSem skute¢ny piinos této metody, jelikoz se musi zadat o
svoleni uchazece a ten pokud by to pro néj nebylo pfinosem, neméd divod svoleni
poskytnout. Zajimava je vypovéd R2, kterd uz se zaobird konkrétni socidlni siti
LinkedIn, kde poukazuje na mozZnost zjistit zde reference, jednohlasné v§ak dodava, Ze
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prikaznost téchto dat také nejde brat s urcitosti.

Shrneme-li uvedené poznatky opét do tabulky, kterou nalezneme v Ptiloze ¢islo
2, vidime, Ze moznosti socialnich siti jsou vyuzivany ve fazi vybéru pii zkoumani CV a
motivacnich dopisti a to pfedevs§im pomoci siti Facebook a LinkedIn. Nasledné pak
obcas pii zkoumani referenci jedna respondentka uvedla, ze vyuziva LinkedIn. To jaké
moznosti jsou vyuzivany ve spolecnosti XY, je opét ozna¢eno znakem (XY).

Co se tyka dovednosti, které maji dotazovani zveiejnény na profilu a souvisi
S pracovnim vykonem, pracovni zkuSenosti na jejich nejvice pouzivané siti ma uvedeno
20,7%, jazykové dovednosti 14,9%, pocitacové dovednosti maji 12,6% a komunikacéni
dovednosti pouze 9,2%, vzdélani je uvedeno ve 46%, dale pak zajmy 23% a kontakt na
svou osobu 17,2%. Celkem 5,7% si chce sviij profil mimo jiné obohatit o pracovni
zkuSenosti a 3,4% o komunika¢ni dovednosti, nasleduji poc¢itacové dovednosti, vzdélani
a kontakt u kazdého v 1,1%. Na otdzku vetejnosti informaci uvedenych na socialnich
sitich, 23% uvedlo, ze jejich profil je zcela vetfejny, 37,9% odpovédélo, ze je verejny jen
¢astecné. Stejné procento jako u kompletné vetejnych profilli uvedlo, Ze jejich profil je
spiSe nevetrejny a 16,1% odpovédélo, ze jejich informace na profilu jsou kompletné
nevefejné. Zda si dotazovani mysli, Ze schopnosti, které pouzivaji pfi praci v této
spolecnosti, jsou rozpoznatelné na jejich profilech na socidlnich sitich, 21,6%
odpovédelo kladng, 63,7% to zavrhlo a 14,7% na to nema nazor.

Diléi zavér

V této kapitole autorka reprodukovala vypovédi respondenti ohledné vhodnych
dovednosti uspé$ného uchazeCe o pozici. Dale se pak zaméfila na zkuSenosti
pohovorovanych s rozpoznanim téchto charakteristik skrze socialni sité. U uchazeci se
predevsim hledala komunikativnost, asertivita, obstojné vystupovani, flexibilita a
uzivatelské pocitatové schopnosti. Dva respondenti moznost vyzjistit takovéto
dovednosti skrze socidlni sité zavrhli a zbyli pfiznavaji, ze do jist¢é miry by tyto
charakteristiky Sly rozeznat, ovSem z Casovych ¢&i postojovych duvodd toto piilis
neprovadéji a berou tuto moznost spiSe jako doplikovou. Respondenti uvedli jako
hlavni metodu vybéru zaméstnancti pohovory, testovani a assessment centrum, zadnou
z téchto metod neuvazuji obménit ¢i doplnit o moznosti ze socialnich siti. Respondenti
vyuzivaji reference jen zfidka, nicméné jeden za timto ucelem pouziva 1 socidlni sit’
LinkedIn, ktera se mu osvédc¢ila.

Pti anketé dotazovani odpovidali na charakteristiky, které je mozné nalézt u nich
na profilu mimo jiné spojenych s pracovnim prosttedim. NejCastéji je zde mozné
vyhledat informace o vzdélani a to v 46%, nasleduji pracovni zkuSenosti s 20,7%, je
mozné zde také nalézt komunikaéni ¢i pocitacové dovednosti. 60,9% ma tyto informace
alespon Castené zvetejnény. Kolem 6% planuje sviij profil rozsifit o dalsi informace,
které by ve fazi vyb&ru zaméstnancli dopomohly identifikovat vhodnost daného
uchazece. Pficemz 63,7% dotazovanych se domniva, ze ze socialnich siti nelze vycist
pracovni potencial.
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8 Zavér a doporuceni

Predmétem této prace je zjistit, jak vybrand spolecnost vyuzivd socidlni sit€¢ pii
ziskavani a vybéru zaméstnancii a jaké existuji moznosti socidlnich siti, které dana
firma nevyuziva. Vysledky této prace by mohly byt inspiraci pro vedouci pracovniky a
persondlni manazery v dané firm¢, k uc¢innéj§imu uzivani socialnich siti tak, aby jejich
potencial a prosttedky vlozené do ziskavani a vybéru novych zaméstnanct byly, co
nejlépe vyuzity. Mohou byt také inspiraci pro dalsi zainteresované osoby k vyuzivani
socialnich siti pfi ziskavani a vybéru pracovniki, ¢i jednotlivce, ktefi si chtéji prohloubit
povédomi o té&chto metodach. Utelem této prace bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou
otazku, tykajici se vyuzivani moznosti sociadlnich siti ve vybrané spolecnosti pii
ziskavani a vybéru zaméstnancti. Ukotveni fizeni lidskych zdrojt, procest ziskavani a
vybéru zaméstnancl v teoretické ¢asti autorce dopomohlo vytvofit ramec, ze kterého se
odvijela struktura celé prace. Pfi vymezeni nejbéznéjSich metod ziskdvani a vybéru
zaméstnancl, bylo mozné charakterizovat silnd a slabd mista jednotlivych metod a
moznosti uziti socialnich siti v téchto fazich. Pro potteby této prace si autorka zvolila
pet nejuzivangjSich siti v Ceské republice a to, Facebook, Google+, Twitter, YouTube a
LinkedIn, které pak konkrétné¢ dosazovala do vybranych fazi a objasiiovala jejich
specifické vlastnosti a moznosti. Profil vybrané spole¢nosti vyjevil specifika, kterd se
mohou objevit v jejim poli pisobnosti vzhledem k ziskavani a vybéru zaméstnancu.
Diky teoretické &asti mohl byt zpracovan empiricky vyzkum. Setfeni si ve vétsing
piipadt odpovidaji s teoretickou ¢asti a empiricky vyzkum spise dopliiuji a potvrzuji.

Pti vypracovdvani tohoto dila autorka chtéla poukizat na riizné moznosti
socialnich siti jako moderniho prostiedku ziskavani a vybéru pracovnikii. Chéapat jejich
ptinosy, limity i rozdilnosti a moznosti doplnéni ¢i nahrazeni standardnich metod
ziskavani a vybéru ve specifickém prostfedi konkrétni spole¢nosti. Popis moznosti
socialnich siti v dané spolecnosti pfi ziskavani a vybéru pracovnikd byl uchopen jako
subjektivni poznatky zainteresovanych osob na tomto procesu. Jednalo se predev§im o
personalistky, marketingového specialistu a vedouciho pracovnika pobocky, se kterymi
byly provadény polostrukturované rozhovory. Tyto vypovédi byly nasledné podloZeny
studiem virtualnich dat a anketou poddvanou zaméstnancim vybrané spole€nosti.
Vsechny tyto metody mély autorce dopomoci zodpoveédét diléi vyzkumné otazky a nyni
na tomto zdkladu je zodpovézena i1 hlavni vyzkumna otazka.

U vyuZivani moznosti socidlnich siti spole¢nost vidi predev§im potencial
v osloveni velkého poctu osob jednoduchym zplsobem. To firma vyuziva pfedevSim
pro prezentaci firmy, marketing, komunikaci uvnitf i vné podniku, posilovani
atraktivnosti organizace jako zameéstnavatele a zvySovani loajality svych zaméstnanct.
Respondenti také zminili, Ze moZnosti socidlnich siti vyuZzivaji pfi personalnich
¢innostech a to predevSim k ziskdvani a vybéru zaméstnancii. Moznosti, které¢ socidlni
sit¢ v téchto fazich nabizeji, jsou popsany v teoretické ¢asti, v dalSich ¢astech je jiz
vymezeno, jak dana spole¢nost k t€mto moznostem pfistupuje a vyuziva je. Na zakladé
vyzkumu bylo tedy mozné tyto moznosti vyznacit a tak piehledné zpracovat shrnuti
odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku. Tento piehled je uveden v piilohach 1 a 2
MozZnosti socidlnich siti ve fazich ziskdvani a vybéru zaméstnanct, kde je zaroven
pomoci znaku (XY) vyznaceno, co plati pro spolecnost XY.

vvvvvv
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uvadéli respondenti osloveni ¢etného mnozstvi kandidati a do jisté miry moznost
zacileni na danou skupinu. Dal$im piinosem, kvuli kterému vyuzivaji moznosti
sociadlnich siti v tomto procesu, je rychlost reakci na online sitich, jejich dynamika,
snadna dostupnost a aktudlnost informaci. Vyhodou je také samovolné Siteni informaci
skrze socialni vazby, které jsou na socialnich sitich provazané. Pozitivum také tvoii
relativné nizké naklady na vytvofeni profilu na socialni siti, ktery je zdarma. Nasledna
propagace jiz na urcitych sitich je zpoplatnénd, coz respondenti vidi jako komplikaci.
Diivod pro¢ nevyuzivaji plné moznosti socialnich siti je, ze existuji potenciondlni
uchazeci, ktefi nemaji profil na socialni siti, tudiz je tato metoda ziskavani a vybéru
nevyuzitelnd. Mezi hlavni problém, ktery spolecnost vidi v téchto fazich je Casova
investice na prochdzeni profilii uchazecii a mozna nevérohodnost dat uvedenych na
téchto serverech.

Jedine¢nou schopnosti, kterou oplyvaji socialni sit€¢, je moznost sdileni.
Informace ma moznost se pfi vhodné situaci dostat k velkému poctu uzivateld. Vliv na
to maji osoby, které sdileji udaje 1 ti, kteti tyto udaje odebiraji. Jednd se skutecné o sit’
vztahli a preferenci, kterd umoznuje vySe zminéné vyhody. Vliv zaméstnanci a
respondentll na ovladdani tohoto toku je omezend, avSak moc maji. Respondenti
vyuzivaji moznost zvolit, kde, jak, co a kdy bude uvetfejnéno a z vysledki ankety
vyplyva, Ze ostatni zamé&stnanci informace sdili a tim ovliviiuji vyuZivani socidlnich siti
pfi procesech ziskavani a vybéru. Vliv na vyuzivani socialnich siti v téchto krocich
muze mit také oblast piisobeni organizace — externi kontaktni centrum. Teorie udava
predpoklad mladsiho véku zaméstnancii, coz by hralo pro moznost osloveni na socialni
siti, kterou vyuzivaji mladsi generace, ovSem v tomto se teoretické zavéry od skute¢né
situace ve firm¢ odchyluji.

Spole¢nost provadi vybérova fizeni nejCastéji na pozice do call centra a
pramérné jednou az dvakrat do tydne, coz je pomérn¢ ¢asoveé narocné a kritéria, kterd
jsou vyzadovana po uspéSnych uchazecich, nejsou pfiili§ zaludna. Moznost socidlnich
siti aktivné oslovovat individua v tomto piipadé¢ neni pfili§ prakticka. Firma proto
moznosti socidlnich siti vyuziva predevsim ve fazi ziskavani a to zv1asté pti komunikaci
se stavajicimi zaméstnanci o nové pozici a také informovani vnéjsich zdrojii pracovnich
sil. Za timto ucelem vyuzivaji pfedev§im firemniho profilu na socialni siti Facebook, na
které vyuZivaji moZnost zvetejnéni nabidky na zdi a inzeruji, tak volnou pozici.
Spoléhaji také na moZnost svobodného Sifeni této nabidky skrze socidlni sité jiz
stavajicich zaméstnanctli, coz potvrdila 1 anketa, kterou autorka ptedlozila stavajicim
zaméstnancim. Jistym zpusobem vyuzivaji za timto ucelem také YouTube. Videa o
spolecnosti, kterd mohou pfildkat nové zajemce o praci v dané firmé€. Jednou z bézné
vyuzivanych moznosti socidlnich siti je komunikace, kterd je nutna i pii ziskavani
uchazecli. Respondenti primdrné pii komunikaci suchaze¢i voli jiné sdélovaci
prostfedky, avSak tuto moZnost nezavrhuji a v pfipadé potieby ji vyuziji, ocefiuji na ni
jeji rychlost a efektivnost dorozumivani. Za timto Ucelem vyuzivaji jen zpravy na
Facebooku ¢i komentate, které ovSem oslovuji vefejné publikum a nejsou cilené. Ve
fazi ziskavani vice moznosti zvolenych socidlnich siti firma XY nevyuziva.

Féaze vybéru skrze socidlni sit€¢ nema firma pfili§ vypracované, jelikoz vybira
spiSe na fadové pozice a velké mnozstvi uchazecii. Respondenti béZné¢ nemaji Cas
ovetovat si €1 doplilovat informace z vybranych zdroji o data ze sociélnich siti. Jeden
respondent pfiznal, Ze u pfilezitosti vybéru do vysSich pozic si prohlédne profil
kandid4dta na Facebooku nebo LinkedInu. Na této naposledy zminéné siti si také
spolecnost dohledéava ve specidlnich piipadech reference, jelikoz moznosti LinkedInu
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jsou v tomto sméru velmi piatelské. Vzhledem k specifickému poli pisobnosti firmy
XY je nejcastéjsi metodou vybéru assessment centrum a vyberovy pohovor, ani u jedné
Z téchto technik nejsou vyuzivany moznosti socialnich siti.

V této praci je viditelné, ze socidlni sité maji jesté spoustu moznosti k jejich
vyuzivani pii ziskavani a vybéru zaméstnanct, které firma povétSinou z financnich ¢i
casovych diivodld nevyuziva. I pies tyto neduhy spole¢nost vyuziva, alespon nékteré
moznosti socidlnich siti, coz je znamenité. Autorka navrhuje par doporuceni, které by
firma mohla promyslet pfi vyuzivani socialnich siti ve fazich ziskdvani a vybéru
pracovnikil. Spole¢nost dokdze pruzné reagovat na vyvoj trhu i konkurence avsak pfii
vyuzivani socialnich siti v krocich ziskavani a vybéru se stale drzi zpatky. Autorka by
doporucila zaloZeni profilu na Twitteru. PFipojit se a prezentovat se s globalni skupinou,
vyjadfovat svou inovativnost, pfizpisobivost a pifi piihodné pfilezitosti vyuzit i
k ziskavani a vybéru kandidati. Zamé&stnanci organizace XY potvrdili, Ze profil na této
siti ¢ast z nich ma. Dale chapat socidlni sité jako uziteCny zdroj informaci, ktery Casto
vypovida pfimo o pracovnich dovednostech a je proto piihodné naucit se s nim
pracovat. | piesto, ze tato data vypovidaji nejcastéji o samo prezentaci ¢lovéka, mohou
pfi vyuziti dalSich metod poskytnout hodnovérny obrazek o uchaze¢i a jeho
dovednostech. Vzhledem k ¢asovému vytizeni zainteresovanych osob by bylo mozné
naptiklad pfijmout stazistu, ktery by firmé za moznost ziskéni praxe, vypomohl
S béznymi ¢innostmi ¢i by naopak mél za kol orientovat se na vyhledavani, ziskavani a
vybér osob ze socidlnich siti. Poslednim navrhem na zlepSeni pro firmu XY, je vedeni
zaznamu o zdrojich, ze kterych se uchaze¢ o pracovni pozici dozvédél. Tato metoda
pomuze identifikovat vhodné a ty méné vhodné zdroje. V dusledku ptipadné¢ dopomiize
usetiit Cas, ktery bude pak mozné investovat do ziskavani a vybéru osob ze socialnich
siti. Sméru? Tykajicich se plivodu reakci ohledné zdrojt, Ze kterych uchazeci
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ZKratky

CR - Ceska republika

SNS - Social Networking Site, tedy internetové socialni sité
HR - human resources, tedy lidské zdroje

TV  -televize

CT - Ceska televize

CV - curriculum vitae, tedy profesni zivotopis
R1 - Respondent 1

R2 - Respondent 2

R3 - Respondent 3

R4 - Respondent 4

R5 - Respondent 5

IT - informacni technologie
S. - strana
cit. - citovano

¢. - ¢islo
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Prilohy

Priloha ¢. 1 - MozZnosti socialnich siti ve fazich ziskavani zaméstnanct

r

r

avani

Zisk

Faze Proces Specifikace Facebook Google+ LinkedIn Twitter Youtube
Vybér zdroji | Osloveni Vnitini zdroje Stranka firmy (XY) Kruhy firmy Firemni profil, Tweet Firemni
stavajicich Site /naborové/
zaméstnanct video
Osloveni osob Vnéjsi zdroje Stranka firmy Reklama, Firemni profil, Tweet Firemni
vné organizaci (XY), reklama, kruhy firmy, reklama, sité, /naborové/
sledovani, skupiny komunity skupiny video (XY)
Metody Jak mohou Uchazedi se Najit udaje o Najit udaje o Nabidnuti skrze | Tweetuti | Motivacni
ziskavani kontaktovat nabizeji sami spole¢nosti, komentat | spolecnosti, sit’, kontakty, uzivateli | video
zaméstnanct a | firmu &i zprava komenta¥ ¢i diskuze, odborné
uvetejnéni zprava iniciativy
nabidky Zveftejnéni Vyvésky Zvefejnéni nabidky Zvefejnéni Zaplaceni si Tweet Firemni
inzeratu Vv organizaci a na zdi firmy (XY), na | nabidky na inzeratu na /naborové/
mimo ni zed’ stranek nabizejici | strankach firmy, | LinkedIn video (XY)
praci, hromadné rozesilani zprav
rozesilani zprav
Moznost §ifeni Doporuceni Pratelé, sledovani Kruhy pratel Spojeni, kontakty | Follower | X
nabidky pracovnika skupiny (XY)
Moznost §ifeni Spoluprace se Skupiny Kruhy z4jmt, Sledovani VS, Follower | Odbéry
nabidky vzdélavacimi komunity skupiny vzdélavaci
institucemi instituce
Moznost §ifeni Spoluprace Stranky ufadu prace | X Stranky ufadu X X
nabidky S uiadem price prace
Volba Ziskani vice Online dotaznik | komentare, zpravy, komentare, Zpravy, X Video dotaznik
dokumentti  a | informaci o informace v profilu, | zpravy, komentaie
informaci uchazeci kviz informace v informace z
pozadovanych profilu profilu
od uchazecu Zivotopis Informace v profilu, | Informace Informace X Videozivotopis
Zpravy V profilu, zpravy |V profilu, zpravy
Doklady o Informace v profilu Informace v Informace v X X
vzdélani a praxi profilu profilu
Reference Komentate, skupiny | Komentate, Poskytnuti X X
kruhy podpory na
profilu
Motivaéni dopis | Zpravy, piispévky Zpravy Zpravy Tweet Motivacni
(hanouts), video
videohovor
Jednani s | Komunikace Zpravy (XY), Zpravy Zpravy Tweet X
uchaze¢i komentéie (XY), (hanouts),
statusy (XY) videohovor
Predvybér Potvrzeni €i Tridéni Informace z profilu Informace z Informace z Kontrola | Informace
uchazeci ovéteni uchazeéi do profilu profilu odbériia | zvideo
shromazdénych | skupin dle tweetll Zivotopisu,
dat vhodnosti videich od
dané osoby,
sledovani

(XY) = Tuto metodu vyuziva spole¢nost XY
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Priloha €. 2 — Moznosti socialnich siti ve fazich vybéru zaméstnanct

Faze Proces Specifikace Facebook Google+ LinkedIn Twitter Youtube
Zkoumani | Ovéfovani a CV a motivaéni | Informace v profilu | Informace Informace X Videozivotopis
CVa prohloubeni dopis (XY), diskuze, z profilu, z profilu (XY)
motivaéni | informaci skupiny diskuze, kruhy,
ho dopisu iniciativy
Testy Zjistit miru Testy znalosti a | Kviz X Informace X Video dotaznik
pracovni odborné védomosti z profilu
zpusobilos | znalosti
ti Zjistit Testy Kviz X X X Video dotaznik
. charakteristiky | schopnosti
> spojené s praci
= Zjistit nazory | Testy na zjisténi | Kviz — nepfilis X X X Video dotaznik
RG postoje vhodné
> Assessme | Hodnoceni uchaze¢t Takto obsahla metoda umoziuje vyuZzivat socialni sité riznymi zptisoby napiiklad sledovani
nt centre obrazovky pfi zadani tikolu s danou siti a jejich reakce v realném Case
Prakticka | Zjisténi dovednosti pfi praci V ptipadé, ze obsahem ¢innosti je prace na socialnich sitich
zkouska
Zkoumani | Zjisténi konkrétnich informaci o | Komentate, zpravy, | Komentafe, Informace X X
referenci | kandidatovi informace v profilu | zpravy, v profilu od
informace predchozich
v profilu, zaméstnavatell
videohovor (XY)
Vybérovy | Selekce vhodného uchazede Zpravy Zpravy, Zpravy X X
pohovor videohovor

(XY) = Tuto metodu vyuziva spole¢nost XY
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Piiloha ¢. 3 — Souhlas s vyuzitim rozhovori

Souhlas s vyuzitim rozhovorii a podminky pro zachazeni s nim

Rozhovor je sebran a zpracovan za ucelem napsani diplomové prace ve studijnim
programu Vefejna politika a lidské zdroje, vV rdmci navazujiciho magisterského studia na
Fakult¢ socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Téma prace je ,,MoZnosti
vyuziti socialnich siti pfi ziskdvani a vybéru zaméstnancii ve vybrané organizaci®.
Zkoumani je provadéno smiSenou Strategii, coz znamena, ze zdroje dat mohou byt
riznorodé.

Dne .............. 2015 jsem poskytl/a rozhovor Tereze Gocalové pro ucely uvedené vyse a
pro ucely na né¢ navazujici.

Ob¢ strany se dohodly, Ze rozhovory sebrané na zakladé tohoto souhlasu budou
zpracovany v anonymizované podobé, véetn¢ informaci spojenych s dal§imi jmény a
udaji k tomu poskytnutymi, to stvrzuji i svymi podpisy.

Rozhovor

0 Smi byt archivovan a tim zprostfedkovan pro ucely jinych vyzkumt a dalSich
badatelli v plném rozsahu. Tento rozhovor smi byt pro dal$i vyzkumné tucely
zprostifedkovan bez mého dalsiho souhlasu.

OO0 Smi byt archivovan a tim zprostfedkovan pro Ucely jinych vyzkumi a dalSich
badateli v plném rozsahu. Tento rozhovor smi vyse uvedeny po dobu ..... let
poskytnout jen s mym souhlasem.

00 Smi byt dale zpracovavan jen vySe jmenovanym v tomto souhlasu a pouze za
ucelem sepsani zminéné diplomové prace.

V ptipadé€, Ze se Uryvky ztohoto rozhovoru nebo jejich parafraze stanou soucasti
publikaci, at’ jiz zaloZenych na cinnosti Terezy Gocalové nebo na zprostiedkovani
tohoto rozhovoru,

O Smi byt tyto Uryvky publikovany bez moji pfedchozi autorizace.

O Pfeji si takovy text pfedem autorizovat.

Na =zaklad¢ tohoto souhlasu smi vyzkumnd cinnost Terezy Gocalové s timto
rozhovorem trvat nejdéle 20 let.

Vo dne: .ooooeei
Jméno tazatele:..Tereza Gocalova.... Jméno respondenta: ...........ccooeeiiiiiiiennnn
Podpis tazatele: ...........cccceevviinenienn, Podpis respondenta: .........cccevveiieeiieinnens
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Priloha ¢. 4 — Anketa podavand zaméstnancim spolecnosti XY

*Povinné pole

1. Na jakém useku pracujete? *
Oznacte jen jednu odpoved.
Provoz/operations

IT

Obchodni odd¢€leni
Finan¢ni oddéleni
Marketingové oddéleni
Internetové odd¢€leni
Oddéleni kvality
Personélni oddéleni

0 Jiné: ..o

2. Jak dlouho pracujete v || GG

Oznacte jen jednu odpoved.

O O O0OO0OO0OO0oOOoOOo

0 0-1rok

0 1-2roky
0 2 - 4 roky
0 4 a vice let

3. Pohlavi? *

Oznacte jen jednu odpoved.

. zena

. muz

4. Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdélani? *
Oznacte jen jednu odpoved.

Zakladni vzdélani

Vyucen/a

Maturitni vzdelani

Vysokoskolské vzdélani (Bc., Dis.)
Vysokoskolské vzdélani (Mgr. Ing.)
0 Jiné: ...

5. Kolik Vam je let? *

Oznacte jen jednu odpoved.

O O O oo

0 15-20

0 21-25

0 26 - 31

0 32-40

0 41 - 50

0 51-60

0 60 a vice

6. Kde jste se dozvédél/a o tom ze spolecnost _ ma volné pracovni
pozice? *

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

0 Socialni sité (Google+, Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube,...)
0 Internetové portaly (jobs.cz, monster.cz, pracevhradci.cz, atd.)

0 Reklama v autobuse
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0 Propagacni letacek

0 Od znamého, kamarada, ..

0 Reklama v mediich (radio, TV, noviny,...)
0 Jin: ..o

7. Mate profil na nékteré socialni siti? *
Jedna se online socialni sité
Oznacte jen jednu odpoved.

. Ano
. Ne Preskocte na otazku 23.
. JIné: o

8. Na jakych socialnich siti mate profil? *
Jedna se online socidlni sité

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.
Facebook

Google+

Twitter

LinkedIn

Youtube

0 Jiné: ...

9. Jaké idaje na vSech vasich profilech na socidlnich sitich 1ze nalézt? *
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Jméno

Ptijmeni

Adresa

Vzdélani

Datum narozeni

Vek

Stav

Pohlavi

Kontakty (napf. email, telefon, atd)
Diilezité zivotni udalosti
NaboZenské vyznani

Informace o rodinnych ptislusnicich
S kym jste ve spojeni

Informace o VasSich koni¢cich
Informace o tom jak travite volny ¢as
Informace o Vasich oblastech zajmu
Informace o Vasi dobrovolnické ¢innosti
Pracovni zkuSenosti

Jazykové dovednosti

Pocitacové dovednosti

Komunika¢ni dovednosti

0 Jiné: ...

10. Jsou tyto informace verejné? *

Jedna se o informace, které uvadite na svém profilu/profilech na sociélni/ch siti/ch
Oznacte jen jednu odpoved.

0 Ano

0 SpiSe ano

O O o oo

O 0O 0000000000000 0DO0OO0OO0OOoOOo
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0 Spise ne

0 Rozhodné ne

0 Nevim

11. Myslite si, Ze kvality/schopnosti/dovednosti, které pouzivate v této praci, jdou
odhalit na vasem profilu na socialni siti? *

Oznacte jen jednu odpoved.

0 Ano
0 Ne
0 Nemam na toto nazor

12. O jaké informace planujete, Ze si rozsirite sviij profil na socialni siti? *
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Neplanuji o zadné informace sviij profil rozsifovat
Jméno

Pi{jmeni

Adresa

Vzdélani

Datum narozeni

Vek

Stav

Pohlavi

Kontakty (napf. email, telefon, atd)
Dulezité zivotni udalosti

Nébozenské vyznani

Informace o rodinnych pfislusnicich

S kym jste ve spojeni

Informace o Vasich koniccich
Informace o tom jak travite volny cas
Informace o Vasich oblastech zajmu
Informace o Vasi dobrovolnické ¢innosti
Pracovni zkuSenosti

Jazykové dovednosti

Pocitacové dovednosti

Komunikaéni dovednosti

Jiné: ...

13. Jakou socialni sit’ pouZivate nejcastéji? *
Jedna se o online socidlni sité

Oznacte jen jednu odpovéd’.

Facebook

Google+

Twitter

LinkedIn

Youtube

0 Jiné: ...

14. Tuto sit’ pouzivam: *

Jedna se o Vasi nejuzivangjsi sit’

Oznacte jen jednu odpoved.

0 Ix a vicekrat denné

0 Ix a vicekrat tydné

O 0O 0000000000000 0D0DO0OO0OO0OO0OOoOOo

O O O oo

98



0 1x a vicekrat do mésice

0 mén¢ Casto nez 12x do roka

15. Jak dlouho si myslite, Ze budete pouzivat sviij soucasny profil na socialnich
sitich? *

Oznacte jen jednu odpoved.

0 do 1 roku
0 1-51et
0 vice jak 5 let

16. Sledujete, jste follower, ¢i se Vam libi néjaka stranka firmy _ na
socialnich siti? *

Jedna se o online socidlni sité

Oznacte jen jednu odpoved.

0 Ano
0 Ne
0 Nevim

17. Na jaké/ych socialni/ch siti stranku ||| s\edujete? *
Jedna se online socialni sité

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Nesleduji na zadné socialni siti stranku ||| G
Facebook

Google+

Twitter

LinkedIn

Youtube

0 Jiné: ...

18. Vyuzivate p¥i praci v || EGEBR sociani site? *
Jedna se o online socialni sité

Oznacte jen jednu odpoved.

O O O O o0 o

0 BéZné

0 Pomérné¢ c¢asto
0 Piimérené

0 M¢éné Casto

0 Nikdy

19. Jak pii praci v || NN vyuvZivate socialni sité? *
Pfi praci socialni sit¢ vyuzivam pro:

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Nevyuzivam praci v ||| socialni sit
Ziskani informaci z firmy

Komunikace s internimi i externimi subjekty
Reklamni kanal

Zpétné vazby

Prizkum trhu

Marketing

Zakaznicky servis

Zibava

Jiné: ...

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo
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20. Zahlédli jste nékdy inzerat na volné pracovni misto v _ na
socialni siti? *
Oznacte jen jednu odpoved.

0 Ano, 1x a vicekrat do tydne

o] Ano, 1x a vicekrat do mésice

0 Ano, 1x a vicekrat do roka

0 Nevid¢€l/a jsem

0 Nevim

21. Doporucili jste nékdy nabidku zaméstnani, o které jste se dozvédéli na socialni
siti na strance , svym znamym? *

Jedna se o online socialni sité
Oznacte jen jednu odpoved.

Ano, délam to bézné

Ano, délam to pomérné Casto
Obcas doporu¢im

SpiSe ne

Nikdy

Nevim

O O O O o0 o

22. Doporudili jste nékdy stranku ||| ] ]l na socialni siti svym znamym? *
Oznacte jen jednu odpoved.

0 Ano
0 Ne
0 Nevim

23. Uvazujete, Ze si zaloZite profil na socialni siti? *
Jedna se online socidlni sité

Zaskrtnéte v§echny platné moznosti.

Neuvazuji o registraci na zadné socialni siti
Ano na Facebooku

Ano na Google+

Ano na Twitter

Ano na LinkedIn

Ano na Youtube

Jiné: ...

O OO Oo0OO0oOOoOOo
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Priloha €. 5 — Odpovédi na anketu

1. Na jakém utseku pracujete?
Provoz/operations 79 775%
IT 5 49%
Obchodni odd¢leni 4 39%
Financ¢ni odd¢leni 0 0%
Marketingové odd€leni 2 2%
Internetové odd¢leni 1 1%
Oddéleni kvality 4 39%
Personalni oddéleni 7 6.9%
Ostatni 0 0%

2. Jak dlouho pracujete v || GGG

0-1rok 24235 %
1-2roky 1514.7 %
2 - 4 roky 1918.6 %
4avicelet 44422 %

3. Pohlavi?
zena 8280.4 %

muz 2019.6 %

4. Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

Zakladni vzdélani 6 59%
Vyucen/a 1514.7 %
Maturitni vzdélani 5856.9 %

Vysokoskolské vzdélani (Bc., Dis.) 1312.7 %
Vysokoskolské vzdélani (Mgr. Ing.)  109.8 %
Ostatni 0 0%

5. Kolik Vam je let?
15-20 5 49%

21-25 2928.4 %
26 - 31 25245 %
32-40 2322.5%
41 - 50 1615.7 %
51-60 4 39%
60avice 0 0%
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6. Kde jste se dozvédél/a o tom ze spolecnost _ ma volné pracovni

pozice?

Socialni sité (Google+, Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube,...)
Internetové portaly (jobs.cz, monster.cz, pracevhradci.cz, atd.)

Reklama v autobuse
Propagacni letacek

Od znamého, kamarada,..

Reklama v mediich (radio, TV, noviny,...)

Ostatni

7. Mate profil na nékteré socialni siti?

ANo 8684.3 %
Ne 1514.7 %
Ostatni 1 1%

8. Na jakych socialnich siti mate profil?

Facebook 8597.7 %
Google+ 2528.7 %
Twitter 1213.8 %
LinkedIn  1820.7 %
Youtube 22253 %
Ostatni 111%

3 29%
5352 %
11%
11%
3837.3%
0 0%
8 7.8%

9. Jaké udaje na vSech vasich profilech na socidlnich sitich 1ze nalézt?

Jméno

Piijmeni

Adresa

Vzdélani

Datum narozeni

Vek

Stav

Pohlavi

Kontakty (napf. email, telefon, atd)
Dulezité zivotni udalosti
NéboZenské vyznani

Informace o rodinnych pfiislusnicich

S kym jste ve spojeni

8597.7 %
8496.6 %
1416.1 %
4046 %

5765.5 %
4652.9 %
3843.7 %
6675.9 %
1517.2%
1820.7 %
4 46%

1517.2 %
3034.5 %
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Informace o Vasich koniccich
Informace o tom jak travite volny ¢as
Informace o Vasich oblastech zajmu
Informace o Vasi dobrovolnické ¢innosti
Pracovni zkuSenosti

Jazykové dovednosti

Pocitacové dovednosti

Komunikaéni dovednosti

Ostatni

10. Jsou tyto informace verejné?
Ano 20 23%
SpiSe ano 33 37.9%
SpiSe ne 20 23 %
Rozhodnéne 14 16.1%
Nevim 0 0%

2731 %
2124.1 %
2023 %
6 6.9%
1820.7 %
1314.9 %
1112.6 %
8 9.2%
0 0%

11. Myslite si, Ze kvality/schopnosti/dovednosti, které pouZzivate v této praci, jdou
odhalit na vasem profilu na socialni siti?

Ano 22216 %
Ne 6563.7 %

Nemam na toto nazor 1514.7 %

12. O jaké informace planujete, Ze si rozsirite sviij profil na socialni siti?*
Neplanuji o zddné informace sviij profil rozsifovat ~ 6574.7 %

Jméno

Pfijmeni

Adresa

Vzdélani

Datum narozeni

Vek

Stav

Pohlavi

Kontakty (napf. email, telefon, atd)
Dulezité zivotni udalosti
NéboZenské vyznani

Informace o rodinnych ptislusnicich

S kym jste ve spojeni

0 0%
0%
0%
1.1%
0%
0%
3.4%
0%
1.1%
1.1%
0%
0%
0%

O O O P P O W O O +r»r O o
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Informace o Vasich koniccich 2 2.3%
Informace o tom jak travite volny ¢as 2 23%
Informace o Vasich oblastech z4jmu 2 2.3%
Informace o Vasi dobrovolnické ¢innosti 2 2.3%
Pracovni zkuSenosti 5 57%
Jazykové dovednosti 2 2.3%
Pocitacové dovednosti 111%
Komunikaéni dovednosti 3 34%
Ostatni 557%

13. Jakou socialni sit’ pouZivate nejcastéji?
Facebook  7788.5%

Google+ 2 23%
Twitter 111%
LinkedIn 2 2.3%
Youtube 3 34%
Ostatni 2 23%

14. Tuto sit’ pouzivam:

1x a vicekrat denné 5967.8 %
1x a vicekrat tydné 2023 %
1x a vicekrat do mésice 557%

méneé Castonez 12x doroka 3 3.4 %

15. Jak dlouho si myslite, Ze budete pouZivat sviij souc¢asny profil na socialnich

sitich?
do 1 roku 5 57%
1-5let 3236.8 %

vice jak Slet  5057.5%

16. Sledujete, jste follower, ¢i se Vam libi néjaka stranka firmy ||| |z
na socialnich siti?
Ano 4551.7 %

Ne 2427.6 %
Nevim 1820.7 %
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17. Na jaké/ych socialni/ch siti stranku ||| G s'edujete?
Nesleduji na zadné socidlni siti stranku ||| | 3236.8 %

Facebook 5360.9 %

Google+ 1 1.1%

Twitter 0 0%

LinkedIn 1011.5 %

Youtube 0 0%

Ostatni 111%
18. Vyuzivate p¥i praci v || NGNGB sociani sits?

Bézné 7 8%

Pomérné ¢asto 9 10.3%

Ptimétené 1011.5%

Mén¢ Casto 1517.2 %

Nikdy 4652.9 %

19. Jak pii praci v | G vyv7ivate socialni sité?

Nevyuzivam praci v ||| R sociani sitt  5057.5%

Ziskéni informaci z firmy 11126 %
Komunikace s internimi 1 externimi subjekty 1011.5%
Reklamni kanal 5 5.7%
Zpétn¢ vazby 2 2.3%
Prizkum trhu 6 6.9%
Marketing 7 8%
Zakaznicky servis 1416.1 %
Zabava 2 23%
Ostatni 4 46%

20. Zahlédli jste nékdy inzerat na volné pracovni misto v || G n=
socialni siti?
Ano, 1x a vicekrat do tydne 11126 %

Ano, 1x a vicekrat do mésice  2832.2 %
Ano, 1x a vicekrat do roka 1112.6 %
Nevidél/a jsem 2528.7 %
Nevim 1213.8%
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21. Doporudili jste nékdy nabidku zaméstnani, o které jste se dozvédéli na
socialni siti na strance _, svym znamym?

Ano, délam to bézné 1011.5%
Ano, délam to pomérné ¢asto 9 10.3 %
Obcas doporuc¢im 2528.7 %
Spise ne 1011.5%
Nikdy 22253 %
Nevim 1011.5 %

22. Doporutili jste nékdy stranku || N} I 2 socialni siti svym znamym?
Ano 2120.6 %

Ne 6462.7 %
Nevim 1716.7 %

23. UvaZujete, Ze si zaloZite profil na socialni siti?
Neuvazuji o registraci na zadné socidlni siti 76 74.5 %

Ano na Facebooku 6 59%
Ano na Google+ 1 1%
Ano na Twitter 11%
Ano na LinkedIn 3 29%
Ano na Youtube 2 2%

Ostatni 1312.7 %
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Piiloha &. 6 — Zadost o vyplnéni ankety zvefejiiovana ve spolecnosti XY

Prosime véechny o vypinéni ymni ankety k diplomové praci - odkaz nize
Privodni text:

Dobry den,
Jmenuji se Tereza Gocalova a studuji v Brné Masarykovu univerzitu obor Verejna politika a lidské zdroje. Pisi diplomovou praci na téma VyuZiti alnich siti pfi ziskavani a vybéru ancd, my
Internetovych siti. Pro svou praci, ktera je zatim fpovana jako piip 4 studie potfebujl data z riznych zdrojd a piisio mi vhodné poZadat o spolupraci | Vas. Prosim Vas o zodpovézeni nize uvedenych otazek,

Zzabere to tak 2 - 7 minut. Odpovézte prosim die skuteénosti a di €. Odpovédi nebudou nikde verejné publikovany a jména nejsou poZadovana, aby byla zachovana anonymita. Odkaz na vysledky
naleznete po zpracovani na stejném misté

&

Velice dékuji za spoluprac.

TG

Odkaz na dotaznik k vyplnéni: https://docs.google.com/forms/d/1NSr2VYoMDUzQYDsjbz_8g6m8FEkeTPZm_etzPoXNK_E/viewform

£ N
2. &
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Priloha €. 7 — Operacionalizace vyzkumnych otdzek

Hlavni vyzkumn4 otdzka
Jak jsou vyuZivany moZnosti zvolenych socidlnich siti ve vybrané spole¢nosti pii
ziskavani a vybéru zaméstnanca?

Diléi vyzkumnd otazka 1
Do jaké miry ovliviiuji zaméstnanci spoleénosti vyuzZivani socidlnich siti pri
ziskavani a vybéru pracovnikii v dané spolecnosti?

TAZATELSKE OTAZKY: (urcovaly se dovednosti, zodpovédnost vybranych
pracovnikit a jejich zpiisob nakladani se socidlnimi sitéemi pri ziskavani a vybéru
pracovnikit)

Muzete mi sdélit vase data (kde jste studovala, jakou mate praxi,...vyuzival/a jste jiz

Jakou pozici zde zastadvate vy? Co je vasi naplni prace? Odpovednost ve firme?

Jak Casto provadite vybérova fizeni? Na jaké pozice? Jaké mate moznosti stanovit si, jak
konkrétn¢ bude probihat ziskavani a vybér, co pfi nich bude vyuzito?

Mate absolvovany né&jaky vzd€lavaci kurz, ¢i kde berete inspiraci pro praci
se socialnimi sitémi?

ANKETNI OTAZKY: 6, 7, 16, 17, 20, 21, 22 (zjistovala se aktivita dotazovanych na
socialnich sitich, co sleduji a doporucuji z prispévkii spolecnosti XY)

Diléi vyzkumna otézka 2
Jak ovliviiuje oblast pusobeni spole¢nosti vyuzivani socialnich siti p¥i ziskavani a
vybéru zaméstnancii?

TAZATELSKE OTAZKY: (urcovala se oblast piisobeni spolecnosti a jaka specifika
vybrané osoby v tomto sméru vidi vzhledem k ziskavani a vybéru pracovnikii skrze
socidalni sité)

V jakém odvétvi se pohybuje?

Jaké sluzby nabizite?

Je toto odvétvi né¢im specifické? Cim? Jaky to ma vliv na ziskdvani a vybér
zaméstnanct?

Kolik mate zaméstnancii? Jaké je jejich vékové rozlozeni?

Soustfedite se spiSe na mladsi osoby/absolventy/studenty pfi ziskavani a vyberu?

Jaké volite metody ziskavani uchazeci, abyste zjistili, ze jsou vhodni pro praci v call
centru?

Jaké volite metody vybéru uchazecl, abyste zjistili, ze jsou vhodni pro praci v call
centru?

Co si myslite o vyuzivani socidlnich siti pti ziskdvani zaméstnancii v oblasti plisobnosti
Vasi firmy?
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Co si myslite o vyuzivani socialnich siti pfi vybéru zaméstnancti v oblasti ptisobnosti
Vasi firmy?

ANKETNI OTAZKY: 1, 2, 3, 4, 5, 11 (zjistovaly se charakteristiky dotazovanych ve
spolecnosti a moznost jejich ovéreni na socidlnich sitich)

Dil¢i vyzkumna otazka 3
Jakou pozici maji socialni sité ve spole¢nosti pii ziskavani a vybéru zaméstnanca?

TAZATELSKE OTAZKY: (urcovalo se, jaké socidlni sité jsou ve spolecnosti
vyuzivany vybranymi osobami a jakym zpusobem, se zamérenim na ziskavani a vyber
zaméstnancii)

Jaké socialni sité vyuzivate ve firme?

Jakym zplsobem vyuzivate socidlni sit¢ ve firmeé? (komunikace externi i interni,
reklamni kandl, zpétné vazby — prizkum trhu, marketing, zdkaznicky servis, zabava)
Jak tyto zpisoby vyuzivate pfi ziskavani a vybéru pracovniki?

Jaky vyznam ve vasi firmé maji socidlni sit€? Co bylo popudem, Ze jste jich zacali
vyuzivat?

Jakeé socialni sité vyuZzivate pii ziskdvani a vybéru pracovnika?

Jakym zpiisobem vyuzivate socialni sité ve firme pfi ziskavani pracovnika?

Jakym zptisobem vyuzivate socidlni sité pti vybéru pracovniki?

Jak dlouho vyuzivate socialni sité pti ziskavani a vybéru pracovnikti?

Jak Casto vyuzivate socialni sité pti ziskavani a vyberu pracovnikti?

Na jaké pozice vyuzivate socidlni sité pti ziskavani a vyberu pracovnikti?

Pti jakych ptilezitostech vyuzivate socialni sité pti ziskavani a vybéru pracovniki?

Z jakého divodu vyuZzivate socialni sité pii ziskavani a vybéru pracovnikii?

ANKETN{ OTAZKY: 6, 7, 8, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 23 (zjistovala se aktivita
dotazovanych a jeji cetnost na socidlnich sitich)

STUDIUM VIRTUALNICH DAT (sledoval se pocet sledovini, fanouskii a odbératelii
plus slozitost nalezeni profilu spolecnosti a informaci o volnych pozicich)

Dil¢i vyzkumna otdzka 4
Jaka specifika u jednotlivych socidlnich siti spolecnost vidi p¥i ziskavani a vybéru
zaméstnanci?

TAZATELSKE OTAZKY: (urcovalo se, jaké odlisnosti v danych socidalnich siti
vybrané osoby vidi a jaké vidi jejich vvhody a nevyhody)

Jaké vidite plusy a minusy u jednotlivych socialnich siti (FCB, Google+, LinkedIn,
Twitter Youtube) z hlediska ziskavani pracovniki? Porovnejte s dal§imi metodami
(pracovni portaly, inzerce,..)

Jaké vidite plusy a minusy u jednotlivych socialnich siti (FCB, Google+, LinkedIn,
Twitter Youtube) z hlediska vybéru pracovnik? (napt. pohovory, testy, AC,...)
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Preferujete proto i nebo také jiné zpiisoby ziskavani pracovniki? / vybéru pracovniki?
Konkrétni socialni sité: Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter, Youtube
o Jaké vyuzivate? Jaké stranky, moznosti,.. na nich vyuzivate? Jak? Co zde
zvefejiiujete?
Na jakou cilovou skupinu se zde je mozné orientovat a jak toho vyuzivate?
Jaké profese a vékové skupiny se ozyvaji, reaguji na jaké siti?
Jsou vaSe ohlasy na vyuzivani socialnich siti pozitivni ¢i naopak?
Tusite, jaké jsou ohlasy osob, které sleduji vasi aktivitu na socialni siti? Jak to?

0O O O O

Dil¢i vyzkumna otdzka 5
Jaké moZnosti vyuZiti socialnich siti vidi spole¢nost ve fazi ziskavani zaméstnanca?

TAZATELSKE OTAZKY: (urcovalo se zda, a jak rozhovorovani vyuzivaji socidlni sité
pri ziskavani, jaké uzivaji strategie a zda to ma viiv na fluktuaci)

Plnite nové pozice z vnitinich ¢i vnéjSich zdroji? Hledite jiz v této fazi na moznost, ze
inzerat bude uvetejnén na socidlni siti? Mohou ze socidlnich siti ¢erpat i jiz zaméstnani
pracovnici bud’ zajimat se o pozici ¢i doporucit znamého?

Jaké charakteristiky hledate u uspésného uchazece? Kdo je vase cilova skupina pfi
uvefejilovani inzeratu? Jdou tyto véci objevit na SNS?

Jaké metody volite pii ziskdvani uchazece? (uchaze¢i se sami nabizi, vyvésky
V organizaci a mimo ni, doporuceni soucasného pracovnika, sns a net)

Jaké dokumenty/informace obvykle po uchazecich pozadujete? (cv, motivacni dopis,
doklady o vzdélani, reference) Jdou ziskat informace ze SNS?

Kdo rozhoduje o zptisobu uvetejnéni nabidky? Kde (stranky firmy ¢i diskusnich skupin,
reklama nebo stranky vzdélavaci instituce), kdy, jaké informace, jaka cilova skupina?
Jaké socialni sité vyuzivate? Pro jaké pozice? Jakym zplsobem?

Kdo ma na starosti fazi sbéru dokumentti a praci s nimi? Zjistujete si i v této fazi
informace ze socidlnich siti? Napfiklad: jaké kvalifikace, jaké zajmy, hodnoty, cile a
kulturu

Jak vam v této fazi socialni sit€ dopomahaji ¢i znesnadiuji ziskani vhodného uchazece?
Myslite si, Ze na zéklad¢ dat ziskanych ze socidlnich siti l1ze urcit uchazecovu
ne/vhodnost?

Komunikujete pomoci socialnich siti s uchazeci? Mohou oni komunikovat s vami?

Co rozhoduje o pozvani uchazece k vybérovému ftizeni? Jaké informace, jaka kritéria?
Ziskavate je 1 ze socialnich siti?

Jakou tady mate fluktuaci? Jaky vliv na miru fluktuace si myslite, Ze ma ziskavani a
vybér pres socialni sité¢? (V ptipadé vysoké fluktuace je na misté vyuzivani socialnich
siti ¢i naopak? Pfi vyuZzivani socidlnich siti mize byt vybér zaméstnancl nepiesny a pak
dochdzi k vétsi fluktuaci? Nebo Vam praveé ziskdvani a vybér pfes SNS pomahé nemit
fluktuaci jesté vyssi?)

ANKETNI OTAZKY: 6, 21, 22 (zjistovaly se zpiisoby §ifeni nabidky po socidlnich
sitich pomoci dotazovanych)
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Dil¢i vyzkumna otdzka 6
Jaké moznosti vyuZiti socialnich siti vidi spole¢nost ve fazi vybéru zaméstnanca?

TAZATELSKE OTAZKY: (urcovalo se zda, a jak rozhovorovani vidi vybér
potencionalnin0 zaméstnance dle informaci ze socidlnich siti)
Jaké informace pozadujete po kandidatech a je mozné je ziskat ze socidlnich siti?

(z4my, kultura, védomosti a role v kolektivu déle profesni zkuSenosti, ndzory, minulé
aktivity i osobni, ptispévky do diskuzi)

Jaka mate dand kritéria pro vybér uchazeci, lze to vyselektovat pomoci SNS?

Berete socialni sité¢ jako doplitkovou metodu ziskani informaci ¢i hlavni? Jak jdou pro
vas takto ziskané informace podstatné a divéryhodné?

Myslite si, Ze jsou data ziskana ze socialnich siti etickd, nediskriminacni?

Myslite si, Ze jsou data ziskand ze socialnich siti vérohodna?

Jak vam v této fazi socialni sit€ dopomahaji ¢i znesnadnuji vybér vhodného uchazece?
Komunikujete v této fazi s uchazec¢i pomoci socialnich siti?

Jaky wvidite potencial v socialnich sitich oproti béznym metoddm pifi vybéru
zaméstnancu?

Jaké mate zkuSenosti s kandidaty, ktefi byli vybrani i dle informaci ziskanych ze
socialnich siti?

ANKETNI OTAZKY: 9, 10, 11, 12 (zjistovaly se uverejnéné informace dotazovanych
na socialnich sitich a moznost jejich zobrazeni)
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Stat’

UvoD

Firmu tvofi materialni, finan¢éni a lidské zdroje. Pravé posledni zminény zdroj se
dostava stale vice do popiedi a je povazovan za nejveétsi bohatstvi spolecnosti. Pracovni
sila urCuje, jakym smérem se bude organizace ubirat, plnit své cile, prosperovat, piisobit
na vefejnosti atp. Je tedy zadouci ji pfimeéfenym zplsobem rozvijet, udrzovat, ziskavat,
vybirat a pecovat o ni. V soucasné globalizované dob¢ je nutné pfizpisobovat se novym
technologiim a trendiim. Fenoménem dnesni doby jsou internetové socialni sité, které
kloubi moznosti webu a lidského potencidlu. VétSina socialnich siti byla zalozena za
ucelem pobaveni Ci seznameni osob online, coz se napiiklad Facebooku pomémé daii,
jelikoz ma pres miliardu uZzivatell. Takto velkd uzivatelskd zékladna je velkym
lakadlem pro firmy, které zde mohou inzerovat reklamy zacilené na skupinu pohybujici
se na dané socialni siti. Tyto moznosti jdou vyuzit i pti ziskdvani a vybéru zaméstnanc,
kdy je pravé toto tématem stati. Pfedmétem této prace je zjistit, jak vybrana spolecnost
vyuziva socidlni sité pii ziskavani a vybéru zameéstnancli a jaké existuji moznosti
socialnich siti, které¢ dana firma nevyuziva. Hlavni vyzkumna otdzka tedy zni:

Jak jsou vyuZivany moZnosti zvolenych socidlnich siti ve vybrané spole¢nosti pii
ziskavani a vybéru zaméstnanci? K této otdzce autorka utvofila celkem Sest dil¢ich
vyzkumnych otazek, které¢ ji maji dopomoci hlavni otdzku zodpovédét. Za ucelem
zodpovézeni otazek byly vyuzity metody polostrukturovanych rozhovoru, studiem
virtualnich dat a okrajovou metodou byla anketa. Autorka se zaméfila na pét
nejvyznamnéjSich socialnich siti, kterymi jsou Facebook, Google+, Twitter, LinkedIn a
YouTube. Vysledky této prace mohou byt inspiraci pro osoby, které se socialnimi sitémi
pracuji, k jejich G¢innéj§imu vyuzivani, nebo také pro vyzkumniky, ktefi mohou tuto
sféru dale rozsitovat.

TEORETICKY RAMEC

Autorka se v praci zaobira moznostmi ziskavani a vybéru zaméstnancii ze socialnich
siti. Obé& tyto metody spadaji do fizeni lidskych zdroju. ,,Cilem fizeni lidskych zdroji je
zabezpecit, aby si organizace ziskala a udrzela potfebné kvalifikované, oddané a dobie
motivované pracovni sily*“ (Armstrong 2007: 47). Pracovnici jsou povaZovani za jeden
z nejdulezitéjsich prvka ve spolecnosti. Zaméstnavatelé si uvédomuji, Ze maji silny vliv,
jak na déni v organizaci tak i mimo ni. To jak budou zaméstnanci firmu prezentovat
v neformalnich situacich potazmo 1 na socialnich sitich, miize mit vliv na jeji atraktivitu,
jako uspésné firmy tak i jako zaméstnavatele. Role personalistii v této praci hraje
zasadni roli, jelikoz jsou to zvIasté oni, ktefi fidi proces ziskavani a vybér zaméstnancti.
Pravé jejich role a metody, které uzivaji pii ziskavani a vybéru zaméstnanct urcuji, jak
efektivni tento proces bude.

Ziskavani zaméstnanci

Pti ziskdvani zaméstnanct, je velmi dilezité oslovit vhodnou cilovou skupinu,
spravnymi prostiedky a fadnym zplsobem. K tomu, aby odpovédné osoby dosahly
tohoto idedlniho stavu, je pfihodné projit peclivé vSechny faze ziskdvani zaméstnanct,
které popisuje napiiklad Koubek (2011: 91 - 96). V pocate¢nich fazich je nutné
identifikovat potiebu ziskavani pracovnikil, nésleduje popis a specifikace obsazovaného
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pracovniho mista spole¢né se zvazenim alternativ a vybéru charakteristik popisu a
specifikace pracovniho mista. Po ujasnéni si téchto udaji je nutné identifikovat
potencionalni zdroj uchazecli a metody, které mohou byt uzity pii jejich ziskavani.
V této fazi, jiz nastupuji ,,na scénu* moznosti vyuziti socidlnich siti. Pfi metod¢ kdy se
uchaze¢i nabizeji sami, vyveések ve spolecnosti a mimo ni, doporuceni soucasného
pracovnika ¢i spolupraci se vzdélavacimi institucemi a ufadem prace maji socidlni sité
prostiedky, které Ize uzit k ziskavani zaméstnanct. Na kazdé¢ siti Ize nalézt zed’, stranku
¢i odkaz na danou instituci, ¢i pomoci zprdv komunikovat se stavajicimi i
potencionalnimi uchazeci. Volba dokumentl a informaci pozadovanych od uchazect o
zaméstnani, je dalsi fazi i zde je mozné vyuzit socialni sité, kdy pro dotaznik je vhodna
platforma kvizu na Facebooku, ¢i pro zivotopis a reference je mozné jednoduse se
podivat na profil uchazece na LinkedIn. Dal$i dokumenty jako jsou naptiklad motivacni
dopis ¢i doklady o vzdélani, je mozné pomoci socialnich siti alesponi ovéfit. Ve fazi
formulace a uvetejnéni pracovni nabidky je velmi pfihodné socidlni sité¢ vyuzit, jelikoz
nabizeji moznost osloveni Sirokého spektra uzivateli a dalSiho sdileni. Shromazd’ovani
dokument a informaci od uchazec¢t a jednani s nimi se nejéastéji provadi skrze e-mail,
coz je rychly a jednoduchy zptsob komunikace. Komunika¢ni nastroje maji 1 socidlni
sité, je tedy mozné je vyuzit, avSak nevyhodou muze byt neoficidlnost takovéhoto
komunikacniho kandlu. Pfedvybér a rozttidéni vhodnych uchazec¢t, mize byt provedeno
1 na zakladé informaci ze socialnich siti.

Vybér zaméstnanci

Druha ¢ast ptijiméni, kdy je nutné zvolit si nejvhodnéjsiho uchazece z uzsiho
kola kandidatl, se nazyva vybér zaméstnancii. ,,Je tfeba uplatnit trychtyfovy pristup. Je
tteba zvolit takova kritéria, kterd umozni potfebné ziizeni okruhu zdjemcii, aniz by sitem
propadl uchaze¢ s velmi dobrymi pfedpoklady pro vykon volné funkce* (Hronik 2007:
154). Ktomu, aby spoleCnost vybrala nejvhodnéjSiho uchazeCe, se uZzivaji rizné
metody. Autorka popsala nejuzivanéjsi postupy a propojila je s moznostmi socidlnich
siti. Do nejcastéjSich technik vybéru spada zkoumani Zivotopisu, motiva¢niho dopisu a
referenci. Na socidlnich sitich je moZzné informace obsaZené v téchto dokumentech také
nalézt ptipadné ovéfit. Testy pracovni zpUsobilosti se pouzivaji u specializovanych
profesi a spada sem psychologicky test, znalosti a védomosti, schopnosti a na zjisténi
postoje. U prvniho a posledniho testu neni vhodné provadét je pomoci socidlnich siti,
jelikoz je nutnd pfitomnost odbornika ¢i dovysvétleni odpovédi kandidatem. Pii
védomostnich a dovednostnich testech do jisté miry socidlni sit€¢ pouzit jdou ptipadné
alespon k ovéfeni. Po testech je dalsSim moznym krokem provést assessment centre, coZ
je krok, ve kterém se vyuzivaji rtizné tkoly k diagnostikovani vhodnosti danych
uchazecli pomoci poctu hodnotiteld. Vykon kandidati ma odpovidat budoucimu
chovani pii praci. Vybérovy pohovor je jednim z nejpouzivangjSich zptisobl jak vybrat
zamé&stnance. Pohovor miize byt strukturovany, polo i nestrukturovany. Pohovory se
mohou d¢lit také dle obsahu hovoru na pohovor orientovany na situaci, stresovy
pohovor ¢i tykajici se mimopracovnich z4jmi. MozZné je déleni dle po¢tu zi€astnénych
na pohovor ,,jeden na jednoho, panel posuzovateld, postupny pohovor ¢i skupinovy
pohovor. Nejcastéji se provadi osobné, ale v dnesni dobé je mozné ho provést online
skrze internet napiiklad Google+ nabizi moznost provést video hovor. Posledni
zminénou metodou je praktickd zkouSka, kdy je mozné piimo v prostiedi spolecnosti
pozorovat reakce uchazece.
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Moznosti socialnich siti

Za prvniho sociologa, ktery se zaobiral socidlnimi sitémi, miZzeme povazovat J.
A. Barnese. V roce 1950 studoval vztahy v norské rybarské vesni¢ce (Thompson, 2008).
,,O sitich se ve spolecenskych védach hovoii v souvislosti s vazbami vzajemné pomoci
a podpory, ale také v souvislosti se zptisobem organizovani prace a s uspoiadanim
celych firem. Hovofti se také o neformalnich sitich vstficnych vztahti ptibuzenskych a
pratelskych, ale zaroven 1 o skrytych a jen malo vstficnych sitich moci a vlivu* (Keller,
2009: 11). Co se tykd internetovych socidlnich siti, prvni zminky se datuji k roku 1971,
kdy skupina nadSenct zaslala prvni vzkaz na vzdaleny pocita¢. Postupnymi kracky se
vyvoj dostal az k prvnim velkym socialnim sitim, které¢ vznikly v devadesatych letech
dvacatého stoleti. Tato prace se zaobird péti zvolenymi sit€émi, kdy prvni LinkedIn
vznikla v roce 2003, nasledujici rok ji doplnil Facebook o rok pozdéji YouTube a
poslednim v fad¢ je Twitter. Nejmladsi zminovana sit' Google+ vznikla v roce 2011.
Existuje celd fada dalSich vyznamnych siti S mnohymi uZzivateli, ty ovSem v ¢eskych
pomérech nejsou pfili§ rozSifené a prace se jim veénuje jen okrajové. Facebook mél
vroce 2013 3,8 miliond uZivateld v Ceské republice, Twitter 150 tisic, 400 tisic
Google+ a 242 tisic LinkedIn (Michl, 2013). S takovouto zakladnou jiz i ¢eské firmy
maji moznost se na socialnich sitich prosadit.

Facebook byl zalozen Markem Zuckerbergem jako sit’ pro studenty. V dalsich
letech se ovSem stal vyuzivan i vefejnosti. Je mozné zde mit sviij vlastni uzivatelsky
profil, ptidavat se do skupin, posilat zpravy, mit v oblibé rizné stranky, ptidavat si
pratelé a komentovat. Na ¢eském Facebooku je nejvétsi zakladna osob od 16 do 35 let,
celych 61% kdy dal$i zajimavou skupinou jsou osoby nad padesat let s 12% (Docekal,
2014). Facebook vzhledem k poc¢tu funkci a rozsifenosti uzivani muze nabidnout
personalistim mnoh¢ informace o uchazeci. Kde studoval, pracoval, jaky obsah ma na
zdi, do jakych skupin patii a co komentuje a sdili.

Nejmladsi sit Google+ je v mnohych funkcich podobna starSimu Facebooku,
nabizi ov§em propojeni s dal$imi aplikacemi od Google a video hovory, coZ jsou jeji
hlavni konkuren¢ni vyhody. V souCasné dob& je siti s druhym nejvySSim poctem
uzivateli avSak i tak ma témét desetkrdt méné uzivatelii nez nejuzivanéjsi sit. ,,Z
lednovych statistik Google+ vyplyva, ze 75 procent registraci v Cesku méli muzi. Vice
nez poloving€ osob bylo 18 az 24 let, nasledovala skupina do 34 let. Vice nez ve tfetiné
vSech piipadd se jednalo o studenty, ze zaméstnavateld nejcastéji figuruji IBM,
McDonald's, DHL, T-Mobile, Vodafone a Tesco®“ (Holanova, 2012). Google+ se
zamefuje na kvalitu obsahu na strankéch a chovani na siti. Je to tedy vhodné misto pro
inzerovani firem. Specialitou, kterou mize Google+ nabidnout oproti ostatnim sitim,
jsou video hovory pomoci Hangouts, kdy je mozné absolvovat pohovor ¢i video
dotaznik.

LinkedIn je jedina uvedena sit, ktera se zaobird pracovnimi vztahy a
dovednostmi. Od roku 2012 je i v ¢eské podobé a je mozné zde zadat profesni historii,
dobrovolnictvi, zajmové spolky, dovednosti a jejich potvrzeni, reference, vzdélani,
zajmy a zajimavou uZzivatelskou funkci je téz budovani sité kontaktli, skupin ¢i oblasti
iniciativy. Je to vhodna sit’ pro prezentaci firem i ziskavani a vyhleddvani zaméstnanci,
nevyhodou je, Ze pii takovychto aktivitach jsou jiz vyzadovany poplatky dle naro¢nosti
pozadavku.

Twitter je takzvana mikroblogovaci sluzba, ktera umoznuje uzivateliim posilat a
Cist piispévky omezené na 140 znakli - Tweet. Od srpna 2012 je sit” dokonce i ¢esky ac
vétSina materiald, které na ném proudi, jsou stale v angli¢tiné. Na Twitter je mnozstvi
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profili, které mohou jednotlivy uzivatelé sledovat, coz znamena odebirat jejich Tweety,
ptispivat Tweety na sviij profil ¢i preposlat (re-tweet) zpravu nékoho jiného. Na této siti
je také cCasté pouzivat hashtag, coz je znak #, ktery shromazd'uje stejna témata dle
klicového slova, které je za nim uvedeno. Na této siti jsou pro HR asi nejzajimavé;si
uzivatelé, jelikoz zde pusobi predevsim technologicky zaméfeni uzivatelé.

Posledni vybranou siti je YouTube, ktery slouzi ke sdileni videi. Tato sit’
umoziuje vytvorit playlist, zobrazeni pies celou obrazovku a moznost vlozeni titulkt,
vytvafeni skupin, osobnich profill, komentait videi, nahravani videi z mobilu,
zobrazeni historie, moznost nahrani videi s vyssi kvalitou, umisténi serial, filmi ¢i
televiznich epizod a dokumentl plus ohodnoceni palcem nahoru plus rozsiteni o dalsi
jazyky. YouTube je pro ziskavani a vybér zamé&stnanci zajimavym prostiedkem, jelikoz
na této siti je mozné prezentovat firmu, pozici ¢i osobu pomoci videa, coZ ostatni sité
prili§ neprovadéji. Na této siti se objevuje mnozstvi reklam, coz je také prostiedek
k osloveni specifické skupiny uzivatelt.

Socidlni sit¢ jdou v podnikové sfére vyuZzivat naptiklad jako reklamni kanal,
marketingovy nastroj, komunikace, zpravodajské medium ¢i pro zakaznicky servis.
Trend firem vyuZzivat socidlni sit¢ ke komunikaci ¢i ziskdvani a vybéru zameéstnanct je
viditelny v Ceské republice. To potvrzuje i reportaz CT , Kazdy &étvrty personalista v
Cesku hleda potencialni zamé&stnance na Twitteru a predev§im na profesionalni siti
LinkedIn* (CT24, 2011). Pfi uzivani socialnich siti je vhodné znat i jejich limity, jako je
naptiklad riziko zneuziti t€chto informaci, zkresleni dat ¢i skupina osob, kterd nema na
socialni siti profil.

Prace je zaméfena na vyuzivani socidlnich siti pfi ziskavdni a vybéru
zaméstnancl v jedné konkrétni spolecnosti, kterd je oznacovana spole¢nost XY. Tato
organizace pusobi v Ceské republice od roku 1997 a vroce 2004 piesla pod
mezinarodni skupinu. Organizaci XY je oznaCovana firma pisobici na uzemi Ceské
republiky, tedy jde celkem o 3 pobocky, dohromady s 255 zaméstnanci na hlavni
pracovni pomér. Firma se snazi nabizet komplexni a neotfeld feSeni v oblasti
telekomunikace. Jednd se pfedevSim o sluzby call centra, inbound a outbound, do
kterého spadaji prizkumy trhu, ankety, dotazniky, pozvanky, follow-up calls,
domlouvani schizek, piimy prodej vyrobki ¢i sluzeb po telefonu, welcome calls a
telefonické vymahani pohledavek. Doplitkem jsou internetové sluzby, které poskytu;ji
tvorbu webovych stranek, aplikaci, chati se zaméstnanci firmy, personalizovany e-
mailing ¢i reklamni bannery. Telemarketingové odvétvi je ¢asto spojovano se specifiky,
které toto pracovni prostfedi ovliviiuji. Spolecnost XY je externi kontaktni centrum.
V tomto prostiedi se Casto projevuje stres a zatéZovy charakter prace. Zaméstnanec
musi byt fyzicky 1 psychicky odolny, zvladat praci v hluku a pod casovym a
vykonnostnim tlakem (Santlerova 2011: 16). Proto se tato stfediska ¢asto oznacuji za
mista s vysokou fluktuaci. ,,Z dotazovani mezi pfednimi zaméstnavateli vyuZzivajicimi
naborovy software LMC G2 46 % firem potvrdilo vysokou fluktuaci zaméstnanct call
center (Personalista, 2010). Specifika jsou popisovana i pii ziskavani a vybéru
zamé&stnancl do call center, kdy je nutné objevit pravé vySe zminéné charakteristiky u
kazdého uchazeCe a také provéfit jeho komunikaéni dovednosti, asertivitu a odbornost.
Casto se kviili pozadavkéim na kandidata pfijimaci fizeni orientuje na mladé osoby ¢&i
absolventy. Spole¢nost reprezentuji jeji zaméstnanci a to jak vidi, chapou, poznavaji
dané procesy.
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METODOLOGIE VYZKUMU

Cil vyzkumu

Predmétem této prace je zjistit, jak firma vyuziva socidlni sité pii ziskavani a vybéru
zam&stnancli a jaké existuji moznosti socidlnich siti, které vybrand spolecnost
nevyuziva. Jak spoleCnost vidi tyto moznosti v jejich prostfedi a jak je vyuziva pfi
ziskavani a vybéru pracovnikll. Poznavacim cilem této prace je odpovédét na hlavni
vyzkumnou otazku, kterd zni: ,,Jak jsou vyuzivany moznosti zvolenych socialnich siti
ve vybrané spole¢nosti pri ziskdvani a vybéru zaméstnanci? Za timto ucelem bylo
vybrano pét nejuZivangjsich socialnich siti v Ceské republice — Facebook, Google+,
Twitter, YouTube a LinkedIn.

Metody vyzkumu

Pro tento ¢lanek byla zvolena smiSena vyzkumna strategie se silnymi prvky
kvalitativniho vyzkumu, jelikoz se autorka zaobird vyuzivanim socidlnich siti ve
vybrané spoleCnosti pii ziskavani a vybéru zaméstnanct. Kvalitativni vyzkum je
zalozen na vypovédich respondentli, umoziuje ziskat hlubsi informace o zkoumaném
jevu. Kvalitativni data jsou schopna zodpovédét otazku souvislosti se zkoumanym
jevem. Jednim ze zakladnich pfistupii kvalitativniho vyzkumu je ptipadova studie, jak
tvrdi Hendl: ,,V ptipadové studii sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo n¢kolika
malo jedinct. V ptipadové studii jde o zachyceni slozitosti ptipadu, o popis vztaht v
jejich celistvosti.“ (Hendl 2005: 105-106) Prav¢ tato studie byla vybrana, kdy pro sbér
dat byly provadény hloubkové polostrukturované rozhovory, sbér virtudlnich dat a
dopliikkovou metodou anketa.

Zdroje dat

Pro potieby piipadové studie byla vybrana Spole¢nost XY, kterd ptisobi jako externi
kontaktni centrum, pro ptedpoklad castych vybérovych fizeni. ,,Zamérny vybér je
potfebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby méli potiebné védomosti a
zkusenosti z daného prostiedi (Gavora 2000: 144). Ve spole¢nosti ptisobi dohromady
tf1 personalisté, jeden marketingovy specialista a vedouci pobocky, se kterymi byly
provadeény rozhovory, které byly nasledné prepsany a kdédovany. Déle byla provedena
metoda ovefovani virtudlnich dat, ve které byly zkoumdny udaje uvedené na péti
zvolenych socialnich sitich, Facebook, YouTube, Google+, Twitter a LinkedIn, spojené
se ziskavanim a vybérem zaméstnancl. Poslednim zdrojem byla anketa poddvana
zaméstnancim Firmy XY.

Operacionalizace

Tato aktivita pfevadi teoretické pojmy ,,do zkoumatelné podoby, tj. na empiricky

zjistitelné, néjakym zpltsobem méfitelné ¢i tiiditelné udaje” (Reichel 2009: 51).

Principem je tedy popsat, jakym zpisobem se autor dostane k zodpovézeni hlavni

vyzkumné otazky. V této praci to autorka provadi rozebranim hlavni vyzkumné otazky

»Jak jsou vyuZivany mozZnosti zvolenych socialnich siti ve vybrané spole¢nosti pri

ziskavani a vybéru zaméstnanca?“ na celkem Sest dil¢ich vyzkumnych otazek:

1. Do jaké miry ovliviluji zaméstnanci spolecnosti vyuzivani socialnich siti pfi
ziskavani a vybéru pracovnikli do dané spolec¢nosti?

2. Jak ovliviiuje oblast plisobeni spole¢nosti vyuzivani socidlnich siti pii ziskdvani a
vybéru zaméstnancti?

3. Jakou pozici maji socialni sité ve spolecnosti pfi ziskavani a vybéru zaméstnancti?
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4. Jaka specifika u jednotlivych socidlnich siti spolecnost vidi pfi ziskavani a vybéru
zamg&stnanct?

5. Jaké moznosti vyuziti socialnich siti vidi spole¢nost ve fazi ziskavani zaméstnanca?

6. Jaké moznosti vyuziti socidlnich siti vidi spolecnost ve fazi vybéru zaméstnancti?

INTERPRETACE DAT
Veskeré¢ interpretované informace jsou zalozeny na informacich zjisténych z vyzkumu.

Vliv zaméstnanci spolecnosti na vyuzivani socialnich siti pfi ziskavani a
vybéru pracovniki je pojato dvojim zptisobem, jednak vliv fadovych zaméstnanct, ktefi
odpovédéli na anketu a pak vliv pracovnikt, ktefi pfimo pracuji se socidlnimi sitémi pfi
ziskavani a vybéru zameéstnanci. Z ankety vyplyva, Ze vétSina zaméstnancii ma profil na
nékteré socidlni siti a polovina z nich jsou i fanousky stranek firmy XY, na kterych
pozoruji inzeraty na pracovni pozice. Tyto pozice pies polovinu z nich uz nékdy
doporucilo svému zndmému. Stranky spolecnosti spiSe nedoporucuji a to v 62,7%.
Stranka firmy XY je ve spole¢nosti pomérn¢ rozsifena a dotazovani na ni vidi i nabidky
prace, kterou v urcitych piipadech i 8iti dal. Vliv zaméstnancii na Sifeni nabidek skrze
socialni sité¢ neni, tak znatelny, nicméné moc tyto osoby maji. Z vypovedi respondenti
vyplyva, Ze ani jeden nestudoval pfimo praci s lidskymi zdroji ani jeji obmény. VSichni
se n&jakym zptsobem pied praci ve firmé XY s fizenim lidskych zdroji setkali. Ctyfi
respondenti zacali s personalistikou ¢i jeji ¢asti predevS§im po ndstupu do organizace.
Pouze jedna respondentka uvedla, ze méla zkuSenosti jiz z predeslého zaméstnani.
Vzhledem k tak odlisnym zpusobum, jak se do dané pozice kvalifikovali, autorku
zajimalo, co je v soucasné dobé jejich naplni prace a jak to mlize souviset s vyuzivanim
socialnich siti pfi ziskavani a vybéru pracovniki. Tti respondenti pracuji v HR, jedna
respondentka je marketingovym specialistou a posledni respondent je vedouci pobocky.
Vsechny pozice maji sva specifika. Maji spolecnou jednu moznost a to ziskavat a
vybirat osoby na socidlnich sitich. Kazdy respondent zminil ohledné zkuSenosti s praci
na socialnich sitich, ze specidlni kurz v této sféfe nema absolvovany, vSak v této oblasti
jiz pusobili, bud’ pii svém ptedchozim povolani ¢i v osobni sféfe, v nejzaz§im pripade
pii nastupu do spole¢nosti XY.

Mezi specifika piisobnosti spole¢nosti se fadi pfedevsim nutnost piizptsobovat
se rychle zméndm, cetnost provadéni vybérovych fizeni, nutnost najit uchazece
s rozvinutymi komunika¢nimi dovednostmi. Predpoklady vysoké fluktuace a niZsiho
véku zaméstnancl se nepotvrdily. Respondenti zminili, Ze kvili rychle se ménicimu
trhu uZzivaji 1 socidlni sité. Jednak pro klienty, ale také pii ziskdvani a vybéru
zameéstnanct, jelikoz je povazuji za cenny zdroj kandidati. A¢ se nepotvrdilo, Ze ve
spolecnosti pracuje mlads$i generace, ktera je napfiklad nejvice zastoupend na
Facebooku i tak ho vyuzivaji. Vliv oblasti pisobeni firmy, zde v podstaté nehraje tak
silnou roli. Z ankety vyplyva, ze drtiva vétsina dotazovanych pracuje v provozu témét
80%, coz se da predpokladat vzhledem k pfedmétu podnikani. Odchody zaméstnanct
nejsou tak bézné jako v jinych call centrech, 42,2% pracuje ve spolecnosti 4 a vice let.
75,4% dotazovanych je ve véku mezi 21 az 40 1éty. Z téchto dat vyplyva, Ze specifika,
ktera jsou nejcastéji uvadeéna u call center v tomto piipad€ zcela neplati. Autorku také
zajimalo, jak zaméstnanci vidi moZnost zjistit ze socidlnich siti dovednosti, které
pouzivaji v této praci. 63,7% dotazovanych zminilo, ze nevidi tuto moZznost a jen 21%
odpovédelo, Ze tyto schopnosti na jejich profilu na socidlnich sitich je mozné odhalit.
V zavéru kapitoly autorku zajimalo, jak respondenti vidi souvislost s mirou fluktuace a
procesem ziskdvani uchazecli ze socidlnich siti. Respondenti poukézali na to, ze ve

117



spolecnosti XY neni fluktuace pfiliS vysoka, nemysli si, ze by proces ziskavani
uchazect pres socidlni sit¢ mél piilis velky vliv na miru odchodl zaméstnanct, jelikoz
vyuzivaji mnoho dalSich metod, které je maji této budouci ztraté vyvarovat.

V ¢asti, kde se autorka zameéfila na rozbor pozic socidlnich siti ve spole¢nosti
XY ve fazi ziskdvani a vybéru pracovnikl, interpretovala pozici socidlnich siti u
pracovniki spolecnosti XY. Z ankety, vyplyva, ze pouhd 2,9% dotazovanych byla
nabrana diky socialnim sitim, a¢ 84,3% dotdzanych ma profil na socialnich sitich a
pouziva ho nékolikrat tydné. Stranky firmy XY na socidlnich sitich sleduje vice lidi nez
nesleduje, a to predevsim na Facebooku. Firma XY umoziuje socidlni sité vyuzivat i
Vv praci a 47% dotazovanych toho vyuzivd a to pfedevsim k zdkaznickému servisu a
ziskavani informaci o spolecnosti. Socialni sité zacaly byt ve firmé pouzivany pii
zalozeni profilu na siti Facebook vroce 2010 a ptvodni zamér byl spiSe reklamni.
Facebookové¢ stranky firmy ovsem funguji i pro ziskavéani a vybér pracovnikti a to do
nejruznéjsich pozic, nejCastéji operatorské. Respondenti vidi rostouci potenciél i vyhody
siti v tomto sméru a planuji je i nadale vyuZzivat. LinkedIn je vyuzivan spiSe k prezentaci
firmy navenek a v par pfipadech k ovéfovani tidaji o uchazecich. Z finan¢nich divoda
zde neinzeruji a ptiklanéji se k ndzoru, Ze na pozice, které obsazuji nejcastéji, by zde
vhodného kandidata pravdépodobné nenasli. Google+ je nevyuzivany, byl zalozen jako
soucast balicku sluzeb pro YouTube, dle ¢eho také vypada jeho obsah, ktery je tvofen
jen Ctyfmi videi, stejné jako YouTube. Na zminovaném YouTube nalezneme profil
spolecnosti XY, kde se snazi pfedstavovat svou firmu jak v globdlnim tak lokdlnim
meéfitku. Pocet zhlédnuti téchto videi je celkem hojny, oproti aktivit€ na ostatnich
profilech. Vhodna prezentace muze souviset s UspéSnym ziskdvanim uchazect, toto
spojeni ovSem v této fazi neni prokazatelné. Poslednim je Twitter, na kterém
popisovana spolecnost prozatim profil nemd, ovSem chysta se ho zalozit, az se tato sit’
v Ceské republice vice rozmtize. Globalni skupina ho vyuZiva b&zné.

Vsichni respondenti se shodli, ze socialni sité jsou v tuto chvili spise vhodnym
doplitkem k pracovnim portalim, které vyuzivaji hlavné€ pro ziskavani a vybér. Vidi na
socidlnich sitich ovSem nesporné vyhody, kterymi jsou pfedevSim rychlost, moznost
oslovit jiné skupiny a to neopresivni formou. Socialni sit¢ jdou pouzit také jako
komunikacni prostfedek a misto pro volné Sifeni nabidky a reakci, coz by se dalo
povazovat také za nevyhodu. Mylné ¢i nepravdivé informace se na socialnich sitich
bézné objevuji a odhalovat je je nepfijemné. Nékteré sité navic mohou vyzadovat po
firmé poplatky, coz také neni Zadouci. Jednotlivé socidlni sit¢ maji také své vyhody a
nevyhody. U Twitteru je zminéno, Ze v ho jedna respondentka nevnima jako rozsiteny
v Ceské republice a tudiz neni vyhodné ho pouzivat, jelikoz ma i omezeny dosah, kviili
tomuto nedostatku. LinkedIn je ocetiovand sit, jelikoz je to pracovni sit, kde se
projednavaji profesni zalezitosti, bohuzel pokud se zde chce firma prosadit, je nutné
investovat do LinkedInu penize. Plus tam jsou registrovani uzivatelé¢ s vysSimi
ambicemi nez je prace operatora v call centru, coZz firma povétSinou nevyuZije.
YouTube spolecnost XY vyuziva. Mé zde umisténé spoty, které mohou fungovat jako
naborové video. Jako negativum YouTube je zminéno, ze ho uZivatelé nepouZivaji
k dohledavani informaci. Sit Google+ je stale prezentovana jako doplnék k YouTube a
tudiz neni vyuzivany. Pozitivum, které vSak jedna respondentka zminila je, Ze vzhledem
k tomu Ze Google+ nemaji probadany, muze se zde nachazet zcela jina cilova skupina
nez, kterou nachazeji na ostatnich sitich. Koneén¢ Facebook ma vyhodu, Ze je
nejrozSitenéjsi siti a ma tedy pomérné velkou zakladnu uZivatell, které je moZné
oslovit. To je zaroven nevyhodou, jelikoz zde je ptehrsel ptispévkil a cilena propagace
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je opét placend. V porovnani tradi¢nich metod oproti socidlnim sitim se ukézalo, ze
socialni sité jsou stale spiSe doplitkem k hlavni vyuzivané metod¢, coz jsou internetové
pracovni portaly. Respondenti vSak vidi rostouci potencidl siti a véfi, ze budou stale
vice vyuZivané.

Pokud se zam¢fime na moZnosti vyuZivani socialnich siti ve fazi ziskavani do
spolecnosti XY. Personalisté a marketingovy specialista vyuzivaji Kk ziskavani socialni
sit¢ ovSem jen z vnéjSich zdroji, z vnitinich to povazuji za kontraproduktivni. Metod
uzivaji nékolik, avSak internet prozatim funguje nejlépe, vyuzivaji i socidlni sité¢ a to
predevsim Facebook. Na socidlnich sitich ze zkuSenosti nevidi, zadné vyhranéné vékové
skupiny a hlavné spoléhaji na dalsi Sifeni a to nejen po siti, ale také zprostfedkované
verbaln¢. VSichni respondenti souhlasi, Zze komunikovat pies socialni sité je mozné a i
efektivni, co se tykd ziskavani zaméstnancii. Respondenti se shodli, Ze na pozicich
operatora call centra obCas vyzaduji zivotopis 1 motivacni dopis, védi, Ze tyto informace
je mozné zjistit ¢i alesponl ovefit na socidlnich sitich ovSem z casovych divodu to na
pozici operatora neprovadeji. Vypovédi respondenti se shoduji, Ze v souc¢asné dobé
nemohou socialni sit¢ nahradit jiné metody ziskavani, vidi ovSem, Ze jde o vzacny zdroj
informaci, ktery neni vhodné ptehlizet. Zaméstnanci, ktefi odpovédéli na anketu,
socialni sit¢ vyuzivaji, nicméné k tomu, aby S§ifili informace ze stranek spole¢nosti XY
to je pouhych 20,6%, kteti doporucuji stranku firmy XY. AvSak téméf 50% dotazanych
§ifi nabidku prace uvedenou na socidlnich sitich dale.

V souvislosti s vypovéd'mi respondenti ohledné vhodnych dovednosti
uspésného uchazece o pozici, jsou publikovany informace tykajici se moZnosti
socialnich siti ve fazi vybéru zaméstnancii. Déile se pak zamétfuje na zkuSenosti
pohovorovanych s rozpoznanim téchto charakteristik skrze socialni sité. U uchazecu se
predevs§im hledd komunikativnost, asertivita, obstojné vystupovani, flexibilita a
uzivatelské pocitatové schopnosti. Dva respondenti moznost vyzjistit takovéto
dovednosti skrze socidlni sit¢ zavrhli a zbyli pfiznavaji, ze do jisté miry by tyto
charakteristiky Sly rozeznat, ovSem z ¢asovych ¢i postojovych diivoda toto pfilis
neprovadéji a berou tuto moznost spiSe jako doplitkovou. Respondenti uvadéji jako
hlavni metodu vybéru zaméstnancti pohovory, testovani a assessment centrum, Zadnou
z téchto metod neuvazuji obmeénit ¢i doplnit o moznosti ze socidlnich siti. Respondenti
vyuzivaji reference jen ziidka, nicméné jeden za timto ucelem pouziva i socidlni sit’
LinkedIn, ktera se mu osvéd¢ila. Pfi anketé dotazovani odpovidali na charakteristiky,
které¢ je mozné nalézt u nich na profilu mimo jiné spojenych s pracovnim prostiedim.
Nejcastéji je zde mozné vyhledat informace o vzdélani a to v 46%, nasleduji pracovni
zkusenosti s 20,7%, je mozné zde také nalézt komunikaéni ¢i pocitacové dovednosti.
60,9% ma tyto informace alesponl ¢astecné zvefejnény. Kolem 6% planuje sviyj profil
rozSifit o dalsi informace, které by ve fazi vybéru zaméstnancii dopomohly identifikovat
vhodnost daného uchazece. Pficemz 63,7% dotazovanych se domniva, Zze ze socialnich
siti nelze vyc¢ist pracovni potencial.

ZAVER

Predmétem této prace je zjistit, jak vybrand spolecnost vyuziva socidlni sité pii
ziskavani a vybéru zaméstnancl a jaké existuji moznosti socidlnich siti, které dana
firma nevyuzivd. Vysledky této prace mohou byt inspiraci pro zainteresované osoby
k vyuzivani socialnich siti v personalnich procesech, ¢i jednotlivce, ktefi si chtéji
prohloubit povédomi o téchto metodach. Ugelem této prace bylo zodpovédét hlavni
vyzkumnou otazku, tykajici se vyuzivani moznosti zvolenych socidlnich siti ve vybrané
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spolecnosti pii ziskavani a vybéru zaméstnanct. Teoreticka ¢ast dopomohla k ukotveni
poznatkil o fizeni lidskych zdrojt, procesii ziskdvani a vybéru zaméstnancli, moznosti
socialnich siti a specifik dané spolecnosti, diky ¢emuz pak mohl vzniknout empiricky
vyzkum.

Socialni sit¢ jako moderni prostfedek ziskavani a vybéru pracovniki je nezbytné
pojimat s jeho piinosy, limity a specifiky. Popis moznosti socialni siti v dané
spolecnosti pfi ziskdvani a vybéru pracovnikli byl uchopen jako subjektivni poznatky
ziskavani a vybéru zaméstnancii uvadéli respondenti osloveni cetného mnozstvi
kandidata, dale pak dynamika, snadnd dostupnost, nizké naklady na vytvofeni profilu a
aktualnost informaci. Mezi negativa patii nemoznost oslovit timto zplisobem osoby,
které nemaji profil na socialni siti, cilend propagace je jiz placena, Cas strdveny na
socialnich sitich a nevérohodnost uvedenych dat.

Vliv na procesy ziskdvani a vybéru zameéstnancli skrze socidlni sité maji
zaméstnanci, vzhledem k provazanosti vazeb na socidlnich sitich, i rozhovorované
osoby s moznostmi vybéru technik v téchto procesech. Vliv ptisobnosti firmy se od
teoretickych poznatkli odchyluje a neni pfili§ znatelny. Spolecnost nejcastéji vyuziva
moznosti socidlnich siti pii ziskdvani uchazect a komunikaci s nimi skrze oficialni
stranku firmy na Facebooku a do jist¢ miry 1 U¢et na YouTube. Ve fazi vybéru
organizace vyuzivd moznosti socialnich siti spiSe sporadicky pfi fizenich na specidlni
pozice, vyuzivaji k tomu i LinkedIn, kde si prohlédnou profil a reference uchazece.

Autorka navrhuje par doporuceni, které by firma mohla promyslet pfi vyuzivani
socialnich siti ve fazich ziskdvani a vybéru pracovnik. Doporucila bych zaloZeni
profilu na Twitteru, kdy je mozné pfipojit se pod globalni skupinu a reprezentovat tak
jako silny celek, ukédzat svou inovativnost a pfi piihodné ptilezitosti vyuzit i k ziskavani
a vybéru kandidati. Vzhledem k casovému vytizeni zainteresovanych osob by bylo
mozné napiiklad pfijmout stazistu, ktery by firmé za moznost ziskéni praxe, vypomohl
S béznymi ¢innostmi ¢i by naopak mél za ukol orientovat se na vyhledavani, ziskavéani a
vybér osob ze socidlnich siti. Poslednim ndvrhem na zlepSeni pro firmu XY, je vedeni
zaznamil ohledn€ plvodu reakci uchazecli o zaméstnani. Tato metoda pomilZe
identifikovat vhodné a ty mén¢ vhodné zdroje.
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