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1 UVOD

Zamérem této prace je prispet k blizSimu porozuméni zkuSenosti zen s ndvratem z
humanitarnich misi. Rozsah a pocet humanitarnich krizi ve svété neustale stoupa a ptibyva
1 pracovniki, ktefi v téchto nelehkych podminkach pracuji. Tito lidé denn¢ zachrani mnohé
zivoty. Jejich prace je zasluzna, mirni utrpeni druhych. Piinasi s sebou ale také mnohdy
rozporuplné prozitky a ndvrat do domovské zemé zpravidla byva jejich pokracovanim. Cela
zkuSenost dozniva, pracovnik o ni pfemysli, integruje ji do svého zivota a snazi se nalézat
jeji smysl.

Prvni ¢ast prace se zabyva dosavadnim vyzkumem v této oblasti a vyznamnymi faktory,
které mohou mit vliv na psychosocialni fungovani. Dale je obsazen ptehled kvalitativnich
vyzkumt, které se zaméfuji na prozivani lidi s podobnou zkusenosti. Nakonec jsou shrnuty
poznatky fenomenologickych studii, které se zabyvaji zkusenosti humanitarnich pracovnikii
V procesu navratu z mise.

V druhé ¢asti prace je popsana metodologie vyzkumu, kdy vzhledem k podstaté zkoumaného
fenoménu byla zvolena jako nejvhodné&jsi metoda interpretativni fenomenologické analyzy.
Pouzité zdroje v praci jsou pievazné ze zahrani¢nich periodik, ponévadz ¢eska literatura se
zkuSenosti humanitarnich pracovnikli t¢éméf nevénuje. To bylo i divodem, pro¢ jsem si téma
vybrala. Pfi reSersi literatury jsem se dostala k minimu vyzkum?, které pohliZeji na proces
navratu z humanitarni mise fenomenologickou perspektivou, pfipadné pfinasi informace o
tom, jak pracovnici tuto fazi prozivaji. Vysledky tak mohou pfispét k poodhaleni jejich
potieb a podpofit kvalitu Zivota a pfipadnou odbornou péci, kterou mohou lidé s podobnou

zkuSenosti vyhledat.

1.1 Navrat, mise a ten, kdo se vraci

Jednou z prvnich nejznaméjSich praci zabyvajici se tématem navratu je esej Homecomer
(Cesky preklad by mohl byt Navratilec) od sociologa a zakladatele fenomenologické
sociologie Alfreda Schiitze z roku 1945. Ptikladem navrétilce je pro n¢j valecny veteran,
muZe jim byt 1 cestovatel, student nebo emigrant vracejici se do rodné zemé. Navratilce
definuje jako nékoho, ,.kdo se nadobro vraci do svého domova‘“ (Schiitz, 1945, s. 370). Vraci

se s casovym odstupem, do prostiedi, které, jak se domniva, divérné zna. Domov je pro n¢j



misto odkud odesel a kam se vraci, je to pocatek a konec jeho cesty, nepatii sem tedy ¢lovek
vracejici se z dovolené. Podobné jako Hordubal nemiize byt nikdy zcela ptipraven na zménu,
ktera se mezi nim a komunitou v mezidobi udala. Po navratu mohou byt ob¢ strany plné
prekvapeni. Clovék, ktery se po delsi dobé vrati, zjistuje, Ze komunita, kterou nosil ve
vzpominkach, se promeénila. Stejné tak je zménén i on sdm. Tato zména je pro domovskou
komunitu o to tézsi, protoze jeji ¢lenové nemaji zkusenost s jeho situaci mimo domov.
Mohou vychazet z informaci, které se k nim dostaly zprostiedkované. Jak zminuje Schiitz:
Lwhavrdtilec neni tim clovekem, ktery odchazel. Neni stejny ani pro sebe, ani pro ty, kteri jeho
navrat ocekavaji a do urcité miry kazdy navratilec ochutnal magické ovoce cizinectvi
(strangeness), at’ uz sladké nebo horké.* (1bid., s. 375). V pozici ¢lovéka, ktery se po Case
vrati dom1, je tak pfitomen prvek cizoty.

Tato prace se soustfedi na navrat humanitarnich pracovnikli z misi. Ackoliv je profese
humanitarniho pracovnika spolecensky uznavana, neztidka dochézi k rozdilnému vnimani
tohoto povolani. Humanitarni prace je navic specificka v tom ohledu, ze se s ni nesetkavame
kazdy den, mliZe tak byt zahalena rouskou tajemstvi ohledné jeji napln¢, kdy humanitarni
pracovnik pracuje v tajuplném, neznamém prostiedi a vykonava zdhadnou svétu prospivajici
praci. Humanitarnim pracovnikem v této praci je v souladu s United nations office for the
coordination of humanitarian affairs (2017) mezinarodni zaméstnanec (expatriate staff),
dobrovolnik nebo doprovodny persondl humanitarni organizace, kterd poskytuje
neodkladnou zdravotni pomoc, podporu materialni a technickou, v kontextu humanitarni
krize. Termin mise se uZiva ve smyslu poslani, naplnéni urcitého ukolu. Humanitarni mise
oby¢ejné funguji na principu jednoduchych prozatimnich feseni (emergency relief). Ugelem
pomoci Vv prvni fazi trvajici pfiblizné tii mésice je zachrana zivotl, snizeni miry utrpeni a
posileni diistojnosti (Global Humanitarian Assistance, 2017). Obycejné se tato prace
odehrava v naro¢nych az krizovych podminkach, které jsou ke vS§emu na kazdé misi zcela
odlisné. Vyzaduje tak od pracovnika urcité schopnosti, znalosti a postoje, které mu umozni
tuto praci vykonavat efektivné, a tim minimalizovat rizika s ni spojena (Korff et al., 2015).

Splnéni tkolu uzavira navrat do mista jeho domova.



1.2 Teoreticky ramec navratu na zakladé poznatku soucasného

vyzkumu

A4

2015). Zavisi na mnoha faktorech, jako jsou mimo jiné délka mise, jeji naro¢nost, zda mise
probéhla v konfliktni ¢i klidné zo6né a hlavné, obycejné neni ocekdvan jako problematicky
(Wang et al., 2013). Navzdory dlouholeté snaze vyzkumniktl, terminologie procesu navratu
je napfi¢ odbornou literaturou zna¢né nesouroda (Kostohryz et al., 2014). V zahranic¢ni
literatufe se miiZeme setkat s pojmy, které se svym obsahem do zna¢né miry prekryvaji. Jsou
jimi reverzni kulturni Sok (reverse culture shock) (Adler, 1981), zpétna akulturace
(reaculturation) nebo akultura¢ni stres (Berry, 2006), repatriace (repatriation) (Sussman,
2002), opétovné piizpusobeni (readjustment) (Katz et al., 2010), nebo proces navratu (re-
entry process) (Szkudlarek, 2010). Ptipadné pohledem psychiatrie by se obtize s ndvratem
spojené daly oznadit dle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) jako F43.2 Poruchy
prizptisobeni (Svétova zdravotnicka organizace, 2009). Jak by se tedy dal névrat uchopit?
Vzhledem k tomu, Ze se odborna literatura prozatim neshodla na jednotné teorii, ktera by
proces navratu dokazala popsat, nize jsou uvedené hlavni perspektivy zkoumani tohoto
fenoménu. Jeden z mala vyzkumd, ktery se sousttedil na proces navratu v soucasné odborné
literatufe, je studie shrnujici dosavadni poznatky od Szkudlarkové (2010). Ta rozdélila
souCasny vyzkum do tfi vyraznych proudl, a to vyzkum soustfedici se na afektivni,
soucasn¢ tak poskytuji ramec pro castecnou konceptualizaci tohoto procesu, ktery se
odehrava v ramci odlisSnych kulturnich prosttedi (Sussman, 2007).

Prvni smér se soustiedi na emociondlni charakteristiky lidi, kteti se vraci do zem¢ svého
ptvodu. Vyzkumy s timto zaméfenim pohliZeji na néavrat jako proces, ktery kopiruje tak
zvanou ,,kiivku W* (Gullahorn & Gullahorn, 1963). Koncept téchto autorti predpoklada, ze
po navratu mizeme vysledovat stejny proces jako by tomu mélo byt pfi adaptaci na novou
kulturu obsazeny v Lysgaardové (1955) hypotéze kiivky U (U curve hypothesis), neboli
kulturnim $oku®. W-ktivka (W curve) manzel Gullahornovych se tak sklada vlastné ze dvou
kiivek U. Reprezentuje nejen adaptacni proces Vv Cizi kultufe, ale i proces readaptace do
domaci kultury. Podle tohoto modelu by se po navratu mély vyskytovat znova nasledujici

faze (a) pocatecni euforie, (b) Sok a deprese, (c) adaptace a (d) integrace, které jsou

1V minulych letech byl kulturni ok vyzkumniky pojiman jako dusevni nemoc (Adler, 1981).

3



doprovazeny emociondlni nepohodou, mentalnim vycerpanim a fyziologickym stresem
(Gullahorn & Gullahorn, 1963). Oba modely vyplyvaji ze ztraty bezpeci, které ¢lovéku
poskytuje prostiedi a lidé sdilejici stejné hodnoty, presvédCeni a vzorce chovani. Tato
disonance prozivana repatriantem pii navratu je tak povazovana za zdroj vyse popsanych
projevi. I kdyz se tento model nékolik desetileti vyuziva, nikdy nebyl empiricky ovéien a
jeho prenositelnost na jiné skupiny navratilct je mala, naptiklad pro globalni nomady (global
nomads), déti tietich kultur (third culture kids) nebo lidi s uprchlickou minulosti. Jeho silna
stranka je v ilustrativnim pojeti navratu. Nejen proto v posledni dob¢ vétSina vyzkumnika
vyvraci jeho platnost a hleda alternativni moznosti, jak tento proces uchopit (Jung, Lee &
Morales, 2013; Hippler, Berwstreb & Haslberger, 2015; Chien, 2016).

Druhy smér vyzkumného snazeni klade dlraz na kognitivni aspekty navratu a vyzdvihuje
vyznam oc¢ekavani a konceptu kulturni identity. Ne¢které vyzkumy se ptiklani k tvrzeni, ze
jsou to pravé rozdilna ocekavani, ktera ovliviiuji prozivani navratu (McDonald & Arthur,
2003). Tito autofi tvrdi, Ze naplnénd ocekavani vedou k ptiznivéjSimu ponavratovému
zaClenéni. Zda se, ale Ze ti, kdo se vraceji, ¢asto vlubec neptedpokladaji, Ze by nédvrat do
rodné zem¢ mél piinaset potize, jejich ocekavani se tedy od reality 1i8i. Podobna zjisténi
uvadi 1 Bakhshi (2014), v jehoz vyzkumu americti pracovnici zahrani¢nich sluzeb hodnotili
se zaclenovanim. Ukazuje se, ze porozuméni a piiprava na navrat, mohou vyrazné snizit
stresovou zatéz, jak dokladaji zavery autor Chamove a Soeterik (2006) nebo Lopes Cardozo
et al. (2012). Podstatnou roli hraji 1 piedeslé zkuSenosti s cestovanim, které zvySuji
schopnost kulturni senzitivity a vedou k realisti¢téjsSim ocekavanim (Cox, Khan & Armani,
2012). Druhou oblasti tohoto sméru je koncept kulturni identity, ktery je Sussmanovou
(2002) definovan jako stupen identifikace s vlastni nebo cizi kulturou. Zde se vyzkumy
zamé&fuji na zachyceni zmény v Case, tedy proménu této ¢asti identity pfed a po pobytu v cizi
zemi. Predpoklada se tak moZnost, ze transformativni proces kulturni re/adaptace ovliviiuje
vnimani vlastni identity, sebepojeti a vztahovani se k vlastni kultufe (Sussman, 2002; Cox,
2004).

Treti smér uvazuje o vyznamu behavioralnich aspektii spojenych s navratem. V centru
pozornosti je internalizace nového chovani a reakct, které se pracovnik béhem svého pobytu
v hostitelské zemi naucil (Jung, Lee & Morales, 2013). Zatimco né€které dovednosti mohou
byt po navratu nahrazeny ekvivalentnimi vzorci chovani, jiné mohou nebo musi byt zcela
potlaceny (Szkudlarek, 2010). Dochdzi k diskrepanci mezi postoji, vzorci chovani a

normami domaci kultury (Gaw, 2010), repatriant musi nalézat rovnovahu mezi tim, co se
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naucil a tim, co vyzaduje jeho domovska kultura. Nékteti autofi dokonce tvrdi, Ze védoma
kontrola chovani (perceived behavioural control) je nejdalezitéjsim prediktorem
spokojenosti repatrianta (Black, Gregersen & Mendenhall, 1992). Autofi tohoto sméru také
zastavaji nazor, ze pro uspéSné navraceni se do rodné zemé je zapotiebi vyuzit vhodnych
adaptacnich strategii (konativnich a behavioralnich), coz do jist¢ miry shrnuje pojem
zvladani zatéze (coping). Shoda panuje v tvrzeni, ze pokud se jedinec dobie adaptoval na
nov¢ prostiedi, bude pravdépodobné schopny vyuzit své adaptivni dovednosti 1 pfi ndvratu
(Ward, Bochner & Furnham, 2001; Jung, Lee & Morales, 2013).

I kdyz se odbornici prozatim nesjednotili, z vyzkum je patrné, Ze existuji kritické momenty,
které se v celém prabéhu prace humanitarniho pracovnika vyskytuji a ohrozuji tak jeho
fyzické 1 duSevni zdravi. Chvile, kdy pracovnici popisuji zvySenou miru stresové zatéze,
jsou prvni dny na misi (pfipadné€ prvni dny v nové zemi), posledni dny na konci mise a navrat
(McFarlane, 2004). V této praci je pojem navrat predkladan jako pokracovani zkuSenosti
ziskané po do¢asném ptesunu do zahranici. Zasahuje kognitivni, emocionalni a behavioralni
stranky v Zivoté Cloveéka. Zacind jiz pied odjezdem z mise doml a mulze trvat mésice az
roky, nez je ponavratova zkuSenost zpracovana, nejde tedy jen o fyzické pfemisténi. Je

soucasti a zaroven koncem celého cyklu prace humanitarnich pracovniki.

1.3 Vyznamné faktory ovliviiujici prozivani navratu

Co se tyce typického profilu zameéstnance, ktery pro humanitarni organizaci pracuje, jedna
se obycejné o osobu s prumérnym vékem 36 let, s mensi prevahou muztl, nezije v zddném
partnerském vztahu a pochdzi ze zemi s vysokym socioekonomickym statusem, ma
dokoncené vysokoskolské vzdelani a za sebou minimalné dva roky praxe v oboru, na misi
zastava predevsim vedouci pozice v tymu (Bjerneld, 2009). I kdyz se celkova Zivotni situace
a jedinecna osobnost kazdého pracovnika nedé postihnout v jeji §ifi, dle recentniho vyzkumu
existuji faktory, které mohou ovliviiovat prozivani, celkové ptizpiisobeni a spokojenost
humanitarnich pracovniki po navratu.

Prvni diskutovana charakteristika je vek. Zda se, Ze existuje pozitivni korelace mezi
Gisp&$nou reintegraci a vy$§im vékem. Cim je ¢lovék starsi, tim mensi mirou distresu po
navratu je zatizen (Liao et al., 2002, Hyder & Lovblad, 2007). Podobné zavéry vyslovili i
Musa a Hamid (2008), kdy star§i pracovnici v jejich studii vykazovali méné zndmek

sekundarniho stresu a pfiznakti vyhoteni. Niz8i v€k je také prediktorem tuzkostnych stavi a
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deprese (Erhing, Razik & Emmelkamp, 2011; Thorman et al., 2013), vétsiho rizika vyskytu
akutni stresové poruchy (Fullerton, Ursano & Wang, 2004). Cox (2004) se domniva, Ze by
tento fakt mohl souviset i s tim, ze mladi lidé se snaze piizptisobuji a zaclefiuji nové véci do
svého zivota, jsou také vice orientovani na navazovani socidlnich vztaht, s jejichz ztratou a
zménou se po navratu se musi vyrovnavat.

V procesu navratu hraje roli i pohlavi (Rohlich & Martin, 1991; Thormar et al., 2013).
Linehan a Scullion (2002) poukazuji na to, Zze Zeny po navratu popisuji v&tsi potize v
kontaktu s rodinou i v bézném zivoté a reflektuji vice zmén ve svém socialnim okoli nez
muzi. Podle téchto autor je pohlavi hlavnim determinantem kvality navratu po
dlouhodobé¢jsi praci v zahrani¢i. Tato tvrzeni podporuje i Sussmanova (2011), ovSem
upozoriiuje na fakt, ze zeny kladou na socidlni vztahy obecné vétsi diraz nez muzi. Ehring,
Razik a Emmelkamp (2011) zkoumali pomoci dotaznikli s ro¢nim odstupem emocionalni
stav pracovnikli nasazenych po zemétreseni. Jejich zjisténi potvrdila u Zen signifikantné
vyssi vyskyt uzkosti, deprese, posttraumatické stresové poruchy a somatickych potizi,
podobné jako zavéry autord Musa a Hamid (2008) a Eriksson et al. (2015). Zhen et al. (2012)
pracoval se zdravotniky zasahujicimi po zemétieseni. Zeny této studie poukazovaly rok po
udalosti ve zvySené mife (mimo vySe zminénych symptomil) na vyhybani se traumatickym
mySslenkam, zvySenou iritabilitu a ztratu zajmu. Na druhou stranu zeny ve vyzkumech
obyc¢ejné ve zpétném pohledu hodnoti svoji zkusenost pozitivnéji nez muzi (Thormar et al.,
2013). Co se tyce pracovni oblasti, Cox (2004) ve svém vyzkumu dosel k zavérim, ze rozdily
V prozivani navratu u zen by mohly byt zapfi¢inény i rozsifenim jejich kompetenci v cizi
zemi a naslednou ztratou role (Elliott, Chargualaf & Patterson, 2017). V neposledni fadé
jsou Zeny postaveny pied dilema ,,rodina versus kariéra® (Jung, Lee & Morales, 2013). Pro
vétsinu Zen je tedy prace v humanitarnim svété ¢asové omezena. Bud’ mohou obétovat sviij
Zivot praci na misich, nebo se vratit zpét a vénovat se rodin€ (Gritti, 2015).

Proménou, kterd pravdépodobné miize prozivani navratu ovlivnit, je rodinny stav. Vyzkumy
dokladaji, Ze svobodni a nezadani expati se obvykle vice vztahuji k prozité intenzivni
zkuSenosti a zemi, ve které pracovali (Hyder & Lovblad, 2007). Odlouc¢eni a navrat tak pro
né mize znamenat vétsi psychickou zatéz. Popisuji také vetsi potize se zpétnym socialnim
zaClenénim a ve vétSi mife se u nich objevuje depresivni ladéni (Cox, 2004). VétSina
humanitarnich pracovniki nezije v dlouhodobém vztahu, dalo by se tedy ptedpokladat, ze
dalsimi oblastmi, které se ve vyzkumech zaméfenych na proces navratu vyskytuji. Z

dostupnych studii vime, ze humanitarni pracovnici spiSe pochazeji ze zemi s vysokym
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socioekonomickym statusem a maji dokoncené vysokoskolské vzdélani (MacDonald &
Arthur, 2003). Zda se, ze ¢im jsou tyto dva determinanty vyssi, tim vice pfispivaji
k bezproblémové€jsimu zaclenéni (Zhen et al., 2012; Eriksson et al., 2013).

Dalsi zkoumanou charakteristikou je prredesia zkusenost S pobytem nebo praci v cizi zemi,
kdy pracovnici, ktefi maji dlouhodobé¢jsi zkusenosti, vnimaji svoji praci, ale i ukonceni
spoluprace a navrat do své zemée pozitivnéji (Musa & Hamid, 2008). S tim souvisi situa¢ni
faktory, jako je kulturni vzdalenost zem¢ ptivodu a hostitelské zemé. Zda se, Ze ¢im je vétsi
humanitarnich pracovniki je dulezity typ poskytované pomoci, kontext situace a rozsah
postizené populace. Pokud pracovnik pracuje piimo s pacienty, ptipadné ve vysoce
(Fullerton, Ursano & Wang, 2004).

Mezi zkoumané psychologické charakteristiky, které mohou GspéSnou reintegraci podporit,
patii osobnostni rysy a spiritualita. Osobnostnimi rysy repatriantii ve vztahu k navratu se
vyzkumné aktivity zaobiraji pomérné hojné. Pfredpoklada se, ze pro tispésnou readaptaci jsou
dulezité tfi osobnostni charakteristiky, jsou jimi otevienost, pozitivita a vnitini zdroje jedince
(Martin & Harrell, 2004). K podobnym vysledkiim se ve svém vyzkumném projektu dobrali
i Wang et al. (2013), ktefi zduraznuji vyznam self-efficacy. Stejné jako Vergara a Gardner
(2011), ktefi v procesu navratu kromé self-efficacy vyzdvihuji dalezitost nezdolnosti
(hardiness). Tyto poznatky jsou spole¢né rovnéz osobam, které Celi nebo celily vétsi
stresové zatézi. U téchto osob jsou pak vyznamné podobné atributy jako nezdolnost, sense
of coherence, locus of control, self-efficacy, optimismus a sebeucta (Schabracg, Winnubst
& Cooper, 2003; Brooks et al., 2015; Niehoff, Petersdotter & Freund, 2017; Veronesse et
al., 2017).

Mezi studovanymi proménnymi se vyskytuje i spiritualita, pfi¢emz ale vétsina studii pracuje
S misionafi nebo jinymi skupinami véficich a vyzkumy jsou pievazné provadény bez
kontrolnich skupin. Ukazuje se ale, Ze pro osobu, ktera se navraci do své vlasti, je spiritualita
dulezita nejen v jejim osobnim prozivani, ale i ve vztahu K rodiné a k véfici komunitg.
Pomah4 ji nalézat smysl ve vykonané praci a pii ndvratu se citi byt tito lidé vice piijimani.
Vyzkumnici se ovSem nevyjadiuji jednotné. Vlivem prozitych udélosti na misich muze
dochazet k prohloubeni spiritualniho Zivota, ale popisovana je 1 uplna ztrata viry zapficinéna
konfrontaci s lidskym utrpenim a zlem (Wartenweiler & Eiroa-Orosa, 2016).
Z longitudindlni studie Erikssonové a kol. (2015), kterd se zameéfila na humanitirni

pracovniky riznych narodnosti ze 17 humanitarnich organizaci Evropy a Severni Ameriky
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ale vyplyva, ze spiritualita méfend pred, béhem i po misi se v Case vyrazné¢ neméni.
Pozitivné€ji ale hodnotili svoji zkuSenost z mise vice duchovné orientovani participanti.
Tento rozdil mtize byt zplisobeny i tim, ze osoby, které se vice zamétuji na spiritualni

stranky, mohou byt také vice zamétfené na osobni rust.

1.4 Kbvalita Zivota humanitarnich pracovnikia po navratu z mise

Vsechny tyto proménné se mohou po navratu z mise promitat do vnimané kvality Zivota
pracovnikd, ktera je také relativné ¢astym predmétem odborného zajmu. Bézné pouzivanou
metodou pro zjiStovani kvality zivota humanitarnich pracovnikti je dotaznik ProQOL —
Professional Quality of Life Questionnaire, ktery byl vytvofen pfimo pro pracovniky v
pomahajicich profesich (Musa & Hamid, 2008), piipadné dotaznik WHOQOL — 100 World
Health Organization Quality of Life (Haar et al., 2012). Ten zjist'uje subjektivni hodnoceni
kvality Zivota v Sesti doménach, mezi né patii fyzické a psychické zdravi, uroven
nezavislosti, socidlni vztahy a prostiedi, kam patfi i finanéni situace, volny cas, celkova
kvalita zivota a spokojenost, posledni doménou je oblast spiritualni (Dragomirecka &
Bartoniov4, 2006). Kvalita Zivota je determinovana mnoha propojenymi faktory, které oviem
zazitd zkuSenost z mise mize vyrazné¢ ménit.

Z vyzkumu vyplyva, ze kvalita zivota v prvnich tydnech az mésicich po navratu z mise je
podminky na misi pracovnik zazil, tim vice miiZe zasahovat tato zkuSenost doma do jeho
zivota (Thormar et al., 2013). Lze vSak piedpokladat, Ze vnimany well — being je
individudlni zalezitosti a méni se dle aktuadlniho stavu vnitiniho nastaveni 1 vnéjSich
okolnosti. Nicméné projevy stresové zatéze se ve zdravotni roving ¢asto po navratu obvykle
projevuji vyCerpanim, inavou, mohou se objevit potize se spankem a se zazivanim (Van
der Velden et al., 2012; Veronese & Pepe, 2017). Kvalitu Zivota po navratu mize snizovat i
vyskyt zmifiovaného obraceného kulturniho Soku (reverse culture shock). Pracovnik proziva
pocity ztraty, zdrmutku a samoty, pocit neporozuméni a nezdjmu okoli, objevuji se
depresivni myslenky a frustrace, pridava se i kritika vlastni kultury ve srovnani s kulturou
mista mise (Ward, Bochner & Furnham, 2001). Psychologické dopady mise mohou byt
velmi rizné, zalezi zde na mnoha faktorech a osobnosti pracovnika. Mezi Casto se
vyskytujici se fadi chronicky tnavovy syndrom, deprese, Uizkostné a stresové poruchy,

zahrnujici posttraumatickou stresovou poruchu (PTSP) ¢i jeji projevy (Brewin, Andrews &


https://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Colleen+A.+Ward%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Stephen+Bochner%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Adrian+Furnham%22&source=gbs_metadata_r&cad=6

Valentine, 2000; Ehring, Razik & Emmelkamp, 2011). Metaanalyza zaméfena na
humanitarni pracovniky pracujici pfi katastrofach potvrdila, ze 10 % téchto pracovnikl
zazije PTSP, zatimco az 30 % pracovnikt vykazuje posttraumatické symptomy (Eriksson et
al., 2001)%. Mezi rizikové faktory patii niz§i vék, predeslé zkuSenosti s nasazenim
V humanitarni krizi, nedostacujici socidlni opora, niz§i vzdélani, zivot bez partnera/ky a
nedostate¢ny pocit sounalezitosti se svoji roli dobrovolnika. Pfi¢emz ptislusnici minoritnich
skupin a Zeny jsou nachylnéjsi k vyskytu vySe popsanych symptomt (Nagamine et al.,
2016). Ptiznaky deprese a zvySena hladina tzkosti jsou dal$imi prediktory niz$i kvality
zivota. Z longitudinalni studie Lopes Cardozové et al. (2012) vyplyva, Ze humanitarni
pracovnici jsou vystaveni vétSimu riziku vzniku deprese a toto riziko neklesa ani v rozmezi
3 — 6 mésicl po navratu z mise. Kratce po ukonceni spolupréce s vysilajici organizaci jsou
také nachylngjsi k zazivani uzkostnych stavli, v tomto piipadé riziko vyskytu do 6 mésicii
naopak klesa. Jako nasledek se mohou objevovat i suicidalni ideace (Wang et al., 2013) a
zvySena mira rizikového chovani, kterym mulze byt sebeposkozujici chovani, jako
naduzivani alkoholu ¢i drog (Curling & Simmons, 2010; Zhen et al., 2012).

Na Zzivotni spokojenost mé vliv také socialni opora poskytovana ostatnimi ¢leny rodiny ¢i
prateli. Studie prokézaly pozitivni korelaci mezi poctem pratel a vySsi Zivotni spokojenosti
(Fahrenberg et al., 2001). Krom¢& bezprostiednich debriefingi mivaji pracovnici doma
nemnoho ptilezitosti hovofit o praci, kterou v zahrani¢i vykonavali (Hearns & Deeny, 2007).
V jejich okoli nemusi byt mnoho lidi, ktefi by radi poslouchali ¢asto hrtizné ptibehy z terénu,
mimo to nechtéji pracovnici mnohdy své okoli zatézovat (McCormack, Joseph & Hagger,
2009). Zpusob zivota, kdy je pracovnik neustale na cestach, prakticky znemoznuje navazat
a udrZovat partnerské vztahy. Tato skute¢nost miize byt po navratu frustrujici. Lidé Zijici s
partnerem jsou vice spokojeni neZ svobodni ¢i rozvedeni jedinci (Cox, 2004).

Dal8im faktorem, ktery pfispiva k vyssi kvalit€ zivota, je také jistota zamé&stnani. Pfevazna
vét§ina humanitarnich pracovnikii ma ale smlouvu s organizaci na omezenou dobu. Celi tak
nestalosti prace a finan¢nich ptijmi. Mohou zaZivat dokonce pokles odbornych profesnich
dovednosti. Nezaméstnanost je jednim z faktorfi, ktery kvalitu Zivota mulzZe situacné
zhorSovat (Quevillon et al., 2016). Tato, casto opomijena uskali dokladaji i autobiografické

publikace humanitarnich pracovniki (naptiklad Danieli, 2001; Bergman, 2003; Cain,

2 Tyto udaje se o moc neli§i ani v zemich, kde probiha post-konfliktni rekonstrukce. Prevalence PTSP u
humanitarnich pracovniki je stale vysoka, naptiklad 26% v Ugandé (Ager et al., 2012), 24.2% v Banda Ache
(Armagan et al., 2006), 19% na Sri Lance a v Gaze (Lopes Cardozo et al., 2012).



Postlewaite & Thomson, 2004). Pod rouskou smysluplné prace se tak dobrovolné vzdavaji
dilezitych kotev svého dosavadniho zivota — pracovni, pratelské a rodinné, kdy zbyva pouze
rovina spiritudlni. Ale i ta maze byt, pfedev§im v naro¢nych podminkach, otiesena (Eriksson

etal., 2015).

1.5 Vyzkumy zaméfené na prozivani navratu u riaznych skupin

Jak jiz bylo zminéno, 1 kdyZ mutze byt pro humanitarni pracovniky proces navratu do
bézného zivota ndroénym ukolem, v odborné literatufe prozatim neni dostatek vyzkumi,
které by se vénovaly prozivani jedinct s touto zkuSenosti (McFarlane, 2004; McCormack &
Joseph, 2013; Asgary & Lawrence, 2014). Pifevazna vétSina kvantitativnich studii byla sice
uzitecna pro identifikaci potizi spojenych s ndvratem, kvalitativni vyzkum muze ale 1épe
postihnout, jak a pro¢ jsou prozivany. Pro uvedeni do Sir§iho kontextu je v této kapitole
uveden piehled kvalitativng, ptipadné i fenomenologicky zaméfenych studii tykajicich
ruznych skupin lidi, ktefi zazili navrat z kulturn€ odliSného prostredi. I kdyz se tyto skupiny
od humanitarnich pracovnik 1i8i v riznych atributech, pfece jen maji néco spole¢ného. Tito
lidé se, stejné€ jako humanitarni pracovnik, vydavaji dobrovolné na del$i dobu do cizich zemi,
do konfliktnich zén nebo do epicenter po pfirodnich katastrofach, pracuji za icelem
zachranovani lidskych zivotd, mirnéni utrpeni, podpory rozvoje nebo zajisténi miru.

Mezi ¢asto zkoumanou skupinu patii dobrovolnici rozvojovych projektt v zahranic¢i (Hsiao,
2011). Ve vyzkumech se objevuji Casto pocity odcizeni, osamélosti, nejistoty a tzkosti
souvisejici s piizpisobenim vracejicich se dobrovolniki. Thomson a Christofi (2006)
provedli fenomenologickou studii se studenty, ktefi byli mimo sviij domov déle nez ti roky.
I kdyZ se participanti na navrat snaZili pfipravovat, jeho intenzita je piekvapila. Popisovali
tézkosti v socidlni interakci a pocity omezené svobody po navratu. Vyjadiuji se k pocitim
selhani, protoze se nedokazi angazovat v aktivitach rodiny a maji pocit zvySené zavislosti
na druhych. Tito lidé také zaznamenali zménu vztahu ke kazdodennimu prostiedi plynouci
z pocitované promény sebe samotnych (Piercy, Cheek &Teemant, 2011; Jung, Lee &
Morales, 2013). Na druhé¢ stran¢ ale piikladaji své zkusenosti velky vyznam, posilila jejich
zodpovédnost a samostatnost. Stali se otevienéj§imi a vnimavejs§imi vicéi druhym lidem a
odliSnym kulturdm. Obohaceni také tito lidé uvadéji v mozZnosti poznat sami sebe,

sebereflexe jim umoznuje zmény zivota. Mnozi tak povazuji svoji zkusenost za pielomovou.
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Diky ni po navratu piehodnocuji svlij zivot, ¢asto méni zaméstnani (Kontogeorgopoulos,
2017; Coghlan & Weiler, 2018).

Pocit, ze zkuSenost ze zahranicni mise piinasi do zivota mnohé zmény, maji i zaméstnanci
vojenskych slozek. Mnohdy pro takové osoby znamena jejich zkuSenost zésadni prozitek
jejich zivota a po navratu vnimaji vétsi osobnostni zralost a posilenou sebedtvéru. Vidi se
jako vyjimecni, a tim zaroven i odli$ni od ostatnich lidi. O to vice pak trpi pocity osaméni,
nepochopeni okolim, maji pocit, ze prozitky nelze slovy pfedat. Po navratu z misi se u nich
vyskytuji ve vétsi mife posttraumatické symptomy. U vojakil je dokumentovana také vysoka
mira suicidalniho jednani v porovnani S ostatnimi skupinami (Rozanova et al., 2016).
Vale¢ni veterani, pokud byli nasazeni v bojovych misich, prozivaji intenzivni pocity
provinéni, maji potize s odpusténim sobé€ 1 jinym, ztraci viru a nadé€ji v dobro a méné
davétuji druhym lidem. Dllezitym je 1 aspekt moci, kterou na misi zaziji. Po ndvratu si musi
zvyknout na civilni zivot, kdy u sebe nemaji zbran a konfliktni situace tak nemohou fesit
demonstraci sily. Nasledkem toho projevuji spiSe snahu zménit okoli, namisto tvah nad
vlastnim pfizptisobenim. A vzhledem ke svému profesnimu nastaveni naslednou pomoc
shledavaji obyc¢ejné jako selhani a slabost (Drescher et al., 2011). V kvalitativnim vyzkumu
vojenskych sester, které se po letech prace v armad¢ rozhodly své plisobeni ukoncit, tak byl
navrat doml krokem do neznama, prozivaly pocity prazdnoty a ztraty. TéZko se vyrovnavaly
se zménou svého socialniho postaveni, bez uniformy sestry citily méné uznani. ProZivana
ztrata kontroly nad situaci je vedla k hlubSimu zamysSleni nad Zivotem. Postradaly nasazeni,
soudrznost tymu a celkovou intenzitu prace na misich. V porovnani s piedeslou zkuSenosti
se jim Zivot a prace po navratu zdaly jako banalni, bez barev a chuti. Musely piehodnocovat
sva ocekavani a pfistup k pacientim. V touze zapadnout zpocatku o svych zkuSenostech
nehovotily, snazily se byt ,,neviditelné* (Elliott, Chargualaf & Patterson, 2017). Stejné jako
ve studii Rayuové a Vanstonebové (2009) tak reflektovaly i potiZze v rodinném a partnerském
zivoté. Nahla zména v souziti s blizkymi vedla k vétSimu odcizeni a potlaCovéani svych
emoci. Velkym tématem pro vojenské pracovniky je nalézt smysl své prace (Drescher et al.,
2011).

Skupinou, kterd se svou zkuSenosti pfiblizuje humanitdrnim pracovnikim lékatskych
organizaci pracujicich naptiklad na mimotadnych (emergency) misich, jsou jistym dilem 1i
zdchranari zasahujici pii hromadnych nestéstich. 1 kdyZz je jejich zkuSenost obycejné
kratkodoba, podobnost 1ze nalézt predevSim v intenzité prozitku. Lidé, kteti byli nasazeni v
nouzovych situacich, ¢asto poté prozivaji bezmoc. I po zasahu je doprovazi znovuprozivana

hruiza, strach a pocit nékdy az apokalyptického zazitku. Po konfrontaci s katastrofou
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prozivaji smutek a objevuji se u nich ¢asté intruzivni myslenky a ve vétsi mife také stresové
a posttraumatické projevy. Mohou trpét nocnimi miirami, nespavosti, emocionalnim
vycerpanim a pocity izolace. Uvadé&ji, ze tato zkuSenost zménila jejich vztahy v roding.
Jednim z nejvice traumatizujicich prozitki je dle téchto pracovnikl rozsahlost dané situace.
jim vzpominky vybavuji prostfednictvim vSech smysli, pfedevsim sluchu a ¢ichu. Neni
vyjimkou, ze o své zkuSenosti mohou mluvit jen omezené, n¢kdy dokonce viibec.
Neptehlednost situace a nedostatek zdroji byva znacné frustrujici a sti v pocity viny za sviij
nedostate¢ny vykon (DeSoir et al., 2012). I piesto po udalostech reflektuji vdécnost za zivot,

S

za vSedni malic¢kosti a uvédomuji si kiehkost zivota. Vice si vazi osobnich vztaht a skrze
udalosti, jiz byli svédkem (Wang et al., 2013; Adams, Shakespeare-Finch & Armstrong,
2015).

Také zdravotni sestry, které pracovaly v humanitarnich krizich tretiho svéta, popisuji navrat
jako obtizny. Naro¢né pro né€ bylo vyrovnévat se s nepfijemnymi emocemi, které mohou byt
spojené také s etickou strankou humanitarni 1ékatské pomoci. Nedostatek zdrojii, omezena
kapacita tymu byly tim, co v nich zpétné vyvolavalo pocity bezmoci a studu. Doma je
doprovazely vycitky, Ze mohly nebo mély ud€lat vic, Ze opustily misto, kde by jich bylo
V jejich oc¢ich opravdu potieba. Na misich mély moZnost se profesné€ rozvijet, rozsifily se
jejich kompetence, zastavaly vedouci pozice a vedly tym. Tato zkuSenost posilila jejich
sebedlivéru a sebevédomi. Po navratu jim ale tato svoboda v praci, kterou na misich mohly
zazit, chybéla. Opétovné se zatadit do zdravotniho systému, pfizpisobovat se omezenim,
ktera ze zapadni mediciny plynou, pro né€ bylo zatézujici. Déle pro né€ byl frustrujici nezajem,
ktery po navratu domut pocitovaly od okoli i kolegli v praci. Rozdilnost ve zdravotni péci je
zpocatku neustéle vracela v mySlenkéach zpét k prozitkiim z misi, ke srovnavani ,,tady a tam®.
Zasahovala je banalita konzumniho Zivota, ptipadalo jim, Ze se vénuje pfiliS pozornosti
nepodstatnym vécem. SpiS nez by se snazily pfizplsobit ,,nové* situaci, snadnéjsi pro né
bylo se od reality odtrhnout. Z po¢atku tak popisovaly znaény odstup od déni, problémt a
lidi kolem. Trvalo n€kolik mésicl, nez si opét piipadaly jako doma a ,,ve spojeni s okolim
(Zinsli & Smythe, 2009; Lal & Spence, 2016).

Z téchto kvalitativnich vyzkumt napfti¢ riznymi skupinami je patrné, Ze potize, se kterymi
se Clovek na zakladé podobné zkuSenosti miize setkavat, maji vliv i na jeho psychické

prozivani. Patfi sem pocity nepochopeni a odcizeni v socidlnim Zivoté, pocity viny a studu,
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bezmoci a smutku. Tito lidé ale také ¢asto s odstupem od udalosti zminuji i pozitivni stranky:

vdécnost, posileni sebediivéry a potfebu smysluplnéjsiho ziti.

1.6 Vyzkum fenomenologické zkuSenosti humanitarnich

pracovniki

V nésledujicim textu jsou uvedeny dostupné fenomenologické studie tykajici se zkuSenosti
pracovniki s navratem z humanitarnich misi. Z metastudie provedené pied tfemi lety
(Brooks et al., 2015), ktera se zamétovala na vyzkumy spojené s psychologickymi aspekty
prace humanitarnich pracovnikt, vyplynulo, Ze kvalitativnim vyzkumem zamétujicim se na
tuto zkusenost se zabyva pouze minimum odborniki. Tyto vysledky jsou v souladu s
McCormack, Joseph a Hagger (2009), kteti poukazuji na nedostatek vyzkumu tykajiciho se
zité zkuSenosti humanitarnich pracovnikii. Studie tykajici se této skupiny lidi spiSe podavaji
informace o tom kde, kdy a co, namisto aby odhalovaly pfimou osobni zkuSenost (Danieli,
2001; Bjerneld, 2009; Redfield, 2013; Quevillon et al., 2016). Mezi studie pohliZejici na
zitou zkuSenost z humanitarnich misi fenomenologickou perspektivou je mozné zaradit
vyzkumy Hearns a Deeny (2007), McCormack, Joseph a Hagger (2009) a McCormack a
Joseph (2013)%.

Hearns a Deeny (2007) ve své studii provedli rozhovory s Sesti participanty a analyzovali je
pomoci fenomenologického ptistupu. I pfesto, Ze se autofi primarné soustfedili na vnimani
podpory v prabéhu celého cyklu mise, mezi vynofenymi tématy se jako dileZzité jevi prave i
prozivani navratu. Mezi prozitky, které doprovazely pracovniky v misté jejich domova,
néktefi respondenti zahrnovali pocity viny za to, Ze opustili své kolegy v terénu. VSichni
shodné reflektovali obtiZe pfi sdileni zkuSenosti po navratu do své zemé a zdlraznovali vétsi
potifebu naslednych podpirnych aktivit, které by jim pomahaly tyto obtize zvladat. Ve
vypoveédich se objevovaly smiSené emoce pocinajici snizenym sebehodnocenim, litosti nad
nedostate¢nym ocenénim vysilajici organizaci a koncici radosti z mozZnosti se kazdy den

vysprchovat. Popisovany nedostatek podpory organizace vedl ke zklamani, selhani ale i

3 Jistym dilem se tématu dotyka i diserta¢ni prace Shering (2011) (viz Shering, N. (2011). International aid
workers’ experience of support — an Interpretative phenomenological analysis. Nepublikovana disertacni prace,
Middlesex University, United Kingdom), ktery se sice zabyva naslednou podporou humanitarnich pracovnik,
ale 1 tak se okrajoveé reflektuje fenomenologickou perspektivou prozitky spojené s navratem. Tématem se také
intenzivné zabyvala profesorka Roslyn Thomas, napiiklad Thomas, R. (2008). From stress to sense of
coherence: psychological experiences of aid workers in complex humanitarian emergencies. Nepublikovana
disertacni prace, Oxford University, Oxford.
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hnévu. Navzdory tomu ucastnici z potieby loajality k podporovanému obyvatelstvu
nevylucovali moznost v této praci pokracovat. Participanti shodné popisovali roz€arovani,
ktera po navratu vyplynula z kontaktu s blizkymi. Jejich neporozuméni je piekvapovalo. V
souladu s Serning (2011) ma studie Hearnse a Deenyho sice Siroky zabér, je vsak spis
deskriptivniho charakteru.

McCormack, Joseph a Hagger (2009) zvolili ve svém vyzkumu vice interpretativni pfistup
a tim dosahli vétsi hloubky sdéleni. Piipadova studie byla zpracovana pomoci interpretativni
fenomenologické analyzy (Interpretative Phenomenological Analysis = IPA) s jednim
participantem, ktery pracoval jako lékai pres 35 let pro rizné humanitarni organizace,
mnohdy ve velmi ndro¢nych podminkach. Text nékdy vypovida o jeho vlastni zkuSenosti a
n¢kdy interpretuje zkusenosti jeho kolegii. Ackoli jsou tato hlediska pomérné rozdilna, prace
je plné neodliSuje. Participant se po letech citi byt zavislym na praci pro humanitarni
organizace a uvédomuje si také ztraty, které mu tato prace pfinesla predev§im v osobnim
zivoté. Spolupracovnici na misich se tak postupné stali jedinymi, se kterymi si rozumél, a
ktefi rozuméli jemu. To jeste vice prohlubovalo pocity odcizeni v domovské zemi.
S odstupem ¢asu tak nahlizi i své maladaptivni obranné mechanismy, které tstily do uplného
emocniho oplosténi. Se svymi silnymi pocity zrady a viny se postupné vyrovnaval piijetim
a odpusténim, a to jak sobé samému, tak druhym. Popisuje tak zkuSenost, ktera pro n¢j
znamenala neustaly rozpor a boj se sebou samym, hledani, potvrzovani a opé&tovné
zaclenovani se do svého ptivodniho domova. Z jeho vypovédi také vyplynulo, Ze po mnoha
letech v této profesi, mnoha zachrdnénych Zivotech mé& pochybnosti o spravnosti celé
humanitarni pomoci jako celku. Autofi zajimavé propojuji tato témata v jedno nadfazené, a
tim je ,,altruisticka identita“. Na zaklad¢ tohoto konceptu vytvofili i screeningovy dotaznik
Post AID/Q (Postmission Altruistic Identity Disruption Questionnaire), ktery by mohl
prispét ke zlepseni nasledné pomoci této specifické skupiné lidi (McCormack, Orenstein &
Joseph, 2016).

Druha studie téchto autort pfindsi bliz§i pohled na zkuSenost dvou participantil, muze a Zeny,
kteti dlouhodobé pracovali jako humanitarni 1€katsky personal (téZ ve valce a pii genocide¢).
Rozhovory analyzovali opé pomoci IPA a identifikovali tak jedno nadfazené téma:
,»komplexni humanitarni distress a rast“. Oba shodn& popisovali, Ze upiednostiiovani
vlastniho bezpeci v krizovych situacich je vedlo k zahlcujicim pocitim viny, viny za vlastni
pteziti. To nasledné sniZzovalo jejich sebehodnoceni jako lidskych bytosti. Pocity zrady
vyplyvaly z nepochopeni a zlehCovani jejich zazitkli kolegy doma, trpéli ztratou své

vybudované role. Po ndvratu se tak citili byt cizinci ve vlastni zemi, vnimali sami sebe jako
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nenormalni. U blizkych nardZeli na neporozuménti, jejich zazitky jim ptipadaly naprosto cizi
Vv porovnani k zivotu druhych a doprovazely je pocity studu. Jejich osobni vztahy se béhem
jejich prace zcela rozpadly. Participantovi trvalo dva roky, nez nasel vlastni rovnovahu. Po
navratu se citil se jako ztracena dusSe bloudici krajem, hnéval se na svét a zahanél tuto tisen
alkoholem. Obéma se postupné vytracela hodnota Zivota, zdéalo se jim, ze nezalezi na tom,
jestli budou zit. Opakované vracejici se myslenky a vzpominky je sziraly. Az s odstupem
nekolika let byli schopni pfijmout svoji zkuSenost a nalézat soucit pro ostatni (McCormack

& Joseph, 2013).

1.7 Cile vyzkumu a vyzkumna otazka

I kdyz se ptedeslé vyzkumy shoduji na tom, Ze ndvrat z humanitarni mise mize pfinaset
obtizné okamziky do Zzivota expatrianti, existuje jen malo studii, které by umoznovaly
prozkoumat tuto zkusenost a reflektovaly by tak procesy, jak jedinec po ukonéeni spoluprace
tuto skute¢nost proziva, integruje své prozitky, a jak ovliviiuji jeho dal$i konani (Hearns &
Deeny, 2007; Nagamine et al., 2016). Stejné tak je pouze okrajové vénovana pozornost
dlouhodobému dopadu této prace na psychiku humanitarnich pracovnikti (Lopes Cardozo et
al.,, 2012; McCormack & Joseph, 2013). Vzhledem k absenci téchto poznatki ma
piedkladany vyzkum explorativni charakter.

Cilem vyzkumu je pfibliZit se pfimé osobni zkuSenosti Zen, které se vratily z humanitarnich
misi a nahlédnout na tento proces z jejich osobni perspektivy. Jako podobné
fenomenologické vyzkumy, zaméfujici se na tuto problematiku, by prace mohla pfispet k
hlubSimu poznani zkuSenosti ¢loveéka, jak vnima sam sebe, svoji Zivotni cestu, postoje a
okoli, ve vztahu k ziskané zkusenosti z mise. Prozivani celého cyklu od pfipravy na misi,
absolvovani mise samotné a ponavratovych stadii zpétného zaclenéni, miize byt slozitym
procesem ovlivilujicim osobnost jedince (McCormack, Joseph & Hagger, 2009). Vyzkum
by tak mél pifinést bliz§i poznatky o psychologickych fenoménech, které mohou byt
charakteristické pro Zivot s touto zkuSenosti. Spole¢né vyznamy, které se objevi mezi
pfipady, mohou nasledné obohatit aktualni poznani v této oblasti. Vyzkum by také mohl
odhalit ptipadné specifické potiteby tykajici se psychologické pomoci a nasledné péce u této
skupiny lidi. Vyzkumna otazka, vychazeji z vyzkumného problému, byla formulovana

nasledovné: Jakd je zkusenost Zen s navratem z humanitdrnich misi?
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2 METODA

S ohledem na vyzkumny cil byl zvolen kvalitativni design, konkrétn¢ metoda interpretativni
fenomenologické analyzy. Tato metoda ndm pomaha hloubéji prozkoumat lidskou zkuSenost
a umoznuje porozumét blize danému fenoménu — v kontextu této prace je to proces navratu
Z humanitarni mise. IPA stoji na zakladech fenomenologie a hermeneutiky, pro jeji tieti pilit
je charakteristicky idiograficky a ,,zvidavy“ pfistup (Smith, Flowers & Larkin, 2009).
Obvykle se uziva pro oblasti zajmu, které nejsou dostatecné prozkoumany, stejné jako tam,
kde subjektivni vyznamy, hodnoty a piesvédéeni jsou pro porozuméni stézejni (Reid,
Flowers & Larkin, 2014). Tento piistup se osvédcil pti vyzkumu neobvyklych skupin 0sob,
nebo pro oblasti vyzkumu, které nejsou teoreticky dostatecné zakotvené (Kostinkova &
Cermaék, 2013).

Pro tento vyzkum jsem v ptipravné fazi zvazovala i narativni pfistup, ktery ma také
hermeneutickou tradici. Zamétuje se ale vice na vypravény piibéh a nema pro mne, jako
zacinajiciho vyzkumnika, tak jasnou strukturu jako IPA. Inspirativni mi byla i van
Manenova (1990) fenomenologicka metoda, ale kvtli nedostatecné hlubokym znalostem

filozofie, jsem si s ni netroufla pracovat.

2.1 Vyzkumny soubor

Pro ucel prace byla zvolena metoda zdmérného vybéru. Ta predstavuje zpiisob, jak ziskat
pozadovany vyzkumny soubor i pfi malé dostupnosti jedinct. DlleZité je zahrnout osoby,
které maji se zkoumanym fenoménem osobni zkuSenost a ucast je tak pro né¢ smysluplna
(Fade, 2004).
Teoretické prameny IPA uvadéji jako vhodnou velikost souboru pro projekt diplomové prace
3 — 6 respondentti v zavislosti na druhu vyzkumného planu (Smith, Flowers & Lakin, 2009).
Pro tuto préci jsme zvolili pocet N = 1+5. Tedy v rozloZeni predvyzkum (N = 1) a vyzkum
(N =5). Celkem bylo provedeno Sest rozhovort, kdy pilotni rozhovor nebyl do analyzy
zahrnut. Podle vyzkumného problému, cili vyzkumu a vybrané metody byla stanovena
jednotliva kritéria vybéru ptipadl nasledovné:

(a) respondentem je zena,

(b) v minulosti zaméstnana v ramci zahrani¢nich humanitarnich misi, kdy

(¢) od posledni mise uplynulo alespon Sest mésici.
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Ad a) Prvni kritérium bylo zvoleno v souladu s vyzkumy, kdy zZeny po navratu popisuji veétsi
potize a je pravdépodobné, ze jsou nachylnéjsi k vyskytu deprese, tizkosti a symptomu
vazanych na stres (Britt, Adler & Bartone, 2001; Nagamine et al., 2016), na druhou stranu
mohou 1épe zvladat dlouhodobou zatéz (Calhoun & Tedeschi, 2012; Aten et al., 2015).
Dtivodem bylo rovnéz to, Ze Zena je v rané stiedni dospélosti odliSnym zptsobem nez muz
konfrontovana se svou roli a biologickymi pottebami, jako naptiklad zalozeni rodiny (Gritti,
2015). Ad ¢) Mezi kritéria pro vybér souboru byla také zafazena délka nejméné 6 mésict od
ukonceni posledni mise. A to z divodi alespont minimalniho odstupu od prozité zkusenosti
(Schabracg, Winnubst & Cooper, 2003).

V piehledové tabulce 1 jsou uvedeny zakladni charakteristiky respondentek. Pro zachovani
anonymity nejsou uvadény udaje jako délka, rok a lokalita mise ani profesni zaméteni. Dvé

ucastnice pracovaly pfimo s pacienty, zbylé tfi pak vykonavaly praci

vékové celkovy celkova doba uplynuly ¢as od piima prace s

rozmezi pocet misi  stravena na misich posledni mise pacienty

Anna 40 — 45 7 5 let 7 let ano
Béla 35—40 3 3 roky 6 let ne
Cecilie 30—35 2 2 roky 8 mésici ne
Dora 35—140 3 1 rok 20 mésict ne
Eva 30—-35 2 1 rok 13 mésict ano

Tabulka 1: Charakteristiky vyzkumného souboru

technickou nebo administrativni. Destinace, ve kterych respondentky pracovaly, byly
prevazné africké zemé, ale i Blizky vychod a Jizni Amerika. Uéel misi byl réiznorody — od
pomoci v oblastech zasaZzenych rozsahlymi pfirodnimi katastrofami, podpora populace trpici
hladomorem, epidemii tuberkuldzy, po dlouhotrvajici valeény konflikt, nebo piimou
konfrontaci se situaci po ozbrojeném Utoku na nemocnicni zatizeni. VSechny respondentky
dokoncily vysokosSkolské vzdélani, pfed prvni misi mely za sebou né€kolikaletou praxi ve

svém oboru a vV dobé rozhovoru nezvazovaly odcestovat na dal$i misi.
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2.2 Sbér dat

Za celem ziskani respondentek byl navazan kontakt s ¢eskou sekei vysilajici humanitarni
organizace®*. Prostfednictvim jejich pracovnik@ byly kontaktovany respondentky emailem,
ktery obsahoval potiebné informace o zamyslené studii a podminkéach Ucasti. Se tfemi
respondentkami byl kontakt navazan pies mé byvalé kolegy.

V praci jsme respektovali doporucenou metodu sbéru dat pomoci polostrukturovaného
rozhovoru (Smith, Flowers & Larkin, 2009; Willig, 2012). Miovsky (2006) jej charakterizuje
jako schéma specifikujici okruhy otdzek, pficemz jejich potadi je mozné podle potieby
zaménovat a upravovat tak, aby se vyzkumnik dobral k relevantnim odpovédim ucastnika
vzhledem Kk vyzkumné otazce. Polostrukturovany rozhovor ma také tu vyhodu, ze pfi
vynofeni tématu nebo tématu pro respondenta dilezitém je mozné je vice prozkoumat.
obvykle byvaji cennym piinosem k uchopeni problému, ktery nas zajima (Ashworth, 2016).
Willigova (2012) také uvadi, ze wvyuziti polostrukturovaného rozhovoru umozni
vyzkumnikovi ,,slySet”, o ¢em respondent vypravi. Podle stanoveného harmonogramu byly
ucastnice vyzkumu kontaktovany emailem s zadosti o poskytnuti rozhovoru a s nastinénim
tématu. Respondentky byly rovnéz seznameny s piedpoklddanym casovym planem
rozhovoru. Jakmile bylo domluvené setkani, Zeny obdrzely pfed rozhovorem informovany
souhlas a zkracenou osnovu rozhovoru (viz ptiloha A, B), aby si pfipadné¢ mohly dokumenty
proCist a nad tématem se zamyslet. Tematické otazky byly vytvofeny s ohledem na
vyzkumnou otazku, zdrojem inspirace byla nastudovana odborna literatura, pilotni rozhovor
a vlastni reflexe zkoumaného fenoménu. Stanovena témata se tykala péti oblasti: mise®,
profese, ndvrat, hodnoty a vztah s okolim. VSechny oslovené respondentky na vyzvu
odpovédély kladng, setkani méla velmi ptijemnou atmosféru. Rozhovory byly nahravany na
zaznamové zafizeni. Na zacatku rozhovoru se vyzkumnice piedstavila a oziejmila
souvislosti s vybérem tématu. VSechny ucastnice rovnéz souhlasily s pouzitim ziskanych dat
za uCelem této prace a zajimaly se o jejich zpracovani a vystupy. Délka rozhovori se
pohybovala v rozmezi 60 — 90 minut. S jednou Gcastnici vyzkumu byl proveden opakovany

rozhovor, ktery trval v priméru 30 minut.

4 Respondentky pracovaly pro stejnou mezinarodni humnaitarni organizaci. Jméno této organizace neni

v praci uvedeno z divodt dodrzeni anonymity.

> 1 piesto, Ze se vyzkumna otdzka zam&fuje na navrat, v okruhu témat je zafazena i oblast ,,mise*. Pro
respondentky bylo vypravéni ¢asto velmi emotivni, vyvolavalo pfijemné i nepfijemné vzpominky a pfirozené
je vracelo k popisu zazitkii pfimo z misi.
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2.3 Predvyzkum

Pilotni vyzkum probéhl formou polostrukturovaného rozhovoru s zenou ve veku 33 let.
Dtivodem pro predvyzkum bylo bliz§i sezndmeni se s problematikou a rozpoznani oblasti,
které¢ by mohly byt pro tuto zkuSenost diilezité. Také mél dopomoci ujisténi autorky o
vyznamnosti tématu pro prozivani zen pracujicich v humanitarni sféfe. Respondentkou byla
Zena, ktera v minulosti absolvovala tii mise V oblasti 1ékafské péce. Od jejiho navratu a
definitivniho ukonceni spoluprace ubéhly dva roky. Respondentka se dotykala témat jako
naroc¢nost prace, odlouceni, obtiznost navratu, zména hodnot v Zivoté, pocity selhdni a
pochyby 0 smyslu své prace doma. Vnimala rozhovor jako ptinosny. Pro piiklad byly

vybrany nasledujici ilustrativni ¢asti rozhovoru tykajici se navratu z mise:

. -...jako pro mé ten navrat byl hodné tézkej, bylo to silené rychly a nez jsem se stacila
nadechnout, tak jsem se octla doma, jo jako.... A pamatuju si, Ze jsem byla prvni dny hrozné
unavend, porad jsem spala a vlastné nevychdzela z bytu, s nikym jsem nebyla schopna

miluvit...

,, ...néjak mné neslo se naladit na ty lidi tady kolem a tak, no..., tésila jsem se na vsechny a
pak to néjak jako neslo a docela to trvalo..., taky jsem porad méla pocit, Ze jako nevim, Ze

Jjsem uplné jinde, no nebylo to uplné prijemny... "

. ... ty pochyby mam nékdy do ted, najit tu hranici je dost tézky...jako..., jako myslim tu,
kdy si musis sama pro sebe zdiivodnit, pro¢ chces Zit uz jinej Zivot a nejezdit na mise, i kdyz

Vv tom vidis velkej smysl...

2.4 Validita vyzkumu

Pti sbéru dat byla vyuzita technika triangulace settingu, protoze dle Miovského (2006) misto,
Cas, situace hraji pii ziskavani dat velice dalezitou roli a mohou mit zasadni vliv na kvalitu
1 kvantitu dat. Volba ¢asu a mista byla ponechdna na respondentkach, zaroven byly
pozéadany, aby zvolené misto bylo jim pfijemné a pokud mozno klidné. Rozhovory probihaly
v misté jejich bydlisté na uzemi Ceské republiky — u respondentek doma, v ordinaci,

V kancelaii nebo v kavarné.
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Dle Cermaka a Stépanikové (1998) je pro validitu dat duleZité, aby data byla tplna a
informativni. VSechny fixované rozhovory byly proto doslovné piepsany, a to véetné delSich
odmlk, smichu, place, nebo jinych pro vyzkum diilezitych informaci, dokreslujicich né¢jakym
zpusobem vyznam feceného. Data pouzita v této praci jsou primarni. U vSech rozhovort byl
dodrzen stejny postup analyzy. Dilezitym nastrojem vzhledem k povaze vyzkumu byla i
validizace dat respondentem. Podle Hendla (2005) jde o ovéfovani spolehlivosti dat
prostiednictvim dialogu s respondentem. Piedbézné zpracovana data byla poskytnuta
respondentkam S moznosti jejich zmény, upravy, doplnéni ¢i upfesnéni. Dulezita byla i
zpétna vazba respondentll po kazdém rozhovoru. Validita role vyzkumnika je v této praci
zalozena na dostate¢né znalosti tématu pomoci Cetby odpovidajici literatury a rozhovory
s odborniky zabyvajicimi se psychologickymi aspekty humanitarni pomoci. Sebereflexe,
tedy popis vyzkumnikovy prekoncepce, jejichz otevieni a objasnéni je v IPA dllezitym
nastrojem zvysujicim validitu, je shrnuta v kapitole 2.4 Validita vyzkumu. Nicmén¢ proces
sebereflexe probihal v prubéhu celého vyzkumu. Pied samotnym zapocetim vyzkumnych
aktivit a v prubéhu celé prace. Jednou z pouzitych metod byla forma vyzkumného deniku

(poznamek), ktery napomohl k vytvoteni propracovangjsi diskusni zékladny.

2.5 Etika vyzkumu

Zaméfeni vyzkumu vyZaduje od respondentl introspektivni popis vlastnich pociti a prozitkt
spojenych s praci na zahrani¢ni misi, coZ pfi rozhovoru s cizim ¢lovékem nemusi byt
jednoduché. V prubéhu celého vyzkumu tak byl kladen diiraz na pocit bezpeci, diskrétnosti
a daveérnosti poskytnutych informaci u vSech respondentek. Dle autord Silverman &
Marvasti (2008) je divérnost nezbytna pro ziskani validnich dat, ale pfedevsim je dilezita
Vv roving lidsko — etické. V prvni fazi zajisténi etické stranky vyzkumu byl po dohodnuti
terminu rozhovoru zaslan kazdé respondentce informovany souhlas, aby se mohla pfedem
seznamit s obsahem. Vzdy pied zacitkem rozhovoru jsem s kaZzdou respondentkou tento
dokument probrala stné. VSechny oslovené Zeny souhlasily s podminkami vyzkumu. Pro
zajiSténi bezpeci participantek bylo zdiraznéno, Ze maji do dvou tydnlt moZnost od vyzkumu
odstoupit bez udani jakéhokoliv diivodu. Dale v ptipad¢, ze se dotkneme tématu, o kterém
by dotazovana nechtéla mluvit, je mozné kdykoliv béhem rozhovoru neodpovidat. Byl tak
dodrZen respekt k témattim, ktera respondentky nechtély rozvadét, k t€émto tématlim jsem se

cilené€ nevracela. Stejné tak byla dodrZena hranice vyzkumnika a ostatnich respondentek —
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nehovofily jsme o osobnich tématech souvisejicich s mou 0sobou ani ostatnich tc¢astnic. Po
vypnuti nahrdvaciho zafizeni jsem nechévala prostor na ukoncéeni rozhovoru. Vzdy jsem
ucastnicim sdélila, jaké udaje bych v ramci prace rada pouzila a zeptala se, zdali s tim
souhlasi, doptala jsem se, jaké informace si nepieji uvadét. Anonymita dat je zajiSténa
smySlenymi jmény, tedy jména uvedend v této praci nejsou redlnd. Vzhledem ke
specificnosti zazitkd, povoldni participantek a predevsim velikosti Ceské komunity
humanitarnich pracovniki dané organizace, jsou i udaje, dle kterych by bylo mozné
participantky identifikovat, pozménény nebo z textu vyjmuty. Ve fazi zpracovavani dat
dostaly participantky moznost pouzité informace doplnit ¢i opravit, pfipadné mély moznost

zamezit zvetrejnéni citlivych informaci. Tuto moznost vyuzily tii participantky.

2.6 Proces analyzy

Pied analyzou byla doslovné piepsana data® vlozena do pfedem piipravené sablony formatu
A4 orientovaného na Sitku. Pfitom byl list rozd€len na tfi sloupce s nastavenym c¢islovanim
radkl. Pro analyzu jsem zvolila praci v papirové podobé¢, a to protoze je mi tato prace
piijemnéjsi a ptirozengjsi, a také protoze nejen dle Pietkiewicz & Smith (2014) poznamky
psané rukou mohou pfibliZit vyzkumnika bliZe k textu a pfibchu.

Pro zpracovani dat byl pouzit postup dle Smithe, Flowers & Lakin (2009) popsany
v nésledujicich péti krocich. (1) Po ziskani konkrétniho popisu fenoménu by mél vyzkumnik
pted samotnou analyzou textu zaujmout k datiim fenomenologicko — psychologicky postoj.
Stat se védomé citlivym a co nejvice otevienym ke zkoumanému fenoménu. V ramci tohoto
komplexniho pohledu si vyzkumnik vytvafi celkovy obraz textu. Za timto Gcelem a pro
hlubsi vtaZeni do ptipadu jsem pii prvnim ¢teni poslouchala zvukovy zdznam a podtrhavala
¢asti, které jsem povazovala za zajimavé a podstatné vzhledem k vyzkumné otazce. Tento
prvni krok je v literatufe také oznacovan jako zaujeti tzv. insider perspective (Kostinkova &
Cermak, 2013). (2) Jakmile jsem si utvofila smysl celého textu, vracela jsem se o krok zpét
a text Cetla opakovang, pomaleji. V tomto kroku jsem do pravého kraje dokumentu vpisovala

své poznamky. Tyto ivodni komentéafe jsem dle Smithe, Flowerse & Lakina (2009) délila

&V ptepisech rozhovorl byla pouzita nasledujici konvence: feé respondentek je v kapitole 3 uvedena kurzivou,
nesrozumitelné slovo je oznaceno (xxx), pokud je Vv pfepisu ¢ast textu vyjmuta z divodt dodzeni anonymity
je oznacena (...). V béznych zavorkach jsou uvedeny vyznamné neverbalni prvky, napt. delsi pauza (ticho) ¢i
jiné projevy (plag). Kratsi pauza je oznaCena tfemi te¢kami. Kazdy prepis ma oéislované tadky. Cislo za
jménem v zavorce znaci prvni fadek Gryvku daného rozhovoru. Ptiklad znaceni v textu kapitoly 3: ,,...bylo to
obohacujici...” (jméno: 213).
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na tii kategorie: (a) popisné — zachycuji obsah sdéleni, piredmét vypravéni, (b) jazykové —
komentuji specifické uziti osobitého jazyka (opakovani vyrazi), (c) konceptualni — slouzi
k popsani vyzkumnikovych postieht, vyznami a moznych souvislosti a otazek, které v textu
nachazi. Pfi ¢teni textd jsem zvolila nejprve postup soustfedéni se pouze na jeden druh
komentati. Pii dal§im opakovaném cteni pak byla pouzita i dekonstrukce textu, kdy jsem
rozhovor ¢tetla po odstavcich pozpatku. (3) V navaznosti na ivodni komentaie jsem se
snazila nalézat obecnéjsi témata, které¢ jsem zapisovala na levou stranu papiru. V této fazi
jsem prozkoumavala, rozvijela a porovnavala vyznamy textu a pokousela se tak zachytit
esencidlni kvalitu zkuSenosti. Pracovala jsem tak pievazné se svymi poznamkami, ale i
v tomto kroku jsem se stale vracela k samotnému textu, abych se ujistila, Zze vychazeji
z respondent¢iny zkuSenosti. Tato témata byla abstraktnéjsi, neZ tomu bylo u pocate¢nich
poznamek, ale stidle vychazela ze zkuSenosti participantek. Pro jejich uchopeni jsem
pouzivala slov participantek i psychologickou terminologii. Vznikla nadfazena témata tak
postihuji podstatu konkrétnich ¢asti textu (viz tabulka 2). (4) V této ¢asti musi vyzkumnik
podstoupit od textu a podivat se na n¢j z vétsi dalky. SnaZila jsem se tak hledat souvislosti
mezi dil¢imi tématy. V této zasadni induktivni fazi analyzy je autory Smith, Flowers &
Lakin (2009) doporu¢ovano n¢kolik moznych zpusobt, které byly napomocny i v této praci.
Jsou jimi: (a) abstrakce jako proces utvafeni a rozvijeni novych témat, (b) nadrazeni jako
abstrahovani jednoho z vynofenych témat, které se stane nadfazené ostatnim a propoji témata
podifazena, (c) polarizace, kdy vyzkumnik vytvoii k tématu protip6l opa¢ného vyznamu,
ktery vylucuje a zaroven potvrzuje samotné téma, d) kontextualizace ptredstavuje hledani
casovych, kulturnich a narativnich souvislosti mezi vynofenymi tématy ve vztahu k riznym
kontextiim, e) v procesu scitdani se pocitaji etnosti vynofeného tématu, (f) u funkce hleda
vyzkumnik mezi tématy vztahy a jakou funkci maji k celkovému vypraveéni. Utvofena
témata rozhovoru jsem pfepsala na papir, rozstithala a pracovala s nimi v prostoru.
Pieskupovanim témat se tak postupné vyjasnila nadfazena a podiazena témata a vzniknul
jejich findlni seznam. Dilezita nebyla pouze Cetnost, ale 1 vyznam zkuSenosti a vztah
k vyzkumné otazce. (5) Po uzavteni jedné analyzy jsem tak piesla k dal§imu ptipadu a cely
interpretacni proces se opakoval. V poslednim kroku, ktery posouva analyzu o Groven vyse,
jsem hledala spole¢na témata v rdmci jednotlivych analyz. Vysledna témata vSech rozhovora
byla vybrana podle frekvence vyskytu v datech, jejich bohatosti a vyznamu vzhledem
k porozumeéni zkusenosti respondentek. I zde byla pro vybér podstatna i jejich vyznamnost

pfispivajici k osvétleni vyzkumné otazky.
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...bylo pravé jako jedna za druhou, Ze jsem tam | Po tak dlouhé dobé, mé

vlastng, mezitim jsem nepracovala v Cesky | zagal chybét osobni Zivot
Potieba zit . . . , ‘o
republice, a pak uz se mi i jako styskalo po praci

normalné B , .. . N e g
zpatky, ale nevim, prosté jsem méla taky pocit, ze | Pro¢ a ¢im jina?

jsem jina, ze do toho nezapadnu upln€ do toho

systému nemocniéniho a tak, a Ze ty sestii¢ky jsou | Co si asi tak sestry mizou

Jinakost a sebeobraz prosté jako jinvho razeni no, zZe nejsou, ze vlastn€ si | myslet? ,rybnikafeni,

S nima nemam co fict, protoze prosté jsou cely zivot | nepochopeni

v Cesky republice a sou prosté strasné uzavieny,

takze to jako nebylo jednoduchy, ale tak, jako jo, | Aspon nékdo se piece nasel
setkala jsem se jako s par holkama, ktery byly fakt
Vnimani druhych
skvély a takovy jako openminded, ale vétSinou ne | Nedocenéni ziskanych

Nno..., jsem védéla, ze jdu strasné jako zpatky, vlastn€, | zkuSenosti, co by se dalo

Ze se vracim, prave proto jsem premyslela, ze by bylo | udélat jinak? Jak byt zase se

Profesni propad lepsi kdybych jako zdstala v zahranici ... ,»SVymi‘,

Tabulka 2: Ukdzka tvorby pozndmek

2.7 Reflexe vyzkumnika

Schopnost vyzkumnika reflektovat co, s kym, kde, kdy a pro¢ €ini, patii k zakladnim
predpokladiim vykonavat jakykoliv vyzkum. Autoreflexe je vniména jako prostiedek, ktery
pomaha vyzkumnikovi uvédomit si svoji interpretativni roli, a tim 1 pfistup ke zpracovani
dat (Willig & Rogers, 2008). Toto uvédoméni by mélo vést k vétsi transparentnosti viuci
celému vyzkumnému procesu. V interpretativni fenomenologické analyze je tak vyzkumnik
se svoji zkuSenosti zaroven 1 vyzkumnym néstrojem. Po celou dobu procesu si ovS§em musi
sviij postoj uvédomovat a reflektovat (Kostinkova & Cermak, 2013).

Reflexe mé vlastni zkuSenosti s praci na zahrani¢nich rozvojovych projektech vnimam jako
podstatnou ¢ast celého procesu. Ujasnila jsem si, co pro me tato zkuSenost znamenala, jak
jsem prozivala navraty ze zahranici a jaké mam piedstavy o tom, co znamena je prozivat.
Moje zkuSenost se sice netyka ptimo humanitarnich misi, nicméné byla tim, co mne k tématu
ptivedlo. Organizaci, pro niz respondekty pracovaly, znam jiz asi deset let. Dodnes si
pamatuji na okolnosti prvniho setkdni, kdy jsem vyslechla prednasku tehdejsiho feditele o
praci vykonavané na misich. V prostfedi rozvojové a humanitarni pomoci jsem se nékolik
let pohybovala a zndm pozadi této prace i ze zkuSenosti spolupracovnikli a ptatel. Snazila

jsem reflektovat toto téma sama se sebou technikou ,,prazdné zidle*, pfipadné rozhovory
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s kolegy z oboru. Témata, ktera jsem si v ramci reflexe uvédomila, se dotykala vice rovin.
Tou prvni bylo ujasnéni smyslu prace humanitarniho pracovnika. Sama jsem praci
Vv prosttedi rozvojové zahrani¢ni pomoci po nékolika letech ukoncila, protoze se mi jeji
smysl stale vice vytracel. I kdyz Zadna organizace nezajisti idealni podminky tak, aby byly
v souladu se v§emi zainteresovanymi stranami, prace humanitarnich pracovniku si vazim. I
jeden zachranény zivot je vic nez zadny. Dalsim aspektem pak byl prozitek prace s lidmi,
ktefi se ocitli v hromadné krizové situaci a pfitomnost pfimého ohroZeni Zivota po dobu
nekolika tydnl az mésict, ktery jde za moji zkusSenost. Je pro mne obtizné si predstavit praci
S lidskym utrpenim v takovém rozméru. Moje zkusenost se v tomto ohledu dozajisté 1isi od
zkuSenosti respondentek této prace. Dalsim pak byla reflexe samotnych navrati. Sama jsem
témer tii roky Zila a pracovala v zahranic¢i, ¢asto ve vzdalenych mistech mimo evropskou
kulturu. Tyto zkuSenosti pro mne byly obohacujici a patii k tém, které se zaryly do mé paméti
a formuji tak do jist¢ miry i mé smysleni o svété kolem. Proces navratu a nasledného
zaclenéni do ,,staronového™ zivota ve zpétném pohledu povazuji za obtiznou fazi. Sama u
sebe, ale 1 z rozhovorl s kolegy, jsem vnimala, Ze po konci spoluprace ,,néco* chybi a
zaroven prebyva, zajimal mne pravé tento stav. Nedilnou soucdsti bylo i porozuméni
vlastnim pocitim a mySlenkam spojenych s navratem. Trvalo mi nékolik let, nez jsem si tuto
zkuSenost pro sebe uzaviela a dobrala se tak k rovnovaze. I proto mi pfisSlo zajimavé tuto
oblast vice zmapovat. Osobni zkuSenost zajisté nese riziko piiliSné zainteresovanosti do
tématu a s tim spojené jisté miry neobjektivniho nazirani. Po celou dobu vyzkumu jsem si
tohoto zaujeti byla védoma a snazila jsem se o udrzeni neutralniho postoje. Na druhou stranu
nese tato skutecnost pozitiva, kdy jsem se naptiklad na respondentky mohla vice naladit.
Respondentky o této skutecnosti védély a domnivam se, Ze pro né€ bylo o to snazsi toto téma

otevrit.
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3 VYSLEDKY

V nésledujicim textu jsou pfedstaveny respondentky a kontext jejich zkuSenosti. To
odpovida idiografické podstaté IPA a zaroven zvySuje porozuméni vysledkim (Smith,

Flowers & Larkin, 2009) prezentovanym dale v podkapitole 3.1 Vysledna témata.

Anna

Anng¢ je pres 40 let, je vdana, momentalné je na mateiské dovolené, pred tim pracovala ve
zdravotnictvi. Pro to, aby mohla vyjet na misi, vyvinula zna¢né Gsili, byl to jeji dlouhodoby
sen: ,, Takze ja jsem vodjizdéla az potom v devetadvaceti, a to uz jako jsem zase resila, jestli
bych neméla mit rodinu, déti, Zejo. Jestli bych se neméla usadit, Ze prece jenom je to jako
dlouho, ale on to byl takovej zralej vek, ... “. Jeji prace na misich ji vzdy bavila a davala
smysl. Absolvovala celkem sedm misi v rozmezi péti let. Prvnich pét nasledovalo v rychlém
sledu za sebou, “... no a tak jsem pak viastné jezdila z mise na misi, protoze to bylo taky
problematicky s praci, Ze jsem nemohla dostat jenom jako neplaceny volno a vratit se... “.
Na posledni dvé pak odjela po ro¢ni pauze. Byly spis§ dlouhodobé, nejkratsi trvala tfi mésice,
nejdelsi rok a pul, svym kontextem velmi naro¢né. Jak takzvané emergency mise, tak mise
bezprostiedné po zivelnych katastrofach a v ozbrojenych konfliktech. Anna na nich prozila
vice traumatizujicich zazitka, o n€kterych nebyla schopna mluvit nékolik let. Vyrovnavala
se s tim téméf bez odborné pomoci, podptrné pro ni bylo psani denik?,*... takze kdyz jsem
videéla, Ze se jako nezajimaj, tak jsem to neto, neventilovala, ja teda co jsem délala, jsem
psala deniky béhem téch misi, ... “. Pro Annu bylo hodné¢ zrafujici opétovné zaclenéni do
pracovniho kolektivu, kde zazivala nepochopeni .,...a ftak jsem pak jela, na néjakou
konferenci a tendleten paradox, o kterym jsem méla mluvit, Ze opravdu, kdyz vam jde jako
vo zivot, tak to clovek jako zviadne lip, nez kdyz jako prosté nechapete takovydle ty néjaky
hry, hloupy zbytecny. Partnerské vztahy z té doby se rozpadly. Velkou oporu vnimala ve své
roding. I po péti letech od ukonceni spoluprace a s vyhledem rodinného zivota, by se
K humanitarni praci rada vratila, ,, ...Ze mi to viastné jako trochu je lito, a zaroven jsem rada,
Ze mam tu rodinu, Ze to je vlastné takovej, ... porad takovej rozkol v clovéku, Ze tu praci mél
strasné rad, ale Ze ted’ to nejde, ted’ to nejde vodjet ... “. Rozhovor probihal u Anny doma
bez pfitomnosti dal§ich osob. Anna byla pfi rozhovoru uvolnéna a bylo patrné, Ze své zazitky

nevypravi poprve.
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Béla

Béla ma pres 35 let, je vdana a ma déti. Pfed matefskou dovolenou pracovala i na misich
V technickém oboru, celkem stravila v terénu tfi roky. Béla vyjela na misi celkem tfikrat,
vSechny byly dlouhodobé a byla mezi nimi i takzvana emergency mise. Prvni dva vyjezdy
probéhly za sebou, tfeti pak s n€kolikamésicni ptestavkou, ,,...a prosté nebylo kde se
vrtnout, ja uz jsem zkousela ze zoufalstvi vsecko, prosté prekladatelskou agenturu a ja nevim
co vsecko, ale proste nedarilo se..., proto jsem tehdy vzala nabidku vratit se zpatky... .
Naposledy byla na misi pied Sesti lety. Pro Bélu byl velkou oporou jeji partnersky vztah.
Pokud to bylo mozné, tak: ,,... abych jako néjak byla schopnd viibec tu psychickou zatez
sdelit rodine, tak ja jsem fakt volala obden...*, byla s partnerem v kontaktu i béhem mise,
coz ji hodné pomahalo zvladat i proces navratii. K myslenkdm na opétovnou humanitarni
praci se jiz téméf nevraci, jejim hlavnim zdjmem je ted’ rodina a nova prace. Ze své
zkuSenosti se snazi vzit to pozitivni. Po misich pfehodnotila své pracovni zaméteni a
doplnila si vzdélani v jiném oboru. Je v kontaktu s byvalymi spolupracovniky a stale se ji
humanitarni prace prolind zivotem, ,,..., proste jako néjakym zpiisobem ziistane ten clovéek s
tou zemi a téma lidma spojeny, jako na dobro... néco to v ném prosté zanechd. Bez toho to
Jjako asi nejde.,, 1ptes to, Ze navrat z posledni mise byl pro Bélu vyjimeény — na misi zjistila,
ze je t€hotna, musela tedy predCasné ukoncit kontrakt a vratit se zpét domu, kde ji ¢ekala
dva mésice po prijezdu svatba — proces zpracovani zkusenosti ji trval pét let. Zietelné ma
zvédomenou hranici, kdy poznala, Ze je pro ni jeji tato zkuSenost jiz uzaviena a nevyvolava
V ni silné emoce. Rozhovor se uskutecnil v kavarné. Pfitomno bylo i Bélino nejmladsi dité,

které jednim okem sledovala. Béla byla oteviend svou zkuSenost sdilet.

Cecilie

Cecilie na misich piekrocila tficaty rok, Zije sama a momentalné se zapracovava v nové
praci. Odjizd€la na misi s tim, Ze ,,... jako umoznit sama sobé projit jakoby néjakou krizi,
nebo nécim jako narocnym, nécim, kde jsem védéla, Ze si nebudu jista, protoze ja si myslim,
Ze ja jsem byla strasné znudena jakoby pohodlim, jo, Ze podle mé ja jsem se méla strasné
dobre... . Pochybovala, jestli je v zivote, tam, kde by opravdu chtéla byt. Celkem byla na
ttech stfednédobych misich, které nasledovaly po sobé s nékolikamési¢ni pauzou.
V pribéhu misi se snazila nalézat odpovédi na své existencidlni otazky, ,, ..., jestli ten svet

a ten model, ve kterym Ziju, mé jakoby dava dlouhodobée smysl a pripadam si v ném
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smysluplné a platnée, a na to jsem potiebovala prosté zazit néco jinyho, abych to dokdzala

¢

néjak vyhodnotit...“. Cecilie nepracovala pfimo s pacienty, zastavala technicko—
administrativni roli v tymu, i tak pro ni mise znamenaly silnou zkuSenost pievazné v roving¢
vlastniho prozivani. Prvni mise pro ni byla velmi narocna, ale i piesto odjela na dalsi ,,...no
ja jsem prave se rozhodla proto pokracovat, protoze jsem vidéla vilastné ten posun sama
Vv sobé. Jsem si jako uvédomovala, Ze jsem vztekloun, tam mé to poradnée vyskolilo, proste
rekla jsem si, Ze to je presné ten, to je to uceni, ta zkusenost to, co... Jsem si rikala, to
neznamend, Ze to neni lehky, tak to nechci podstoupit znovu, ja prosté citim, Ze to jako, 10
pak miizu zreflektovat... . Cecilie mezi misemi nepracovala, méla dovolenou. Velkou
kotvou pro ni byla jeji rodina, kterd ji vzdy v jejich rozhodnutich podpotila. Od posledni
mise uplynulo osm mésict. Sama tika, Ze je jeSté v procesu reflektovani, Ze je zpatky teprve
kratce na to, aby dokdzala pln¢ zhodnotit pfinosy a ztraty, které ji léta strdvena na misich
prinesla. Nyni je rozhodnuta zlistat doma a vénovat se své praci. Rozhovor se uskuteénil

u Cecilie v pracovné bez pfitomnosti dalSich osob. Své myslenky formulovala rychle,

hovofila jasnym hlasem.

Dora

Dofte patii do vékové kategorie 35 — 40 let, je svobodna a pracuje ve svém oboru. Celkem
byla na tfech misich, z toho prvni a druhou absolvovala na stejném misté s nékolikamési¢ni
prestavkou. Uz od détstvi ji lakalo vyjet do zahranici a ,,...nad tim duvodem jsem nikdy az

nejak tak nepremyslela. ProtoZe to bylo jako kdyby dané, Ze to bylo jasné, Ze to chci

wevr

Ww o

nez v pomaoci, ,, ...jd jsem to nikdy nebrala tak, ze chci, Ze jedu nékam pomdhat, ale spis, Ze
jedu vlastné néco nabidnout a sama néco prijmu. Spis jsem to brala vzdycky jako na takové
partnerské urovni, ...“. Dora vnimala projevy zvySené zatéZe skrze télesné signaly a po
posledni misi se snazi vice zaméfovat na sebe a na svou osobni pohodu a vyrovnanost. Po
tfeti misi trpéla nespavosti a pocity uzkosti, zacala si také vice uvédomovat své pocity
vdécnosti. Jako velky pfinos vnima to, Ze si béhem misi piehodnotila sviij dosavadni postoj
ke svému povolani, rdda by se vice pfiblizila ve své praci k lidem. Nyni je v procesu

vytvareni si své nové profesni identity.
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Eva

Evé bude 35 let, je svobodna, bezdétna, ma dlouhodobé stalé zaméstnani ve zdravotnictvi,
které ji napliuje. Byla celkem na dvou misich, z nichz jedna byla kratsi a druha pak trvala
nekolik mésicti. Obé mise se odehravaly v krizovém kontextu. Vratila se vice nez pied
rokem. Eva ma v sobé zakoienénou velkou potiebu pomahat ostatnim: .,..., tak fo mam
prosté hodné nastaveny, Ze, ze potrebuju bejt lidem prospésnda, to tak potrebuji i kviili
sobé...“. Oba navraty pro ni byly nesnadné, pficemz ten druhy byl t€Z8i nez ten prvni.
Oporou po navratu ji byli pfatelé, v rodiné pochopeni nenachazela. V den rozhovoru ji pfisla
nabidka na misi, kterd by ji lakala a o které premysli, ,, ..., kdyz by se dalo jet na misi a
nemuset potom resit to zapojeni zpatky, jako zas zacit znova tam, kde to clovek predtim
prerusil, tak to by bylo dost prima, v takovym jako osobnim zastaveni casu stravit tu misi a
navdzat no,... “. Eva vidi v praci na misich velky smysl. V ramci humanitarni pomoci se citi
byt vice platnd, kdy kritériem je pro ni rozdilnost dostupnosti péce tady a tam. Celym
rozhovorem se jako Cervena nit prolinalo zdsadni téma. Evé se pod tihou zazitki proménil
ptistup k lidem, jeji vira v dobro ¢lovéka byla silné otfesena. Potyka se se skutecnosti
existence zla ve svété a v lidech. Eva vypravéla o svych prozitcich velmi oteviené, rozvazné
a klidnym hlasem. Bylo patrné, Ze nad zkuSenosti z misi pfemysli a snaZi se prozitky uchopit
do spravnych slov. I pfes ndroCnost témat se Casto smdla. Rozhovor probéhl u Evy
Vv pracovné. Pro uc¢ast na vyzkumu se rozhodla, protoze téma pro ni bylo zajimavé z

profesniho i1 osobniho hlediska.

3.1 Vysledna témata

Analyzou rozhovort byla identifikovana ¢tyfi finalni témata. Jsou uvedena v tabulce 3
zaroven i s dvanacti podtématy, ktera se objevila ve vztahu ke zkuSenosti zen po navratu
Z humanitarni mise. Jejim obsahem je také vyskyt u jednotlivych respondentek. Témata jsou
vzajemn¢ propojend, piesto jsou dle moznosti fazena chronologicky, ¢imz se snazi kopirovat
realny proces navratu. Kazdé z finalnich témat je dale podrobnéji vysvétleno a doplnéno
ilustrativnimi ukazkami doslovnych citaci respondentek a komentafem. Podtémata, ktera se

vztahuji k jinym tématiim, jsou v textu oznacena kurzivou a ptislusSnym ¢islem.
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Anna Béla Cecilie Dora Eva

A. Ja v kontextu ponavratového déni

1 Navrat jako situace X X X X X
2 Hledani prinosu a smyslu X X X X X
3 Jiné cesty predani zkusenosti X X X

4 Pomoc z vnejsku X X X X

B. Socialni izolace — Podpora a potvrzeni

5 Nemoznost sdileni X X X X
6 Pocit nepochopeni X X X X X
7 Blizci kolem X X X X

C. Zustat nebo jit - Prijeti a odpusténi

8 Pochybnosti o sobé samé X X X
9 Neni vina jako vina X X X X
10 Zakotveni X X X X X

D. Vyznam zkuSenosti
11 Sebepoznadni X X X X X

12 Zrani X X X

Tabulka 3: Souhrn vyslednych témat

A. Ja v kontextu ponavratového déni

Nezbytnou soucésti vypovédi respondentek bylo vlastni prozivani navratu, jeho kognitivni

uchopeni a hledani vyznamu své zkuSenosti.

1. Navrat jako situace

,,ale prece jenom to misto kam jsem jela, tak asi 20 km od toho néjaké dva tydny predem

cast mesta byla bombardovana

Téma shrnuje projevy stresu v oblasti somatické, emocni 1 behavioralni spojené s navratem
jako takovym. Vynofilo se u vSech respondentek. Projevovaly se tak nasledky vystaveni
dlouhodobému stresu. Mnozstvi a hloubka obtizi Uizce souvisi s adaptabilitou kazdého
Clovéka a reakce miize byt zna¢né individualni. Bezprostfedni dny po navratu byly pro

respondentky zatézkavajici. Zapadnout zpét do kazdodenniho zivota, kdy respondentky
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postradaly intenzitu navazanych vztahii a mista své prace, pfirozenost a do jisté miry

anonymni zivot na misi, nebylo jednoduché.

. ... kdyZ jsme Zili na téch misich, tak jsme Zili uplné jinak prosté, a po téch péti letech se
vratit tady, to ¢lovéek dostane jako strasnou facku, takze to bylo jako fakt dost dramaticky ten
navrat...* (Anna: 318)

Pro Evu byl samotny navrat velice intenzivnim, pfispéla k tomu jeho rychlost a na¢asovani

do prostiedi evropskych Vanoc.

,, ...a ted z tohohle toho reSeni, kdy tam byly ty lidi vlastné hrozné zoufaly, z toho jak se ten
svet na to diva a nic proti tém zverstviim nedela, tak jsem jako za téch ctyriadvacet hodin
prijela sem do ty vanocni atmosféry, kde milujme se vsichni, budme na sebe hodny, pojd'me
si zazpivat a jd jsem to vitbec nedala, to bylo hrozny (smich), (...), to byl prosté strasnej skok

najednou, ... “(Eva: 36)
Pro respondentky bylo tézké se zorientovat v prehrsli podnétu.

.y ..., CO SI pamatuju, Ze pro mé bylo jako strasné matouci jako si néco koupit, ze jsem vidéla
najednou tolik veci tady, uplné Ze, takovej totdalni zmatek jako, Ze tam mdte na vybér par véeci
a z toho musite vybirat a da se s tim Zit a tady je toho takovy hafo, zZe jsem se v tom citila
uplné jako ztracena, ja nevim blbyho masla kolik je druhii, nevim téch marmelad, kafi, uplné
zbytecné jako, takze to si pamatuju, to, to bylo docela utrpeni pro mé jako, se viastné v tom

orientovat v ty, v takovym tom materidalnu, prehnanym materialnu, jako no, ... (Anna: 329)

Eva popisovala derealiza¢ni stavy, kdy nckolik dni bezprosttedné po navratu se nebyla

schopnd zapojit do chodu Zivota doma.

., ... jd jsem totiz, jak jsem dojela, a bylo to urcité tim obdobim, tak ja jsem byla uplné jakoby
derealizovana, ze jsem méla fakt jako pocit uplné odpojeni od reality a bylo par dni viibec
tezky zvladat uplne ty bezny cinnosti, neco vyridit, mluvit s neékym prosté klasicka

derealizace, jak z téch knih... " (Eva:136)
Respondentky také popisovaly stavy velké tinavy a psychického vycerpani.

,, ...proste jako chvilku jsem si musela lehnout na néjaky gauc, protoze jsem byla tak strasné
unavend. A vim, Ze asi proto okoli, to muselo byt hodné zvlastni, Ze to jako asi absolutné

nemohli pochopit, co zZe tam délam jako, Ze prijedu, a Ze si na chvilku hned lehnuy, ... (Dora:

342)
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,» ... @ po tFech mésicich jsem prijela, méla jsem pocit, ze chci umrit, jsem byla uplné prosté

vwilusand, mentalné, ... “ (Cecilie: 394)

,, ...JO a prosté prijela jsem domu, jakozZe uplnée vyblikand a unavena, tii dny jsem prospala,

a pak jsem se teda zacala vracet do toho Zivota, ... “ (Béla: 189)

Mnoho lidi miize byt ve vypjatych situacich zasko€eno vlastnimi emocemi, které mohou byt
natolik silné, Ze je obtizné je ovladat. Eva méla podporu v kamaradech, ktefi ji umoznili své

emoce odzit.

., ... jak jsem prijela, takova jako spadla, tak si mé vyzvedli na letisti, odvezli mé k sobé domui,
dali mné svoje mimino do ruky a nechali mé tam chvili, at sedim a brecim, a pak uz to bylo

lepsi (smich), no... " (Eva: 215)

U Dory méla mise za nasledek déletrvajici projevy zaZitého distresu. Projevily se

prostfednictvim konverze dusevniho napéti do ¢innosti télesnych systémd.

,, TakZe ten navrat, no jako méla jsem néjaké treba potize se spanim, kdyz jsem se vratila,
(...), Ze prosté méla jsem tieba jesté néjaké obdobi, dva mésice poté, kdyz jsem.. kdyz letélo

‘“

letadlo, tak jsem se pordd jako divala, nebo automaticky se divate, co to prosté jako je, ...

(Dora: 191)

Samotna situace pondvratovych stavll pak v predstavach vzbuzovala nejen v Evé pocity

strachu z opétovného opakovani situace.

., ..kdyz, protoze druhej navrat byl tézsi nez ten prvni, takZe kdyz by to mélo tuhle jako
exponencidlni tendenci, tak ja nevim, jestli to potreti jeste silnéjsi jako dam teda, protoze

podruhy to byl fakt jako mazec (smich)...“ (Eva: 308)

2. Hledani pFrinosu a smyslu

. porad se to néjak prolina ta cesta do Zivota, porad mi to dava smysl‘

Navzdory tomu, Ze humanitarni pomoc ma jasny cil mirnit utrpeni druhych, bylo pro
respondentky setkani s bezpravim a nelidskosti mnohdy Sokem. Ve chvili, kdy zndme
vyznam téZkosti, které prozivame, ziskdvame dilezité indicie smyslu, odpovédi na otazku
Co tim mam ziskat? Smysl je potieba vystavét. Potfeba nalézt smysl v udalostech, které se
staly soucasti respondentek, byla dilezitou ¢asti procesu piijmuti a zmény pohledu na svét.

Hledéani smyslu se poji i s hledanim smyslu svého konani a souvisi i s tématem 9 Neni vina
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jako vina. U profesi, které pomoc nabizi pfimo, se smysl naléza snaze, nez u profesi, které

ji nabizi zprostfedkované. A s tim souvisi i chut’ u€astnit se dalSich misi.

Procesem kognitivniho zpracovani zatézové situace miize byt i hledani ptfinosu. To se
zietelné objevilo u Anny. K pochopeni udalosti jako ptilezitosti, dosla procesem nalézani

,,toho dobrého®.

,» -, SPIS vYsledek toho je, ze fakt clovek miize daleko vic, nez si mysli, ze tady si furt myslim,
to nezvladnu, to nezvladnu, ale ¢loveék je fakt schopnej zvladnout strasne moc, a ze je ¢lovek
az tak jako pozitivné prekvapenej, Ze co jako je schopnej unyst, Ze to bylo tak z téch misi muj
velkej poznatek, zZe fakt zvladneme strasne moc, i kdyz si myslime, Ze to nedame tak proste to

clovek zvladne néjak,... * (Anna: 435)

Tato cesta uchopeni zkuSenosti vede k posileni sebedivéry a mlze byt i impulzem pro
sebezdokonalovani, zméné hodnot (viz téma /1 Sebepoznani). Centrum pozornosti se tak
presouva od udalosti k osobnosti jedince a transformaci identity. Eva postupné hledala smysl

jako §irsi, obecné porozumeéni svétu, vysvétleni a legitimizaci pfic¢in udalosti, kterych byla

svédkem.

No... ja myslim, Ze pres néjakou, pres néjakou fakt jenom akceptaci, Ze jsem néjak postupné
dochdzela k tomu, Ze pro ty lidi, pro ty vojaky, viastné ty Zoldaky tam, mohli mit néjaky
duvody ke jednani, co tam délali, ktery ja treba viibec nemusim védet, nebo to, ze to miize
byt jako néjak vysvétlitelny to jednani, byt ja s tim nemusim souhlasit, tak to hodné pomohlo
uvedomeni si toho, ze mé ten diivod nent jasny toho jedndani neznamend, Ze zatim Zadny neni
a, (...), pro mé to bylo asi hodné jako o ty vysvétlitelnosti, vitbec o pochopeni toho, co se

déje, zZe to, ze lidi pachaji hrozny veci, ... (Eva: 111)

Stim se poji 1 porozuméni a vyjasnéni si spravnosti humanitarni pomoci jako takové,
pfi¢emz v komplexnich krizich o mnoha zainteresovanych stranach se spravna odpovéd’
hled4 velmi obtizn¢. Konfrontovat se pfimo v terénu s nevyhnutelnymi negativnimi dopady
humanitarni pomoci vedlo respondentky k objasfiovani si vyznamu jejich prace.

Uvédomovani si toho co délam a pro¢€, bylo také obsahem Ceciliinych myslenek.

. -ey 2€ JsSem meéla pochybnosti o tom, jak viastné cela ta humanitarni pomoc funguje, jestli
je spravné nebo neni spravné a vlastné, co jsou ty obéti, ktery prindsime za ucelem toho,
abychom dorucili néjaky vysledny humanitarni ¢iny, (...), ale zase je to mozna o tom, Ze ja
Jjsem si humanitarni pomoc néejak predstavovala, a ted’ jsem prosté narazila na ten moment,

Ze nic na svété neni jenom spravné, ja se s tim asi nedokazu vyporadat, ... (Cecilie, 414)
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Stejné¢ jako se vyskytly tvahy o piehodnocovani své prace, souvisejici s tématem 11
Sebepoznani. Kdy se na zaklad¢ intenzitni zkuSenosti z humanitdrniho prostfedi zacala
¢tyfem respondentkam jevit prace v domovin¢ jako banalni. Soucasné se tak pfirozené

pridalo i1 bilancovani nad svym dosavadnim Zivotem a praci.

., Takze spis takové jako hledani, co teda clovek miize délat, aby to proste davalo smysl.
Protoze potom jakdkoliv prace takhle v kancelari, prosté neni dost. Neni vitbec tak barevna

tak zajimavd. To se neda srovnat, no...,, (Dora: 377)

»--. tak jsem si uvédomila, Ze tuhle praci uz nemiizu délat vic, proste Ze to je, Ze to je vlastne,
Jjako zZe to je, Ze nemiizu, .., po tom co se stalo na (...), jsem nebyla schopnd pracovat s lidma,
ktery si prosté furt stezovali na néjaky kaslicky a rymicky a boleni v krku, Ze tam proste se

stalo tak néco tragickyho, a Ze todle ja uz nechci délat, ... “ (Anna: 277)

Prerdamovanim se da zkuSenost pomoci kognitivni rekonstrukce stresové situace prehodnotit.
Zmeéna subjektivniho vyznamu udalosti a vliv pozitivniho mysleni pomohl Béle v procesu
zpracovani jejich zazitkd. Nejenom Béla, ale i Anna a Eva vyuzily tohoto pfistupu v cesté

K hledani vyznamu své zkusenosti.

,, ...musela jsem to zpracovat tak, abych byla schopna jakoby z toho tézit, to pouze nejenom
to negativni tzn. Ze jsem byla nékde sama, Ze je, Ze jsem byla frustrovana, zZe jsem tam sama
a ale to pozitivni, Ze jsem méla moznost zazit néco a ted vim, Ze jsou lidi, ktery sou na tom

mnohem hiif, Ze mé nerozhodi ze nam 2 dny nejde elektrina...* (Béla: 53)

3. Jiné cesty prredani zkuSenosti

¢

,.jsem delala hodné predndasek, takze jsem jakoby dal pokracovala v ty praci®

Téma potieby o své zkuSenosti hovofit 1 k Sir§Simu okoli se objevilo u Anny, Bély a Dory.
S tim, jak se posledni mise vzdalovala, nachazely respondentky dalsi zptsoby, jak svoji
zkuSenost predat dal. Toto téma souvisi 1 s tématem 5 Nemoznost sdileni.

Pro Annu bylo ptfedavani zkusenosti oCistné a zaroven dilezité v postoji, ze je tfeba podat
svédectvi a zlstat tak zodpovédnym viici lidem, ktefi trpéli.

., ... ale myslim si taky, Ze kdyz jsem se vratila, tak jsem délala hodné prednasek, takze jsem

Jjakoby dal pokracovala v ty praci jako, jsem délala hlavné prednasky pro skoly, a to byla
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Jjako fakt tolik prednasek, co jsem, jsem méla jako pocit, ze to musim, Ze to je jako moje

poslani tady v Cesky republice, Ze uz jsem zpatky, tak aspoi o tom mluvit, ... (Anna: 176)

Stejné jako Bé¢la, kterd nasla ve vzdélavani druhych kompenzaci nedostatecného pochopeni

blizkym okolim, tak i novou Zivotni cestu, kterou se hodla dale ubirat.

,, ...COZ tFeba zase zpétné se vvkompenzuje, kdyz ¢lovek o tom vyklada déckam, treba ja tam
0bcas chodim délat nabory, no a prednasky, porad jsem tam byla, ted uz teda min ale, ale
kdyz jsem treba méla jeste jenom to jedno dite tak nebo zZadné dité, tak jsem jako hodné

chodila...” (Béla: 66)

Pocity uspokojeni z moznosti a uplatnéni svych zkusenosti formou prednasek pro budouci

expaty zminila i Dora.

., A Ze pro ni jsem viastné byla jako jedind, jako prvni Zivd expatka, ktera viastné takhle jako
nékam jela, Ze to pro ni viastné bylo dilezité, co jsem rikala. Tak mi viastné za to jako

dékovala... " (Dora: 314)

4. Pomoc z vnéjsku

., a tak jsem si Fikala, Ze tohle jako ne, Ze za tyden jdu zpatky do prdce, a takhle to nepiijde “

Vyusténi vysledku krizové situace zavisi na tom, jak dany jedinec situaci psychicky zpracuje
a také na tom, jaké dal$i zdroje pomoci mé k dispozici. Respondentky aktivné hledaly pomoc
ve vnéjSich zdrojich kolem sebe, ptipadné oteviené piijimaly jeji nabidky. Uvadély pozitivni
1 negativni stranky externich zdrojii pomoci, které po navratu vyhledaly. Tou uplné prvni je
predevsim debrifing poskytovany bezprostfedné po misi. Vétsina respondentek hodnotila i
kontakt se leny ceské peer skupiny, ktery by mohl byt alternativni formou moznosti sdileni.
Kolegové disponujici obdobnymi zkuSenostmi mohou sndze respondentky pochopit. Dalsi

variantou bylo v piipadé Evy vyhledani odborné psychologické pomoci.

Pro tfi respondentky byl debrifing vedeny centralou organizace piinosnym zptsobem, jak se
pfed navratem domu ,,vypovidat®“. Cecilie naptiklad vnimala pfileZitost k zamysleni nad
prodélanou zkuSenosti formou skupinového rozboru jako vhodnou, ale v ndsledném procesu

zaclenovani ji nepomohl.

., ...tam bylo hodné takovych téch jako debrifingii, kdyz odjizdis z mise jo, tam jakoby mluvis

tak ja jsem i tady o téch hriiznych zazitcich mluvila, (...), to jsou jakoby takovy veci, ktery...,
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to jsem jakoby sdilela oni se mné to snazili néjak vysvétlovat a tak, jako dobry, Ze nejaky
debrifinky probihaly, ale viastné je to takovy, Ze..., to clovek jesté neni zpatky, to je tésné po
tom..., néjaky..., je plnej dojmit samozirejmé néco ho tizi, netizi, a tak dal, ale neni to jeste

takova ta reflexe v realnym zivote, jo, ... (Cecilie: 489)

V ramci organizace funguje sit’ expatt, kteti se pravidelné nékolikrat do roka setkavaji.
Ptipadné existuje moznost, kdyz n¢kdo z mise dorazi, uspotadat setkani, kam jsou ptizvani
1 ostatni expati. Stoji tak na principu vzajemnosti. Referencni skupina tak poskytuje
porozumeéni bez nutnosti dovysvétlovat. Tato utécha by ale neméla nahradit reintegraci do
rodiny a spole¢nosti. Nicméné moznost vyuzit potencidlu prirozené komunity hodnotily
respondentky jako kladnou. Co se tyce podpory ve formé peer supportu, tak se objevily spise

ambivalentni postoje. Participantkdm chyb¢la odbornost a kontinuita.

,, ...se mi ozyval vlastne nékdo jako peer, jako nebo nékdo tohoto typu, ale neméla jsem moc
pocit, ze to k nécemu, (...), ... ale zarovern ja jsem teda rozhodné neméla pocit, ze mi pomiize
sezeni s nekym, kdo byl v podobny situaci a neni jako odbornik, zZe peera v tyhle chvili

nepotiebuju, to si miizu poskytnout sama... “ (Eva: 147)

,, ...tak to mné prislo uplné hrozné divny, protoze ja tu Zenskou nezndam, ona byla hrozné
mila, ale prosté jako, (...), takja jsem z toho peersupportu tak nechces si popovidat jo, no,
to je takovy jako, no tak ja si s tebou popovidam, nevim, myslim si, ze by to potrebovalo

néjakou kontinuitu, nevim mé to prislo strasné zvlasmi... * (Cecilie: 500)

,, ...nemuizu rict, ze to by mi néjak pomohlo. Délala jsem to s kamarddkou, kterou znam, zase

zndm jeji zivot a jeji zpiisob uvazovani, takze tohle mi moc nepomohlo... " (Dora: 234)

Respondentky by také uvitaly podporu ve forme psychoedukace. Zde se otevira moznost pro
psychologii, ktera muze vést ptes edukaci napiiklad k nacviku zvladacich strategii. Potifebu

normalizace télesnych i dusevnich projevill po vystaveni se distresu na misi zminovala Dora.

, Myslim si jako, Ze se moc neresi..., nebo neresi jako... asi jsou néjaké procesy na to
nastavené, ale chtéla jsem rict jako mentalni zdravi. Nejaka ta jako psychohygiena, Ze...
proste, (...), Je to takové jakoze..., no..., asi by mé pomohlo, kdyby se o tom jako vic mluvilo,
co ted délat, jak to resit, to Ze vlastné to je naprosto normalni, reakce téla, zZe jste v nebo po

néjaké stresové situaci. Ze prosté kazdy reaguje jinak... ,, (Dora: 285)

V ramci vypovédi byla u téi Zen patrna i ambivalence v divére v organizaci.
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. ... tak ja asi neumim prijit na néco, co by mi jako pomohlo to lip zvladnout nebo
zjednodusilo ty navraty, ze moznd, kdyz by (...) mélo kvalitniho psychologa nebo psychiatra
S vlastni osobni zkusSenosti z téch misi a lip jako popsat nebo jasnéjsi system ty psychologicky
podpory, takze by to mozna pomohlo..., zaroven ale dodava a pochybuje o vhodnosti tohoto
feSeni pro vlastni potiebu: ,, ... ale ja, jestli bych to vyuzZila jestli, jestli bych sla za nékym
vlastné neznamym, a jeste s vedomim toho, Ze stejné je z (...) a kdo vi jak to je s tim

predavanim informaci, vsichni vsechny zname a jako.. a takze nevim... “ (Eva: 295)

Eva jako jedind v prvnich dnech svého navratu zdruhé mise vyhledala odbornou
psychologickou pomoc. Dospéla ale k poznani, jak tézké je predat svoji zkuSenost druhym

(viz téma 5 Nemoznost sdileni).

» -+, ale ono je to hrozné tezky, protoze i ten Honza (facilitator), byt je hodné zkuseny a
schopny tak mél jako problém vcitit se viastné do toho proZitku, protoze je jako natolik
odtrzeny od toho evropskyho standardu, Ze to je proste strasné tezky..., (...), no asi by bylo

byvalo potieba jako vic v ty péce...” (Eva: 141)

Anna absolvovala par sezeni s psychologem, kdy pomoc vyuzila tak trochu nahodné, pti

setkani skrze domluvu jedné z jejich prednasek.

... ale ja jsem ji nikdy asi néjak nevyhledala, protoze jsem si Fikala, Ze stejné jako si to
musim néjak vyresit sama asi, a Ze a najednou jsem byla v tom velkym mésté a viibec jsem
nevedela jako na koho se obrdtit, néjakej dobrej psycholog, a tak, takze vlastné jsem
k nikomu nechodila, az vlastné potom, kdyz ta pani profesorka se ozvala, tak jsem byla

vilastné strasné vdécnd, ze nemusim ja jako nikoho vyhleddvat... " (Anna: 379)

B. Socialni izolace — Podpora a potvrzeni

Socialni izolace se objevila jako dilezité téma u vSech respondentek. Jde o stazeni se do
sebe, do samoty z obavy z nepochopeni. I kdyz u zadné z respondentek izolace nenabyla
izolace mohou zvysit pravdépodobnost vyskytu frustrace, kterd se ¢asto poji s obrannym
mechanismem rezignace. Kdyz ¢lovék neocekava, nemiize byt zklaman. Naopak otevienim

se druhym se tak oteviraji dvefe k ziskani pomoci, socialni opory.
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5. Nemoznost sdileni

,,nedokazu to s nikym asi néjak uplné debrifovat

ZkuSenost je nesdélitelnd, ale pro zkusenost z humanitarni mise to plati dvojnasob. Kontext,
ve kterém se odehrava, je pro mnoho lidi nepiedstavitelny, at’ uz z divoda odliSnych
prirodnich podminek, jiné kultury nebo velikosti lidského utrpeni. Prostfednictvim feci lze
ptedat stin zkuSenosti, omezen¢ a nedokonale. Mam na mysli obtizné pfedatelnou vnitini
zkuSenost, kterou je mozné chapat jako reflexi, kterd tedy zahrnuje myslenkové operace,
pocity, odrazy v mysli. Pocit, ze mi druhy nerozumi, Zze nejsem schopna sviij prozitek piedat

slovy dale, byl pro mnohé z dotazovanych frustrujici.
Eva po obou névratech vnimala nemoznost sdéleni takto:

., ...Ja jsem méla jako podobnej pocit, zZe je to hrozné tézko sdélitelny, a Ze jako, to je hrozné
tezko predatelnej i ten proZzitek, Ze jsem méla viastné vétsinou nebo vlastné vidycky pocit, zZe
at’to popisu sebelip, at' se ty emoce, zazitky a svij pocit z té zemé, z téch lidi pokusim dat do
sebelepsich slov, tak Ze se mi stejné nepodari predat ten proZitek..., (...), ... jako kdyz by ten
clovek, kterymu to popisuju, vlastné koukal na obraz, a ono to nemiize byt jinak, a on tomu
obrazu miize hodné dobre rozumeét, muze chapat, co se tam déje, miize z néj mit néjakej sviij

pocit, ale prosté nebyl v tom obrazu no... a jinak to asi nejde udélat. “ (Eva: 155)

Pro Cecilii je tézké s timto pocitem pracovat Vv racionalni roviné, uchopit sviyj prozitek do

slov.

,, ...anebo je to opravdu o tom, Ze je, Ze je to prosté nemozny to predat, a je to vlastné mozna
i nemozny dat do slov moznd, Ze je to spis opravdu takovy ten zadzitek, néco si z toho clovek
vhitiné ani sam mozna vlastné neuvedomuje, ani kdybych nad tim premyslela, tak to moznd
ani do myslenky nedokazu dat jako, to je prosté néco, co cela ta situace vsechno ho to néjak
ovlivni a v momenté, kdy se to zacne davat do néceho jako prilis ohranicenyho, néjakou
myslenkou nebo slovem, tak to vlastné ztraci ten vyznam a jde jen neidentifikovatelny, ale je

to otazka, ... " (Cecilie: 623)

Skute¢nost nepienositelné zkusenosti vyvolavala u respondentek pocity odcizeni a studu.
Studu za sviij zpisob premysleni, studu vychazejicich ze svych moralnich postoji. Pocity
studu dale mohou utocit na sebedtivéru. Cecilie premysli dal o nesdélitelnosti takto: ,, ...t0,
co si tam pridavam z toho svyho namysleni, Ze si jako myslim, Ze tam néco vic je, a mozna,

Jjako Ze to jako neumim dat do slov, a mozna tam opravdu nic jinyho neni a ja jenom si to
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tam jako ja néjak pritvarim, jo jako ty slova jsou suchy, ale tam je néco navic, co do téch
slov nedam, moznda tam fakt nic neni, a je to jenom, ze se strasné snazim byt zajimava nebo
prosté ja nevim néco, ale vzdycky si tak jako rikam ty jo, nevim, co je viastné nedokazu uplné
rozhodnout, co je v tomto a Ze piisobi tady ten efekt, o kterém tedko mluvis, kdyz se o tom

S nekym bavis, a viastné nevim c¢im to je...“ (Cecilie: 627)

Pro respondentky bylo obtizné o zkuSenosti komunikovat s okolim. Disledkem nelehké
sde€litelnosti byly tak negativni pocity snaze piekonatelné pomoci sebe-upozadéni. Dora 1
Cecilie sdilely pouze svrchni rovinu celé zkuSenosti spiSe z ohleduplnosti k druhym.
Zatimco z prozitkll zasahujicich je v hloubi a nevyslovovanych, se staval piislove¢ny

kostlivec ve skiini.
Prozita zkusenost prohlubovala socialni izolaci a nechut’ ke sdileni.

A pak je to, takzZe ty véci vlastné ani nechcete moc vikat, abyste je chranila. Aby prosté

neméli zbytecné starosti. “ (Dora: 333)

,,Ja jsem to vlastné s nikym moc az takhle nekomunikovala, nebo jako takovy ty dilci véci, ty
dilci trable prosté vzdycky, kdyz v prdci, jako by i tam primo na misi, néco bylo, tak jsem tak
Jjsem to treba volala rodiciim nebo priteli nebo nékomu, ale to byli takovy jako praktikalie,
jako spis, Ze ted tady musim resit tohle, ted’ toto, ted nevim, (...), ale to jenom spis, aby
vedeli, ze jsem nazZivu, Ze tam prosté nekde trpim, ale spis jako opravdu takovej ten zazitek
a co si o tom myslim, a opravdu jakoby, jak se ted’ treba mam, jako...to ne..., (...), ... vlastné

nevim, jestli jsem si ji uzaviela néjak jsem to vodlozila proste, no néjak neprobirala jsem to

s nikym ... (Cecilie: 382)

Alternativni formou pfilezitosti jak se se svymi negativnimi emocemi vyrovnat mize byt i
psani. Kratkodobé efekty této metody jsou spiSe negativni, jedinec je nuceny se do minulosti
vracet. Z dlouhodobého pohledu je ale efekt spiSe pozitivni, dochazi tak k rovnovaze v
psychické, somatické i socialni oblasti. Anna si naSla zptisob, jak redukovat svou psychickou
tenzi formou denikovych zaznamti svych zazitki a poté i prednaskovou ¢innosti (viz téma 3

Jiné cesty preddni zkuSenosti).

. --.jd jsem méla nékdy tak pocit, zZe to prozivam s tim denikem, Ze mu to jako sveruju, a
hlavné pro mé ta komunikace byla jako strasné diilezita, ja jsem to ze sebe jako mohla
vSechno dostat, (...), takzZe jsem to vlastné jako sdilela hodné s tim denikem, Ze jsem si to

psala, Ze jsem vlastné, kdyz jsem nikoho neméla, s kym bych to sdilela, tak jsem prosté psala,
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a pro mé i tohle byla jako néjakd komunikace, ze jsem to jako ze sebe dostala...” (Anna:

586)

., ... @ mozna to, ze jsem délala ty prednasky, tak jsem to viastné jakoby sdilela, Ze jsem to
Jjakoby predavala dal, Ze jsem, ze bylo dobry v tom jako mluvit, strasné dulezity pro zacatek
vlastné vo tom mluvit, zZe jsem vedéla, Ze to neni ukoncend kapitola, Ze to néjak dal pokracuje,

to bylo pro mé jako dulezity no,..* (Anna: 355)

Nemoznost sdileni vedla k prohloubeni pocitli jinakosti. Kazda zkuSenost, kterou ¢lovék
prozije, ho n¢jakym zptisobem zmeéni. Pocity odliSnosti a s tim souvisejici pocit odcizeni od
puvodnich struktur, ze kterych respondentky mise na ¢as vytrhla, byly pro né¢ z pocatku
matouci. Vnitini nutnost vedla respondentky k tomu, aby si své postaveni uvédomily. Pro
ilustraci je vybran piipad Anny. Pro ni byl tento moment vyznamny hlavné v roviné
pracovni, kdy po navratu mezi své spolupracovniky vnimala velky rozdil v mentalnim
nastaveni. Anna: ,, ..., ale nevim, prosté jsem méla taky pocit, Ze jsem jind, Ze do toho
nezapadnu uplné do toho systému nemocnicniho a tak, a Ze ty holky jsou prosté jako jinyho
razeni no, Ze nejsou, zZe vlastné si s nima nemam co Fict, protoZe prosté jsou cely Zivot
v Cesky republice a sou prosté strasné uzavieny, takze to jako nebylo jednoduchy ... (Anna:

45)

A4

Pro Annu, ktera se vratila po péti letech v terénu, byl navrat o to t€z$i. Musela vSe vystaveét

znova, necitila pfijeti a svoje zkuSenosti mohla jen sté€zi zarocit.

»- -+ 2€ to tady vitbec viastné jako nikdo neoceni a zZe v my profesi vitbec jako, ja jsem se zase
musela vrdtit na takovy to standardni jako, vlastné ja jsem méla pocit, Ze jsem tak jako rostla,
Ze jsem se ucila novy véci a najednou navrat do Cesky republiky, to bylo takhle bum, a ted’
se musis zase zaradit a bejt ta jedna z téch prosté nevim x , ktery jsou na tom oddéleni, nesmis

vycnivat, ... (Anna: 238)

., -..jsem si Fikala, holky vy kdybyste vedely, co mam za sebou, co jsem jako proZila, tak byste
se ke mné v zZivoté takhle nechovaly, vis, ale ja jsem si Fikala, tak jako nechci vam to vikat,
protoze nechci mit jako néjaky vyhody a stejné by to nepomohlo, ale jak se fakt chovaly, to
bylo strasny, (...), takze, ja jsem z toho byla proste, v tom fakt zdravotnickym prostredi to
bylo jako strasny, jsem si Fikala, Ze sem viibec nepatiim do ty Cesky republiky, Ze mam ipiné
jako jiny fakt jako ndzory, jiny to, Ze jsem prozila uplné néco jinyho, a Ze..., to fakt jako
nedavam, ... ,, (Anna: 248)
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Odcizeni mize byt vztazeno k okoli, ale i k sobé samému. Eva li¢i rozpor mezi standardem
a vytrzenosti z néj témito slovy: ,,...no jako to taky jako trvalo chvili, myslim si, Ze to tak
bude vzdycky, bylo to tak po oba krat, a ... asi zase jako nebo néjak si zvyknout, ze ty lidi
kolem mé nemaji ten stejnej prozZitek, ani jako néjakou podobnou zkusenost, ktera jim dal
Jjako urcuje ten dalsi zivot a dalsi emoce a dalsi vnimani reality, Ze jako ten dil ty skladacky

tam nemayj, Ze miizou si ten muyj prohlidnout, prima, ale oni tam prosté nemaji... “ (Eva: 160)

6. Pocit nepochopeni
., 1o zapojovani se zase zpatky do, do toho béznyho Zivota bylo tézky *

Toto téma se vynofilo ze svédectvi vSech zen, kdy se v rizné mife s nepochopenim setkaly.
To vyplyvalo i ze skutecnosti, Ze pro respondentky méla jejich pradce mnohem vétsi vyznam,
nez pro jejich okoli. Zneuzninim intenzity prozitku a smyslu prace dochédzelo u
respondentek ke snizovani vlastni hodnoty a uzavirani se do sebe. Socidlni kontakt tak
prinasel zklamani, hnév a pocity odcizeni. Nedostatek potvrzeni a podpory zazité po
misijnim obdobi ovlivnily i jejich rostouci pochyby o vyznamu humanitarni prace viibec (viz
téma 2 Hledani prinosu a smyslu). Toto téma je Gizce propojené i s tématem 9 Neni vina jako

vina.

Vlastni vnimani respondentek v zrcadle druhych jako multikulturnich, nadSenych a v§emu
otevienych osob se objevilo ve vice rozhovorech. Zatazeni do pfedem dané socialni skupiny
bylo hlavné pro Doru a Annu téZko snesitelné. Dora se k tomuto tématu vyjadrila nékolikrat
v prib&hu rozhovoru: ,, ...Ze by bylo dobré, kdyby byla demystifikovand (profese). Ze prosté
nekdy lidi, nebo teda velmi casto verejnost, vitbec nevi, jak takova prace vypada. A nékdy to
trosku sklouzava k tomu, ze lidi co tohle délaji, tak jsou automaticky branny, bud’ jako totalni
blazni nebo zase jako jenom ti, kteri maji jenom vznosné myslenky, a Ze to jsou néjaci ti

samaritani. A vlastné vsichni dob¥i lidi, coz tak samoziejmé neni. “ (Dora: 102)

Anna nékolikrat zminila, jak t€zké pro ni bylo pfijmout postoj okoli: ,,...to je strasné
narocny jako pro mé no, ze jsem byla zvykla na lidi, ktery jsou otevieny jako k bolestem
druhejch, k potirebam druhejch, k trapeni druhejch a tady prosté, jsou takovy lidi,_a tady
prosté jsou takovy lidi, ale ty jsou prosté uz, ty uz maj tu ndlepku, Ze to jsou ti vitaci, ti

slunickari, a tak, takze my jsme ti naivci, my jsme ti blbci, co pomdhaj, ... (Anna: 140)
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Dora méla podobné pocity, kdy si na zaklad¢ své zkuSenosti zacala vybirat, komu vibec
sdélit svij zazitek. Pocity nepochopeni nutily ji nakladat se zkusenosti z mise velice opatrné
a byt stale ve stichu. Proces selektivni interakce se projevoval v interpersondlnim kontaktu

analyzovanim reakci druhych.

., ..., hebo kdyz se s nekym seznamujete, tak si miizete ty lidi podle toho kategorizovat. Proste,
kdyz Feknete tuhle zkuSenost, jak na to reaguji. Jo, jestli prosté to naprosto prejde, nebo to
v ném vyvold néjaké pohorsent, nebo se pta. Je to rizné. Spis jsem se setkala s tim, Ze bud’
vlastné to lidi hodné prejdou, Ze si to vilastné nedokazou vibec predstavit, Ze to pro né neni
vithec ani zajimavé. Anebo hodné casto se to déje, zZe takhle viastné to, co mé pripada
naprosto uzasné a strasne zajimave, tak vlastné fakt jako, je daleko méné lidi, které to zajima,
opravdu, které to zajima, kdyz to Fikate,(...). Nebo si je tak jako tipujete dopredu, protoze
pro nékteré lidi je tenhle typ prace fakt jako symbol néceho, z ceho maji strach...” (Dora:
152)

To, ze druzi znevazuji nebo zlehcuji zkuSenost, kterd je pro respondentky diilezita, bylo

zranujici a vedlo az k pocitovani zrady, hnévu a pochybnostem o spravnosti svého jednani.

,, ... ptala se na vsecko mozny, mimo ty mise, vS§echny mozny jiny zkusenosti, a v zaveru rika:
Ze bychom se jesté dostali k tém vasim pobytim? A ja jsem si Fikala, no jasné ,, pobyt* all
inclusive bazén v cené, v ten moment, kdy tohleto rekla, tak ja jsem si Fikala, no tak jo, tak

se pobavime o téch ,,pobytech* a ja zas pijdu... * (Cecilie: 607)
., ... M€ Fekli, Ze to je ta, co si cestovala...” (Anna: 242)

Nepochopeni se Casto tykalo i §irsi rodiny. Pro respondentky byla podpora rodiny dilezitym

prvkem (propojeni s tématem 7 Blizci kolem). O to t&€z§i se pak zdaji byt i ndvraty z misi.

,, ...0ni to treba vitbec nechapali fakt, Ze teda manzelovi rodice jsou starsi, oni maji pres 75
roku, ale tak jako, ne Ze bych cekala, Ze to prosté, ne Ze bych cekala, Ze to nekdo oceni, to

ne, to je to posledni, ale Ze, jako spis tam bylo takovéto nepochopeni...“ (Béla: 64)

Dal§im zdrojem nepochopeni byly piedstavy koleghi v praci v Ceské republice o
humanitarnich misich. Mechanismus téchto interpretaci vypadal nasledovné: Snazime se
domyslet, co vy si 0 nas myslite. V roviné pracovnich vztaht se tak pro Doru, Bélu, Annu 1
Cecilii oteviel prostor pro fantazirovani: ,, ... Ze opravdu ale malokdy jsem méla pocit, Ze ten

clovek, co naproti mne sedi skutecné chdape ten rozmer, ktery to clovéku miize prinyst, Ze to
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neni jako o tom, Ze jsem si udélala vejlet...,(...), ...ale podobny pocit, Ze jsem se jela pobavit,
miuze mit hromada lidi a miizou to brat tak, jakoze se mé nechtélo makat, tak jsem si udelala
volno..., (...), ..myslim si zZe jo, kdyz se na to divaji, takze je to podivny, proc¢ tam jela, co
tam délala, jaka je ta motivace, je to divny, zas bude chtit jet, nevydrzi tady, uzila si néco

exotickyho, co tady Zivot v nudné praci... ,, (Cecilie: 605)

Tyto pocity vedly respondentky k vétsimu uzavieni a prohloubeni pocitu samoty v kontextu
déni. Nakonec tak vSechny participantky dospély do bodu, kdy si zacaly pripoustét nezajem
ostatnich. Jako diisledek reakce okoli se u nich aktivovaly rizné formy psychickych obran.
Nejcastéji se jednalo o vyhybani a rezignaci plynouci z izolace jako diisledku. Dora a Anna

se tak v této dobé vyhybaly jakémukoliv zpisobu podélit se o svou zkuSenost.

“ Spis asi takovy ten nezdjem o to vlastné strasné zajimavé, co si myslite vy, Ze jste vidéla,
viastné ten nezdjem toho okoli tady. (...), takZe po néjaké dobé to viastné ani lidem moc

nerikate.“ (Dora: 22|5)

» -+.2€ to Tes1 spousta expatit, ktery byli dlouho pryc, ze se s tim fakt nemiizou néjak vyrovnat,
a néktery jako bojujou vic, néktery se tak jako, zZe vidi, Ze nema smysl se s témadle lidma,
jakoze debatovat, tak ale je to vidycky jako néjaka bolest, odcizeni, zZe ty lidi jsou takovy...
(Anna: 147)

Zaroven ale respondentky rozpoznaly, Ze netecnost, pasivita a nepfijeti zakousené po navratu
piispivaji k negativité jejich vlastnich postojl. Pocit, Ze lidé nedokéazi Zeny pochopit, mohl
nekdy u participantek vyustit v dojem, ze je v tom ¢loveék sam. To miize souviset i s tim, ze
nékteré respondentky vnimaly, Ze jsou jiné. OdliSnost vyjadiovaly nejen explicitné, ale i ve
slovnich spojenich ,jd jsem nastavend uplné jinak®, ,potrebovala zit normalni obycejnej
Zivot* (Anna). Zde by mohlo piispét vyuziti psychoterapie jako prosttedku pro pochopeni a
poskytnuti prostoru pro vypravéni o vécech, které v bézném kontaktu respondentky

skryvaly.

7. Blizci kolem

,,a rodice byly uplné skvéli, ze mé nikdy nekecali do toho, ze bych se méla vdat a kdy se budu

vdavat a tak a vedeli, Ze to byl jako miij dlouhodobej sen “
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Pfirozenym zdrojem socidlni opory byvaji nejblizsi lidé v okoli. Kvalita, Groven a forma
poskytnuté podpory nejen rodinou, ale i1 blizkymi prateli, je povazovana za jeden z
nejvyznamnéjSich moderatorti procesu psychosocialni adaptace viibec (Selby et al., 2009).
Zvladani zaméiené na problém jako snaha najit zplisoby pomoci, v tomto piipadé bylo
smérované na vyhledavani socialni podpory. Témér vSechny respondentky nachézely ve
svém okoli n¢koho, kdo jim byl tuto podporu schopen poskytnout, nicmén¢ v rizné mifte.

Vliv blizkych byl zasadni pfedev§im v prvnich dnech a tydnech po navratu.

Anna 1 Cecilie nasly ve své rodin¢ velikou oporu, kterd jim navrat pomahala zvladat. Citily

prijeti a otevienou narué¢, mély pocit, Ze se maji kam vratit.

. ... fakt oni me strasné jako oni mé podporili, kdyz jsem odjizdéla, kdyz jsem se vracela,
kdyz jsem jim Fekla, Ze chci jet tak rekli, to je super, chci se vratit, to je super, proste tak mads

k tomu ty svoje duvody, proc ne, ... (Cecilie: 538)

. -, jakoZe kdyZz viastné, ta rodina to bere a respektuje, Ze to je viastne, tak je to takova
pridana hodnota, Ze se vam jako mnohem lip odjizdi na ty mise, i potom jako vraci, nez kdyz
jako jste odsouzend, no tak nase holka je totdalni bldzen jako,...(...), ta rodina je v tom
dillezita néjak, a myslim si Ze hodné i jakoby pri tom navratu, Ze clovek se ma jako kam
vratit, i kdyz jako vite, zZe to obdobi u ty rodiny uz skoncilo, Ze viastné to je strasné dulezity,

no a ne kazdej to md, ... (Anna: 576)

Névrat miize znamenat pro blizké i zkouSku vztahu. Clovek, ktery se vyrovnava s prozitou

zatéZi, sleduje, jak na jeho obtiZe reaguji lidé, kterych si vazi.
., ...je to zajimavy, viastné c¢lovek pozna vice to svoje okoli... “ (Dora: 151)

,» Jd jsem si to teda jako viibec neuvédomovala, ale opravdu ja jsem méla to Stesti, Ze jsem
vedela, kdyz se vratim, Ze se nebudou koukat jako: Hm, tak uz ses zpatky, no tak dobry

doufam, ze uz nikam nepojedes, jo,... “ (Cecilie: 552)
U tfi respondentek se objevilo nepfijeti rodiny.

., ...tFeba moji rodicové rikali, pro¢ mrham energii tam jo, proc treba nedélam radsi, jejich

slovy kariéru, proc tady toto,.... " (B¢€la: 59)

,, ...no nasi jako, asi neznam rodice, kteri by z toho byli nadseny, Ze nekam jedete. Takze

viastné nebyli radi. “ (Dora: 332)

Eva v rodin¢ také necitila piijeti, ale diileziti pro ni byli jeji kamaradi, které vnimala velmi

podptrn€ a povazovala si toho, ze je ma.
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,» - kdyz sem néjakou tu pomoc potrebovala, (...) a nechali mé nemluvit, sedét u nich doma
a nerikat nic, a tak takze tenhle support, jako a nechali mé nemluvit o tom, takze to bylo
dobry, ze mé nenutili do Zadnyho, jako Ze mé to chvili trvalo, nez jsem jako néjak mohla néco
Fict a nekdy ne ani jako v kuse takze, to je dobry, jako, jako v téch kamaradech mam velikej

support...« (Eva: 208)

C. Zustat nebo jit - Prijeti a odpusténi

Téma Zistat nebo jit - Prijeti a odpusteni vyrazné vystupovalo z piibéhi vSech
respondentek. Shrnuje vnitini boj, ktery se odehraval mezi vycitkami z toho, ze nedélam
dost, ze nejsem tam, kde je mné vic tieba a zitim soukromého konvencniho
nekomplikovaného zivota. Dospét k rozuzleni miize znamenat trnitou cestu, ktera vede skrze
obhajobu svych provinilych pocitii (viz téma 8 Pochybnosti o sobé samé). Je zde zahrnuto i
téma /0 Zakotveni, které je protipdlem a kde respondentky vyjadiuji potfebu stability a

opétovné obnoveni jejich predeslého Zivota.

8. Pochybnosti o sobé samé

,,je to prosté viceméné o tom, co mé to dalo, coz samoziejmé, jako je znacné sobecky

Vnitini nastaveni klonici se k pocitim sebeviny, zrady a sobectvi se objevilo u ctyf
respondentek. Obecné se objevovaly ve vztahu k vykonané praci, zaZzitému zlu, pfimému
ohroZeni zivota, bezpravi, které respondentky nékdy nemély moznost ovlivnit. Na
vyznamnosti pak téma nabyva v souvislosti s bodem 71 Sebepozndni. Kde byl dulezitym

fakt, jak ucastnice vidi sami sebe a zda je to v souladu s jejich sebepojetim.

Pro Evu bylo po névratu t€zké se vyrovnavat s pocitem, ktery prameni i Z rozdilu podminek
tam a tady: ,,...t0, co jsem méla dlouho... byl pocit jako... , Ze je zrazuju, nebo néjaky
nepatricnosti v tom, jak ja si miizu dovolit, aby mné bylo dobre, nebo abych zila v néjakych
komfortnich podminkach, kdyz tem lidem je takhle strasné zle, kdyz prosté tam je to takhle,
... “(Eva: 270)

Ziskany postoj protkany pocity zrazeni by mohl byt interpretovan v rovin€ moralniho
prozivani, jako poruseni loajality vii¢i mistnimu obyvatelstvu. I kdyz muze jit o subjektivni

hodnoceni, témét vSechny respondentky uvedly, Ze ho pfevazné v prvnich mésicich po
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navratu pocitovaly. Vybran je piiklad Cecilie, ktera komentovala tyto prozitky nasledovné:
. .o @ jd si to zatim neumim obhdjit, ja zatim furt mam jako pocit Ze, ze vlastne jakoby
selhavam v té spravnosti toho rozhodnuti, Ze vlastnée se jakoby nerozhoduju spravneé, protoze
spravné rozhodnuti bylo pomahat tam, kde je potreba a nezmizet z toho kvuli soukromym

divodiim, jo, to si jako myslim, Ze je hrozné sobecky, ... (Cecilie: 456)

Dale bojovala se svym svédomim Cecilie, kdyz chtéla kontaktovat své spolupracovniky

z mise. Ruku v ruce s pocity subjektivni viny jde i stud, ktery zabranil Cecilii v jejim konani.

,, ...mé je to uplne az blby, i kdyz jsem jim treba méla nejak psat, tak mé to prislo blby tady
Jja prosté pisu, no doufam, ze se mas OK jasné, no asi se nemam OK, kdyz je v my zemi jako
valka, Ze vlastné jsem ani poradné nevédéla, co mam napsat, (...), a psat mu jako, Ze jestli
mas OK a tvoje femily je OK, mé je to prosté trapny, takze ja jsem, kolikrat ani nevédéla, co
mdm psat o tom, jak si ja tady chodim po horach a mam se dobre, to je prosté blby, takze ja

Jjsem si Fikala ja nebudu psat nic, ... ** (Cecilie: 475)

Pochybnosti o sob¢ samé se objevily u tii respondentek. Byly zapti¢inéné i konfrontaci
s realitou humanitarni pomoci v terénu. Pro Cecilii to byly pravé dopady na lokalni
spolupracovniky, které ji odkryly nepfijemnou stranu jeji prace a zaplavily ji tak pocity
nedtvéry v organizaci, humanitarismus i sebe samou: ,, ...to je proste moment, se kterym ja
se strasné tézko vyrovnavam, ale je to jeden z ditvodii, proc jsem se rozhodla skoncit,... (...),
... pro mé to byl moment, se kterym jsem, ja jsem Fikala, to nemiizu, ja uz tady nemiizu byt
ani jeden den, jd nechci se podilet na tom, Ze mi tohleto podrizenej Fekne jako, co ja mu mam
na to rict, vlastné viibec Fict jako?, jak se mam jako obhdjit?, jako co, to je neomluvitelny

prosté jo,(...), jajsem si rikala, ty vole, co to je proste!?... " (Cecilie: 418)

Tti respondentky tak pod tihou téchto pocitl dlouho pfemyslely, jestli by mély nadéle
investovat svoji energii do pomaoci Vv potiebnych regionech, hodit vSe za hlavu a snazit se
pomahat, kde je tfeba. Argumentem byla vétSi potfeba pomoci a nedostupnost péce.
Obtiznost rozhodovani roste, pokud se jedincovo jd identifikuje s my a na zakladé toho o

svych ¢inech premysli.
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9. Neni vina jako vina

.jsem chtéla vict, ze preslo, ale ono to samo asi nepreslo (smich), to se muselo stdat

necim...(ticho) *

Ptesto, ze respondentky vykonaly dobrou véc, at’ uz stala v pozadi jakékoliv motivace, trpély
pocity viny. Ty se objevily na dvou vztahovych tGrovnich — ve vztahu k sob¢ a ve vztahu
k druhym. V interpersonalnich souvislostech, kam vina patfi, se tak vynofily sebehodnotici
soudy. Nestésti mize odhalovat hodnoty ¢lovéka. Vina mravni, kterou lze vytknout a pfiznat
a vina metafyzicka, kterd je skryta pohledu druhych. Stejn¢ tomu bylo i u vsSech
respondentek. Nicméné pocit viny mlze existovat bez viny samé a naopak. Specificka a
jedine¢na emocionalni zkusenost viny je pfiznanim opravdovych pociti, které jsou ovsem
Casto blokovany strachem z dusledkt, kterym by jedinec musel celit. Pro zachovani
idealniho obrazu o sobé&, dokdze jedinec, pouzit rizné pomiicky, jen aby tento obraz

zachoval.

U respondentek se vyskytl popis situace ukonéeni mise pfirovnané k rozvodu, ,,co mise, t0
rozvod®“. Pfilnuti k mistu a k lidem a nasledné ukonceni bylo téZkym zejména po
emociondlni strance. Tézkym momentem v prozivani Bély a Cecilie bylo ptfekonavani pocitu

viny, kdy se pod tithou emoci zacalo ozyvat jejich svédomi.

,, ... to je tezky, no nejvice to bylo asi (...), protoze to byla emergency mise, prosté ty lidi
neméli kde bydlet ani potom. A ja jsem teda jako potom odjizdéla s tim pocitem, Ze je tam
nechavam, Ze je tam nechavam a jedu si do toho svyho teplicka... to.. to.. to to bylo hrozné,
ale jak vikam, ja jsem hodné, hodné jsem potom..., kdyz jsem odjizdéla tak jsem objizdéla
vSechny ty kempy. A pak jsem tam byla vidycky s tim vedoucim kempu a tak prosté jsme tam
stali a breceli jsme dvé hodiny, nez jsem vitbec odjela, jsem védéla, Ze je to naposledy. Takze

zase no,...vymenili jsme si ndramky a je to tak.. no neda se... “ (Béla: 273)

U Cecilie se ozvalo moralni svédomi, které ji nuti pfemyslet v intencich jednani v protikladu
k osobnimu prospéchu a pohodli. Muze jit o druh viny, ktera se nazyva metafyzickou. Jde o
provinéni za zlo, které jsem nezplsobil a nepodilel se na ném, stav svéta, utrpeni, bidu,
hladomor, valku. Vina za vyhodu, ze mne tyto katastrofy minuly. Piihlizet k bezpravi a
vyrovnavat se tak s témito pocity v jiném kontextu zivota nez ve kterém je zminéné zlo
pritomno. Tyrajici vycitky, pocity sobectvi a selhani Cecilii vedly k dalSim avaham: ,, ...jd

prosté mam ten pocit, ze skutecné, kdyz mé presvedci o tom, Ze tam prosté je do smrti co
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delat, ze proste spravné by bylo se rozhodnout tak, tam teda, protoze tohle je to, co dava
smysl, ja nevim prosté mam pocit, ze je to takovy.. moznd to fakt kazdej vnima jinak, ale ja
mam jako pocit, ze kdybych tam viibec nejela, tak si to tak viastné nikdy plné neuvédomim a
ale nemdm ten pocit, Ze se tak hrozné sobecky rozhoduju ve sviij prospéch, protoze nevim,
Jjak moc mé je vlastne potieba jinde a ted, kdyz odejdu a presto délam to rozhodnuti a Ze na
to kaslu radsi si jako prosté delam pro sebe dobre, Ze to je prosté jeste mnohem horsi a
obhdjit si to navzdory tomu, Ze vim a presto to nedelam, je pro mé aktuadlnée jakoby nemozny,
se porad jakoby celenzuju, Ze jo, jestli jako fakt, jestli jako fakt tohleto je to, co bych méla
délat no... " (Cecilie: 462)

Podobné tomu bylo i u Evy, ktera byla témito pocity z posledni mise zahlcena. Pro ilustraci
ptipadi, kdy respondentky reflektuji zvladani zaméfené na emoce, v tomto ptipad€ vybirdm
prave Evu: , ... ja si myslim, Ze to moc ale nejde, jinak ve chvili, kdyz clovek néjakou tu
empatii ma, ze se neda divat na lidi, co trpéj a nemit tendence to zlepsit, to bychom jinak na
zadny vyjezd nejezdili, kdyz bysme to méli takhle postaveny, a kdyz je toho utrpeni moc, takze
to prirozené clovek musi zahnat do toho, Ze..., Ze jak by mu mohlo bejt dobre, kdyz tém kolem

Jje takhle spatne... " (Eva: 287)

Dora, 1 kdyZ svou préci na misi brala jako partnerskou sluzbu, pocitovala nutkani se néjakou
formou solidarizovat. Odevzdat néco ze svého bohatstvi a tim se ze sebe pokusit sejmout

pocity viny.

»---SPIS jsem to brala vidycky jako na takové partnerské urovni. Spis jako, Ze ja néco
nabizim, protoze mam to privilegium, Ze jsem se narodila v Evropé, kde jsem prosté dostala
vzdelani, dvé vysoky Skoly v podstaté skoro zdarma. A mame tady skvély socialni systém, v
podstaté je tady bezpeci, neni tady vailka, momentadlné, takze spis jako néco vratit. Tam kde

‘

zrovna takove Stesti ty lidi neméli a viastné jsem si vedoma, Ze ja se stejnou mirou ucim... "

(Dora: 61)
U lidi snazicich se mirnit dopady nestésti se objevuje 1 vina za vykon. Dillezitym je udrzeni
se v realnych souvislostech a odpovidajicich narocich, coz mize byt pod tthou emoc¢ni zatéze

tézké. Objevi se sebeobviniovani a ruminace typu co jsem udélala, jak jsem to mohla udélat

1épe, jinak. Obavy, Ze Gsili nebylo dostatecné, se objevily u vice respondentek.

,,Ja jako jsem si to svym zpiisobem v sobé musela néjak zpracovat, jakoze co jsem mohla,

to jsem udeélala, prosté nemiizu udélat vsecko. Musi to tak prosté byt...” (B€la: 278)
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., ... tak je to hodné intenzivni a chcete se posouvat, prosté udelat co nejvic, tak to vas treba

frustruje i potom. ““ (Dora: 85)

10. Zakotveni

,,jd jsem si to nedokazala z dlouhodobyho pohledu predstavit, zZe bych prosté jako tam nékde

‘

byla s manzelem na misi*

Utlumeni socialnich vazeb a nemoznost jejich budovani na dalku bylo velice silnou
pohnutkou. Osobni ztraty, které humanitarni pracovnik za svou praci plati, byly Castokrat
divodem pro ukonceni spoluprace. Potfeba stalého mista pro zivot, stabilniho prostredi a
socialnich vztaht, to byla témata, ktera zminily hlavné respondentky, které¢ byly na misich
delsi dobu. Patfi mezi né¢ Anna, Béla a Cecilie. V jistém slova smyslu se tématu dotkla i Eva:
., ...a co jako vim, Ze nechci stravit Zivot na misich, tak jak to ma spousta viastné trvalych
zameéstnancii z (...), Ze to maji po tech misich, a tak jim to vyhovuje, takovej jako kocovnej

nomddskej Zivot, tak to ja nechci, ja to zakotveni potiebuju... “ (Eva: 244)

Anna, kterd stravila na misich pét let, se po ndvratu citila jakoby v meziprostoru. Budovani

nového zazemi, obnovovani vztahli byl pro ni novy kol a zacatek.

., ...ted jd jsem pocit, ze jsem se vratila, jako, Ze jsem strasné 5la dolii jako, a Ze jsem musela
vSechno znova jakoby znova Ze jo, znova vystavet a tak a neméla jsem k tomu ten domov,
jako k rodiciim jsem nechtéla jezdit, Ze jo, a tak jsem spis jezdila navstévovat kamarddy
V zahranici, prdace jako byla, ze jsem méla jako jen tFi dny, zZe to bylo takovy jako znova, ta
doba hledani, hledani jako toho svyho mista, ... (Anna: 309)

Eva jako jedind odjizd¢la na mise vzdy v ramci neplacen¢ho volna. Vracela se tedy do
zab&hlych koleji pfinejmensSim, co se tyce pracovniho Zivota. I tak popisovala opétovné
nachazeni zivotnich jistot.

., ...ale ten pocit, ze jako nevim, kam vlastné patiim a co mam dal délat s tim Zivotem, to
vzdycky trva, a nevim, co tomu pomiize, Ze se to jako vrati, myslim si, Ze prosté jenom cas,
Ze je clovek mezi tema lidma, ktery ho jako prijimaji, Ze si zvykne, zabéhne do néjaky, do
néjakyho rytmu tak tim, Ze se trochu zase jako zakotvi... (Eva: 218)

Pro Bélu byl dulezity kontakt s rodinou, ktery ji reprezentuje domov. Protoze se na misich

se ocitla i v dlouhém odlouceni, bez moznosti jakéhokoliv kontaktu, trpéla ztratou dilezitych
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vazeb. Pocit osamoceni ji vracel zpatky v myslenkach na domov a rodinu a uvédomovala si

stale vice, co sama v zivoté chce.

,, ...ale zase ztratis takovej ten kontakt s tou druhou stranou, kdy prosté ty rodiny védely, Ze
oni jsou zase nékde, uz nemd, tak néjak nepocitali a viibec ty koreny tak néjak jako
zpretrhaly, a to ja jsem védéla, Ze ja nechcu, ja jsem ze vseho nejvic touzila po normalni

rodiné... " (Bé¢la: 114)

A zéroven dodava: ,, ..., ale uz jako neni néjaka hybna sila, ktera byla driv a jakoby mé tam
tlacila zpatky. Prosté pro mé je to uzaviend kapitola Prosté zpracovany a hotovo. (...) JO jo,

presné jakoby Ze vim, Ze ve svém Zivoté potiebuji jistotu. “ (Béla: 328)

Potieba blizkosti ve formé& partnerského vztahu byla zminéna od kazdé respondentky.
Vsechny Zeny byly rozhodnuté, ze nechtéji dale pokracovat v rytmu kolotoce ,,z mise na
misi“. S odstupem to povazovaly za vyCerpavajici a bez perspektivniho vyhledu moznosti

budovani partnerského vztahu.

., ... A UFCité ta véc, ze nerozvijis néjakej socialni a partnerskej Zivot atd. To je pro mé strasné
silny, Ze se to neda nijak efektivné skloubit... , (...), ... ja jsem si Fikala tyjo, mozna kdyby
mé bylo padesat, mam dospély deéti, manzel by mé Stval, je uvidim za pul roku, nevadi, mozna
jo, ale viastné v dobé, kdy opravdu premyslis, co je ten tviij Zivotni model, a nevidis ho uplné
bez té rodiny treba, tak jakoby pro mé to bylo, ja jsem si Fikala jak? To neni vithec mozny... *

(Cecilie: 529)

,, ...to bylo takovy jako bolestny, no tak viastné jako ten navrat po tydle roviné, tak to bylo
Jjako tézky, Ze prosté maj vsichni déti, maj partnera, ... (...), ... nechci bejt takova ta cynicka
CtyFicetileta proste Zenskd, ktera jezdi z mise na misi, Ze jo, kterd nemd domov, ktera nevi

vlastné kde ma domov, a prosté pak ji je lito, Ze nema déti, nema rodinu... * (Anna: 308)

Dal$im velikym tématem a vlastné¢ divodem pro ukonceni spoluprace, byla hlavné pro

bezdétné respondentky touha po matefstvi.

., ...a neumim si predstavit, Ze bych jela na misi a nechala tu déti, no to si zatim predstavit
neumim, jako jet misi pro mé znamend, jako jet do fildu, ja nechci jet jako nékam do
kancelare nebo do (...) a organizovat. Organizovat, to fakt ne..., no takze, to je pro mé jako

Jjasnd stopka, ... (Eva: 320)

., ...no byla to jedna z hlavnich pohnutek, nebo jako no, Ze jsem si Fikala, Ze je jsem

zvazovala, ze dobre tak vzhledem k tomu kolik mi je, tak jak dlouho to miizu délat ted, (...),
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nechci zbytecnée, nechci kvili tomuto byt néjakym tlakiim, jako ze mam pocit, ze ted’ nebo
nikdy a musim, takze urcité to jsem jako taky zvazovala, (...),...to bylo urcite velice silné,

myslim si ze kdybych byla chlap, tak tam moznd i ziistanu néjakych par let... “ (Cecilie: 521)

., ... tam je vzdycky tézky jako skloubit to, viastné to materstvi, tu touhu po rodiné a zaroven
vlastné jako tudletu profesi, kde nemate moznost ten osobni zivot prosté Zit, protoze to je
prosté na ukor toho stavu, prosté to nejde no..., (...),... todle ty chapi neresej, ze maji jako
jeste pet let do toho, aby mohli mit deti, tak si prosté budou jezdit, no a az nékoho potkaj,

tak v tomhle tom to maji mnohem jednodussi, ... “ (Anna: 27)

V podtextu sdéleni probleskovala i tiha rozhodnuti mezi praci na misich a upfednostnénim
osobnich hodnot, jako vySe zminéné partnerstvi a mateistvi. Z vypovédi byl tak patrny
rozpor mezi vlastnimi potfebami a hledani obhajoby svého rozhodnuti skonéit. Pro
respondentky pracujici pfimo s pacienty byla tato volba t€Zsi, jejich prace je napliovala a

délala jim radost a nebylo lehké se ji vzdat.

., ... no myslim si, Ze predtim hodit vSecko za hlavu a jit néco jako spasit nekam mé zastavilo
to, Ze rozumové vim, Ze tohle nema smysl, Ze tyhle ty jako pusobeni jednotlivce v jednom
misté stejné nic nezmeéni, a na to abych uplatiiovala néjaky vliv na zménu politicky situace

nebo néjaky vnéjsi reseni, na to ja nemdam, takze, to je to, co mé jako zbrzdilo... * (Eva: 276)

., ...ale ja jsem se vracela taky z toho divodu, Ze jsem byla fakt unavend, zZe jsem byla
vycerpand a Ze jsem potiebovala zit normalni obycejnej Zivot, protoze tam clovek Zije jako
porad néjakej extrémni Zivot viastné..., (...), ... nékdy je lepsi vod toho odejit a videt to
Z dalky, Ze je to viastné porad pozitivni, nez bejt v tom a bejt totalné vycerpana a nastvand,
Ze to nefunguje, Ze viastné je dobry tu kapitolu uzavrit a trosku Zit jinej Zivot, a neplacat se
V tom tak dlouho a jako nebejt frustovanej toho, Ze to nékdy jako nejde no, ..., (...), ... takze
Jjsem se rozhodla, zZe proste skoncim no, a ted mi to je, jako styskad se mi, spis se mi styskd po

takovejch lidech jako, ktery maj jako néjak podobny, podobny mysleni, ... (Anna: 320)

Béla ma misijni zivot uzavieny. Sama uvadi, Ze ji trvalo pét let, nez se ji podafilo se od
myslenek a pocitl spojenych s misemi odprosit. Popisuje zazitky jako uzaviené ve
»Skatulce®, jakoby to byly fotky, které obcas vytdhne, podiva se na né, ale je schopnd opét
schovat. Béla: ,, ..., ale téch pét let to vim, ze byl takovy jakysi milnik. Pét let teda jako od té
posledni mise. Kdy uz jsem fakt teda jako o tom vykladala na té konferenci a uz to proste,
tak néjak bylo a..., (...), ... a uz to ve mné tak néjak jako nic neprobouzelo. Tak si myslim,

Ze uz je to zpracované, zZe uz to mé to neldka. Uz se to usadilo a uz jsem to zavrela do té
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Skatulky A ted’ kdyz je potieba tak to treba oteviu, ale neni to na programu dne, jak to treba
bylo predtim... " (Béla: 318)

D. Vyznam zkuSenosti

Informace, které se o sobé respondentky dozvédély, zaCinaji integrovat do rdmce jejich
vidéni. Zacinaji si uvédomovat a pifijimat skute¢nost takovou jaka je. To co bylo nezadouci,
postupné dostava novy rozmér. V tomto tématu jsou zafazeny vyznamy zkuSenosti, které
respondentky reflektovaly jako pozitivni nebo i trvalé. Mezi né patii klid, prohloubeni
empatie, vdécnost, schopnost odstupu. Reflektovaly také ty, které se poji s profesnim

zivotem, sem patii kreativita a flexibilita a komunikacni dovednosti.

11. Sebepoznani ,, Clovék je potom ve stresu. Projevi se ta jeho osobnost.

Kazdy ¢lovek své zivotni situaci jiz vzdy néjak rozumi. Je tak schopen prekrocit ,,to co je*
K tomu, ,,co by mé&lo byt*. Mlize porovnavat stavajici stav véci a piipadné zvazit, jaké kroky
podniknout, aby byla jeho situace zménéna (viz téma 2 Hleddani prinosu a smyslu). Je k tomu
zapotiebi reflexe, ktera nam pomaha odvracet pozornost od vnéjSich podnétli. Respondentky
tak ziskavaly nadhled a postupné 1 odstup vic¢i vlastnim mySlenkam. Od zpocatku

pocitovaného ,,nevim, jak s tim tady zit* se ptesouvaly smérem k ,, fajn, takze co dal ,,.

,,Asi to vede celé k takovému jako sebepoznani vetsimu, jako vsechno v Zivoté..., Ze se clovek

vic poznd, Ze se zaméri na to vic dilezité, ... " (Dora: 401)

Pti konfrontaci se sebou samym se v krizové situaci mohou vyjevit riizné aspekty osobnosti,
které doposud zlstavaly skryté. Najednou se otevie novy obzor a nabizi se odrazovy mustek

pro dalsi kroky v zivoté. Pro Annu to byly pravé chvile, kdy byla v ohrozeni Zivota.

., ..pak, clovek se nauci strasné moc véci sam vo sobé, zvldst, Ze O V takovych téch
kritickych, tech jako eeh, momentech, ktery tady clovek jako nema moznost na sobé poznat,
Ze jo, ze najednou jako fakt se zacnete jako vic poznavat, nékdy je to jako K placi, (smich),

ze clovek je tak jako smutné prekvapenej a nékdy zase pozitivne ... " (Anna: 432)

Stejné jako respondentky referovaly o ujasnéni svych priorit i ve vztahu k vétSimu pochopeni

svych zalib a forem odpocinku.

51



., ... ZJIstite tam, co vas viastné jako bavi a pri cem si jako miizete odpocnout no, a ze to je
vlastné mnohem tezsi, nez tady, kde tech, toho rozptyleni je strasné moc a tam toho rozptyleni
je jako min, a tak néjak jako vedet i jako...no, co vilastné vas bavi, co jako funguje, na ten

odpocinek, co vas bavi...* (Anna: 444)

Pro Doru bylo hledani sebeuspokojujicich aktivit nelehkym tkolem, nemoznost navyklych

zpusobu odreagovani ji chybél, o to vic se nad jeho uzite¢nosti zamyslela po navratu.

,, ...a4 Ze jste prosté neustdle néjak deprivovand, tak se..., at’ uz je to nedostatek néjakych
podnétu, na které jste zvykla, Ze jo, a nemate tam rodinu, kamarady, konicky tam nemate.
Nemdate tam prosté tu zachrannou sit, takové néjaké u nds ty instantni... ta instantni
gratifikace, ze prosté jako bloumate po mesté a neco si koupite. (...), ale tyhle néjaké

berlicky, nebo to co vds drzi, tam casto nemdte.*“ (Dora: 114)

Dvé respondentky reflektovaly zménu pfistupu k jejich dosavadnimu povoléni. Hlubsi

sebepoznani je vedlo k pfehodnoceni jejich prace. Vyskytlo se u Bély a Dory.

,, Ja jsem hlavné prehodnotila to, cemu se chci vénovat, Ze se nebudu vénovat jenom prosté
té ekologii, ale prosté opravdu tomu vzdéldavani, ... (...),... spis ale jako Ze, se mi vic vytiibilo,
co chci délat. V podstaté i na té misi gro té moji prace bylo vzdélavat ... (...),... ja porad
mam potiebu nékomu néco predavat (smich), ale asi to budu furt omilat asi dokola, je to

tedka pro mé takovy novy smysl zivota, kdyz to tak reknu.“ (Bé€la: 152)

,, ... a jako fakt jsem si to uvédomila, ted’ na té posledni misi, Ze jak to byla naprosto skvélad
zkuSenost, tak jsem si tam i tam uvédomila, zZe i pro (...) mé prace tohoto typu uz nenapliuje,
Ze to uz prosté neni to v cem, hledam, v cem mam ten smysl, néco co mé prosté bavi ..., (...),...
A ze ted kdyz o tom mluvim tak jsi uplné rikam, jak je to tragické to co délam ted’ (smich),
ta moje existence v ty soucasny prdci... ,, (Dora: 152)

rrrrr

stale nové vyzvy, které musi integrovat do svého Zivota a nuti ji zaujimat nové postoje.

., ...no ja jsem prave se rozhodla proto pokracovat, protoze jsem vidéla viastné ten posun
sama Vv sobé, jsem si jako uvédomovala, Ze jsem vztekloun, tam mé to poradné vyskolilo,
prosté rekla jsem si, Ze to je presné ten, to je to uceni ta zkuSenost to, co jsem si rikala, 10
neznamend, ze to neni lehky, tak to nechci podstoupit znovu, ja prosté citim, ze to jako, to

pak miizu zreflektovat... ** (Cecilie: 343)
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Pro Doru se stalo dulezitym vétsi napojeni na sebe samotnou. Jeji zkuSenost ji pfivedla

K poznani vlastnich hranic.

. ... takze ted viceméné mdm nastaveny takovy pristup Ze..., €h..., Ze se snazim spis
zameérovat jako na sebe na sviij vnitini zivot a podat pomocnou ruku, kdyz ten druhy si o to

vlastné pozada, ale ne hrnout to nejak. Nebo nedélat kobercovy nalet dobra. To fakt ne

(smich).* (Dora: 320)

Cecilie hovoii o uvédomeéni a poznani toho, jak se postupné meénilo jeji vztahovani k druhym

lidem. Pochybuje, jestli bude schopna uplatiiovat osvojené postoje i v prostiedi domova.

., ... jako by bylo to byla jedna z téch véci, ktery pro mé byly nejsilnéjsi jakoby zmeénit ten
pohled, (...), ...hrozné bych jako si chtéla uchovat takovyto, co jsem méla pocit, Ze tam jsem

si pro sebe nasla, jak chci jednat s lidma a jak prosté, to jsou treba véci, ktery povazuju za

dulezity ... (Cecilie: 216/ 298)

Témét vSechny respondentky si ve zpétném pohledu uvédomovaly potiebu oddechu

bezprostiedné po misi.

., A vim, Ze tFeba po téch prvnich dvou misich, jsem viastné sla taky do prace, jako ted, jako
chyba byla to, zZe jsem si nedala jako néjakou pordadnou dovolenou, Ze ... viastné ani ted’ jsem

Jji neméla, zZe jsem na to vlastné trosku jako dojela.”* (Dora: 221)

»» ... PO U druhy misi, asi ... (ticho) asi to chtélo delsi néjakou (smich) pauzu, ale tak vsichni

Jjsme to prezili ... (Eva: 228)

Pro respondentky bylo také naro¢né nalézt rovnovahu mezi lidskym a profesiondlnim
pristupem, ktery pak ndsledn€ ovlivnil 1 jejich zpétné hodnoceni vykonané prace. Pro
ilustraci bylo vybrano sdéleni Bély: ,, ..., ale musela jsem se naucit, zacit se soustredit na tu
kvalitu téch vztahi, (...), ... jakoZe pak vas to fakt semele, ja jsem ten odstup hledala vidycky
hrozné tezko, takze to, to byl jakoby nejvetsi tieba, ne problém, ale s ¢im jsem potom navratu
bojovala, ... (...), ...protoze tam bylo to bylo hrozné emotivni, proto potom ja uz jsem se
snazila ty vztahy az tak nenavazovat, zustat jako povrchni, coz zase uz snizuje kvalitu toho
prozitku a viibec to je clovéek uz je takovej jako viastné profesni, uz to neproziva, a uz prosté

Jede pampampam, to si myslim, Ze mozna castecné me v té praci zustalo, ...~ (Béla: 86/ 91)

Jako pozitivni hodnotily respondentky nalezeni vétSiho klidu. Dora popisuje svlij osobni
vyvoj smerem k toleranci a zklidnéni pfi hodnoceni situaci: ,, Jo, Ze ¢lovék se nauci, vlastné

ty situace, Ze jediny zpiisob je to néjak prijmout, néjak prijmout vsechny, a ze kdyz s tim néjak
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bojujete tak, a rikate si, ted’ by to melo byt tak anebo tak anebo tak, Ze to je viastné jenom to
neprijeti, které vytvari dalsi frustraci, a viastné napéti, ze to je vlastné to napéti, co si clovek
sam vytvari. Jenom timhle postojem, ale kdyz to nechate i kdyz je to prosté naprosto
rozesranda situace, ale prosté takhle to je. Je to takovy zenovy. Takovy zenovy pristup délat

to, Co si Zdda ta situace.“ (Dora: 325)
Stejné jako Dora vidi i Eva pfinos v posunu zvladani zatéze s vétsim nadhledem.

., ... pak si dost myslim, Ze mé to celkové jako zklidnilo, Ze ja jsem méla nebo jesté urcité
mam, tendence se nechat jako zavalit problémama, ted’ hekticky néco jako resit, a byt jako

3

prekotnd v tom, a s néjakym tlakem na vykon, a Ze to strasné zmirnilo tyhle tendence..."

(Eva: 169)

Zvédomeéné posileni sebediivéry se objevilo u tfech respondentek. Cecilie jej zminila

Vv souvislosti se zklidnénim: ,, ... jd sama Vv sobé se cejtim mozna lip, myslim si, Ze mam
mnohem vetsi sebejistotu nebo takovej ten vnitrni klid to, Ze se to nejak zvladne... ,, (Cecilie:
574)

12. Zrani

,» Jestli je to misi nebo prosté starnutim (smich), nebo ja nevim nécim to je*

Toto téma je vyusténim celé zkuSenosti respondentek po navratu z mise. Shrnuje tak
popisované piinosy a zmény ve zpétném ohlédnuti. VSechny respondentky uvadély posun
Vv jejich osobnim rozvoji. Uddlosti, které proZily, jim pomohly nalézat pozitivni stranky
jejich osobnosti. I pies tézkosti, které mise bezesporu piinesla, castnice zkuSenost jako

celek hodnoti kladn¢ a ptinosné.

Eva svoji zkuSenost vidi také pozitivné. Je nyni schopna se vcitit vice do druhych a pochopit,
ze jejich problémy nejsou jednoznacné: ,, ... ja jsem to méla vidycky hodné nastaveny na
nejakou empatii a prijimani ale, ale Ze to jako prohloubilo hodné, (...), Ze to prohloubilo
néjakou moji tendenci brat veci, tak jak jsou a nesoudit a nehodnotit, ... ** (Eva: 168)

Vlastni zpétna vazba, ale i zpétna vazba od kolegt, byla pro Cecilii jeden z nejsilnéjsich
podnéti, které si z misi odnasi. Prace na misi pro ni znamenala mimo jiné i sniZzeni naroki
na sebe samou. V pribéhu mise odjela na dovolenou, kde méla moznost odstupu. Tento

okamzik pro ni byl zlomovy v uvédoménti si piistupu k sob¢ a ostatnim.
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., ... @ to proste pro mée byl obrovskej problém, protoze ja pracuju v dokonalych strukturach
a vsechno je prosté perfektni, ale naucit se, ze i tohle je dost dobry a prijmout to, Ze to
zvladnu dobre a Ze to neni jako neuspéch a Ze jsem, Ze jsem to neodfldkla, a zZe to Spatné, to
je, jako by bylo to byla jedna z teéch véci, ktery pro mé byly nejsilnéjsi, jakoby zménit ten
pohled, (...), musela jsem si davat zpétnou vazbu jak s temi lidmi jednat, jak sama nad sebou
premyslet... “ (Cecilie: 213)

Pro Evu byl silnym momentem stiet s krutosti, ktery ottasl jeji virou v dobro ¢loveka, do té
doby neochvéjnou. Vira, ze v kazdém clovéku je alespoii kus dobrého, pro ni bylo jedno ze
zakladnich Zivotnich ptesvédceni. Eva se tak od svého nadvratu snazi vnitiné vypotadat se
zlem: ,, ...pak néjaky postupny prijeti do..., ze je..., to je teda, Ze nevim, jestli je to, respektive
nemyslim si, Ze ten proces tohodle prijeti mam dokoncen za a) Ze je, Ze nemusi byt cely svet
vlastné spatny, i kdyz jsou na ném vlastné spatny lidi, a za b) toho, Ze prestoze, ze c¢lovék v
nejakych chvili jednd pro mé neomluvitelné, a zle a uplné nekompatibilné s néjakejma
moralnima hodnotama a tak porad neznamenad, ze je celej Spatnej, Ze i v tu chvili v ném miize
byt néco dobryho, i kdyz treba v maly mife a je to néjakyma tieba okolnostma a jenom
zatlacenim dolu, takze by, takze duch tech cinii v tu chvili neni, ale zZe viastné i to, co se déje
a to jednani jako nemusi jit uplné proti tomu presvédceni, ze v kazdém cloveku je néco

dobryho... " (Eva: 115)
K vyrovnani se se ztracenou jistotou Eva dochazi téZko a bolestné.

,, ... SPIS, nez ze bych si za tu posledni dobou néjak obnovila tu viru zpatky, tak jsem néjak,
tak se mi néjak podarilo najit trochu néjakou rovnovahu, jak zit s tim, Ze mozna ne vsichni

lidi jsou dobry ale, no ..., to bylo hrozny teda... “ (Eva: 107)

Vdécnost jako empatickd emoce, jako schopnost uvédomovat si dobré véci, které se déji a
nasledné projeveni dikl se objevila u vSech dotazovanych. Vyskytovala se vSak na riiznych
trovnich chapani a projevovala se odli§nou intenzitou. Zeny vypravély o vdé&nosti v jejim

recipro¢nim pojeti 1 jako o Zivotnim postoji.

., To bylo asi poprvé asi tak nejvic markantné ve svém zZivote, jak jsem si uveédomila ve svém
Zivote, jak jsem viastne vdecna, Ze tady mame mir. Ja jsem fakt prijela na to letisté a uplné
Jjsem citila, ze ze mé spadl kamen, aniz bych si to treba tak uvédomila tam.* (Dora: 166)

Vdécnost jako pocit za prokazané dobro popisovala Béla: ,, 4 jd porad mam v sobé takovy,

ja jsem jim vlastné vdecna. JO, Ze jako to byl pro mé takovy zazitek nebo takova uddlost v
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mém zZivote, Ze ktera mé nekam posunula, a..... a ja mam potrebu jim to tak néjak porad jako

vracet oplacet... “ (Béla: 213)

Zaroven si ucastnice také uvédomovaly, Ze je tieba s nové nalezenymi piednostmi dale
pracovat a rozvijet je. Po opétovné zkuSenosti, kdy poznaly jak snadné je vratit se zpét do

zabé&hlych koleji svych vzorct chovani, tak zachazely s pozitivnimi pfinosy védomé;i.

., ... j€ to proste hrozné tezky viastné to, co se tam clovék nauci, a to co prijme jako za sviij
zpusob prace treba, aplikovat do systéemu, ktery nejede ve stejnym schematu...“ (Cecilie:

289)

.- ... jasné, jste potom daleko vic vdécna za to, co mate. Je tieba s tim také pracovat, protoze
clovek se velmi rychle prizpiisobi a vrati zpatky. Takze jako spis si to treba pripominat, kdyz

treba je ¢lovek, ... je tady ne tieba uplné tak spokojeny s urcitymi vécmi... * (Dora: 57)

Doslo u ni i k posunu v chapani vdé€nosti sapiencialnim smérem: ,,4 ted’, myslim si, ze i diky
te misi, diky té zkuSenosti, Ze ta vdecnost nikdy neprijde, ze vilastné kdyz ji vitbec cekas, tak
je to v podstaté Spatné, tak je to Spatné nastavend motivace tvoje jo, Ze to mné vlastné

pomohlo.“ (Dora: 318)

Pro Evu a Annu byla tézka situace prostfedkem dosazeni pocitu autentické vdéénosti.
VdéCnosti za to, co je presahuje. Podstatné je, ze zaroven citi, ze k tomuto ,,zdzraku* samy

patii a svym vdéénym postojem na néj odpovidaji.

,, ... k cemu mi paradoxné ta zkuSenost, kterd byla jako pro mé jako byla hodné tézka, ale
zlepsila, a jestli mi to vydrzi do konce Zivota, tak to bude super, Ze jd jsem viastné jako hrozné
vdécna za ten Zivot takovej jakej je, Ze protoZe.., no, no tak prosté vdécna, ze mi to vlastné
Jjako dodalo prozZitek vdécnosti za Zivot za takovej jakej je, ale ne za to, kdyz se néco povede,
ale za to, Ze ja muzu videt, Ze sviti slunce, a ja se muzu nadechnout, a ja miizu vzit dité do
ruky, no fakt jako takovou jako vdécnost za to, za zivot, a to si nemyslim, ze by se jinak

stalo...” (Eva: 173)
., ... tak jsem byla neskutecné Stastnd, Ze miizu jet tramvaji do prdce, Ze prosté je bezpeci, ze
tady nikdo nestrili, a uplné, ja jsem se strasné tésila do prace, a kdyz jsem to vikala holkam,

tak vlastné rikaly, ty ses blazen, to fakt jSme nikoho nevidéli takhle nadsenyho...." (Anna:
322)
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Zménu v profesnim zivoté Zeny popisovaly rizné. V rozhovoru zminovaly, Ze na misi si
osvojily takzvané mekké dovednosti. K obohaceni po odborné strance se ani jedna
nevyjadiila.

., ...ja si myslim, Ze urcite, ze moznd i takova hodne velka flexibilita ...(...),... a nejaka
otevienost zmeénam, a néjaka jako multikulturni komunikace, coz uz by mel mit clovek
zvladnuté, nez tam jede, zZe jo, ale tady se to myslim tak jeste utvrdi. Jakoze jste jako vic s tim

konfrontovana. Viastné jako ty komunikacni dovednosti...* (Dora: 87)

,,...tady mate prosté jasné jak se to ma délat a je to hotovo a tady neni, nejsou diskuse tolik,
a tam viastné se furt resi to, jestli to, jakym zpiisobem to délame je to dobre, ze to mé tak
jako naucilo, ze, ze i se divat na tu prdaci jesté jinak,... (...),... a tady pravé v Cechdch to
nejde, ... (...), tak to bylo hodné jako kreativni, takze nds to tak jako naucilo néjaky

kreativnosti, jak konstruktivni kriticnosti asi, a pak i to jednani s lidma...* (Anna: 423)

»-..2€ Se mi mnohem sndz zviladaji jako manazersky véci, ktery k ty prdaci patri, ...~ (Eva:

184)
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4 DISKUSE

V praci jsme se snazili nalézt odpovéd na vyzkumnou otazku ,Jaka je zkuSenost zen
Snavratem z humanitarnich misi?* Na zakladé polostrukturovanych rozhovorl s péti
respondentkami vyvstala pomoci interpretativni fenomenologické analyzy Ctyii nadiazena
témata. Jsou jimi: Ja v kontextu pondvratového deni, Socidlni izolace — Podpora a potvrzeni,
Ziistat nebo jit — Prijeti a odpusténi, Vyznam zkuSenosti. Néktera z vyzkumnych zjisténi jsou
dale diskutovana s jiz existujicimi informacemi o tomto specifickém procesu reintegrace.
U v8ech respondentek se bezprostfedné po navratu vyskytly obtize s béZnym fungovanim.
Tyto vysledky koresponduji s jinymi studiemi, které se na tento moment soustiedi (Van der
Velden et al., 2012; Benedek, Fullerton & Ursano, 2007). Anna, Cecilie, Dora i Eva
referovaly o symptomech spojenych s navratem, které se zdaji byt totozné s popisovanymi
charakteristikami repatria¢niho Soku (Ward, Bochner & Furnham, 2001) a souvisi se zaZitou
zvySenou stresovou zatézi (Curling & Simmons, 2010). V tématu 1 Navrat jako situace byla
jadrem popisu nahld zména v odliSnosti mista.

Jednim z dilezitych témat byla Nemoznost sdileni své zkuSenosti. Obtizna prenositelnost
prozitku tak byla pro ucastnice frustrujici. Dvé participantky dovedla tato opakovana zjisténi
k zavéru, ze je lepsi nehovofit o svych zazitcich z misi s ostatnimi lidmi. U Dory a Cecilie
tento postoj dokonce vedl k selektivni interakci v socialnim kontaktu, coz muze byt
zapticinéné rozdilnym na vykon orientovanym prostifedim, ve kterém se ob¢ participantky
pohybuji. Podobn¢ ale i vale¢ni veterani ztraceji davéru sdilet své zkusenosti s cizimi lidmi
a mohou bojovat i s nepochopenim ze strany partnera (Garcia, 2017). Jednim z duvodu
muze byt iintimnost podobnych myslenek a pocity studu za odhaleni svého ptipadného
selhani. Pfitom, komunikace s okolim je béhem navratu Kklicova, ,, jedinec se navraci
prostiednictvim komunikace s druhymi““ (Martin & Harrell, 2004).

Tyto prozitky mohou podporovat dalsi z vynofenych témat a tim je Nepochopeni. Vyhybani
se rozhovoru o hlubsich osobnich prozitcich z mise miize souviset i S tim, ze lidé s podobnou
zkuSenosti se Casto setkavaji S neporozuménim, a také podle respondentek je tento typ
prozitku celkové pro okoli t€Zky pochopit. I kdyz jde o rozdilnou perspektivu a poznéni,
podobné zkuSenosti maji i vojaci, misiondii nebo i studenti angazovani ve studentskych
zahrani¢nich programech (Selby et al., 2009; Rozanova et al., 2016; Garcia, 2017). U skupin
lidi, ktefi zazili néco neobycejného, vymykajictho se béznému zivotu, tak muzeme
pozorovat, Ze se se zazitkem nedostatecného pochopeni setkdvaji rovnéz. Nasledkem

nepochopeni se u respondentek rozvijely pocity odcizeni a odliSnosti. Jako samostatné
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stojicim podtématem se vnimana odliSnost (zahrnutd v Nemoznost sdileni) objevila i ve
studii McCormackové a Josepha (2013), kde participantovy pocity vlastni odli$nosti jej
vedly k vyuziti narcistickych copingovych strategii a nasledné ztraté empatie. Blizka je tady
1 souvislost s problémy v socidlnich vztazich, které zazivaly zpocatku také Anna, Béla a Eva,
a to ptedevs$im v obdobi tésn¢ po svém navratu. Anna reflektovala, ze z divodu pocitované
odlisnosti nezapadala do kolektivu a trvalo nejméné rok, nez se postupné se situaci smifila.
Ve snaze o své zaclenéni se tak pokousela stejné jako ucastnik zminéného vyzkumu své
zazitky neventilovat a potlacit. Vnimani své odliSnosti se v analyze také pojilo s hledanim
svého mista, a to nejen fyzického domova, ale i svého ,,zivotniho mista®, jak tyto uvahy
zminily Cecilie, Anna i Eva. Paralelu s podobnymi zavéry lze nalézt i v pracich, které se
soustfedi na migraci, naptiklad Hayes (2007) a Jackson (2008). Zajimavou v této oblasti je
prace Grega Madisona (2006), kterd se snazi pohlizet na odcizeni, ndvratu domil a podporu
z fenomenologické perspektivy. Soustiedi se na jedince, ktefi dobrovolné opousti svij
domov a potykaji se tak s existencialnimi tématy jako je vyznam domova, smyslem svého
Zivota, odlisnosti a konformitou. Jeho poznatky se tak ¢asteéné shoduji s myslenkami nasich
respondentek. Z jejich vypovédi nakonec bylo mozné vy¢ist jisté podobnosti minoritni
skupiny, vnimané rozdéleni na ,,my a oni®, ti kteti zaZili nebo nezazili ,, field “.

V nasi studii tak bylo toto téma propojené s tématem Hleddni prinosu a sSmyslu. Nejsilnéji
byla popisovana Evou, kterd se po ndvratu bolestné vyrovnava se ztracenou virou dobra
Vv ¢loveéku a tim 1 vlastniho postoje k sobé samé a k Zivotu. Byl to Frankl (2006), ktery jako
jeden z prvnich poukazal na skutecnost, ze i za velmi nepfiznivych podminek muze u
¢lovéka dochazet k pozitivnim psychologickym zménam. V jeho pojeti miize i krize vést k
hlubS§imu uvédomeéni si skute¢nych hodnot Zivota, ma tedy tak zvanou transformacni
hodnotu (Frankl, 1946/ 2006). Vystaveni smysluplného svéta muze byt zdlouhavy proces a
pro jedince, ktery byl vystaven lidské krutosti, toto svédectvi mize znamenat naruseni jeho
zakladniho vnimani svéta. Na druhé strané konfrontace s utrpenim a blizkosti smrti muze
vést k hlubSim Uvaham nad vlastnim Zivotem, tento stfet s existencidlnimi aspekty
zkuSenosti miize zvysit porozumeéni sob¢ samému (Madison, 2016).

Participantky v souladu se zavéry mnoha jinych vyzkumu (naptiklad Tol et al., 2011; Lal &
Spence, 2016) pokladaji rodinu a ptatele za dalezity oporny bod po navratu do domovské
zem¢ (viz Blizci kolem). Podstata pozitivni socidlni opory tkvi jednak v presvédCeni o
blizkosti a dostupnosti, v porozumeéni lidi v 0Koli a v realné existenci této pomoci. Vyhledani
takové pomoci pak znamena opusténi role obéti a pfijeti role aktéra, coz ptispiva k rozvoji

sebedivery a spokojenosti se sebou samym. Pokud neméa humanitarni pracovnik moznost
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sdilet sviij pribéh, nemd moznost byt vyslechnut a potvrzen, zvlast¢ v obdobi kratce po
navratu z mise tak mize dochézet k izolaci podporované sebeobvinujicimi soudy. Zmensuje
se mu tak moznost nachdzet smysl a integrovat svoji zkusenost do svého zivota (Borja,
Callahan & Rambo, 2009). Z hlediska teorie se pak jako nejvhodnéjsi jevi socialni podpora
poskytnuta kolegy, v idealni situaci profesné starSimi a zkusenéjSimi (Eriksson et al., 2013).
Nicméné podobné studie témét vzdy zduraziuji potiebu zvazit individudlni kontext, ve
kterém se jedinec pohybuje (Ehring, Razik & Emmelkamp, 2011). Stejny autor tak na
zakladé sebeposuzujicich §kal u 267 pracovnikti hodnotil s odstupem jednoho roku od jejich
zasahu mimo jiné i dulezitost zplisobl nasledné podpory. Dochazi k zavéru, ze dokonce i
neformalni povidani mize byt napomocné v procesu zpracovani udalosti a vaze se tak i
K niz§imu vyskytu deprese a uzkosti. Thomasova (2008) ve své disertacni praci dosla
k zavéru, ze pouhé védomi dostupnosti podpurné péce tlumilo u respondentd situacni stres.
Jednim z dulezitych copingovych mechanismti bylo u vSech respondentek pravé hledani
emoc¢ni nebo instrumentalni socialni opory. Socidlni oporu, kterou poskytovaly ¢astokrat
respondentky na misich, tak hledaly pfirozené nejprve doma. Anna, Béla a Cecilie naSly
v ramci svych rodin pochopeni a pfijeti. Dora s Evou ov§em tuto zkuSenost nemély. I pies
to vSechny participantky rovnéz reflektovaly prvotni pocity nepochopeni ze strany blizkych
osob, pro které jejich zkuSenost byla velice vzdalena. Podobné se k tomuto tématu vyjadrila
1 McCormackova a Joseph (2013), kdy tak nasledkem tohoto odcizeni jedinec osciluje mezi
dvéma identitami, humanitarni a domovskou. ZvIlasté v prvnich tydnech po misi tak mize
byt tento nedostatek porozuméni kompenzovan touhou po navratu do terénu, kde se
empaticti kolegové stavaji zdrojem potvrzeni jedincovy zkusenosti (Bjerneld, 2009) a po
navraceni role, jako tomu bylo u uc€astnic vyzkumu Zinsliho a Smythe (2009). Nékteré
participantky rozpoznaly zménu ve vztazich mezi blizkymi. MoZnym vysvétlenim muiZe byt
vnitini zména, které si ¢lovék po navratu nemusi byt védom, nebo rozdilné mira ocekavani.
Ackoliv se vztahy v ¢ase méni pfirozené, zklamani roste, pokud jsou ,,véci prosté jinak*, nez
o nich ptred misi nebo béhem mise participantky pfemyslely. Domov zname piece kazdy.
Jak uvadi jiz Adler (1981), zde je na misté pracovat s pracovnikem jiz pied koncem mise,

kdy si vytvaii o¢ekavani spojena se setkanim s domovskou komunitou’.

7 Jednim z nejaktualngjsich je komplexni ramec poskytovani psychosocialni krizové pomoci v naroénych
podminkach, ktery jako prvni zahrnuje explicitné potfeby humanitarnich pracovnika (vice Juen, B., Warger,
R., Nindl, S., Siller, H., Lindenthal, M. J., Huttner, et al. (2015). The Comprehensive Guideline on Mental
Health and  Psychosocial ~ Support (MHPSS) in  Disaster  Settings.  Dostupné  z:
http://mhpss.net/?get=81/Comprehensive-Guideline-on-MHPSS-in-Disaster-Settings.pdf.).
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Pfirozenou strategii po prozité zatézové situaci je vyhledat pomoc v okolnich zdrojich.
Respondentky se vtomto tématu vyjadfovaly nejprve k metodé debrifingu, ktery je
V humanitarni pomoci hojné¢ uzivanym nastrojem, a zajisté zde nachazi své misto. Jeho
smyslem je sdileni a posouzeni urCité udalosti (Mitchell, 1983). Je vhodny pfedevsim pro
sekundarni obéti, jimiz humanitdrni pracovnici zajisté mohou byt. Jeho cilem ale neni
psychoterapeutickd intervence (Everly & Mitchell, 2000), ma maly efekt na snizeni
psychologického distresu (Rose et al., 2009). Mimo to vyzkumy poukazuji na fakt, ze pii
skupinovém debrifingu je Castokrat ucastniky reflektovan strach ze zesmésnéni, ¢i znevazeni
svymi kolegy (Hearns & Deeny, 2007). Jak zminila i Cecilie, ve zpétné reintegraci neni tento
nastroj pracovnikim napomocny. Podobné je tomu napiiklad ve vyzkumu, ktery pomoci
dotazniki pied a tfi mésice po misi zjisSt'oval duSevni zdravi a efektivitu nasledné podpory u
ruznych pomahajicich profesi angazovanych po zemétteseni, kde byly popsany podobné
zaveéry. VétSina respondenttt (N= 60) v této studii hodnotila technicky debrifing kladng,
nicmén¢ pracovnici pocitovali potfebu dlouhodobéjsiho kontaktu s ostatnimi pracovniky a
poradci i po navratu domu. Stejné uzavird tuto otazku i Van der Velden et al. (2012).
Naptiklad Wu et al. (2012) navrhnul celostni psychologicky program testovany na
vojenskych zachranatich, ktery vyrazné snizoval vyskyt symptoma PTSP, tizkosti a deprese.
Hearns a Deeny (2007), Bjerneldova (2009), Bailie a Tickle (2015) a mnoho dalSich na
zakladé vypovédi respondentii ve svych vyzkumech vyzdvihuji dilezitost podpory ve
stresovych situacich a normalizaci reakci s nimi spojenych, stejné tak jako volani pracovniki
po ucelenych programech vénujicich se ponavratovému zaclenéni. | mezi naSimi
respondentkami se, obdobn¢ jako ve vyzkumu Wanga (2013), objevilo téma nedostatku
informaci o tom, jak nakladat s t€lesnymi i duSevnimi projevy a jak zachazet se svymi pocity.
Respondentky hlavné nezdravotnickych profesi nenachazely uspokojivé informace, které by
jim pomohly situaci snadnéji zvladat. Dora a Anna potiebu normalizace a lepsi
psychoedukace zminily v rozhovoru n€kolikrat. Obdobné byla hodnocena i nasledna forma
Vv podobé odborné psychologické pomoci. Participantky sice o moznosti proplaceni
konzultace od své vysilajici organizace védely, ale zadna z nich této moznosti nevyuzila.
Anna o této moznosti uvazovala, ale jak sama tikd, nebyla schopna se zorientovat pii vybéru
vhodného odbornika. Bjerneldova (2009) dosla na zakladé zkoumaného vzorku $védskych
zdravotniki angazovanych v humanitarni pomoci k zavéru, Ze nasledna pomoc by méla byt
automatickou a ne pouze na vyzadani. Eva tuto moZnost zvazovala také, ale nebyla si jista
tim, zdali by byla zachovdna mlcenlivost v rdmci organizace. Participantky ve svém

vypravéni také zminily, jak dilezité pro né¢ bylo, aby osoba, které poskytuje néaslednou
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psychologickou pomoc, méla dostatek citlivosti pro tuto vyjimecnou zkuSenost a nejlépe
byla v minulosti zaméstnana v podobném kontextu. Tato potieba se shoduje se zdvérem Wu
et al. (2012), ktery naznacuje, ze odbornici na dusevni zdravi, ktefi pomahaji pracovnikiim
Vv oblasti humanitarnimi pomoci, by méli ideadlné mit s timto druhem prace zkuSenost.
Podobné tomu bylo i u podpory pomoci ,,peer* kolegii. VSechny respondentky hodnotily
systém, kdy se zkusenéj$i kolega po misi telefonicky s respondentkou spojil, jako
neefektivni. Postradaly zde kontinuitu, odbornost a lidskou blizkost. To se rozchazi s
vétsSinou vyzkuma, které tuto formu pomoci hodnoti prevazné kladné. Osvédcila se
predevsim v terénu, je rovnéz velmi vyuzivanou strategii humanitarnich organizaci v péci o
své lokalni zaméstnance (Eriksson et al., 2013). Pod tuto formu pomoci spada i spolecné
aktivity, které pro zamé&stnance organizace nékolikrat do roka pofada. Tato forma podpory
byla naopak hodnocena kladné ¢tyfmi respondentkami. Eva se k ni nevyjadtila. Curlingova
a Simonsova (2010) ve své studii porovndvaly rizné formy podpory humanitdrnich
pracovnikt s casovym odstupem nékolika let. Peer suport zde byl hodnocen jako napomocny
zvolenou formou nebo malym proskolenim peer pracovniki (Bailie & Tickle, 2015). Jak
uvadi jedna z mala kvalitativni studii zamétena na podporu humanitarnich pracovniki pied,
béhem a po misi, je psychosocidlni podpora dilezitou soucasti humanitarni organizace pii
poskytovani ucelené péce o své zaméstnance (Hearns & Deeny, 2007). At jiz v jakékoliv
formé&, vSechny participantky naSeho vyzkumu by uvitaly po navratu profesionalng;si
podporu.

Calhoun a Tedeschi (2012) se ve svém vyzkumu vénovali jedincim, ktefi prozili rizné
stresové situace a identifikovali poté dimenze jako objevovani novych moZnosti, vztahy s
lidmi, osobni sila, spiritudlni zména a vdé€nost za Zivot. Tento soubor pozitivnich zmén se
uzce piekryva s témi, které popsaly Eva a Anna. Z uvedeného by bylo mozné se ptiklanét k
zaveéram, Ze popisovana zkusenost respondentek se ptiblizuje dimenzim posttraumatického
rustu (Calhoun & Tedeschi, 2012). Nicméné v tématech se neobjevovala zména ve vztazich
k lidem nebo zmény v duchovni oblasti. Pfeskupovani zivotnich hodnot se u participantek
objevilo, ale vzdy v urcitych dil¢ich oblastech jejich zivota. Absence restrukturalizace
zivotniho postoje ovSem mize byt zplisobena 1 nechuti nebo obavami o tomto tématu mluvit,
nebo potiebou delsiho ¢asového odstupu od udalosti. Vysledky spiSe nasvédcuji blizkost
stresem navozeného rozvoje (stress — related growth), ktery se podle autort Park a Helgeson
(2006) projevuje v jedné nebo n€kolika oblastech Zivota. Objevuje se prave pii snaze dobrat

se smyslu, jeho pfehodnocovanim nebo pii zménach presvédceni. Je relativné stalou
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charakteristikou, ale autofi nevylucuji regresi k predchozim zvykiim. To souhlasi s
vypoveéd'mi respondentek, které mély od posledni mise delsi nez rocni odstup. Anna, Béla a
Dora také zdtraznovaly, Ze je tieba se ziskanymi dovednostmi a postoji pracovat a rozvijet
je, jinak s ¢asem vyprchaji. Dvé respondentky piehodnotily sviij vztah k jejich pivodnimu
povolani. Dora i Béla tak pfipisovaly v tomto rozhodnuti misim velky diraz. Otdzkou
zustava, do jaké miry prave ucast na misich ovlivnila jejich postoje. V dobé kolem tficatého
roku véku, kdy jsou v popiedi zajmu milostné a partnerské vztahy, otazka rodi¢ovstvi a
struktury hodnot, tak mize dochazet vlivem vyvojové krize k ptreskupovani této hodnotové
orientace, a to véetné¢ ve vztahu k profesi (Gritti, 2015). Nicméné podobné vysledky vztazené
ke zméné profesnich preferenci uvadéji i jiné studie zaméfené na humanitarni pracovniky
(Lopes Cardozo et al., 2012). Néktefi z respondentek v praci Shiha et al. (2002) také hovotily
o tom, ze vlivem zkuSenosti z misi piehodnocuji i své priority. Pfemysleji, co je v jejich
zivoté dilezité a vzdavaji se véci, které je zatézuji. V souvislosti se zpétnym hodnocenim
prinost prace v humanitarnim prostfedi byva zkouman i pracovni posun po odborné strance.
Participantky v této studii spiSe uvadély ziskanou jistotu v mékkych dovednostech jako
flexibilita, tymova spoluprace, vedeni tymu, kreativni pfistup, az na Annu nereflektovaly
odborny rast. Tyto poznatky se neshoduji s jinymi vyzkumy, kdy Gc¢astnici uvadéji posun v
odborné profesni rovin€ (Lal & Spence, 2016).

Dilezitym tématem vSech respondentek byly negativni pocity spojené s vinou a studem.
V ramci kvalitativné orientovanych vyzkumi se ve vypovédich respondentek potvrdilo toto
zjisténi u Zinsliho a Smythe (2009), Hearnse a Deenyho (2007) a Elliotta, Chargualafa a
Pattersona (2017). V nasi praci tfi z péti respondentek vypovidaly o pocitech viny doslovné,
dal$i je zminovaly méné explicitng. Respondentky je zazivaly v rizné mife i obsahu.
Nejvyraznéji je popisovala Cecilie a Eva. Po navratu ptichazelo posouzeni, zda jsem jednala
spravn¢. Sebeobvinovani za nedostate¢né vyvinutou snahu bylo jednim z vystupti vyzkumu
Ehring, Razik a Emmelkamp (2011). Autor ve vysledcich vztahuje tento typ viny k vyssi
mife pocitovaného distresu po misi. [ u Bély, Cecilie, Dory a Evy se v pribéhu rozhovora
odhalilo téma viny v souvislosti s vykonem. Zda se, Ze vina za vykon je spojena, at’ uz vice
¢i méné¢ s krajnimi okamziky jedince (Wilson & Drozdek, 2006). Stud, ktery se u
respondentek ve zpétném ohlizeni objevil, souvisel s mySlenkami typu ,.,jak by mi mohlo byt
dobre, kdyz ostatnim je tak zle“. At jiz zalozeny na realné nebo subjektivné vnimaném
pochybeni, byva spojovan s vyssim vyskytem osobni nepohody (VVeronese & Pepe, 2017).
Zdravotnici a zachranafi v dotaznikovém Setfeni po zasahu uvadéli, Ze si nezaslouzi zit v

bezpeci a komfortu (DeSoir et al., 2012). Stejné jako Eva, Béla, Cecilie a Anna, které po
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navratu stravovaly myslenky tykajici se upfednostnéni osobniho pohodli. Podobn¢ jako u
Evy a Cecilie i Wilson a Drozdek (2006) spojuji vinu a stud s intrapsychickym napétim,
které muze vyustit v negativni emoce, jako smutek, bezmoc a hnév. N¢kteii autori dokonce
navrhuji zafadit pocity viny mezi identifikujici emoce pojici se s vyssi prevalenci PTSP
(Lancaster, Melka & Rodriguez, 2011). Zajimavé jsou i vysledky studie zaméfené na
studenty, ktefi stravili v zahrani¢i vice nez rok. Ti, ktefi shledavali navrat jako problematicky
(vice nez polovina), prozivali vinu srovnatelnou s lidmi, ktefi zazivali ztratu zptisobenou
smrti (Chamove & Soeterik, 2017). Stud ve vyzkumu McCormackové, Josepha a Hagerra
(2009) tzce souvisi také s odpusténim. Ve spojitosti s tim, pro¢ nékteré respondentky
popisovaly silné pocity viny na zakladé zazité zkuSenosti z mise, se v analyze objevilo
nékolik témat souvisejicich s konfrontaci s vlastnimi moralnimi hodnotami. Ve zkusenosti
zen se V nékolika podobéch objevilo dilema plynouci z kolize priorit poméhajicich profesi.
Zatimco naroky trpicich nikdy nekonci, vlastni zivot a pfipadné rodiCovstvi tak ceka na
obcasnou pozornost. Pomahajici profese s sebou nese jeste jedno riziko, a tim je uméni
vymanit se z predstav o vlastni profesni nepostradatelnosti. To mohlo vyvolavat u Zen tohoto
vyzkumu negativni emoce spojené s vlastni nedostatecnosti a sobectvim. V tématu Ziistat
nebo jit tak respondentky vyjadiuji ambivalentni ivahy na jedné stran¢ spojené s vlastnimi

ree
1

potiebami a na druhé s ,,nutnosti* pomahat, tam kde je tfeba.

Celkové Anna, Béla i Dora dokumentovaly pfevazné pozitivni vzpominky, naopak Cecilie
a Eva vnimaly vét$i miru zatéZe a intruzivnich myslenek. Tento rozdil by mohl poukazovat
na to, Ze ¢im delSi doba od navratu uplynula, tim se vice zjemnuje vnimani negativnich
emoci a vzpominek, ptipadné je mozné zvazit pamétové zkresleni. Piestoze respondentky
charakterizovaly svoji zkuSenost jako naro¢nou, zaroven pro né¢ byla obohacujici. Prace,
kterd nabizi prostor pro sebepoznani, mize byt tim, co 1dka pracovniky zpét do terénu,
mozna i proto s sebou nese konotaci ,,zivotni* zkuSenosti. Pokud jde o osobni rozvoj, dle
vyzkumu se zda, Ze s ptibyvajicimi misemi se u zdravotnikli zvySuje profesni a lidska
sebediivéra a sebepojeti (Zinsli & Smythe, 2009). Stejné jako ve vyzkumu S cilovou
skupinou zdravotnich sester, ktery sledoval, jaky vyznam zkusenosti ptikladaji. Zeny této
studie byly po zkuSenosti z humanitarniho zasahu vice spokojené, sebejisté a prozivaly vdek
za zivot a kladly vétsi diraz na vybér smysluplnych aktivit v jejich zivoté (Shih et al., 2002).
HIubsi a ¢astéjsi pocity vdécnosti popisovaly 1 vSechny respondentky nasi studie. U Evy a
Anny piesahovala vdécnost béZzné meze. Prace se zasaZzenym obyvatelstvem i doma

pfipominala diivody, pro¢ byt vdécny.
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Zda se, ze mise tak poskytuje moznost pro introspekci tim, ze je ¢loveék odtrzen od
kazdodennosti a dobfe znamych vztahd, poskytuje tak pracovnikiim moznost poodstoupit.
V Heideggerové pojmoslovi jakysi Spielraum. Po navratu se tak vytvafi prostor pro
sebereflexi a uvazovani o vlastnim zivoté, hodnotach a zménach (Kontogeorgopoulos,
2017). To souvisi i s celkovym hodnocenim své tcasti na misi. VSech pét zen uvedlo, ze 1
ptes tézkosti, které jim mise pfinesla, povazuji svoji ucast za pozitivni a obohacujici
zkusenost. Podobné¢ je tomu tak i u jinych vyzkum, kde jen pro mizivou ¢ast ucastnikl byla
zkuSenost natolik hroznd, Ze by ji chtély vymazat z paméti (Thoresen, Tonnessen &
Lindgaard, 2009). Zpétné pozitivni hodnoceni mise mtize piispivat k osobnimu ristu, jak se
ukazalo v jinych studiich (Britt, Adler & Bartone, 2001). Anna a Béla, respondentky, které
mely od mise del$i odstup, tak po n€kolika letech svoji zkuSenost pomysiné€ uzaviely. To se
zd4a byt dulezitym krokem v procesu zpracovani na emociondlni, kognitivni i behaviordlni
roviné (Kostohryz et al., 2014).

Pti diskusi o vysledcich prace je dilezité zminit i jeji limity. Jednim z nich je bezesporu
rychlost navazani kontaktu. Duvéra v kontaktu byla sice zajisténa zaru¢enim anonymity, ale
i tak je mozné, ze obava z identifikace v ramci dané komunity mohla otevienost
respondentek sniZit. I pfes toto opatieni, respondentky hovofily s cizim ¢lovékem. To souvisi
1 s dal$i limitem a tim je nedostate¢na zkuSenost s vedenim vyzkumného rozhovoru a
kvalitativni analyzou dat vyzkumnice. Je pravdépodobné, ze kdyby vedl rozhovor zkuseny
vyzkumnik s ukonenym terapeutickym vycvikem a praxi, tak by bylo smétovani rozhovoru
cilen¢j$i. DalSim limitem muize byt samotné zamétfeni zvoleného tématu, jez vyzaduje od
respondentti uchopeni a vyjadieni myslenek, zamysleni a popis zkuSenosti, které nejsou
vSedni, mohou byt neuvédomované a popisuji se mnohdy velmi obtizng. Pro vétsi bohatost
dat by tak mohla byt uZite¢na opakovana setkani po vice mésicich nebo i letech, nabizi se
zde 1 longitudinalni vyzkumny design. Také fakt, Ze se vyzkumny soubor vyznacoval
relativné velkym rozdilem v délce od ukonceni spoluprace s organizaci, osm mésict az sedm
let. To vSak zaroven umoznilo podivat se na tuto specifickou zkuSenost v Sir§i Casové
perspektivé. Mohlo by byt zajimavé zkoumat tuto problematiku v kohortach rozdélenych dle
uplynulého ¢asu od posledni mise a porovnat ptipadné rozdily. I kdyz byl vyzkumny vzorek
zalozeny na respondentech Zenach vice homogenni, zajisté by bylo vhodné prozkoumat tuto
problematiku na vzorku muzi. Zajimavé by mohlo byt rozdéleni participantti dle profesniho
zaméteni (napiiklad rozdeleni pfima/ nepifima prace s pacienty). V této praci byla dana
ptedost polostrukturovanému rozhovoru, jako metodé sbéru dat, pred fokusovou skupinou.

Prevazné s ohledem na citlivost tématu, a také vzhledem k nemoznosti zkoordinovat
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takovouto schiizku. Nicméné vzhledem k tomu, Ze pro samotné respondentky je faktor
sdileni dtlezity, fokusova skupina by mohla byt jednim z moznych néstroji pro dalsi praci.
Je potfeba mit na paméti, ze vzhledem k témto faktiim a malému vyzkumnému vzorku nelze
uvazovat o zaverech prace v intencich zobecnitelnosti. I tak je ale mozné, Ze se v terapeutické
praxi s podobnym tématem psycholog setka, zavéry by tak mohly poslouzit jako voditko. I
kdyz je socidlni prosttedi vybéru vzorku velmi specifické, diky jedine¢nému kontextu
humanitarnich misi a zazemi vysilajici organizace, zavéry by mohly byt inspiraci pro osoby
v obdobnou zkusenosti (dobrovolniky jinych organizaci), pfipadné¢ podkladem pro dalsi

zkoumani v této problematice.
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