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Anotace

Diplomova prace zkoumda marketingovou komunikaci tfi typl organizaci (kulturni,
sportovni a esportové) na socialni siti Facebook. Cilem je zjistit, jak se liSi jejich
publikacni strategie, vyuZivané formaty a mira zapojeni sledujicich. Analyza obsahuje
komparaci Cetnosti prispévkd, typd obsahu i dopliitkovych prvki. Vyzkum ukazuje, jak
charakter jednotlivych subjektd ovlivituje efektivitu komunikace a jaké prvky nejvice
prispivaji k interakci publika.
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Abstract

The thesis examines the marketing communication of three types of organizations
(cultural, sports, and esports) on the social network Facebook. The aim is to determine
how their publishing strategies, the formats they use, and the level of follower
engagement differ. The analysis compares the frequency of posts, types of content, and
the use of additional communicative elements. The findings show how the nature of
each organization influences the effectiveness of its communication and which
elements most contribute to audience interaction.
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1 Uvod

Tato diplomovd prace se zaméfuje na oblast digitdlni kultury, konkrétné
na marketingovou komunikaci kulturnich organizaci na socialni siti Facebook. V online
prostiedi maji socialni sité stale vyznamné;jsi roli v komunikaci kulturnich organizaci,
protozZe umoznuji rychle sdilet informace, prezentovat ¢innost a oslovovat publikum.
Facebook dnes funguje jako prostor, kde se propojuji riizné podoby kultury.

Predkladand prace se zameéruje na tfi kulturni subjekty rtizného zaméieni,
které reprezentuji odliSné oblasti soucasné kultury: divadelni (HaDivadlo), sportovni
(SK Artis Brno) a digitalni, tedy esportovou (Sinners Esport). PfestoZe se 1iSi svym
zameéienim, vSechny vyuzivaji socidlni sité k podobnému ucelu: oslovit publikum,
vyvolat interakci a posilovat vnimani vlastni znacky. Pravé tyto rozdily i podobnosti
ve zplisobu komunikace jsou predmétem vyzkumu.

Cilem prace je porovnat marketingovou komunikaci tfi zvolenych kulturnich
organizaci na socialni siti Facebook a zjistit, jakym zpiisobem se jejich komunikace lis{
z hlediska obsahu, vyuzivanych formatd, komunika¢niho stylu a publika¢ni aktivity.
Na zakladé tohoto zaméru byly formulovany dvé hlavni hypotézy a soubor
vyzkumnych otazek, které vymezuji ramec celého vyzkumu.

H1: Marketingova komunikace na socialnich sitich, konkrétné na socialni siti
Facebook, se vyrazné lisi mezi jednotlivymi kulturnimi subjekty.

L. Jak se lisi marketingovd komunikace jednotlivych kulturnich subjekti
na Facebooku?

IL. Jaky je vyznam zjisténych rozdili v marketingové komunikaci
mezi jednotlivymi kulturnimi subjekty?

I11. Jak se méni intenzita publikacni aktivity sledovanych kulturnich subjekt

na Facebooku a co tyto zmény vypovidaji?

H2: Nejvyraznéjsi rozdily se projevuji ve vyuZivanych formatech a stylu
komunikace. Jednotlivé typy organizaci voli odlisné pristupy podle povahy své ¢innosti
a cilového publika. Tyto rozdily se odrazeji v jazyce, vizudlnim zpracovani i mire
zapojeni sledujicich.

L. Jaké typy obsahu jednotlivé organizace na Facebooku vyuZivaji nejCastéji?
IL. Jak by se mohly jednotlivé organizace od sebe vzajemné poucit a prevzit
marketingové €asti komunikace co pro né funguji?

Tato analyza zaroven vychazi z predpokladu, Ze komunikace na socialnich sitich
je uzce propojena s budovanim znacky. Zplsob, jakym jednotlivé organizace



KOMPARATIVNi ANALYZA KOMUNIKACGNICH STRATEGIi NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK:
PRIPADOVA STUDIE ESPORT TYMU, SPORTOVNIHO KLUBU A KULTURNI INSTITUCE

s v

komunikuji, totiZ neodrazi pouze jejich provozni ¢innost, ale také identitu znacky, jeji
hodnoty a ocekavani publika.

Teoreticka Cast prace se vénuje zakladnim konceptim znacky a marketingové
komunikace. Praktickd €ast se zaméfuje na analyzu obsahu a interakci piispévki
jednotlivych organizaci. Kombinace téchto pristupi umozni porozumét tomu,
jak kulturni instituce raznych typi vyuZivaji digitdlni prostor k reprezentaci své
identity a k budovani vztahu s publikem.
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2 Terminologie

o Highlight: Termin highlight oznacuje kratky tusek audiovizudlniho materialu,
ktery zachycuje nejvyznamnéjsi, nejatraktivnéjSi nebo nejdramatictéjsi
momenty z urcité udalosti. Nejcastéji jde o Kklicové situace, které zdsadné
ovlivnily pribéh zdpasu, predstaveni ¢i jiné aktivity. Highlighty slouZzi
k rychlému a prehlednému shrnuti obsahu, aniz by bylo nutné sledovat celou
ptivodni udélost. Diky tomu umoziuji divakim ziskat okamzity ptehled o tom,
co se stalo, a zaroven udrzuji jejich pozornost.

e Merch: Pojem merch oznacuje zkracenou podobu slova merchandise,
tedy propagacni a komeréni predméty spojené s urcitou znackou, organizaci,
tymem nebo osobnosti. Jedna se o fyzické produkty, které nesou vizualni
identitu subjektu (naptiklad logo, barvy, slogan nebo jméno zastupce dané
znacky). Merch miize mit podobu obleceni (tricka, mikiny, ¢epice), dopliki
(ndaramky, tasky), sbératelskych predmétii nebo praktickych véci kazdodenni
potfeby. Merch neplni pouze funkci zdroje ptijmd, je také ndastrojem
marketingové komunikace. Pomaha posilovat vztah mezi organizaci a jejim
publikem, protoZe umoznuje fanouskiim vyjadrovat podporu, identifikaci
a sounalezitost. V prostiredi sportu a esportu se merch stava soucasti identity
fanousk a vytvari viditelny znak jejich prislusnosti ke komunité. V kulturnim
prostiedi mliZe merch slouzit jako zptlisob, jak uchovat zazitek nebo podpofit
instituci.

e Livestream: pfimy prenos audiovizudlniho obsahu vysilany v redlném case
na online platformach. Umoziuje okamzitou interakci mezi tviircem obsahu
a divaky.

e Videohra: Videohra je digitalni interaktivni médium, které umoznuje uZivateli
vstupovat do virtualniho prostiedi prostrednictvim rizenych akci. Hrac¢ ovlada
postavu, predmét nebo systém a svymi rozhodnutimi ovliviiuje pribéh hry.
Zakladnim prvkem videohry je interaktivita. Hra¢ neni pasivnim prijemcem
obsahu, ale aktivnim ucastnikem. Videohry mohou mit rtizné podoby. Patri
mezi né jednoduché hry pro mobilni zatizeni, rozsahlé pribéhové hry, sportovni
simulace, strategické hry nebo soutézni hry pro vice hract. Kazdy zanr klade
na hrace jiné naroky, at uZz jde o rychlou reakci, strategické uvazovani
Ci schopnost spoluprace. Videohry jsou rovnéz vyznamnym Kkulturnim
a ekonomickym fenoménem. Utvareji nové formy zabavy, socialni interakce
a digitalni kultury. Hraci se casto sdruzuji do komunit, které sdileji spole¢né
zazitky, diskutuji o hernich postupech nebo sleduji soutézni utkani v ramci
elektronického sportu. Videohry tak predstavuji nejen zptsob traveni volného
Casu, ale také socialni a kulturni prostor.



KOMPARATIVNi ANALYZA KOMUNIKACGNICH STRATEGIi NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK:
PRIPADOVA STUDIE ESPORT TYMU, SPORTOVNIHO KLUBU A KULTURNI INSTITUCE

3 Esport

V tvodni ¢asti prace byla nastinéna snaha porozumét tomu, jak riizné kulturni subjekty
vyuzivaji socialni sité k prezentaci své ¢innosti a budovani vztahu s publikem. Zatimco
divadlo a sport se opiraji o dlouhodobé ustdlené formy komunikace, esport
predstavuje fenomén, ktery do kulturniho prostoru vstupuje zcela odliSnou cestou
prostirednictvim digitalnich médii. Je proto nezbytné blize vysvétlit, co tento pojem
znamena, jak se vyvijel a proc¢ jej 1ze povazovat za relevantni soucast kulturni sféry.

3.1 Definice esportu

Na uvod je tieba si polozit zakladni otazku - co je to esport? Nejcastéji citovanou
definici predklada Wagner, podle kterého je esport ,oblast sportovnich aktivit,
ve které lidé rozvijeji a trénuji mentalni nebo fyzické schopnosti spojené s pouzivanim
informacnich a komunikacnich technologii“.! Tato definice nabizi solidni vychozi bod,
avSak zaroven v sobé nezohledniuje to, co dnes esport doopravdy predstavuje.

Jedna se o profesiondlni vykonnostni sféru s vlastnimi pravidly, strukturou
a ekonomickym systémem.2 ZjednodusSené bychom mohli Fici, Ze esport je soutézni
hrani videoher, které probihd v ramci organizovanych lig a turnaji s pevné
stanovenymi pravidly a strukturou, za pritomnosti divaka, at' uz na misté, nebo online.
Ale co takové oznaceni skutecné pokryva? Nejde jen o samotné hry, ale o cely slozity
celek, ktery tvori vyvojari, profesionalni tymy, trenéri, sponzoti, poradatelé turnaji,
média i fanousci z celého svéta. Pravé tato sit aktér(i déla z esportu mnohem vic nez jen
digitalni obdobu tradi¢niho sportu.3

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi ¢asti textu, esport dnes funguje jako samostatné
odvétvi. Tymy maji vlastni management, marketingova oddéleni i trenéry, hraci jsou
smluvné vazani, podléhaji prestupovym pravidliim a ti¢astni se medialnich povinnosti
(od rozhovori po zZivé streamy). SoutéZe jsou vysilany prostiednictvim
specializovanych streamovacich platforem, jako je Twitch ¢i YouTube Gaming.
V poslednich letech se vSak jejich obsah objevuje také na socialnich sitich ve formé
kratkych sestfihli, highlighti, zaznam® klicovych momentli nebo doprovodné

L WAGNER, Michael G. On the scientific relevance of esports. Conference Paper. Krems, Austria: Department
for Interactive Media and Educational Technology Danube University Krems, 2006.

2 TOBIAS M. SCHOLZ. ESports is Business: Management in the World of Competitive Gaming. Springer,
2019. Chapter 3: Stakeholders in the eSports Industry.

3 Tamtéz.
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komunikace.* Prenosy probihaji v nékolika jazycich a komentatofi se stavaji
osobnostmi srovnatelnymi s televiznimi sportovnimi komentatory.>

Samotny herni vykon predstavuje pouze nejviditelnéjsi ¢ast komplexni pripravy
hrace. V pozadi jsou tréninkové plany, strategie, rozbory hernich situaci
a psychologicka priprava, podobné jako je tomu u profesionalnich sporti. Rozdil je
v prostiedi: zatimco tradi¢ni sport se opira o fyzicky prostor, esport je digitalni.
[ presto zde vSak existuji jasna pravidla, hodnotici metriky a institucionalni ramec.
Spolec¢nosti jako Riot Games nebo ESL se podileji na vytvareni celosvétovych
soutéZnich ekosystému, které zahrnuji jak elitni ligy, tak akademické nebo amatérské
urovné.t

Hraci maji statisice sledujicich na socidlnich sitich, tvoti si osobni znacky a generuji
zisk nejen z vyher, ale i ze sponzorstvi, reklamy a prodeje merche.” Divaci nesleduji
esportové prenosy pouze kvili vysledkiim, ale také kvili piibéhiim hraci a tymd,
které jsou systematicky vytvareny prostrednictvim tzv. storylines,8 dokumentarnich
materialli, medialnich rozhovort a obsahu na socialnich sitich. Tyto narativy posiluji
emocionalni vazbu divaki k jednotlivym hractim i organizacim a funguji podobné jako
piibéhy sportovnich hvézd v tradi¢nich médiich.®

Pravé tato narativni vrstva prispéla k tomu, Ze se esport z okrajového konicku
postupné proménil v plnohodnotnou soucast globalni digitalni kultury, v niZ maji hraci
status verejné znamych osobnosti a jejich kariéry jsou detailné sledovany publikem
napiic¢ platformami.10

V radmci této diplomové prace je esport vymezen na zakladé teoretické reSerse jako
komplexni fenomén, ktery zahrnuje nejenom soutézni hrani videoher, ale také vykon
hract, technické zazemi, medialni produkci a aktivni Gcast divakd. Pro potieby této
prace je proto vhodné nasledujici vymezeni: Esport je profesionalni a organizovana
forma soutéZniho hrani videoher, ktera propojuje hrac¢sky vykon s institucionalnim,

4 TORRES-TOUKOUMIDIS, Angel. Esports and the media: challenges and expectations in a multi-screen
society. 2023, Chapter 1: E-sports in the Entertainment Industry.

5 Tamtéz.

6 SCHOLZ 2019, op. cit.,, Chapter 5: The Business Model Network.

7 Pojem merch (z anglického merchandise) oznacuje produkty, které nesou vizualni identitu tymu,
umeélce Ci organizace a slouZzi k posileni vztahu s fanousky. Typicky jde o odévy, doplitky nebo dalsi
propagacni predmeéty.

8 Storylines jsou ptribéhové linie, které dlouhodobé propojuji udalosti, hrace nebo tymy a davaji jejich
plisobeni srozumitelny a pritazlivy kontext. V esportu tyto piibéhy pomahaji budovat emoce a zajem
divak, protoze umoziuji sledovat vyvoj tymd, rivalit i osobnich cest jednotlivych hraci.

9TAYLOR, T. L. Raising the stakes: e-sports and the professionalization of computer gaming. 2012, Chapter
7: Fandom.

10 TORRES-TOUKOUMIDIS 2023, op. cit., Chapter 4: Marketing Strategies for Esports.
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medialnim a komunitnim zazemim. Existuje v digitalnim prostredi a disponuje vlastni
strukturou, pravidly a ekonomickymi mechanismy.

Z historického hlediska ma esport své koreny jiz v 70. letech, kdy se objevily prvni
herni turnaje.l!

3.2 Historie esportu

Nyni, kdyZ je vymezen samotny pojem esportu a popsano jeho fungovani, lze
konstatovat, Ze jiZz ddvno nepredstavuje pouze formu soutéZniho hrani. Postupné
se proménil v profesionalni, medialné a ekonomicky ukotvené odvétvi s vyznamnym
postavenim v kulturnim i spolecenském kontextu. Jaké okolnosti tuto proménu
umoznily? Historicky vyvoj esportu je kliCovy pro pochopeni jeho soucasné podoby
i zplisobu komunikace. Tato kapitola proto ukaze, jak se z plivodni amatérské zabavy
stalo strukturované a institucionalné zakotvené odvétvi s vlastnimi tymy,
organizacemi a medidlnim zazemim.

Pocatky esportu lze dohledat k 9. fijnu 1972, kdy se na Stanfordové univerzité
uskutec¢nil turnaj Intergalactic Spacewar? Olympics.1314 Udalost byla verejna
a prilakala nejen hrace, ale i malé publikum studenti a univerzitnich novinard. Tato
udalost byva povazovana za prvni piipad, kdy se videohra stala formou divacké
zabavy.15

Za prvni velkou videoherni akci je povazovan narodni Sampionat Space Invaders
v New Yorku vroce 1980, kterého se zdicastnilo pires 10 000 lidi. Na aspéch Sampionatu
navazovaly dal$i soutéZe jako tifidenni soutéz ve hie Centipedel® (1981) s ucasti
10000 az 15 000 lidi nebo National Video Game Masters Tournament (1984),
kde se soutézilo v 60 arkddovych hrach. 17 Stejné jako tradi¢ni sport fungovaly i tyto
hry jako platforma pro hrace z celého svéta. Hrani nebranily kulturni rozdily

11 Vyznamu a vyvoji esportu se podrobnéji vénuje nasledujici kapitola.

12 SPACEWARL!. [videohra]. Cambridge, MA: Massachusetts Institute of Technology, 1962. PDP-1.

13 TORRES-TOUKOUMIDIS 2023, op. cit,, Chapter 1: E-sports in the Entertainment Industry.

14 Jedna se o jednoduchou hru pro dva hrace. Kazdy z hracti ma svou raketu, se kterou sttili projektily
proti svému protihrac¢i. Snahu jim vSak komplikuje hvézda uprostied obrazovky, ktera rakety
pritahuje dovnitf.

15 ROGERS, Ryan (ed.). Understanding esports: an introduction to the global phenomenon. Lanham:
Lexington Books, 2019, s. 33.

16 CENTIPEDE. [videohra]. Sunnyvale, CA: Atari, 1981. Arcade.

17 ROGERS 2019, op. cit,, s. 33.
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ani naboZenské vyznani, a tak videoherni turnaje umoZnily masovou celosvétovou
Ucast jeSté pred érou internetu.18

K zaloZeni prvniho esportového tymu Twin Galaxies doslo v roce 1983 Walterem
Dayem , ¢imz se amatérsti hraci zacali proménovat v profesionaly.l® Tym hral nejen
na turnajich, ale také organizoval soutéZe, vedl oficidlni Zebticky a propagoval
videoherni kulturu prostrednictvim médii.2® Diky tomu se videohry dostaly
do masovych médii, napriklad v The New York Times ¢i Casopise Life, a hraci zacali byt
vnimani jako profesionalni soutéZici, ¢imZ se oteviel prostor pro sponzoring
a marketingovou spolupraci.?!

Velka transformace herniho primyslu nastala v 90. letech s rychlym rozvojem
informacnich technologii. Popularita arkddovych her klesala a do poptedi se dostaly
domaci konzole. Spoletnosti Nintendo a Capcom poradaly mezinarodni turnaje
(napft. ve hie Street Fighter 11,22 1991), které polozily zdklad modernimu pojeti
soutézniho hrani typu hrac vs. hrac.23

K dal$imu rozvoji pocitacovych her doslo s ptistupem k internetu. Hrac¢i mohli
soupefrit na dalku prostfednictvim lokalnich siti (LAN) a pozdéji i online. V této dobé
byl také poprvé verejné pouZzit nazev esport, v tiskové zpravé Mata Bettinsona,
zakladatele Online Gamers Association (OGA) v roce 1999.24

Za prvni moderni esportovou hru25 se povaZuje StarCraft?¢ (1998) vydana
spolecnosti Blizzard Entertainment. Jedna se o real-time?2” strategii (RTS), kde hraci

18 ROGERS 2019, op. cit,, s. 33.

19 BOROWYDAL, MICHAEL a JIN, YONG. Pioneering E-Sport: The Experience Economy and the Marketing
of Early 1980s Arcade Gaming Contests. Online. 2013. Dostupné
z: https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/2296/999. [cit. 2025-10-10].

20 BOROWYDAL, MICHAEL a JIN, YONG. Pioneering E-Sport: The Experience Economy and the Marketing
of Early 1980s Arcade Gaming Contests. Online. 2013. Dostupné
z: https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/2296/999. [cit. 2025-10-10].

21 Tamtéz.

22 STREET FIGHTER II. [videohra]. Osaka: Capcom, 1991. Arcade / SNES.

23 ROGERS 2019, op. cit,, s. 34-35.

24 Tamtéz, s. 35-36.

25 Pojem moderni esportova hra zde odkazuje na tituly, které jsou koncipovany pro soutézni hrani

v organizované podobé, umoZziuji vyrovnané podminky pro hrace, maji jasna pravidla, vysoké
naroky na dovednosti a zaroven podporuji tvorbu profesionalnich turnajt a lig.

26 STARCRAFT. [videohra]. Irvine, CA: Blizzard Entertainment, 1998. PC.

27 Real-time oznacuje déj, ktery probiha v redlném cCase, tedy bez preruseni ¢i tahového stridani. Hrac
musi reagovat okamZité, protoZe herni udalosti se vyvijeji nepretrzité a paralelné s jeho

rozhodnutimi.
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buduji zakladny, spravuji suroviny a vedou armady proti soupefim. StarCraft nejen
zpopularizoval tento zanr, ale také vytvoril zakladni strukturu moderniho esportu.28

V roce 1999 predstavila spolecnost Valve Corporation hru Counter-Strike,?°
kterd oproti StarCraftu prinesla tymovy rozmér soutéZniho hrani. Aktudlni verze
Counter-Strike 230 (2023) zlistava jednim z klicovych esportovych titulli souc¢asnosti.31

Mezitim se Jizni Korea stala klicovym centrem moderniho profesionalniho
esportu, a to diky kombinaci vysoké popularity pocitacovych her a priznivych
politickych a ekonomickych podminek. Na pocatku 21. stoleti zemé zavedla prvky
typické pro soucasny esport, jako jsou profesionalni tymy, firemni sponzorstvi, ligové
soutéZe a medidlni pokryti. Tim vyrazné prispéla k jeho celosvétové popularité
a zaclenéni do globalni kultury a zdbavniho priimyslu.32

3.3 Aspekty esportu

Z predchozi kapitoly je patrné, Ze esport prosSel vyraznou promeénou. Z puvodni
amatérské formy digitalni zabavy se vyvinul v profesionalné organizované odvétvi
s ekonomickym a medidlnim zazemim. Postupné se zacala projevovat také kulturni
a estetickd rovina, kterd esportu dodava novy vyznam. V této souvislosti nastava
otazka, zda jej 1ze chapat nejen jako soutézni aktivitu, ale i jako formu uméni?

Tato kapitola se proto zaméruje na vysvétleni, proc¢ je pojem uméni relevantni
pri zkoumani esportu. Esport zahrnuje nejen soutézni cinnost, ale i kulturni
a estetickou dimenzi, kterd se projevuje ve vizualnim zpracovani her, hudebnim
doprovodu a performativni strance turnajli. Uméni je proménlivy pojem,
ktery se v priibéhu casu vyviji a méni podle spolecnosti i dostupnych technologii.
V kontextu esportu jej lze chapat jako digitalni a konceptualni tvorbu vyuzivajici
technologické prostiedky k vytvareni interaktivnich a estetickych zazitka.

Na tomto zakladé vyvstava otazka, zda lze esport chipat pouze jako soutéz,
nebo zda obsahuje i prvky, které jej pribliZuji uméni. Jaké umeélecké aspekty
se v elektronickém sportu objevuji, pro¢ vznikaji a jakou maji funkci? Co se pridava
k samotné hi'e? Jde jen o vykon hraci, nebo i divacky zazitek, vizualni podobu prostredi
a tvorbu fanouski?

Cilem kapitoly je proto ukazat, jak lze uméni chapat v digitalni a interaktivni
podobé a jak tyto pristupy pomahaji interpretovat esport. Nejprve predstavi zakladni

28 ROGERS 2019, op. cit,, s. 36.

29 COUNTER-STRIKE. [videohra]. Bellevue, WA: Valve; Sierra Studios, 1999. PC.
30 COUNTER-STRIKE 2. [videohra]. Bellevue, WA: Valve Corporation, 2023. PC.
31 ROGERS 2019, op. cit,, s. 36-37.

32 Tamtéz, s. 38.
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charakteristiky a historické definice uméni. Nasledné ukaze, jak 1ze esport vnimat jako
umélecky fenomén z hlediska estetiky, kreativity a performativniho projevu hracd.
Tim se otevie prostor pro chapani esportu jako formy soucasného uméni,
ktera propojuje estetiku, technologii a kulturni dynamiku digitalniho véku.

3.3.1 Promény pojmu umeéni

Z predchozi ¢asti vyplynulo, Ze pojem uméni je dllezity pro pochopeni kulturni
dimenze esportu. Abychom mohli 1épe porozumét jeho vztahu k umeéni, je nutné
nahlédnout, jak se samotné pojeti uméni v pribéhu casu ménilo. Predevsim
ve 20. stoleti doslo k zasadni zméné v tom, co je povazovano za umélecké dilo a jakym
zplUsobem jej spolecnost interpretuje.

Zatimco v predchozich staletich bylo uméni prevazné chapano jako snaha
o realistické zachyceni skutecnosti prostrednictvim malifstvi, socharstvi ¢i jinych
tradi¢nich forem, ve 20. stoleti dosSlo k radikdlnimu posunu. Uméni se odklonilo
od nutnosti reprezentace a zacalo akcentovat koncept, gesto a kontext. Duchampova
readymade33 ,Fontdna“ (1917) nebo akce performativnich umélci jako Marina
Abramovi¢ ukazaly, Ze uménim se muze stat i béZny objekt nebo lidské télo - pokud
jsou zasazeny do urcitého rdmce a prezentovany jako umélecky akt.3* Tento vyvoj je
podstatny i pro chapani esportu, protoze podobné jako konceptualni ¢i performativni
umeéni piresahuje samotny objekt (napi. hru) a klade diiraz na zazitek, situaci a ramec,
v némz se odehrava. Turnaj nebo herni performance35 tak mohou byt interpretovany
nejen jako soutézni akt, ale i jako kulturni udalost.

Soucasné teorie uméni uz vétSinou nehledaji univerzalni definici, ale pracuji
s pluralitou pristupt. Naptiklad filozof Noél Carroll zastava tzv. ,klasifikacni
pristup” - néco je uménim, pokud je to urc¢eno jako uméni na zakladé kulturni praxe
auznani v rdmci uméleckého svéta. Americky filozof estetiky George Dickie ve své
instituciondlni teorii tvrdi, Ze dilo je uménim, pokud je jako takové prezentovano
v ramci ,svéta uméni“ a akceptovano jeho aktéry.3¢

33 Readymade je umélecky pojem oznacujici béZny, masové vyrabény predmét, ktery se stava uménim
tim, Ze jej autor vybere, zasadi do nového kontextu a oznaci jako umélecké dilo. Tento princip
ukazuje, Ze vyznam uméni nemusi vychazet z rukodélné tvorby, ale z myslenky a zpiisobu prezentace
objektu.

34 BOSMAN, Frank G., a Archibald L.H.M. van WIERINGEN. Video Games as Art: A Communication-Oriented
Perspective on the Relationship between Gaming and the Art. 2022, Chapter 2: Curators and Visitors.

35 V tomto kontextu performance oznacuje celkovy vykon hrace ¢i tymu, tedy zplsob,
jakym se prezentuji v soutézni situaci.

36 BOSMAN 2022, op. cit,, s. Chapter 4: Theoretical-Conceptual Domain.
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3.3.2 Digitalni uméni a estetika interaktivnich médii

Proména chapani uméni ve 20. stoleti ptipravila ptidu pro dal$i posun, ktery piinesl
moderni technologie. Zména v pojeti uméleckého dila otevrela prostor pro nové
zpusoby tvorby a vnimdani estetiky. Zatimco diive bylo uméni spjato predevsim
s fyzickym objektem, technologicky rozvoj umoznil jeho preneseni do digitalniho
prostredi. Pravé zde vznika zaklad pro pochopeni propojeni mezi uménim a svétem
videoher a esportu.

Tento vyvoj logicky vyustil v otevieni prostoru pro digitalni a interaktivni formy
tvorby. Umeélecka dila dnes vznikaji nejen v galeriich, ale i ve virtudlnim prostredi.
Digitalni uméni se jako samostatna oblast rozviji priblizné od 60. let 20. stoleti a dnes
zahrnuje Siroké spektrum forem - od pocitacové grafiky a generativniho uméni
pres digitalni malbu, datové vizualizace aZ po interaktivni instalace a uméni rozsitené
reality. Mezi ikonické priklady patii napriklad prace némeckého umélce Manfreda
Mohra, ktery uz v 70. letech vytvarel generativni kompozice pomoci algoritm,
nebo dilo Cloud Pink korejského uméleckého dua Everyware - interaktivni projekce
oblaki reagujicich na pohyb divaka. Ve vefejném prostoru rezonuji také umélci jako
Refik Anadol, jehoZ datové rizené instalace proménuji architekturu v Zivy vizualni
organismus, nebo Jenny Holzer, ktera vyuziva digitalni média pro politicky angaZované
textové projekce. Digitalni uméni ¢asto kombinuje obraz, zvuk, pohyb a kdd, a pravé
tato hybridita - stejné jako moznost interakce s divakem - je jeho klicovou vlastnosti.3?

Tyto priklady ukazuji, Ze uméleckd hodnota nevznika pouze ve formé obrazu
,ha zdi“, ale miiZe byt tvofena pomoci algoritmu, skriptu, pohybu divaka ¢i celkového
zazitku v digitalné rizeném prostiedi. Dlraz se presouva od statického objektu
ke zazitku, interakci a procesu. Stejnou logiku muiZeme sledovat i ve svété videoher
a esportu, kde neni podstatna jen samotna hra jako digitalni objekt, ale i estetika
herniho prostredi, dynamika soutéZe a zapojeni publika. Turnaje se pak stavaji
multimedialnimi performancemi, které spojuji vizualni show, zvukovou dramaturgii
a kolektivni prozitek divaki. Esport tak 1ze chapat jako pokrac¢ovani trendt digitalniho
uméni, protoze sdili jeho interaktivni povahu, technologické zazemi a schopnost
vytvaret komplexni kulturni zazitky.

37 BOSMAN 2022, op. cit., Chapter 4: Theoretical-Conceptual Domain.
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Obrdzek 1 - Worlds 2022 zaha]ovaa ceremomal findle. Foto: Colm Young-Wolff.

3.3.3 Esport jako uméni

Na zakladé predchoziho vyvoje digitdlniho uméni se nyni vracime k otazce,
zda Ize esport chapat pouze jako soutézni aktivitu, nebo zda v sobé nese i prvky uméni.
Jaké umeélecké aspekty se v elektronickém sportu objevuji, pro¢ vznikaji a jakou funkci
plni? Je podstatou esportu pouze vykon hraci, nebo také vizualni zazZitek, atmosféra,
hudba a interakce s publikem? Odpovédi na tyto otazky pomahaji pochopit, jak se hrani
videoher stalo nejen formou zabavy, ale i prostorem estetického vyjadieni.

Herni svéty jsou konstruovany s ohledem na estetickou hodnotu, pocinaje
vizudlni stylizaci a zvukovym designem aZ po zpiisob, jakym se v nich pohybuje a jedna
hrac. Hrani samotné tak za¢ina vykazovat znamky performativity, podobné jako tanec
nebo divadlo.38

Na performativnim charakteru videoher se zasadné podili skutecnost, Ze herni
zazitek vznika az v okamziku, kdy hrac vstupuje do interakce s hernim svétem. Hra
neexistuje jako plnohodnotné umélecké dilo bez aktivniho vykonu hrace: herni systém
poskytuje pravidla a strukturu, avSak ,predstaveni“ se odehrava teprve ve chvili,
kdy hrac¢ jedna, rozhoduje se a uvadi virtualni prostor do Zivota. Tato zavislost
na lidském vykonu priblizuje videohry k performativnim uménim, jejichZ esteticka
hodnota je neoddélitelna od konkrétni situace, v niz akt probiha.3°

38 BOSMAN 2022, op. cit,, Chapter 1: Game Art.
39 Tamtéz, s. 60-61.
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Performativity hrani si lze vSimnout také v tom, jak hrac¢ splyva se svym
avatarem.#0 Tento vztah se da popsat jako ,entanglement”, tedy vzajemné zapleteni
Clovéka a virtualni postavy. Avatar se tak stava prodlouZenim téla hrace uvnitt herniho
prostoru, pricemz pohyb, jednani i volby hrace ziskavaji podobu vykonu (podobné jako
herec, ktery v divadelni roli ozivuje fiktivni svét). Tento princip ¢ini z hrace nejen
ovladace nebo divaka, ale predevsim ucinkujiciho, ktery aktivné spoluvytvari vyznam
a estetickou formu toho, co se v hernim svété odehrava.+!

Podle Michaela Nitscheho herni prostredi nabizi specifickou vizudlni estetiku,
ktera je vysledkem kombinace grafického designu, interaktivniho vypravéni pribéhu
a hrac¢ského vykonu. Hraci esportu nejenze soutézi, ale jejich herni styl a strategie
vytvareji jedinecné vizualni a taktické kompozice, které lze interpretovat jako formu
umeéleckého projevu.*2

Podobné i Frank G. Bosman*? a Archibald van Wieringen** uvadéji, Ze videohry
dokazZou sdélovat hlubsi myslenky a Zivotni témata, a tim se pribliZuji tomu, co béZzné
povazujeme za funkci uméni. Podle nich neni uméni jen o tom, Ze se na néj divame.
Naopak, pravé aktivni zapojeni hrace, jeho rozhodovani a vnimani déni ve hie z néj
délaji novy typ vypravéni, ktery ma uméleckou hodnotu.*>

Z téchto pristupi tedy vyplyva, Ze hrani (a konkrétné esport) mize byt chapano
jako kulturni a estetickd praxe. Vykon hrace neni pouze ,technicky”, ale mlize nést
vyznamy, estetickou hodnotu i emociondlni napéti. Hra¢ se tak stava jakousi
performujici entitou. Publikum ho sleduje nejen kvili vysledku, ale i kviili stylu,
zplUsobu projevu a osobitému hernimu jazyku.46

Zaroven je vSak potreba zdlraznit, ze samotné digitalni hry, které tvori zaklad
esportu, nejsou pouhym technickym médiem - samy o sobé napliiuji podminky
umeéleckého dila. Herni vyvojari tvori svéty, které kombinuji grafiku, hudbu,
architekturu, narativ a interaktivitu. Hra je syntézou rlznych uméleckych

40 Avatar je digitalni reprezentace uZzivatele v online prostredi, ktera mtize mit podobu grafické postavy,
ikony nebo jiného vizualnitho symbold. Slouzi k identifikaci a interakci uzivatele v digitalnich
prostorech, jako jsou hry, socialni sité nebo virtualni komunity.

41 BOSMAN 2022, op. cit,, s. 51-52,

42 Tamtéz, Chapter 4: Interactivity and Player Agency versus Narrativity.

43 Nizozemsky religionista a medialni badatel specializujici se na vztah mezi popularni kulturou,
digitalnimi médii a nadboZenstvim.

44 Nizozemsky teolog a badatel zabyvajici se interpretaci médii a kulturnich artefaktd.

45 BOSMAN 2022, op. cit., Chapter 4: Conveying Existential Notions.

46 Tamtéz, Chapter 1: Game Art, Chapter 4: Conveying Existential Notions.
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disciplin - vizualni uméni (design, animace), hudba (soundtrack+’, efekty), literatura
(narativni struktura), herectvi (hlasové vykony, motion capture*8) a technologie (herni
engine#?). Autori jako Jesper Juul nebo Gonzalo Frasca uz od pocatku 21. stoleti
upozornuji, Ze videohry jsou novym druhem médii, ktery si zaslouZi vlastni estetickou
teorii - a nikoli byt podiazeny tradi¢nim formam.>0

Pro lepsi pochopeni umélecké dimenze esportu si tento aspekt miizeme ukazat
na prikladu tvorby postav ve hie League of Legends.>! Samotni tviirci z Riot Games
zdUraziuji, Ze navrh kazdého hrdiny je vysledkem prace multidisciplinarniho tymu,
ktery zahrnuje vizualni umélce, designéry, hudebniky i spisovatele.52 Vznik postavy
zaCina definici jeji role a zakladni identity, coZ nasledné urCuje vizualni podobu,
animace i charakteristické schopnosti.>3

Z hlediska vizualnitho uméni jsou klicové konceptualni skici a 3D modely,
které urcuji estetiku postavy a jeji zaclenéni do Sirsiho svéta Runeterry.>* 55 Graficky
design a animace vytvareji nezaménitelny vizualni styl, jenz je funk¢ni v ramci herni
mechaniky a zaroven formuje kulturni symboly rozpoznatelné fanousky po celém
SVEte.56

Kazdy hrdina je dale zasazen do pribéhového univerza prostiednictvim pribéhu.57
Tento narativni rozmér pridava postavam hloubku a propojuje je s ostatnimi,
¢imzZ vznika koherentni literarni celek, ktery fanousci dale rozvijeji prostiednictvim

47 Soundtrack je hudebni slozka doprovazejici audiovizualni dilo, naptiklad film, serial nebo videohru.
Zahrnuje skladby a hudebni motivy, které podporuji atmosféru, rytmus a emocionalni vyznéni dané
scény ¢i herniho prostiedi.

48 Motion capture (Cesky mocap nebo zachycovani pohybu) je technologie, ktera snima skutecny pohyb
lidi nebo objekti a ptrevadi jej do digitalni podoby.

49 Herni engine je zakladni software, na kterém videohra bézi. ZajiStuje technické fungovani hry
(naprtiklad grafiku, pohyb, zvuk nebo animace) a umoziuje propojit vSechny tyto prvky do jednoho
funkéniho celku.

50 Tamtéz, Chapter 1: Game Art, Chapter 4: Conveying Existential Notions.

51 LEAGUE OF LEGENDS. [videohra]. Los Angeles: Riot Games, 2009. PC.

52 The Art of League of Legends: Volume I. Riot Games, 2016, s. 15-18.

53 Tamtéz, s. 22-25.

54 Tamtéz, s. 22-25.

55 Fiktivni svét a ptibéh, ve kterém existuji vSechny postavy, udalosti, narody a konflikty univerza League
of Legends.

56 WOLF, Mark |. P. The medium of the video game. 2002, s. 94-96.

57 RIOT GAMES 2019, op. cit,, s. 22-25.
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fan artu nebo komunitnich diskusi.>®8 Hudebni slozka a zvukové efekty pak dopliuji
vizualni design a slouZi jako estetické i emoc¢ni zvyraznéni charakteru.>?

Vyznamnou roli hraje i herecky a performativni prvek - dabing a motion capture
dodavaji postavdm autentické hlasové projevy a gestikulaci. Tento proces, blizky
divadelni nebo filmové produkci, zajiStuje, Ze hrdina pulsobi presvédcivé
a emocionalné.60

Z hlediska esportu je tvorba postav zasadni, protoZe hrdina neni pouze
technickym ndastrojem, ale i kulturnim symbolem. Profesionalni hraci jsou casto
spojovani s konkrétnimi postavami, jejichZ vybér v turnajich nese nejen strategicky,
ale i symbolicky vyznam.t! Nékteré postavy se tak stavaji ikonickymi a vstupuji
do kolektivni paméti fanouskl prostiednictvim legendarnich momenta z turnaj.62

Na tento pohled navazuje i predstava, Ze esport miizeme chapat jako zptsob,
jak oZivit a znovu ztvarnit umeélecké dilo. Podobné jako kdyz hudebnik zahraje skladbu
ada ji novy Zivot, i hrac¢ vstupuje do herniho svéta, ktery nékdo vytvoril, a svym
jednanim ho napliuje obsahem. Jeho rozhodnuti, tempo, rytmus a styl ovliviiuji,
jak cely vysledek vypada. Divaci tak nesleduji jen vysledek zapasu, ale cely priibéh,
ktery ma sviij vlastni rad a silné emoce.

Na tento pohled navazuje i koncepce Umberta Eca o takzvaném otevireném dile.
Eco poukazuje na to, Ze néktera uméleckd dila nejsou uzavienymi celky,
ale strukturami, které se naplnuji aZ prostrednictvim Cinnosti interpreta ¢i divaka.t3
Hra v tomto smyslu piedstavuje ramec, do néhoz hrac vklada vlastni zptisob jednani,
a tim dilo vZdy znovu dotvari. V esportu se tento princip projevuje v tom, Ze hra sama
neni kompletnim dilem, ale stava se jim aZ v okamZiku konkrétniho utkani. Vykon
hrace, jeho rozhodnuti a styl vytvareji jedinecny pribéh, ktery sleduji divaci a ktery se
neopakuje. Esportovy zapas tak lze chapat jako interpretaci otevieného dila, v niZ
se spojuje pripraveny ramec herniho svéta s kreativni a performativni ¢innosti hraca.

K tomu se pridava i aspekt kompozice a choreografie. Zabéry ze zapast ve hrach
jako League of Legends nebo Counter-Strike: Global Offensive l1ze analyzovat podobné
jako sportovni choreografie nebo filmové scény. Mame zde kompozici prostoru,
rytmus, synchronizaci tymd, jeZ vznikaji predevSim hrou samotnych hract, jejich
rozhodnutimi a koordinaci. Soucasné vSak celkovy audiovizualni dojem formuji

58 TAYLOR 2012, op. cit,, s. Chapter 7: Fandom.

59 RIOT GAMES 2019, op. cit,, s. 48.-50.

60 LANKOSKI, Petri a BJORK, Staffan. Game Character Design Complete. 2015, s. 132-135.
61 TAYLOR 2012, op. cit., s. 88-90.

62 TAYLOR 2012, op. cit., s. 132-135.

63 ECO, Umberto. Otevrené dilo: forma a neurcenost v soucasnych poetikdch. 2015, s. 57-59.
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i tzv. observeri®* a produkéni tym, ktefi pracuji s kamerou a dramaturgii prenosu.
Hraci tak vytvareji situované, neopakovatelné celky herniho pribéhu, zatimco
observeri je dale zprostredkovavaji divakiim jako esteticky a vyznamové citelné
audiovizualni dilo.6>

Z pohledu teorie uméni tedy neni diivod esport vylu¢ovat. Naopak, spliiuje mnoho
znakd, které se s uménim bézné spojuji. Ma vizualni a zvukovou stranku, je vysledkem
autorské c¢innosti, je soucasti institucionalniho ramce (komunity, publika, kuratorti)
a vyvolava interpretace. V kontextu digitalni kultury 21. stoleti miiZe byt esport chapan
jako jedno z moznych rozsireni toho, co je v soucasnosti povazovano za umeént.

Pokud pripustime, Ze instalace, happening nebo interaktivni projekce jsou
legitimn{ formy uméni, neni dvod omezovat tento status u digitalnich her a esportu.
Esport je uméni v pohybu. Je to zivy, interaktivni, performativni a medialni jev,
ktery se pohybuje mezi hrou a estetikou, mezi soutézi a vyrazem. Pravé v této
mnohoznacnosti spociva jeho sila a také diivod, pro¢ by mél byt chapan jako kulturni
a umélecky fenomén soucasnosti.

Z uvedeného vyplyva, Ze esport nelze chapat pouze jako soutézni aktivitu.
Predstavuje komplexni kulturni jev, ktery propojuje vykon, estetiku, technologii
a divacky prozitek. Pravé v této propojenosti spociva jeho jedinecnost a divod,
proc¢ by mél byt chdpan jako soucast uméni.

64 Observeri jsou Clenové produkéniho tymu, ktefi v redlném case sleduji a zaznamenavaji pribéh

digitalni ¢i herni udalosti z riznych kamerovych pohledt. Jejich ikolem je vybirat a ridit zabéry tak,

vevs

65 BOSMAN 2022, op. cit,, Chapter 4: Interactivity and Player Agency versus Narrativity.
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4 Znacka

Organizace plisobici v kulturnim, sportovnim i digitadlnim prostiredi nevystupuji pouze
prostrednictvim své cCinnosti. K pochopeni jejich komunikace na socialnich sitich je
proto nezbytné vymezit pojem znacky, ktera predstavuje zaklad identity a zptlisobu,
jakym jsou vnimany publikem. UmoZiiuje vytvorit rozpoznatelny obraz organizace
a odlisit ji od konkurence.

Znacka je jednim ze zakladnich stavebnich kamenti marketingu. Podle Americké
marketingové asociace predstavuje nazev, znak, symbol nebo jejich kombinaci, ktera
umoznuje identifikovat nabidku organizace a odlisit ji od konkurence.®® Znacka neni
pouhou nalepkou, ale klicCovym prvkem existence produktu. 67

Rozdil mezi produktem a znackou je zasadni: produkt lze chapat jako hmotny
¢i nehmotny vysledek vyroby, zatimco znacka dodava tomuto produktu identitu,
vyznam a symbolické hodnoty, které piesahuji jeho funkéni uzitek.68

Diilezitou funkci znacky je schopnost diferencovat na trhu - odlisit jeden produkt
od konkurenc¢nich nabidek a vytvorit unikatni pozici v myslich spottebitelti. Znacka
tak funguje jako prostiedek komunikace identity vyrobce Ci organizace.®?

Celkové tedy znacka predstavuje komplexni symbol hodnoty, identity a vztahu
se spotrebitelem.

4.1.1 Role zna¢ky v marketingu

Odpovédéli jsme si na otazku, co znacka je. Pro¢ je ale pro marketing tak zasadni
a jakou funkci vlastné plni?

Znacka neplni pouze identifika¢ni funkci, ale zprostfedkovava vztah mezi
spotiebitelem a organizaci. Pro zakaznika predstavuje orientacni bod a garanci kvality,
pro firmu strategicky nastroj k ziskani konkuren¢ni vyhody a loajality. 70 Silna znacka
tak zvysuje hodnotu firmy i divéru zakaznika.”71

66 KOTLER, Philip a KEVIN LANE KELLER. Marketing Management. 2012, s. 280.

67 SUTHERLAND, Rory. Alchymie: kouzlo znacky a podivuhodnd véda tspéchu marketingovych ndpadu,
které neddvaji smysl. 2021, s. 472.

68 KELLER, Kevin Lane a SWAMINATHAN, Vanitha. Strategic brand management: building, measuring,
and managing brand equity. 2020.

69 KOTLER; KELLER 2012, op. cit.

70 Tamtéz, s. 280-281.

71 KOTLER; KELLER 2012, op. cit., s. 282.
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Soucasné je znacka také soucasti Sirsi kulturni a spoleCenské komunikace.
Prostrednictvim znacky se vytvareji vyznamy a asociace, které presahuji ekonomicky
ramec a stavaji se soucasti Zivotniho stylu ¢i identity spotiebitel(.”2

4.1.2 Hodnota znacky

Jaky vyznam ma hodnota znacky v kontextu marketingové komunikace
a proc je nezbytné se ji zabyvat? Znacka nepredstavuje pouze vizualni ¢i identifika¢ni
prvek, ale strategicky nastroj, ktery vytvari dlouhodoby vztah mezi organizaci
a spotrebitelem. Hodnota znacky totiZ zdsadné ovliviiuje vnimani produktu, jeho
postaveni na trhu i schopnost organizace komunikovat své poslani a hodnoty.

Hodnota znacky predstavuje pridany vyznam, ktery znacka vnasi do vyrobku
nebo sluzby. Podle Davida A. Aakera se jedna o soubor aktiv a zavazkl spojenych se
znackou, jeZ mohou zvySovat nebo naopak snizZovat hodnotu produktu jak pro firmu,
tak pro zdkaznika.”3 Keller upozorniuje, Ze hodnota znacky je urcovana piedevsSim
z pohledu spotrebitele, protoze zakaznik reaguje na marketing znacky na zakladé toho,
zda ji zn4, jaké ma s ni asociace a jak ji dokaze v daném okamziku rozpoznat.”4

Znalost znacky je prvnim krokem k tomu, aby mohla plnit svou funkci. Teprve
tehdy, kdyZ si spotiebitel znacku vybavi v okamziku rozhodovani, mtze ovlivnit jeho
volbu. Na tuto znalost navazuji asociace, tedy predstavy, emoce a hodnoty, které jsou
se znackou spojovany.’>

Hodnota znacky se projevuje dvojim zptisobem. Pozitivni hodnota vznika tehdy,
kdyz spotrebitelé reaguji na marketingové podnéty priznivéji nez u anonymniho
¢i neznamého produktu. Negativni hodnota naopak znamen3, Ze povédomi o znacce
vyvolava nedivéru nebo odpor.76

Silné znacky prinaseji i praktické vyhody. Podle Kotlera a Kellera podporuji
vnimdani kvality a posiluji loajalitu zakaznik(.”” Hodnota znacky tedy spociva nejen
v ekonomickych ukazatelich, ale také v dlouhodobém symbolickém a kulturnim
vyznamu, ktery ji odliSuje od ostatnich nabidek na trhu.

72 SUTHERLAND 2013, op. cit., s. 472

73 AAKER, David A. Brand building: budovdni obchodni znacky. 2003, s. 7.
74+ KOTLER; KELLER 2012, op. cit., s. 69-70.

75 Tamtéz, s. 71.

76 AAKER 2003, op. cit,, s. 10.

77 KOTLER; KELLER 2012, op. cit,, s. 282.
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4.1.3 Proména znacek v digitalnim prostredi

Jak se zménilo fungovani znacek v dobé, kdy se komunikace presunula do digitalniho
prostoru? Digitalni prostredi zasadné proménilo zptisob, jakym znacky komunikuji se
zdkazniky. Zatimco tradi¢ni branding’® stavél najednosmérné komunikaci
prostirednictvim televize, tisku ¢i venkovni reklamy, internet umoznil rychlejsi a Sirsi
osloveni publika a prinesl nové formy marketingové komunikace.”?

Hlavnim rozdilem oproti drivéjSim formam komunikace je mozZnost okamzité
zpétné vazby a obousmérné interakce. Zakaznik se jiZ neomezuje na roli pasivniho
piijemce sdéleni, ale stava se aktivnim ucastnikem, ktery prostiednictvim komentar,
recenzi nebo sdileni obsahu piimo vstupuje do komunikace znacky.80

Vyznamnou roli hraji socidlni sité, které podporuji Sifeni doporuceni mezi
uzivateli. Znacky proto musi klast diiraz nejen na obsah, ktery samy tvofi, ale i na to,
jaky obraz o nich vytvareji jejich zakaznici.81

Obsahova strategie se v digitdlnim prostiredi stava klicovym prvkem. Kvalitni
arelevantni obsah dokazZe nejen prilakat nové zakazniky, ale také udrzet pozornost
stavajicich a posilovat jejich loajalitu.s2

Celkové tedy digitdlni prostredi proménilo znacky zjednostrannych
komunikatorl v subjekty, které se musi prizplsobit dialogu, otevienosti a vétSimu
zapojeni publika. Pravé zde zac¢ina byt ziejmé, proc¢ se pozornost stale vice presouva
k socidlnim sitim, které tento novy zplisob komunikace nejen umoziuji, ale pfimo
vyZaduji.

4.2 Znacky na socialnich sitich

Jak tedy znacky funguji v prostredi, které je zaloZzeno na dialogu, okamZité reakci
a aktivni ucasti uzivateli? Digitalni komunikace se nevyvijela izolované, ale postupné
nabyvala novych podob spolu s tim, jak se ménilo chovani publika a moZnosti online

78 Branding predstavuje strategicky proces vytvareni a rizeni identity znacky, jehoz cilem je vyvolat
u verejnosti specifické asociace, emoce a hodnoty spojené s danou organizaci ¢i produktem. Jde
o dlouhodobé budovani rozpoznatelného a konzistentniho obrazu, ktery umoZznuje znacce odliSit
se od konkurence a posilovat vztah se svym publikem.

79 NONDEK, Lubomir a RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komercni vyuziti. 2000, s. 75.

80 KARLICEK, Miroslav a KRAL, Petr. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2011,
s.182.

81 BACUVCIK, Radim a HARANTOVA, Lenka. Socidlni marketing. 2016, s. 175.

82 CONTENT MARKETING INSTITUTE. What Is Content Marketing? [online]. [cit. 2025-10-10]. Dostupné
z: https://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/.
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prostredi. Socidlni sité se staly prostredim, kde znacky komunikuji se svymi
zakazniky.83

Znacky na socialnich sitich voli riizné zplisoby komunikace. Kli¢ovou roli hraje
obsah, ktery musi byt nejen informativni, ale i atraktivni a snadno sdilitelny. Diilezitym
prvkem je vizudlni identita, kterd pomaha udrZovat konzistentni obraz znacky napftic
jednotlivymi kanaly a podporuje jeji zapamatovatelnost.84 UZivatelé dnes zaroven
neocekavaji jen reklamni sdéleni. PoZaduji praktickou pomoc, inspiraci a kvalitni
zakaznicky servis.

Vedle prilezitosti vSak socidlni sité prinaseji i rizika. Mezi hlavni divody,
proc uZivatelé prestavaji sledovat znacky, patii nerelevantni obsah, nedostatecna
zakaznicka podpora nebo priliSna zahlcenost reklamnimi sdélenimi. Je nutné
nabidnout kvalitni, srozumitelny a uZitecny obsah, ktery respektuje potteby publika.8>

Celkové tedy plati, Ze socidlni sité proménily znacky z jednostrannych
komunikatort v subjekty, které musi reagovat na ocekavani uzivateld, vést dialog
a aktivné spolupracovat s publikem. Socialni sité se tak staly prostiedim, kde se znacka
neustale utvari a kde jeji vyznam vznika ve vzajemné interakci mezi organizaci a jejimi
sledujicimi.

Pravé zde se otevira otazka, jakou roli hraje znacka v prostfedi komunit,
které na socialnich sitich vznikaji kolem kulturnich, sportovnich ¢i esportovych
subjekti.

421 Specifika zna€ky v kontextu komunit

Jakou podobu tedy znacka ziskava ve chvili, kdy se stava soucasti komunity, a nejen
oznacCenim produktu ¢i instituce? V prostiedi komunit nabyva znacka nové funkce,
protoZe neplni pouze roli identifikace, ale podili se na utvareni identity jednotlivca
i celych skupin.

V individudlni roviné muze znacka vyjadiovat osobni preference nebo hodnoty,
se kterymi se lidé ztotoziuji. Ve skupinové roviné vsak ziskdva jesté vyraznéjsi
vyznam, protoze propojuje lidi se spolecnymi zajmy, zkusenostmi a zptisobem vnimani
svéta.86 Fanouskovské komunity kolem sportovnich klubii nebo divadel tak nejsou
tvoreny jen konzumenty, ale predevSim aktivnimi ucastniky, ktefi sdileji symboly
a emocionalni pouto.8”

83 NONDEK; RENCOVA 2000, op. cit,, s. 75.

8¢+ KARLICEK; KRAL 2011, op. cit,, s. 182.

85 CONTENT MARKETING INSTITUTE. What Is Content Marketing? [online]. [cit. 2025-10-10]. Dostupné
z: https://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/.

86 BACUVCIK; HARANTOVA 2016, op. cit,, s. 175.

87 KARLICEK; KRAL 2011, op. cit,, s. 182.
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Na rozdil od komer¢nich znacek, kde je hlavnim cilem diferenciace a zisk, hraji
v komunitnim kontextu zasadni roli pravé hodnoty a spoleCenské vazby. Znacka zde
funguje jako prostredek, ktery vytvari prostor pro interakci a sdileni zkuSenosti mezi
organizaci a publikem.88 Znacka se tak stavd nejen ekonomickym aktivem,
ale i kulturnim symbolem, ktery propojuje jednotlivce do SirSi komunity.8?

4.3 ZnacCka a jeji relevance pro pfipadovou studii

Z predchoziho vykladu vyplyva, Ze znacka predstavuje vice neZ pouhé oznaceni
instituce Ci produktu. Na tento teoreticky ramec navazuje i zamér této prace, ktera se
zaméruje na tfi rizné typy organizaci plisobicich v ¢eském prostiedi.

Tento teoreticky zaklad tak poskytuje rdmec pro naslednou analyzu, ktera ukaze,
jak se konkrétni rozdily mezi kulturou, sportem a esportem promitaji do zplisobu
budovani znacky a komunikace s publikem.

88 NONDEK; RENCOVA 2000, op. cit,, s. 75.
89 BACUVCIK; HARANTOVA 2016, op. cit,, s. 175.

26



KOMPARATIVNi ANALYZA KOMUNIKACGNICH STRATEGIi NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK:
PRIPADOVA STUDIE ESPORT TYMU, SPORTOVNIHO KLUBU A KULTURNI INSTITUCE

5 Marketingova komunikace

Po vymezeni znacky a jejich funkci vyvstava otazka, jak se tato identita a hodnoty
skutecné dostavaji k publiku. Pravé zde vstupuje do popredi marketingova
komunikace.?? Ta predstavuje kli¢ovy nastroj, kterym organizace prevadéji abstraktni
koncept znacky do konkrétni podoby, tedy do sdéleni, vizualnich prvki, zplisobu
vystupovani i interakce s publikem.

V digitalnim prostredi, kde jsou informace Sifeny okamZité a uZivatelé sami
aktivné vstupuji do tvorby a sdileni obsahu, dochazi k posileni interaktivity
komunikacnich procest. Komunikace zde probiha jako dynamicky dialog, v némz
se vyznam znacky utvari ve vzajemné vyméné mezi organizaci a jejim publikem.

Ukolem této kapitoly je vymezit, co rozumime marketingovou komunikaci a jakou
funkci plni v rdmci této prace. Marketingovd komunikace je chipana jako soubor
aktivit, jejichz cilem je predavat informace o organizaci, podporovat jeji vztah
s publikem a posilovat vnimanti jeji identity a hodnot. V tomto pojeti se zamérujeme
predevSim na konkrétni postupy, které kulturni, sportovni a esportové subjekty
vyuzivaji na socialni siti Facebook k osloveni svého publika. Tento teoreticky ramec je
nezbytny pro naslednou analyzu jejich komunikacnich strategii, prace s obsahem
a zplisobti, jimiz buduji interakci a komunitu.

Marketingova komunikace je zakladnim prvkem vztahu mezi znackou a jejim
publikem. Piedstavuje proces predavani informaci, jehoZ cilem je ovlivnit postoje,
znalosti nebo chovani zakaznik. Slovo komunikace pochazi z latinského ,,communis®,
které znamenda ,spole¢ny“. Tento vyznam vystihuje podstatu komunikace jako
nastroje, ktery spojuje lidi a vytvari mezi nimi vztahy.°1

V marketingu se pojem komunikace chape bud’ uzce, nebo Siroce. Uzké pojeti
jivnima jako jeden z nastroji marketingového mixu, ktery odpovida prvku
»promotion“ v tradi¢cnim modelu 4P, pozdéji nahrazenému slozkou ,,communications”
v konceptu 4C. V tomto smyslu jde o fizenou ¢innost, jejimz cilem je informovat,
presvédCovat a ovliviiovat spotiebitele.??

Sirsi pojeti marketingové komunikace chape komunikaci jako nepretrzity dialog
mezi firmou a zdkaznikem. Tento piistup zdliraziuje, Ze komunikace se odehrava
ve vSech oblastech marketingového mixu, at uZ prostrednictvim produktu, ceny,

90 Jak ukazuje kapitola 4, znacka ptedstavuje zakladni ramec, v némzZ marketingovd komunikace vznika.
Hodnoty a asociace spojené se znackou ovliviiuji nejen formu sdéleni, ale také vybér vhodnych
formatt, ton komunikace ¢i praci s vizualni identitou.

91 DUNCAN, Tom a Sandra E. MORIARTY. A communication-based marketing model for managing
relationships. Journal of Marketing. 1998, ro¢. 62, ¢. 2, s. 1-13.

92 BOUCKOVA, Jana. Marketing. 2003, s. 220-225.
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distribuce nebo propagace. Kazdé rozhodnuti firmy vysila urcitou zpravu a prispiva
k celkovému vnimani znacky.?3

Cilem marketingové komunikace neni pouze podporit prodej. Stejné dilezité je
posilovat vztahy se zakazniky a budovat dlouhodobou loajalitu ke znacce.”* Aby toho
bylo mozné dosdhnout, musi organizace ptizptisobit své komunikac¢ni strategie novym
médiim a zplisoblim, jak lidé informace vyhledavaji a sdileji.

5.1 Marketingova komunikace na socialnich sitich

Marketingova komunikace na socidlnich sitich je v této praci chapana jako soucast
socialni arény, v niZ se setkavaji rtizné skupiny uzivateli a kde se prostrednictvim
vzajemnych interakci utvareji vyznamy spojené se sdélenim organizace. Nejde tedy
pouze o technicky prenos informaci, ale o komunikaci probihajici v prostiedi tvofeném
spole¢nymi zajmy, interpretacemi a socialnimi vztahy.% Jeji soucasti je také vytvareni
pocitu blizkosti a anonymity, coz ji odliSuje od tradi¢nich forem komunikace, jako je
tiSténé médium nebo televizni vysilani. Socialni sité navic poskytuji prostor,
kde spotrebitelé sami tvori a sdileji obsah souvisejici s tématy jejich zajmu
nebo se znackami, ¢imz vyznamné ovliviiuji rozhodovaci procesy ostatnich uZzivatelt.
Pro efektivni marketing je proto dllezité porozumét propojeni mezi ndastrojem
komunikace a samotnym sdélenim, které znacka predava.’®

V poslednich letech se socidlni sité staly nedilnou soucasti marketingovych
strategii vétSiny firem. Na rozdil od tradi¢nich médii, jako je televize i tisk®7, umoziuji
presnéjsi a osobnéjsi komunikaci se zdkazniky.?8 Diky analytickym nastrojim mohou
podniky sledovat chovani uzivatelt, jejich preference i reakce na obsah a upravovat
své strategie v redlném case.?? Socidlni sité tak nepredstavuji pouze reklamni kanal,
ale komplexni prostor pro budovani vztahiG se zakazniky a posilovani divéry

93 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing - Strategie a trendy. 2008, s. 170.

94 ROUBAL, Ondfej; PETROVA, Iva a ZICH, Franti$ek. Metodologie marketingovych vyzkumii. 2014, s. 107.

95 BALLINGS, Michel, Dirk VAN DEN POEL a Michel BOGAERT. Social media optimization: Identifying
an optimal strategy for increasing network size on Facebook. 2016, s. 15-25.

96 BOCHENEK, L. M. a S. BLILI. Social media champions - drivers and sophistication process of social
media strategic management. In: Social Media in Strategic Management. 2013.

97 V souladu s proménou znacek v digitdlnim prostredi (kap. 4.1.3) zde dochazi k posunu
od jednostranné prezentace k obousmérnému dialogu, ktery ptimo ovliviiuje hodnotu znacky i jeji
vnimani uzivateli.

98 POLLAK, Franti$ek a kol. Management in Marketing Communication. 2024, s. 204.

99 Tamtéz.
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ve znacku.190 Rozvoj socidlnich siti navazal na starsi online platformy a jejich zasadni
inovaci se stalo to, Ze uzivatelska identita odpovida identité skute¢né osoby,
coz vyznamné zvySilo divéru i spolehlivost digitalnich interakci.101

SoucCasné poznatky o strategickém vyuZzivani socidlnich siti zdlraznuji,
Ze ucinnost sdéleni je podminéna nejen samotnym obsahem, ale také schopnosti
organizace reagovat na socialni dynamiku prostredi, pracovat s vizualnimi formaty
a prizpiisobovat sdéleni ocekavanim uZivateld. Uspé$na komunikace se tak opira
o principy, které zohlednuji zpisob, jakym publikum obsah vyhledava, interpretuje
a sdili.102

Marketingovd komunikace na socidlnich sitich zaroven vyZaduje zaméreni
na miru zapojeni uzivatel(i, protoZe prave ta se stava hlavnim ukazatelem dspésnosti
digitalni komunikace. Pouhy pocet sledujicich ma nizZsi vypovidaci hodnotu nez kvalita
interakci a stabilita vztahu publika k obsahu.193 Reputace a relevance sdéleni
tak nabyvaji vétsiho vyznamu nez pouhé kvantitativni ukazatele typu dosahu.

Moderni marketing na socialnich sitich je navic silné ovlivnén algoritmy, které
urcuji, jaky obsah se uzivateliim zobrazuje. Tyto systémy zohlednuji miru interakce,
popularitu a relevanci prispévkili, coZ motivuje znacky Kk tvorbé atraktivniho
a zapojujiciho obsahu. Spravnd prace s algoritmy zvySuje dosah, viditelnost i efektivitu
marketingovych aktivit.104

Klicovou roli v zapojeni uzivateld hraje zejména vizuadlni obsah, pricemz nejvétsi
pozornosti dosahuji kratka videa, nasledovana statickymi obrazky. Vizualni formaty
jsou tak jednim z hlavnich nastrojli, kterymi lze zvysit angazovanost a viditelnost
sdélen{.105

Tvorba obsahu, znama také jako content marketing, je dnes zakladem tspéchu
znatek na socidlnich sitich. Uspésné znacky neusiluji pouze o viditelnost,
ale o vytvoreni sdéleni, které publiku prinasi uZitek, inspiraci nebo zazitek. Takovy
obsah podporuje interakci, buduje diivéru a posiluje vztah mezi znackou a uZivatelem.
Prvnim krokem k ziskani pozornosti publika je nabidnout obsah, ktery ma
pro piijemce skutecnou hodnotu avyznam.10¢ Tento pristup se stal zakladem

100 BURESOVA, Jitka. Online marketing: Od webovych strdnek k socidlnim sitim. 2022, s. 281.

101 BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: prosad'te se na Facebooku a Twitteru. 2011, s. 10.

102 ATHERTON, Julie. Social Media Strategy: A Practical Guide to Social Media Marketing and Customer
Engagement. 2023, s.117.

103 MATE]JIC, Nicole. Social media rules of engagement: why your online narrative is the best weapon
during a crisis. 2015, s. 22.

104 BURESOVA 2022, op. cit,, s. 281.

105 ATHERTON 2023 op. cit,, s. 28.

106 PATRICK DE PELSMACKER; GEUENS, Maggie a JOERI VAN DEN BERGH. Marketingovd komunikace.
2003,s.505.
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moderniho pojeti marketingové komunikace, v némz uz nejde jen o jednostranné
sdélovani, ale o dialog a vzajemnou vyménu hodnot. Socidlni média proto vyZaduji
obsah, ktery je atraktivni, v souladu s cili komunikace a ma potencial spontanniho
Sireni, pricemz dileZitym aspektem je také priibéZzné udrZovani aktivity a interakce
s uzivateli.107

Kvalitni obsah musi odpovidat zajmim a potiebam cilové skupiny, byt vizualné
pritazlivy a zaroven v souladu se strategickymi cili znacky.198 RGzné formaty obsahu
(jako je text, fotografie, video nebo Zivé vysilani) umoziuji efektivnéji oslovit odlisné
segmenty publika.l%® Diiraz se klade na kvalitu, konzistenci a autenticitu sdéleni,
nikoliv na pouhou frekvenci publikovani.

Vedle volby vhodnych formati hraje zasadni roli také struktura obsahu. Soucasny
pristup doporucuje kombinovat obsah informativni, vzdélavaci a zabavni, ktery tvoii
pribliZzné osmdesat procent komunikace, zatimco zbyla ¢ast ma byt vénovana
aktivitdm podporujicim konverze.110

Soucasti prace s obsahem je také prizpisobovani publikacni strategie
dynamickému rytmu online prostiedi. Obsah musi mit dostatecny prostor
pro generovani interakci, zatimco prili§ ¢asté publikovani mtze zplsobit pokles
pozornosti a zapojeni publika.l1l Klicové je nalézt rovnovahu mezi nedostatkem
informaci a zahlcenim, kterou urcuji zejména reakce uzivatelii a sentiment publika.112

Kratka videa a vizualné vyrazné snimky dokazZou rychle upoutat pozornost,
podporuji interakci a posiluji vztah publika ke znacce.113 Podstatnou soucasti vizualni
komunikace je také jeji soulad s algoritmy socialnich siti, které uptednostiiuji obsah
generujici vysokou miru zapojeni. Vizualni prvky tak prispivaji k lepsi viditelnosti,
rychlejsimu porozumeéni sdéleni i jeho zapamatovatelnosti.114

Interaktivni charakter socidlnich siti, ktery umoZznuje okamzZitou zpétnou vazbu
avysokou miru zapojeni, ma vSak i svou stinnou stranku. Pravé pocit blizkosti
a zaroven anonymity, jenz tyto platformy nabizeji, mlZe vést nejen k posileni vztahu
mezi znackou a jejim publikem, ale také k negativnim projeviim chovani uZivateld.
Anonymni prostredi totiZ nékterym lidem usnadiiuje vystupovat nesocialné,
napriklad prostrednictvim wurdzek ¢i Sifeni nevhodného obsahu. Socidlni sité

107 KARLICEK; KRAL 2011, op. cit., s. 182.

108 CYBELLIUM. Study Guide to Marketing Communications. 2024, s. 346.
109 POLLAK a kol. 2024, op. cit., s. 204.

110 ATHERTON 2023 op. cit,, s. 36.

111 MATEJIC 2015, op. cit,, s. 39.

112 Tamtéz, s. 39-40.

113 MATEJIC 2015, op. cit., s. 12.

114 ATHERTON 2023 op. cit., s. 117.
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tak predstavuji prostor, kde se vedle tvorby komunit a sdileni hodnot mohou objevovat
i konfliktni interakce, které mohou poskodit obraz znacky nebo oslabit jeji vztah
s publikem.115

Soucasti efektivni komunikace je proto i aktivni rizeni online komunit. Firmy
vyuzivaji tzv. community management!16, ktery zahrnuje péci o vztahy se sledujicimi,
rychlé reakce na dotazy a podporu pocitu sounalezitosti. Timto zpilisobem znacky
buduji loajalitu, diivéru a pozitivni image.117 Rostouci vyznam ma rovnéz influencer
marketing!18, ktery propojuje znacky s tvirci obsahu schopnymi ovlivnit postoje
a ndkupni chovani sledujicich.11® Zasadni roli v prostiedi siti, jako je Facebook, hraje
také mechanismus sdileni mezi uZivateli. Obsah, ktery jeden uzivatel zverejni,
se okamZité dostava k jeho kontaktlim, coZ podporuje rychlé sifeni sdéleni a zvysuje
jeho divéryhodnost diky osobnim vazbam mezi uzivateli.120

Soucasny vyvoj ukazuje, Ze tradi¢ni jednostranna komunikace ztraci ucinnost.
Publikum jiZ neni pasivnim prijemcem, ale aktivnim ucastnikem, ktery se podili
na tvorbé a Sifeni obsahu. Tento posun je diisledkem rozvoje prostiedi Webu 2.0,
jez umoznilo pfimou interakci a personalizaci sdéleni.2! Firmy se tak musi prizptlisobit
novému komunika¢nimu prostredi, ve kterém dialog a autenticita hraji klicovou roli.
Efektivni marketingovd komunikace proto spojuje interaktivitu, hodnotny obsah
a budovani dlouhodobého vztahu se zdkaznikem.

Na vyznam téchto principt navazuje i role vizualni komunikace, ktera predstavuje
klicovy prvek v tom, jak uZivatelé obsah vnimaji a jak s nim interaguji. Empirické
poznatky ukazuji, Ze vizualné poutavé prispévky maji vyrazné vyssi potencial upoutat
pozornost a podporit miru zapojeni ve srovnani s méné atraktivné zpracovanym
obsahem, pricemz kvalita obrazu hraje dulezitéjsi roli nez samotna frekvence
publikovani.122

115 HANLON, Annmarie. Digital marketing: strategic planning & integration. 2019, s. 87, 277.

116 Community management je systematicka prace s lidmi, ktef{ sleduji znacku. Zahrnuje odpovidani
na komentare, moderovani diskusi, FeSeni dotazti, podporu fanouskl a budovani pozitivniho vztahu
mezi organizaci a jeji komunitou.

117 POLLAK a kol. 2024, op. cit., s. 204.

118 [nfluencer marketing je forma marketingu, ktera vyuziva vliv znamych osobnosti nebo tviircti obsahu
(influencert) k propagaci produktu, sluzby nebo znacky.

119 CYBELLIUM 2024, op. cit.

120 BEDNAR 2011, op. cit,, s. 28.

121 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2010, s. 432.

122 L IPSCHULTZ, Jeremy Harris. Social Media Measurement and Management. 2023, s. 26.
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Zaroven se ukazuje, Ze kombinace textu a vizualnich prvkl zvysSuje viditelnost
obsahu v algoritmickém prostredi socidlnich siti, nebot vizualni sloZka podporuje
rychlej$i porozuméni sdéleni i jeho snadnéjsi zapamatovatelnost.123

Rozdily v tom, do jaké miry jednotlivé subjekty vyuZivaji fotografie a vizualni
obsah, tak predstavuji vyznamny ukazatel jejich komunikacni strategie. VysSi mira
vyuzivani vizudlnich prvkd miZe signalizovat snahu o posileni interakce s publikem
a o dosaZeni vétsi viditelnosti v konkuren¢nim prostredi, kde algoritmy uprednostiuji
obsah generujici vyssi zapojeni.124

Prace s obrazovym materidlem proto neni pouze estetickou volbou,
ale strategickym rozhodnutim, které miize ovlivnit celkovou efektivitu komunikace
i schopnost organizace oslovit rtizné skupiny uzivateld.

5.2 Doplikové prvky marketingové komunikace na socialnich sitich

SoucCasnd marketingovd komunikace na socidlnich sitich neni zaloZena pouze
na obsahu samotném, ale také na doplitkovych prvcich, které zvysuji viditelnost,
srozumitelnost a interak¢ni potencial piispévki. Mezi nejvyznamnéjsi z téchto prvki
patii hypertextové odkazy, hashtagy, emotikony a oznacovani dalSich subjektt. Jejich
vhodné vyuziti mlize zasadné ovlivnit miru zapojeni sledujicich a celkovou ucinnost
sdéleni.’2> Vzhledem k tomu, Ze tyto prvKky predstavuji diilezitou soucast soucasné
digitalni komunikace, bude jejich pritomnost a zpiisob vyuZiti systematicky sledovan
i v analytické ¢asti této prace.

Doplnikové prvky maji spolecného jmenovatele: zdsadné ovliviiuji miru zapojeni
uzivateli. Engagement predstavuje jeden z nejdllezitéjSich indikatort kvality
komunikace, protoze odrazi nejen viditelnost piispévku, ale také jeho relevanci
pro publikum. Interakce, jako jsou komentare, sdileni ¢i reakce, vytvareji cyklus
posilujici dosah a prispivaji k budovani dlouhodobé vztahové vazby.126

V kontextu dopliikovych prvki je klicové, Ze jejich efektivita neni dana jejich
mnozstvim, ale zplsobem pouziti. PriliSna frekvence publikace nebo nadmérné
pouzivani jednotlivych prvk miiZze paradoxné vést k oslabeni dopadu. Publikace musi

123 Tamtéz, s. 142.

124 LIPSCHULTZ 2023, op. cit,, s. 150-152.

125 Tyto prvky lze také chapat jako prostiedky posilujici identitu znacky (viz kap. 4), protoZe emotikony,
hashtagy ¢i hypertextové odkazy symbolicky vyjadruji styl komunikace a pomahaji udrzovat
konzistentn{ obraz znacky.

126 LIPSCHULTZ 2023, op. cit,, s. 22.
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byt vyvazena, prizplisobenda rytmu socidlnich siti a citliva k tomu, jak publikum dany
obsah vnima.127

5.2.1 Hypertextové odkazy

Hypertextové odkazy predstavuji jeden z nejbéznéjSich prvka digitadlni komunikace,
protoZe umoziuji presmérovat uzivatele na dalsi zdroje informaci, jako jsou webové
stranky, formulare nebo multimedialni platformy. Odkazy rozsituji kontext prispévku
a podporuji hlubsi interakci uZivatele se znackou.128

Zaroven vsak nesou urcité riziko. Pouzivani odkazti miiZe byt vinimano negativné,
pokud je spojeno s tzv. clickbait strategiemi, tedy manipulativnimi titulky ¢i vyzvami,
které nesplnuji oCekavani uzivatele. Takové jednani miize vést ke ztraté diivéry, oslabit
reputaci organizace a narusit dlouhodoby vztah s publikem.12° Je proto nezbytné
pracovat s odkazy transparentné, pouZivat je stridmé a dbat na shodu mezi slibovanym
a skute¢nym obsahem.

5.2.2 Hashtagy

Hashtagy jsou vyraznym ndastrojem pro organizaci obsahu a umoziuji jeho zapojeni
do Sirsich tematickych konverzaci. Spravné zvoleny hashtag zvysSuje dohledatelnost
prispévku, propojuje jej s komunitami sdilejicimi spolecny zajem a podporuje Sifeni
obsahu za hranice stavajiciho publika.130

Tento prvek vSak vyzaduje peclivou a strategickou volbu. Nevhodné, necitlivé
pouZzité nebo Spatné nacasované hashtagy mohou vyvolat negativni reakce, vést
k nepochopeni ¢i dokonce zpiisobit reputacni Ujmu. I drobné chyby v pouzivani
hashtagi mohou ovlivnit vnimani znacky a vyvolat ,nedorozuméni v online
prostoru“.131 Hashtagy je proto nutné prizplsobit kontextu sdéleni, aktualnim
trendlim i citlivosti tématu.

5.2.3 Emotikony

Emotikony predstavuji jazyk, ktery je pro uZivatele socialnich siti prirozeny. Podporuji
pratelsky ton komunikace, zvySuji Citelnost sdéleni a mohou vyrazné posilit

127 MATEJIC 2015, op. cit,, s. 39.-40.

128 MATE]JIC 2015, op. cit., s. 27, 38 a 44.
129 Tamtéz, s. 27, 38 a 44.

130 Tamtéz, s. 40-42.

131 Tamtéz.
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emocionalni ramec prispévku. Emotikony pomahaji uzivateliim 1épe pochopit intenci
sdéleni a usnadnuji rychlou orientaci v textu, coz miiZe vést k vy$Simu zapojeni.132

Jejich ucinnost vSak spocivd v mire a vhodnosti pouZiti. Nadmérné mnozstvi
emotikonli miiZze plisobit neprofesiondlné, odvadét pozornost od sdéleni ¢i sniZovat
jeho vaznost. To odpovida SirSimu teoretickému ramci engagementu, podle néhoz
uZzivatelé reaguji pozitivné na sdéleni, jeZ maji osobni tdn, ale zaroven si zachovavaji
jasnost a relevanci.133

5.2.4 Oznacovani profilt a lokalit

Oznaceni dalsich subjektti, jako jsou partneri, spolupracujici organizace nebo autori
obsahu, podporuje propojeni mezi komunitami a zvySuje dosah prispévku. Zapojenim
dal$ich tucastnikili se rozsituje sit, ktera miize s obsahem interagovat, a zaroven se
posiluje diivéra, protoZe znacKy a instituce piisobi otevienéji a propojené;ji.134

Oznacovani je vyznamné také z hlediska budovani narativu a posilovani reputace,
coz je podle teorie klicové pro dlouhodobé udrzeni vztahu s publikem. Vztahovou
komunikaci podporuje i skute¢nost, Ze uZivatelé reaguji vice na obsah, ktery se jich
nebo jim blizkych subjektl pfimo tyka.135

Kombinované vyuziti dopliitkovych prvkli mize vyrazné zvysSit ucinnost
komunikace, pokud vychazi z promysSlené strategie. Pfidani odkazu miZe uZivatele
dovést k akci, hashtag rozsiii dosah, emotikon zjemni tén sdéleni a oznaceni partneri
posili socialni propojenost. Spravné zvolena kombinace podporuje nejen interakci,
ale i budovani identity organizace a jejiho mista v online prostoru.13¢

Uspésné strategie tak spocivaji v propojeni analytickych poznatkd, citlivé prace
s publikem a priméreného vyuziti kazdého prvku. Analytika umoziiuje odhadovat,
které prvky vedou k vy$Simu zapojeni, sledovat jejich vykonnost v ¢ase a upravovat
styl i frekvenci komunikace.137

132 Tamtéz, s. 22.

133 MATEJIC 2015, op. cit,, s. 22.
134 Tamtéz, s. 127.

135 Tamtéz, s. 127.

136 Tamtéz, s. 13 a 127.

137 Tamtéz,s. 13 a 127.
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6 Facebook

KaZda socialni sit funguje na odliSném principu, zaméruje se na specifické typy obsahu
a pritahuje rizné skupiny uzivatell. Zatimco platformy jako Instagram?38 ¢i TikTok139
kladou diraz na vizualni estetiku a kratka videa, LinkedIn se orientuje na profesni
komunikaci a budovani odborné identity. Pro tuto praci je klicova socialni sit
Facebook, ktera ziistava jednou z nejrozsienéj$ich platforem v Ceské republice.

Facebook patfi mezi nejvyznamnéjsi platformy soucasného digitalniho prostoru.
0d svého zaloZeni v roce 2004 se z plivodni studentské sité stal globalni komunikacni
kanal, ktery vyuZivaji jak jednotlivci, tak firmy, instituce a vefejné organizace. V Ceské
republice dosahl pocet uzivateli zacatkem roku 2025 piiblizné 5 miliont,
coz odpovida 46,8 % celkové populace. Pokud vSak uvazujeme pouze uzivatele starsi
13 let, tedy vékovou skupinu opravnénou sluzbu vyuzivat, podil ¢ini 53,8 %. Z hlediska
dospélé populace nad 18 let jde dokonce o 57,4 %. Facebook tak predstavuje zasadni
nastroj pro komunikaci a sifeni obsahu, a to jak v osobnim, tak komer¢nim kontextu.140

Jaky vyznam ma Facebook v soucasnosti pro firemni prostredi, kdyZ jeho pocatky
byly spojovany spiSe s osobni komunikaci mezi jednotlivci? Odpovéd vychazi
ze skuteCnosti, Ze na této socidlni siti pisobi miliony uzivatell, ktefi predstavuji
Sirokou skupinu potencidlnich zakaznik{, a proto se firmy snazi budovat svou
pritomnost pravé zde. Kombinace osobniho charakteru prostredi sociadlni sité
s moznosti profesionalni prezentace totiZ umozinuje vytvaret hlubsi a trvalejsi vazby
se zakazniky, nez jaké by bylo mozné dosdhnout prostrednictvim tradi¢nich
komunikacnich kanali.141

6.1 Firemni profily na Facebooku

Aby bylo mozZné analyzovat marketingovou komunikaci vybranych kulturnich
subjektii na Facebooku, je nutné nejprve vymezit samotné prostiedi, v némz tato
komunikace probiha. Kazda platforma ma vlastni strukturu, funkce a komunikac¢ni
moznosti, které primo ovliviiuji podobu obsahu i zptsob interakce mezi organizaci
a publikem. ProtoZe tato prace zkouma marketingovou komunikaci vybranych

138 INSTAGRAM. [online]. Meta Platforms, Inc., ©2010-2025. Dostupné z: https://www.instagram.com/

139 TIKTOK. [online]. ByteDance Ltd., ©2016-2025. Dostupné z: https://www.tiktok.com/

140 KEMP, Simon. Digital = 2025:  Czechia.  Online.  Datareportal. = 2025. Dostupné
z: https://datareportal.com/reports/digital-2025-czechia. [cit. 2025-10-10].

141 KANE, Allan. Social Media Marketing Strategy 2021: Leverage the Mastery Secrets and Trends
of YouTube, Instagram, and Facebook to Grow Your Business. (Beginners Guide with Tips and Trick
to Work Online from Home). 2020, s. 129-143.
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organizaci na platformé Facebook, je nezbytné popsat zakladni mechanismy, nastroje
a funkce tohoto prostredi, s nimiZ organizace pii komunikaci pracuji. Tato kapitola
tak poskytuje kontext, ktery umoziiuje porozumét tomu, proc¢ jednotlivé typy obsahu
vznikaji urcitym zplisobem a jaké moZzZnosti ¢i omezeni platforma prinasi.

Facebook patfi mezi nejrozsifené;jsi socialni sité soucasnosti a nabizi znackam
i organizacim prostor k systematické a cilené komunikaci s verejnosti. Vytvoreni
firemniho profilu zde neznamena jen technické vyplnéni udajt, ale predevsim vstup
do prostredi, kde se utvari vizudlni identita a buduje vztah se zakazniky i Sirsi
komunitou. Profil zastupuje organizaci navenek, prezentuje jeji Cinnost, sluzby
i udalosti a soucasné slouzi jako kanal primé komunikace.

Pfi zakladani stranky je nutné zadat zakladni informace (nazev, kategorii, popis
Cinnosti ¢i kontaktni idaje) a zaroven vytvorit vizualni podobu profilu prostrednictvim
uvodniho a profilového obrazku.142 Tyto prvky maji tvorit soucast konzistentni
vizudlni komunikace znacky. DileZitou roli hraje i volba interaktivniho tlacitka,
které navstévnikovi umoznuje okamZitou akci, napriklad rezervaci, ndkup nebo
kontakt prostiednictvim Messengeru ¢i WhatsAppu.143

Po zrizeni stranky se spravci otevira Siroka skala nastrojt pro praci s publikem.
Kromé tvorby a planovani prispévkii Ize sledovat ukazatele dosahu, zapojeni uzivatel
¢i demografické sloZeni komunity. Platforma zaroven poskytuje funkce pro spravu
komentai, udalosti, pristupti i reklamnich kampani, které umoziuji cilenou propagaci
obsahu. Tviirci maji k dispozici také inspirativni portal s doporucenimi, jak vytvaret
obsah atraktivni pro jejich publikum.144

Dlouhodoba efektivita komunikace se neodviji pouze od samotného obsahu,
ale i od jeho nacasovani. Analyzy ukazuji, Ze vhodnéjsi je publikovat béhem pracovnich
dnt, zejména v utery a patek dopoledne nebo odpoledne, zatimco vikendova aktivita
byvd méné ucinnd. Kazda organizace si vSak miuze prostiednictvim analytickych
nastrojli ovérit vlastni optimalni rytmus komunikace a upravit podle néj svou
publikacni strategii.

Firemni profily na Facebooku tak nejsou pouze prostiedkem propagace,
ale stavaji se aktivnim nastrojem kulturni i komunitni komunikace. Diky mozZnostem
vizualni stylizace, cileného oslovovani a pfimé interakce v realném case predstavuji

142 Create a page. Online. Facebook. Dostupné z: https://www.facebook.com/pages/create. [cit. 2025-
10-10].

143 MARTIN, Michelle. Facebook marketing in 2025: A VERY complete guide. Online. Hootsuite. 2025.
Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/facebook-marketing/. [cit. 2025-10-10].

144 Facebook strdnka. Online. Facebook. C2025. Dostupné

z: https://www.facebook.com/business/tools/facebook-pages. [cit. 2025-10-10].
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ucinnou soucast digitdlni komunikace, kterd hraje vyznamnou roli v soucasnych
marketingovych a komunitnich strategiich organizaci.14>

6.2 Organicka a placena distribuce obsahu

Jednou z hlavnich vyhod Facebooku je jeho schopnost zprostiedkovat obousmérnou
komunikaci mezi znaCkou a jejim publikem. Obsah zde neni distribuovan pouze
jednosmérné, ale uzivatelé na néj aktivné reaguji prostiednictvim lajkli, komentar,
sdilen{ ¢ zprav. Uspésnost a dosah piispévkil pritom zavisi na vice faktorech, mezi
néz patii napriklad ¢as zverejnéni, mira engagementul4® nebo vizualni atraktivita
obsahu. V poslednich letech se jako efektivni forma Sifeni ukazuje zejména video,
které v priiméru generuje vyS$si dosah nez statické prispévky. Soucasné vsak Facebook
dlouhodobé vykazuje pokles organického dosahu, coZ znamen3, Ze prispévky se bez
placené podpory zobrazi mensimu poctu uzivateld. Proto je pro mnoho organizaci
béZnou soucasti strategie vyuzivani placené reklamy, ktera zajiStuje vétsi dosah
a cilené osloveni relevantnich skupin.147

Jakym zptsobem mohou firmy na Facebooku rozsirit sviij dosah nad ramec
béZzného obsahu a oslovit uZzivatele cilenéji? Jednou z klicovych moZnosti jsou praveé
placené reklamy, které se zobrazuji bud’' v pravém panelu platformy, nebo primo mezi
jednotlivymi prispévky uZivateld. Systém Facebook Ads'*® je navrZen tak,
aby umoznoval velmi piresné cileni na zakladé demografickych a behavioralnich udajt,
napriklad véku, zajmd nebo online chovani. Diky tomu se vytvari podminky
pro efektivni osloveni konkrétnich skupin, coz dava firmdm moznost prizptsobit
obsah i jazyk komunikace vybranému publiku. Tento mechanismus je v mnoha
ohledech podobny systému Google Ads,14° avSak diky detailnéjSimu cileni byva casto

145 Best times to post on social media in 2025. Online. Sproutsocial. 2025. Dostupné
z: https:

sproutsocial.com/insights/best-times-to-post-on-social-media/. [cit. 2025-10-10].

146 Mira engagementu (engagement rate) je ukazatel, ktery vyjadruje, jak aktivné uzivatelé reaguji
na obsah na socialnich sitich. Vice v kapitole Engagement rate.

147 The 21 essential social media metrics you must track for success in 2024. Online. Hootsuite. 2024.
Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-metrics/. [cit. 2025-10-10].

148 Facebook Ads je reklamni systém spolecnosti Meta, ktery umoziiuje firmam i jednotlivcim
zobrazovat placené reklamy na platformach Facebook, Instagram, Messenger a Audience Network.
Reklamy Ize velmi presné cilit podle demografie, zajm{, chovani uzivatelG nebo jejich interakci
s obsahem. Facebook Ads slouzi k propagaci produktt, sluzeb, udalosti ¢i budovani povédomi
o znacce a umoznuje detailni méreni vykonu kampani.

149 Google Ads je reklamnf platforma spole¢nosti Google, kterd umozinuje vytvaret a zobrazovat placené

reklamy ve vyhledavaci Google, na YouTube, v Gmailu a na partnerskych webech v ramci Google
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vyhodnocovan jako uc€innéjsi. Zaroven funguje na principu nastaveni rozpoctu, volby
modelu CPC150 ¢i CPM151 a tvorby kreativniho obsahu, ktery je optimalizovan pro dany
segment uZzivateli.152

6.3 Nastroje pro spravu a analyzu marketingovych aktivit

Digitalni komunikace na Facebooku neni zaloZena pouze na tvorbé obsahu, ale také
na schopnosti vyhodnocovat jeho u€innost. V predchozi kapitole o organické a placené
distribuci bylo ukazano, Ze dosah prispévku se muize zasadné liSit podle interakci
uzivateli. Aby mohly organizace tato data hodnotit a upravovat své komunikac¢ni
strategie, potfebuji nastroje, které umoznuji systematické méreni vykonu. Pravé
k tomuto ucelu slouzi analytické nastroje.

Jednou z hlavnich vyhod marketingu na Facebooku je moZnost detailniho
sledovani vykonnosti jednotlivych kampani a prispévki. K tomu slouzi nastroje, jako
je Meta Business Suite, které poskytuji prehled o aktivitich na strance, umoziuji
planovani obsahu, a predevsim nabizeji pristup k datim o vykonnosti prispévki,
reklam a interakcich uZivateld.

Pii analyze aktivit na Facebooku hraji dilezitou roli tzv. metriky, tedy
kvantitativni ukazatele, které pomahaji hodnotit efektivitu publikovaného obsahu
a celkové strategie. Mezi zakladni metriky patii predevSim zobrazeni obsahu a jeho
dosah. Zatimco zobrazeni (tzv. impressions) udavaji, kolikrat byl obsah zobrazen,
dosah (reach) sleduje pocet jedinecnych uzivatelli, ktefi se s prispévkem skutecné

Display Network. Reklamy se zobrazuji na zakladé klicovych slov, demografického cileni
¢i remarketingu. Systém je zaloZzen na modelu PPC (pay-per-click), kde inzerent plati za proklik,
a slouzi k efektivnimu ziskavani navstévnosti, zakaznikd nebo konverzi.

150 CPC znamend cenu za proklik. Jde o model online reklamy, p¥i kterém inzerent plati pouze tehdy,
kdyz uZzivatel skutecné klikne na jeho reklamu. Tento ukazatel vyjadtuje, kolik stoji jedno kliknuti na
reklamu, a pouzivad se zejména u kampani zamérenych na piivedeni navstévnosti na web
nebo ziskani potencidlnich zakazniki.

151 CPM oznacuje cenu za tisic zobrazeni reklamy (mille = 1000). Inzerent zde plati za to, Ze se jeho
reklama zobrazi uréitému mnoZstvi uzivatell, bez ohledu na to, zda na ni kliknou. Tento model se
vyuzivd predevSim u brandovych kampani, jejichz cilem je zvySeni povédomi o znacce
nebo produktu.

152 KANE 2021, op. cit,, s. 147-160.
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setkali. Tyto dva ukazatele se mohou vyrazné liSit, protoZe jeden uZivatel miize dany
obsah vidét opakované.153
Dalsi sledovanou metrikou je pocet zhlédnuti videi. Tento tidaj vSak nemusi
nutné vypovidat o skutecném zajmu. Za zhlédnuti mtize byt totizZ povazovano i velmi
kratké, nékolikasekundové piehrani. Z tohoto diivodu je vhodné pracovat také
s ukazatelem plného zhlédnuti videa (video completion rate). Tento ukazatel
vyjadiuje, jaky podil uzivatell zhlédl video aZ do konce. Zaroveii 1épe reflektuje, zda
obsah dokazal udrZet pozornost.154
Meta Business Suite zaroven umoznuje sledovat i dalsi prvky interakce. Patri

sem cetnost konverzaci prostfednictvim Messengeru, reakce na pribéhy (Stories),
doporuceni stranky ¢i mira sdileni obsahu mezi uZivateli. Diky tomu lze vyhodnotit,
jaky typ obsahu motivuje uzivatele k interakci a jaké formaty je oslovuji nejvice.15>

Metriky lze sledovat také z hlediska konverzi. Patii mezi né naptiklad mira
prokliki (CTR) nebo konverzni pomér. Tyto ukazatele informuji o tom, nakolik je
obsah na socialnich sitich schopen pifimét uzivatele k pozadované akci, jako je navstéva
webu nebo dokonceni ndkupu. Spravna interpretace dat je proto zadsadni pro upravu
a optimalizaci marketingové strategie.1>¢

Analytické nastroje Facebooku tedy poskytuji organizacim detailni vhled do toho,
jak jejich komunikace skute¢né funguje. Diky nim je moZné vyhodnotit, které formaty
obsahu prinaseji nejvétsi dosah, které vyvolavaji nejvice reakcf a jak efektivné se dari
motivovat uzivatele k dalsi aktivité. Tato data jsou klicova pro porozumeéni tomu,
jak publikum reaguje, a umoziuji prizplisobit komunikacni strategii tak, aby byla
dlouhodobé ucinna.

6.4 Engagement rate

V ramci této prace je nezbytné vymezit ukazatele, které budou nasledné vyuzity
pri analyze komunikac¢nich strategii jednotlivych organizaci. Predstavuji totizZ zaklad
pro porovnani jejich komunikace na Facebooku a umoziiuji hodnotit, nakolik je obsah
efektivni a zda skutecné oslovuje publikum. Proto je diilezité objasnit, jaké metriky
budou ve vyzkumné ¢asti sledovany a z jakého dlivodu jsou pro tuto diplomovou praci
relevantni.

Analytické ndastroje Facebooku umoziuji sledovat mnoho riiznych ukazateld,
které popisuji dosah, viditelnost a celkovou aktivitu uzivateld. Tyto metriky vSak samy

153 The 21 essential social media metrics you must track for success in 2024. Online. Hootsuite. 2024.
Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-metrics/. [cit. 2025-10-10].

154 The 21 essential social media metrics you must track for success in 2024. Online. Hootsuite. 2024.
Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-metrics/. [cit. 2025-10-10].
155 Tamtéz.

156 Tamtéz.
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0 sobé nestaci k tomu, aby bylo mozné posoudit, jak skute¢né funguje komunikace mezi
organizaci a jejim publikem. Zobrazeni a dosah ukazuji, kolik lidi se s obsahem setkalo.
Nerikaji vSak nic o tom, zda byl obsah pro uzivatele zajimavy nebo zda je motivoval
k dal$i interakci. Pravé tato otazka je pro marketingovou komunikaci zasadni. Z tohoto
divodu se pozornost pii hodnoceni uspésnosti komunikace stale vice soustiedi
na engagement rate, tedy miru interakce s publikem. Tento ukazatel vyjadrtuje,
jak velka cast sledujicich aktivné reagovala na zverejnény obsah.

V praxi se pocitd jako podil souctu vSech interakci (tedy reakci, komentart
a sdileni) k celkovému poctu sledujicich, pricemz vysledek se nasobi stem, aby byl
vyjadien v procentech. Vzorec tedy vypada nasledovné:

Engagement rate = (Reakce + Komentdre + Sdileni) / PocCet sledujicich x 100

Tento ukazatel poskytuje cenny vhled do toho, jak silné obsah rezonuje s cilovou
skupinou. Vysoka mira interakce byva pozitivné hodnocena i samotnym algoritmem
Facebooku, coz prispiva k dalsimu organickému Sifeni obsahu.157

Mira zapojeni na Facebooku v odvétvi médii a zabavy dosahuje priblizné 0,8 %,
coZ znamend, Ze z kazdych 10 000 sledujicich reaguje na prispévek priblizné
80 uzivatel(i.1>8 Za idedlni je povazovana hodnota nad 1 %, zatimco mira pod 0,5 %
naznacuje potiebu upravit komunikac¢ni strategii a 1épe prizplisobit obsah cilovému
publiku.159

Kromé celkové miry zapojeni existuje také ukazatel, ktery umoziiuje hodnotit
uspésnost jednotlivych prispévki v delsim ¢asovém obdobi. Jde o Average Engagement
Rate per Post, tedy priimérnou miru zapojeni na prispévek. Tento ukazatel vyjadtuje,
jaky primér interakci pripada na jeden zverejnény prispévek, a poskytuje tak presnéjsi
pohled na to, jak obsah funguje v rdmci zvolené publikacni strategie.

Pro vypocet je nejprve nutné stanovit engagement rate pro kazdy zverejnény
prispévek zvlast. Tyto dil¢i hodnoty se nasledné sectou a celkovy soucet se vydeéli
poctem publikovanych prispévki za sledované obdobi. Vzorec Ize vyjadrit nasledovné:

Average Engagement Rate per Post = (X Engagement rate per post / pocet
prispévkii) * 100 [%]

157 The 21 essential social media metrics you must track for success in 2024. Online. Hootsuite. 2024.

Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-metrics/. [cit. 2025-10-10].

158 Average engagement rates for 12 industries [January 2025]. Online. Hootsuite. 2025. Dostupné
z: https://blog.hootsuite.com/average-engagement-rate/. [cit. 2025-10-10].

159 What Is A Good Facebook Engagement Rate?Online. Merged. 2024. Dostupné
z: https://merged.ca/what-is-a-good-engagement-rate-on-facebook/. [cit. 2025-10-10].
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v_ 7

Tento ukazatel odstraniuje zkresleni zplisobené nepravidelnou publikacni
aktivitou a umozinuje objektivné porovnavat riizné ¢asové useky nebo komunikacéni
strategie. Marketingové vyzkumy uvadéji, Ze hodnoty primérné miry zapojeni
na prispévek se mohou vyznamné lisit v zavislosti na typu organizace, charakteru
publika nebo regionu, proto se v praxi doporucuje porovnani s podobné zamérenymi
subjekty, nikoli snaha dosdhnout univerzalné platné ,idealni“ hodnoty.160

Priimérnou miru zapojeni na prispévek lze navic aplikovat zvlaSt na razné
formaty obsahu (napiiklad samostatné pro fotografie, videa nebo prispévky
s udalostmi). Diky tomu je mozZné presnéji identifikovat, které typy obsahu dosahuji
nejvétsi odezvy a kde je vhodné prizplisobit komunikacni strategii. Tento ukazatel tak
dopliiuje zadkladni miru zapojeni a nabizi podrobnéjsi a citlivéjsi pohled na efektivitu
marketingové komunikace na socialnich sitich.

Ukazatele engagement rate a average engagement rate per post ukazuji,
ze hodnoceni komunikace na socialnich sitich nelze omezit pouze na pocet sledujicich
nebo na celkovy dosah. DileZzité je i to, jak aktivné publikum reaguje. Tyto metriky
proto odhaluji nejen celkovou efektivitu komunikace. Ukazuji také skutec¢nou kvalitu
vztahu mezi znackou a jejim publikem.

Soucasné poskytuji oporu pro strategickd rozhodnuti. Pomadahaji urcit,
které formaty jsou uspésné. UmoZznuji odhalit slaba mista obsahové strategie. Ukazuji
také to, které typy obsahu mohou podporovat rist komunity. Tyto ukazatele proto
hraji zasadni roli i v praktické c¢asti prace. SlouZi k porovnani komunikace tfi odliSnych
kulturnich subjektt.

160 LinkedIn Leads in Engagement at 6.50% — Here’s How Other Platforms Stack Up. Online. Buffer. 2025.

Dostupné z: https://buffer.com/resources/average-engagement-rate/. [cit. 2025-10-10].
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7 Metodika prace

Metodologicka cast této prace se zaméruje na zkoumani komunikace vybranych
organizaci na socialn{ siti Facebook. Prostfednictvim kvantitativni obsahové analyzy
doplnéné kvalitativni interpretaci a komparativnim pristupem zhodnotit charakter
publikovanych prispévki, jejich efektivitu a nasledné porovnat komunikacni strategie
jednotlivych organizaci. Tento pristup umoziiuje nejen popsat vykon obsahu, ale také
porozumét tomu, jak rizné typy instituci vyuzivaji digitalni prostiedi k navazovani
vztahu se svym publikem a jakym zptlisobem piizpisobuji svou komunikaci charakteru
své ¢innosti.

Cilem vyzkumu je odhalit, jakym zptsobem se lisi komunika¢ni pristupy tii
odliSnych typl organizaci, esportového tymu, sportovniho klubu a kulturni instituce,
a jak tyto rozdily ovliviiuji reakce a zapojenti sledujicich.

Byly formulovany dvé hlavni hypotézy:

H1: Marketingovd komunikace na socialnich sitich, konkrétné na socialni siti
Facebook, se vyrazné lisi mezi jednotlivymi kulturnimi subjekty.

L. Jak se liSi marketingovd komunikace jednotlivych kulturnich
subjektli na Facebooku?

L Jaky je vyznam zjiSténych rozdili v marketingové komunikaci
mezi jednotlivymi kulturnimi subjekty?

I11. Jak se méni intenzita publikacni aktivity sledovanych kulturnich subjektt

na Facebooku a co tyto zmény vypovidaji?

H2: Nejvyraznéjsi rozdily se projevuji ve vyuzivanych formdatech a stylu
komunikace. Jednotlivé typy organizaci voli odliSné pristupy podle povahy své ¢innosti
a cilového publika. Tyto rozdily se odrazeji v jazyce, vizudlnim zpracovani i mite
zapojenti sledujicich.

IV. Jaké typy obsahu jednotlivé organizace na Facebooku vyuzivaji nejcastéji?
V. Jak by se mohli jednotlivé organizace od sebe vzajemné poucit a prevzit
marketingové ¢asti komunikace, co pro né funguji?

Odpovédi na tyto otazky umozni posoudit, do jaké miry se jednotlivé organizace
prizplsobuji specifiklim online prostiredi a zda jejich komunikac¢ni strategie potvrzuji
¢i vyvraceji vychozi hypotézy prace. Tento ramec také poskytuje prostor pro propojeni
deskriptivnich vysledki s hlubsi interpretaci a umoZiiuje nejen popsat vykon
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jednotlivych prispévkd, ale i porozumét Sirsim rozdiltim v komunikaci vybranych typt
instituci.
Nasledujici charakteristiky tii organizaci vychazeji z predbéZného zkoumani

jejich komunikace na socialni siti Facebook. Nejde tedy o finalni zavéry, ale o orientac¢ni
ramec, ktery slouzi k formulaci o¢ekavani pired samotnou analytickou ¢asti.

Esportova organizace:

Vyuziva Sirokou Skalu formati: texty, fotografie, videa i ziva vysilani. Komunikace
je dynamickd, neformalni a cCasto doplnéna emotikony ¢i hashtagy. Ocekava se,
Ze esport dosahne nejvy$Si miry interakci diky aktivni komunité a zapojujicimu
obsahu.

Sportovni organizace:
Uprednostiiuje vizualni formaty, zejména videa a fotografie ze zapasu ¢i akci.
Jazyk byva pristupny a motivacni, casto doplnény oznacenim partnerti nebo hracu.

Vv 7 V.0

Predpoklada se vyssi pocet komentari a reakci, které odrazeji fanouskovské zapojent.

Kulturni instituce:

Publikuje predevsim fotografie, udalosti a odkazy na webové stranky.
Komunikace je formalni a vizualné jednotna. Jeji obsah pravdépodobné generuje nizsi
miru interakce, ale piisobi profesionalné a divéryhodné.

Zakladni vyzkumné otazky se zaméfuji na to, jaké typy obsahu jednotlivé
organizace na Facebooku vyuZzivaji, které formaty dosahuji nejvy$si miry interakce
a jak se lisi jejich komunikacni strategie. Soucasti zkoumani je také analyza vyuzivani
interaktivnich prvkd, jako jsou oznaceni profilii, hashtagy, emotikony a odkazy, a jejich
vliv na zapojeni sledujicich. Vyzkum dale sleduje, jak organizace prostiednictvim
socidlnich siti buduji svou znacku, oslovuji cilové publikum a vytvareji vlastni
komunikac¢ni identitu. Timto propojenim kvantitativnich ukazateld a kvalitativniho
vykladu je mozné ziskat komplexni pohled na to, jak se riizné typy instituci lisi
ve vyuZzivani socialnich siti jako nastroje moderni komunikace.

Analyza probiha ve tfech navazujicich krocich. Nejprve je provedena kvantitativni
obsahova analyza, jejimZ cilem je zmapovat ¢etnost jednotlivych formata piispévkd,
vyuziti obsahovych prvki a udroven interakce uzivatell. Na tuto Cast navazuje
kvalitativni interpretace, ktera se soustredi na to, jak organizace prostfednictvim
facebookovych prispévki vyjadruji svou identitu, hodnoty a vztah k publiku.

Cilem této Casti vyzkumu je zjistit, jakym zplisobem se lisi pristup ke komunikaci
napfric odliSnymi typy organizaci.

K vyhodnoceni dat budou pouzity zakladni statistické metody, predevSim vypocet
procent, primérd a vizualizace vysledkii pomoci grafii. Analyza bude probihat
v programu Microsoft Excel a jeji soucasti bude také normalizace hodnot, zejména
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ukazatele Engagement Rate, ktery je podrobné popsan v kapitole 6.4 Engagement Rate.
Vysledky budou prezentovany prostiednictvim prehledovych tabulek a grafi,
doplnénych o kvalitativni interpretaci vybranych ptiklada prispévki.

Klicovou soucasti metodologie je komparativni analyza, v jejimZ ramci budou
ziskané vysledky porovnany mezi jednotlivymi subjekty. Srovnani se zaméri na to,
jak kulturni instituce, sportovni klub a esportova organizace vyuZzivaji rtizné formaty
obsahu, jaké komunikac¢ni strategie preferuji a jak se liSi v podpore interakce
s uzivateli. Tento postup umozni zjistit, zda odliSné oblasti spolecenského Zivota
vykazuji rozdilné vzorce komunikace, nebo zda lze najit spoletné strategie napric
témito sektory.

Smyslem analyzy je tedy nejen popsat, jak jednotlivé subjekty komunikuji,
ale zaroven ovérit, zda jejich pristup odpovida teoretickym piredpokladiim o rozdilech
mezi tradicnimi a digitdlné orientovanymi institucemi. Vysledky komparace by mély
ukazat, zda digitalni charakter esportu skutecné vede k vy$simu publika¢nimu tempu
a mire zapojeni sledujicich, ¢i zda jsou tyto rozdily méné vyrazné, nez predpoklada
hypotéza.

Analyza byla zaméfena na tri Ceské organizace: kulturni instituci HaDivadlo,
sportovni klub SK Artis Brno a esportovou organizaci Sinners Esport. Tyto subjekty
byly vybrany zameérné, protoZe reprezentuji tii odliSné oblasti spoleCenského Zivota,
kulturu, tradi¢ni sport a digitalni zdbavu, a zaroverii vykazuji urcité spole¢né rysy, které
umoziuji jejich vzidjemné porovnani. VSechny tfi organizace ptlisobi v Ceském
prostiredi, vyuzivaji socialni sité jako nastroj komunikace se svym publikem, pracuji
s komunitou fanouskl a sledujicich a usiluji o budovani znacky prostirednictvim
pravidelného sdileni obsahu.

Volba téchto subjektii vychazi z nékolika kritérii. VSechny tfi organizace plisobi
v Ceském prostredi, komunikuji v ¢eském jazyce a zaméruji se na domaci publikum.
Jejich velikost a dosah na socidlnich sitich jsou srovnatelné: HaDivadlo ma priblizné
13 000 sledujicich, SK Artis Brno okolo 9 700 a Sinners Esport piiblizné 12 000.
PrestoZe se mezi sledovanymi subjekty objevuje rozdil nékolika tisic sledujicich,
v kontextu jejich odvétvi jde o pomérné vyrovnané hodnoty. Pro srovnani, jiné vyrazné
znaméjSi organizace, jako naptiklad esportovy tym eSuba (priblizné 50 tisic
sledujicich), Méstské divadlo Brno (36 tisic) nebo hokejovy klub HC Kometa Brno
(145 tisic), disponuji mnohonasobné vétSim publikem. Z tohoto pohledu tedy rozdil
mezi 9 a 13 tisici sledujicimi predstavuje relativné maly rozsah. Diky tomu lze zkoumat
rozdily v obsahu a stylu komunikace bez vyrazného zkresleni zptisobeného velikosti
publika. HaDivadlo bylo oficidlné zapsano 6. listopadu 2001, Sinners Esport
19. prosince 2019 a SK Artis Brno 4. kvétna 2020. Na zakladé analyzy ucetnich
uzavérek za rok 2024 lze konstatovat, Ze vSechny tri organizace vykazuji
charakteristiky mensich, personalné naro¢nych subjektt, jejichz hlavnim cilem je
zajiSténi provozni stability a dlouhodobé udrzitelnosti, nikoli maximalizace zisku.
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Struktura vynosu a ndkladi je u vSech tii instituci podobna, dominuje ji vysoky podil
osobnich nakladd, vyrazné zastoupeni provoznich vydaji a kombinace vicezdrojového
financovani zahrnujiciho verejné, sponzorské ivlastni prostiedky. Prestoze
se jednotlivé organizace liSi svym zamérenim (kultura, sport, esport), jejich
hospodareni je postaveno na obdobném principu provozni sobéstacnosti s dlirazem
na ekonomickou stabilitu a rozvoj znacky.161

Vyzkumny vzorek tvori vSechny prispévky zvefejnéné na oficidlnich
facebookovych strankach téchto organizaci v pribéhu kalendainiho roku 2024.
Zvolené obdobi pokryva cely rocni cyklus, ktery je pro dané subjekty charakteristicky,
napriklad divadelni sezénu, fotbalové soutéZni obdobi a harmonogram esportovych
turnajlii. Tento ramec poskytuje dostatecné komplexni pohled na promény
komunikacni aktivity v priibéhu roku a umoziuje identifikovat sezénni trendy
nebo reakce na vyznamné udalosti v jednotlivych oblastech.

Podrobny popis zptisobu kddovani a vyhodnocovani dat bude detailné vysvétlen
v nasledujici kapitole. Soucasti bude i SWOT analyza samotné metodologie,
ktera zhodnoti jeji silné a slabé stranky.

7.1 Kodovaci schéma a operacionalizace proménnych

Pro potieby vyzkumu byla vytvorena kdédovaci tabulka, jeZ umoziluje zachytit
jak kvantitativni ukazatele, tak obsahové a formalni charakteristiky piispévki.
Kazdému piispévku bylo ptifazeno unikatni ¢islo, datum publikace a odkaz na pivodni
zdroj. VSechna data byla zaznamendna po uplynuti minimalné Sesti mésici
od zverejnéni prispévki, ¢imz se zohlednuje skutecnost, Ze interakce na sociadlnich

sitich mohou pribyvat i s casovym odstupem. Tabulka zahrnuje nasledujici oblasti:
e Interak¢ni ukazatele: Sleduje se celkovy pocet reakci a jejich rozdéleni
do kategorii (To se mi libi, Super, Péce, Haha, Parada, To mé mrzi, To mé Stve),

161 Sbirka listin SINNERS  ESPORTS  s.r.o. Online. Justice. 2024. Dostupné
z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=86704471&subjektld=1072445&spis=1200698. [cit. 2025-10-10].

Sbirka listin SK Artis Brno - fotbal, as. Online. Justice. 2024. Dostupné
z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=86704471&subjektld=1072445&spis=1200698. [cit. 2025-10-10].

Sbirka listin Centrum experimentdiniho divadla, prispévkovd organizace. Online. Justice. 2024.

Dostupné z: https://or.justice.cz/ias /ui/vypis-sl-
detail?dokument=86704471&subjektld=1072445&spis=1200698. [cit. 2025-10-10].
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dale pocet komentar, sdileni a zhlédnuti. Tyto proménné slouzi jako méritko
uspésnosti obsahu a jako ukazatel zapojeni uzivatel.162

o Format prispévku: Kazdy prispévek je zarazen do jedné z kategorii (text, odkaz,
fotografie, série fotografii, video, Zivé vysilani). Format je dlilezitym faktorem,
ktery ovliviiuje, jakou pozornost prispévek ziska a jaky typ interakce vyvola.163

e Obsah prispévku: Pro analyzu bylo dale urc¢eno, na jaky typ obsahu se jednotlivé
prispévky zaméruji. Na zakladé predbézného pozorovani bylo vytvoreno
dvanact kategorii, které vystihuji nejcastéjsi témata komunikace: Aktuality,
Prodej, Zabavny obsah, Clanek, Udalost pravidelna, Udalost kulturni, Pozvanka,
Vysledek, Vyzva, Ukazka, Partnefi a Jiné. Tyto kategorie umoZziiuji sledovat, jaké
sdéleni organizace svému publiku nejcastéji predavaji.

e Obsahové prvky: Zvlastni pozornost je vénovana prvkim, které maji za cil
podporit interakci a Sifeni obsahu. Sleduje se pritomnost vyzvy k akci (call
to action), vloZenych odkazii, hashtagli, emotikonii ¢i oznaceni dal$ich profild.
Tyto aspekty ukazuji, do jaké miry organizace aktivné podporuji zapojeni
uzivateld a budovani komunity.164

o Kvalitativni poznamky: Do samostatné kolonky Ilze doplnit kontextové
poznamKy, naptiklad vztah obsahu k aktudlnim udalostem, kampanim
nebo specifickym cilovym skupinam. Tento prvek umoZiiuje doplnit
kvantitativni idaje o detailnéjsi interpretaci.

Tento systém Kkoédovani umoznuje uchopit Siroké spektrum faktord,
které ovliviiuji podobu a efektivitu komunikace na socialnich sitich a zaroven zachovat
moZnost jejich statistického porovnani. Je vSak nutné zohlednit i omezeni této
metodologie. Prostredi Facebooku je proménlivé a nelze zarucit, Ze vSechny piispévky
zlstanou veiejné dostupné po celou dobu analyzy. Nékteré piispévky mohou byt
pozdéji upraveny, skryty nebo odstranény. Tyto faktory mohou ¢aste¢né ovlivnit
uplnost dat. Presto lze pouZité postupy povaZovat za spolehlivé pro komparativni
ucely, nebot reflektuji stav komunikace v dobé sbéru dat a poskytuji relevantni zaklad
pro interpretaci zjisténych vysledkd.

Cilem této analytické ¢asti je ovérit stanovené hypotézy a zodpovédét vyzkumné
otazky. Analyza ma za tukol prokazat, zda komunikace na socidlni siti Facebook
skutecné odrazi sezénni charakter Cinnosti sledovanych organizaci (H1) a jakym
zplisobem se jednotlivé typy organizaci lisi v obsahu a formé sdéleni (H2). V ramci
prvni hypotézy budou vysledky interpretovany ve vztahu k otazkam zamérenym
na frekvenci publikovani prispévki a cCasové rozlozeni komunikace béhem
sledovaného obdobi. Druhad hypotéza bude ovérovana prostrednictvim analyzy typt

162 BACUVCIK; HARANTOVA 2016, op. cit,, s. 175.
163 KARLICEK; KRAL 2011, op. cit.
164 NONDEK; RENCOVA 2000, op. cit., s. 75.
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obsahu, formati prispévkii a interakcnich ukazatelli, které umoZni posoudit,
jaké formy komunikace vyvolavaji nejvyssi odezvu uzivatelli. Tento piistup umoziuje
propojit empiricka data s teoretickym rdmcem a vyvodit zavéry o specifikach
komunikacnich strategii kulturni, sportovni a esportové organizace.

7.2 SWOT analyza pouzité metodologie

Pro zhodnoceni zvolené metodologie byla zpracovdna SWOT analyza. Cilem této
analyzy je poskytnout uceleny pohled na kvalitu vyzkumného designu, jeho prinosy
imozna omezeni. SWOT analyza umoznuje identifikovat faktory, které posiluji
spolehlivost a vyuZitelnost vyzkumu, a zaroven upozoriiuje na oblasti, jeZ mohou
vysledky ovlivnit nebo omezit jejich interpretaci. Tento piehled tak prispiva k reflexi
pouzitého metodologického pristupu a k objektivnimu zhodnoceni jeho vhodnosti
pro dosazeni stanovenych vyzkumnych cili.
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Silné stranky

1. Metodologie kombinuje
kvantitativni i kvalitativni pristup.
Diky tomu zachycuje méritelné
ukazatele, jako je pocet reakci,
sdileni a typy formatq, ale i hlubsi
interpretacni souvislosti.

2. Vyzkumny vzorek je jasné
vymezen. Tti rizné typy organizaci
umoziuji prehledné porovnani
mezi kulturou, sportem a esportem.

3. Celoroc¢ni obdobi vyzkumu
zachycuje sezénni zmény a rizné
faze Cinnosti organizaci.

4. Zahrnuti interakcénich ukazatell
(reakce, komentare, sdileni)
poskytuje konkrétni a meéfritelné
udaje o efektivité komunikace.

5. Ukazatel engagement rate je
prepocteny na pocet sledujicich.
Diky tomu jsou vysledky mezi
organizacemi lépe srovnatelné.

6. Prezentace  vysledki  pomoci
tabulek a grafi déla analyzu
prehlednou a srozumitelnou.

Slabé stranky

1.

Zkoumané jsou jen tfi organizace.
Vysledky proto nelze zobecnit
na vSechny kulturni nebo sportovni
subjekty.

Kédovani provadi jeden clovék.
To miiZe ovlivnit objektivitu, protoze
chybi kontrola dalSich osob.

Zavislost je na verejnych datech
z Facebooku. Pokud organizace
prispévky smaZou nebo upravi, data se
mohou zménit.

Analyza se zaméfuje jen na jednu
platformu. Chybi srovnani s jinymi
sitémi, jako je Instagram nebo TikTok.
Tén komunikace neni presné méren.
Hodnoceni muze byt subjektivni
a méné presné.

Analyza nezohlediiuje kontext mimo
socialni sit, jako jsou medialni udalosti,
kampané ¢i PR aktivity organizaci.
Nelze ovérit, zda nékteré prispévky
nebyly propagovany placenou
reklamou. Tato skuteCnost mohla
zvysSit  pocCty reakci, komentart
nebo sdileni, a tim ovlivnit vysledky
méreni.

Absence triangulace dat. Vysledky
nejsou ovéreny jinou metodou
(napft. rozhovory nebo dotazniky).
Vyuzivani sponzorovaného obsahu
miiZze ovlivnit vysledné hodnoty
interakci.

10.V ramci analyzy je kategorie série

fotografii definovana jako prispévek
obsahujici dvé a vice fotografii, které
jsou publikovany spolecné v jednom
prispévku a tvori tematicky ¢i vizualné
jednotny celek.

48




KOMPARATIVNi ANALYZA KOMUNIKACGNICH STRATEGIi NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK:
PRIPADOVA STUDIE ESPORT TYMU, SPORTOVNIHO KLUBU A KULTURNI INSTITUCE

PrileZitosti Hrozby

1. Vyzkum lze rozsirit o dalsi| 1. Zmény algoritm Facebooku mohou
organizace nebo jiné socialni sité. ovlivnit dosah prispévklii a zkreslit
UmoZni to ovérit, zda se zjiSténi vysledky.
potvrzuji i jinde. 2. Omezeny pristup k datim kvali

2. Vysledky mohou pomoci v praxi. aktualizacim platformy
Organizace mohou zjisténi vyuzit nebo omezenim API miZe znemoZznit
pro zlepSeni své komunikace. opakovani vyzkumu.

3. Metodologie je vhodna | 3. Riziko zaménéni korelace za pricinu.
pro opakovani v budoucnu. Umozni Vyssi interakce neznamena
sledovat zmény v ¢ase a porovnat automaticky lepsi komunikaci.
vyvoj komunikace. 4. Subjektivni interpretace kvalitativnich

4. Prace mize Dbyt propojena poznamek mize vést k chybnym
s rozhovory S pracovniky zaveéram.
organizaci. To by prineslo hlubsi | 5. Casovd naro¢nost analyzy. Ruéni
pohled na jejich zaméry a strategie. kédovani vsSech prispévki vyzaduje

vysokou presnost a trpélivost.

Tabulka 1 - SWOT analyza pouZité metodologie. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

7.3 Postup zpracovani dat a analyzy

Analyticka c¢ast vyzkumu je =zaloZena na systematickém zpracovani vSech
facebookovych prispévki sledovanych organizaci v obdobi od 1. ledna do 31. prosince
2024. Kazdy prispévek byl individudlné zaznamenan do kédovaci tabulky,
kterd umozni kvantitativni i kvalitativni vyhodnoceni obsahu. Tento pristup poskytne
komplexni prehled o publika¢ni aktivité, formalnich i obsahovych prvcich komunikace
a urovni interakce s publikem.

Ziskana data budou nasledné analyzovana pomoci zakladnich statistickych metod
(procenta, primeéry, grafické zobrazeni) v programu Microsoft Excel.165 Pro zachovani
srovnatelnosti bude provedena normalizace hodnot, zejména u ukazatele engagement
rate prepocitaného na pocet sledujicich. Vysledky budou interpretovany
a prezentovany formou tabulek a grafli, doplnénych o kvalitativni komentar a priklady
konkrétnich prispévkd.

V prvnim kroku budou vSechny ptispévky z daného obdobi postupné
prozkoumany a rozclenény do tabulky. Kazdému prispévku bude prirazeno unikatni
Cislo, odkaz na pivodni prispévek a datum publikace. Nasledné bude zaznamenan
pocet reakci (To se mi libi, Super, PéCe, Haha, Parada, To mé mrzi, To mé Stve), pocet

165 MICROSOFT CORPORATION. Microsoft Excel [software]. Redmond, WA: Microsoft, 2025.
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komentari a pocet sdileni. Tyto udaje poslouZi jako zakladni ukazatele miry interakce
a uzivatelské odezvy.

Z nasbiranych dat bude nasledné vypoclitdna metrika ,engagement rate
per post“166 podle vzorce uvedeného v teoretické casti. Tento ukazatel umozni
identifikovat, které prispévky dosahly nejvyssiho zapojeni uzivateldi, tedy kombinace
reakci, komentari a sdileni vzhledem k celkovému poctu sledujicich daného profilu.
Diky tomuto vypoCtu bude mozné stanovit, které formaty a témata dosahuji nejlepsich
vysledki z hlediska viditelnosti a efektivity komunikace.

Na zakladé dat o terminu publikace a prifrazeném Ccislu prispévku bude dale
provedena analyza casového rozlozeni piispévkl. Tento postup umozZni zjistit,
zda jednotlivé organizace publikuji obsah v pravidelnych intervalech, nebo zda jejich
aktivita souvisi s konkrétnimi udalostmi - napiiklad s priibéhem divadelni sez6ny.

Soucasti tabulky je rovnéZ kategorizace formatu prispévku, ktera rozliSuje
mezi typy: text, odkaz, fotografie, série fotografii, video, udalost a Zivé vysilani. Timto
zplsobem bude mozné urcit, jaké formaty jednotlivé organizace vyuZzivaji nejcastéji
a které typy obsahu vykazuji vyssi interakéni hodnoty.

V textové casti prispévku budou dale sledovany prvky podporujici interakci
a dosah - konkrétné pritomnost propojeni (linki), hashtagli, emotikonti a oznaceni
jinych profilti. Tyto prvky budou vyhodnoceny z hlediska ¢etnosti jejich vyskytu a jejich
potencialniho vlivu na zapojeni uzivateld.

Na tento postup navazuje SWOT analyza, ktera predstavuje syntetizujici krok
celého vyzkumu. Na zakladé provedené obsahové, kvantitativni i komparativni analyzy
je pro kazdou z vybranych organizaci vytvorena SWOT analyza, kterd systematicky
shrnuje jeji silné a slabé stranky a zaroven identifikuje prilezitosti a hrozby v oblasti
komunikace na socialnich sitich.

Tento ndastroj umoZnuje zasadit zjiSténa data do Sirstho kontextu digitalni
komunikace. Vysledkem neni pouze statistické srovnani vykonu prispévki,
aleiinterpretace toho, jak efektivné jednotlivé organizace vyuzivaji potencial
Facebooku a jaké faktory mohou jejich komunikaci podporovat nebo naopak limitovat.
SWOT analyza tak slouZi jako prostiedek k identifikaci kli¢ovych trendd, k odhaleni
oblasti pro zlepSeni a zaroven k formulaci doporuceni, kterd mohou byt vyuZitelna
v praxi p¥i tvorbé budoucich komunikaénich strategii.

Na zakladé ziskanych hodnot bude moZné interpretovat nejen samotnou
efektivitu publikovaného obsahu, ale i celkovou strategii komunikace a pristup
jednotlivych subjekti k vyuzivani socialnich siti.

166 Metrika ,engagement rate per post‘ oznacuje miru zapojeni uzivatelli vztahovanou ke kazdému
jednotlivému prispévku. Vypocitava se jako podil vSech interakci (reakci, komentaid, sdileni
¢i kliknuti) u konkrétniho prispévku vici celkovému poctu sledujicich stranky. Tato metrika hodnoti,

jak efektivni byl dany jednotlivy pfispévek, a umoziiuje porovnani vykonu rtznych typt obsahu.
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7.31 HaDivadlo

HaDivadlo vzniklo v roce 1974 a dnes patfi k nejvyraznéjSim experimentalnim scénam
v Brné. Dramaturgie se soustiedi na hledani novych podob divadelniho jazyka, v némz
se propojuje klasické drama, autorské texty i adaptace. Charakteristické je horizontalni
vedeni a diiraz na spolupraci, ktera otevira prostor k inovativnim formam inscenaci.
Divadlo se zaroven profiluje jako otevreny kulturni prostor, ktery reflektuje aktualni
spolecenskd témata a aktivné vstupuje do dialogu s publikem prostiednictvim
doprovodnych a komunitnich aktivit.167

HaDivadlo mélo v pribéhu sledovaného obdobi spusténo celkem 35 placenych
reklam, které slouzily k propagaci 30 prispévki. Prvni reklama byla aktivovana v zari,
avsak byla nasledné stazena, protoZe porusovala pravidla platformy tykajici se obsahu
spojeného se socialni problematikou, volbami nebo politikou.168 Jednalo se zaroven
o jedinou reklamu zvefejnénou v tomto mésici. V listopadu bylo spusténo 16 reklam
a v prosinci dalSich 13.169

7.3.2 Sinners Esports

Sinners Esports byla zaloZena vroce 2020 s cilem stat se plné profesionalni esportovou
organizaci v Cesku a na Slovensku. Od svého vzniku klade dfiraz na strukturu,
konzistenci a vysoké standardy, aby se hraci mohli naplno soustredit na soutéZeni.170
Organizace dosahla fady vyznamnych uspéchti, vCetné vitézstvi v online European
Pro League Season 24 a LAN Tipsport Cup Spring 2025.171 V priibéhu sledovaného
obdobi organizace nepouZzivala Zadné placené reklamy na socidlni siti Facebook,
vesSkery obsah byl $ifen vyhradné organickou cestou.172

167 O divadle. Online. Hadivadlo. C2025. Dostupné z: https://www.hadivadlo.cz/o-divadle. [cit. 2025-10-

10].
168 Odkaz na reklamu. Online. Facebook. 2024. Dostupné
z: https://www.facebook.com/ads/library/?id=542632491515067. [cit. 2025-10-10].

169 Knihovna reklam. Online. Facebook. 2024. Dostupné

d _country=false&media type=all&publisher platforms[0]=facebook&search type=page&start date

min]=2024-01-01&start date[max]=2025-01-01&view all page id=158619977555991. [cit.

2025-10-10].
170 0 nds. Online. Sinners. C2025. Dostupné z: https://www.sinners.gg/about. [cit. 2025-10-10].

171 Jspéchy. Online. Sinners. C2025. Dostupné z: http://sinners.gg/achievements. [cit. 2025-10-10].
172 Knihovna reklam. Online. Facebook. 2024. Dostupné

z: https://www.facebook.com/ads/library/?active status=all&ad type=all&country=CZ&is targete
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7.3.3 SK Artis Brno - fotbal, a.s., pavodni SK Lisen

SK Artis Brno je fotbalovy klub navazujici na tradici SK LiSen, ktery od roku 2025
plisobi pod novym ndzvem a identitou. Cilem této promény je posilit sportovni
i znaCkovou viditelnost klubu a rozsirit jeho plisobnost za hranice méstské ¢asti Liser.
Domaci utkani tym hraje na stadionu Srbska, ktery sdili se Zbrojovkou Brno.
Organiza¢ni proména prinesla moderni fizeni, dliraz na profesionalizaci a dlouhodoby
rozvoj. Klub se soustiedi na stabilni plisobeni ve druhé nejvyssi soutézi, systematickou
praci s mladeZi a budovani silné regionalni identity. Zména nazvu i prostiedi ma za cil
spojit sportovni ambice s $irsi komunitou fanousku a podpofrit riist brnénského fotbalu
jako celku.l73 V ramci této prace jsem analyzovala prispévky jeSté publikované
pod pivodnim nazvem SK Lisen, které jsou po rebrandingu!’4 dostupné na profilu
SK Artis Brno. V pribéhu sledovaného obdobi klub nepouzival Zddné placené reklamy

Vv

na socialni siti Facebook a veskery obsah byl Sifen pouze organicky.17>

d country=false&media type=all&search type=page&start date[min]=2024-01-

01&start date[max]=2025-01-01&view all page id=104126114314585. [cit. 2025-10-10].

173 Historie klubu. Online. Artisbrno. C2025. Dostupné z: https://artisbrno.cz/zobraz.asp?t=historie-
klubu. [cit. 2025-10-10].
174 Rebranding predstavuje strategicky proces zmény nebo aktualizace znacky, ktery zahrnuje tpravu

jeji vizualni identity, komunikacniho stylu ¢i celkového smérovani. Cilem tohoto procesu je posilit
vnimani znacky a lépe ji prizplisobit aktualnim potrebam organizace nebo o¢ekavanim publika.
175 Knihovna reklam. Online. Facebook. Dostupné

z: https://www.facebook.com/ads/library/?active status=all&ad type=all&country=CZ&is targete

d country=false&media type=all&publisher platforms[0]=facebook&search type=page&start date
[min]=2024-01-01&start date[max]=2025-01-01&view all page id=46971757441. [cit. 2025-10-
10].
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8 Analyza komunikace

8.1 HabDivadlo — analyza komunikace

HaDivadlo ma na socidlni siti Facebook pftiblizné 13 000 sledujicich. V ramci
sledovaného obdobi roku 2024 bylo na jeho oficidlni facebookové strance
zaznamendano celkem 405 piispévka.

Z casového rozloZeni publikace prispévki vyplyva, Ze aktivita divadla na socialni
siti kopiruje pribéh divadelni sezony. Nejvyssi pocet prispévki byl zaznamendan
v mésicich rijen (46) a listopad (45). ZvySena aktivita v téchto mésicich odpovida
zaCatku sezony, kdy obvykle dochazi k uvadéni novych inscenaci a k propagaci
doprovodného programu.

Prosinec
Listopad
ﬁﬁen
ZaFi
Srpen
Cervenec
Cerven
Kvéten
Duben
Brezen

Unor

Leden

=]

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Graf 1 - MnoZstvi zverejnénych prispevkii v ¢ase, HaDivadlo. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

V obdobi od ledna do ¢ervna se pocet prispévkl pohyboval v rozmezi od 31 do 42.
sezony a nové inscenace se jiZ nepredstavuji. Po skonceni sezony nasleduje vyrazny
pokles publikacni aktivity. V ¢ervenci bylo zverejnéno 15 a v srpnu 13 piispévki. Tento
utlum odpovida dobé letnich prazdnin, kdy je béZné preruSen divadelni provoz.

Zvyseny pocet pirispévki lze opét pozorovat od zari (32), kdy dochazi k obnoveni
pravidelného programu. Aktivita ziistava stabilni i v zavéru roku, kdy bylo v prosinci
publikovano 37 prispévki. Vyssi publikac¢ni aktivitu v prosinci Ize pricist mimo jiné
skutecnosti, Ze HaDivadlo v tomto obdobi castéji propagovalo moZnost nakupu
vanoc¢nich dark, a to jak v podobé fyzickych predmétt, tak i darkovych vstupenek
na predstaveni.
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Z uvedenych udaja vyplyva, Ze publika¢ni ¢innost HaDivadla na Facebooku
je vyrazné ovlivnéna cyklem divadelni sezony. Aktivita se zvySuje v obdobi od zari
do ¢ervna a vyrazné klesa v dobé letnich prazdnin. Tento vzorec odpovida béZnému
fungovani kulturnich instituci, jejichZ komunikace na socialnich sitich odraZzi realny
provoz a dramaturgicky plan organizace.

8.1.1 Nejuspésnéjsi prispévky
Nejuspésnéjsim prispévkem HaDivadla na socialni siti Facebook v roce 2024 se stalo
video zverejnéné dne 13. ledna 2024. Tento prispévek dosahl hodnoty engagement
rate per post 18,685 %, coZ je nejvyssi zaznamenana hodnota v ramci analyzovaného
obdobi.

Prispévek mél celkem 2 200 reakci, 74 komentart a 155 sdileni. V porovnani
s ostatnimi publikacemi vykazuje vyrazné nadprimérné vysledky ve vSech
sledovanych metrikach. Z hlediska formatu se jedna o video, které patfilo mezi
nejucinnéjsi typy obsahu z hlediska generovani interakci uzivateli.

Vysledky ukazuji, Ze tento prispévek predstavuje vrchol uZivatelské aktivity
na profilu HaDivadla v roce 2024 a mél nejvyssi dosah i zapojeni sledujicich.

Brnénsky blues od MiloSe Kocmana pro Flavu k sedmdesatinam v
kuchyrice po Indianovi v ohrozeni. @

[b To se mi libi Q Okomentovat V/\> Sdilet 002‘2 tis. - 74 komentara - 130 tis. zhlédnuti

Obrdzek 2 - Snimek obrazovky facebookového prispévku HaDivadla.

Druhym nejuspésnéjsim prispévkem HaDivadla na socialni siti Facebook v roce
2024 se stal post zverejnény dne 9. birezna. Tento piispévek dosahl hodnoty
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engagement rate per post 10,923 %, ¢imz se zaradil tésné za nejispésné;jsi publikaci

e

roku. Obsahové se jednalo o fotografii z Zivého vysilani predavani cen Cesky lev

Zpodzemi HaDivadla do sdlu Rudolfina!! Prisla v noci!“.176 Prispévek reagoval
na aktualni kulturni udalost, kdy herecka Simona Pekova ziskala ocenéni Cesky lev,
coz prirozené vzbudilo zna¢nou pozornost a vinu pozitivnich emoci mezi sledujicimi.
Ziskal celkem 1 300 reakci, 80 komentart a 40 sdileni a jeho dspéch lze pricist nejen
samotnému obsahu, ale také propojeni s prestizni udalosti, ktera zvySovala medialni
viditelnost HaDivadla.

Tretim nejuspéSnéjSim prispévkem se stal post publikovany 2. Cervence 2024.
Tento prispévek mél spiSe leh¢i a pozitivni charakter a plnil funkci letniho pozdravu
a pozvanky do nadchazejici divadelni sezony. Obsahoval text: ,Prejeme vsem parddni
letni dny! £ A kdo byste si uZ chtéli vybrat, na co po prdzdnindch do divadla, podivejte

se na nds program: www.hadivadlo.cz“177 Ziskal 881 reakci, 5 komentari a 1 sdileni
a tim dosahl hodnoty engagement rate per post 6,831 %.

8.1.2 Pouzivané formaty

Z vysledkli analyzy vyplyva, Ze HaDivadlo nejcastéji vyuziva format série fotografii,
ktery tvori 52,10 % vSech publikovanych prispévkii. Tento format je pro divadelni
instituci logicky nejvhodnéjsi, protoZe umozZiiuje vizudlné zachytit atmosféru
inscenaci, pribliZit scénografii, herecké vykony i samotny prostor divadla. Vizualni
charakter obsahu tak ptirozené zvySuje atraktivitu prispévkii a podporuje zajem
publika.

Druhym nejcastéji zastoupenym formatem jsou jednotlivé fotografie, které tvori
26,67 % vsSech prispévki. I zde prevazuje snaha prezentovat divadelni cinnost
prostiednictvim obrazového materialu, ktery ma silny esteticky i informacni ucinek.

176 Prispévek od HaDivadlo. Online. Dostupné
z: https://www.facebook.com/hadivadlo/posts/pfbid02fXX09SjD4BUk4FNXqAXff14gBFMjjxbckel
RFscxpXilZmm49XfbVs6hHDSmxsU2I. [cit. 2025-10-10].

177 Prispévek od HaDivadlo. Online. Dostupné
z: https://www.facebook.com/hadivadlo/posts/pfbid02gJRCMDCn]3mWGhPy1DDj5iwD26WaRgP
WBLUW3bbnApwPtRiVjtBMpvF7gq9MM3n5I. [cit. 2025-10-10].
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m Fotografie \
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Graf 2 - Pouzivané formdty na Facebooku HaDivadla. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Format odkazu se objevuje ve 10,86 % pripadi. Odkazy slouZzi nejen k propagaci
vlastniho webu divadla, ale také ke sdileni ¢lank, rozhovori s predstaviteli souboru
¢i medialnich ohlasi na aktualni inscenace. Tento typ prispévku pomaha rozsirovat
povédomi o ¢innosti divadla mimo samotné publikum socidlni sité a propojuje jeho
komunikaci s SirSim medialnim prostorem.

Video a udalosti maji shodné 4,94 %. Videa slouzi prevazné jako pozvanky
na predstaveni. Udalosti pak predstavuji specificky format, ktery HaDivadlo vyuZiva
nejen k propagaci konkrétnich predstaveni, ale také k informovani o doprovodném
programu, jako jsou verejné debaty, hostujici soubory ¢i dalsi kulturni akce konané
v prostorach divadla. Vyjimecné se objevuji i udalosti s presahem do spolecenského
kontextu, naptiklad vyjadreni solidarity se Slovenskem.
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HaDivadlo
28.srpna 2024 - Q
Prijdte dnes v Brné podporit slovenskou kulturu!

V HaDivadle se hldsime k podpore svobodné a nezavislé slovenské kultury. Dnesni setkani Kultura mé
byt oteviena a Zddna jing, které organizuje Moravska galerie v Brné, je moznosti, jak to fict i nahlas.

¢ Zveme viechny divaky, aby se spolu s nami zGéastnili tohoto vyjadreni solidarity se Slovenskem
zasazenym mrakem kulturniho potemniovani.

Mezi rééniky se objevi hned dvé generace ¢lenl naseho divadla - Bretislav Rychlik a Ivan Buraj.

MORAVSKA GALERIE

St, 28.8.2024

KULTURA mé byt oteviena a zadné jiné!
MistodrZitelsky palac

Umeéni - 1227 lidi

Obrdzek 3 - Snimek obrazovky facebookového prispévku HaDivadla.

7y Zajima mé to

Nejméné vyuZivanym formatem je textovy prispévek, ktery tvori pouze 0,49 %
vSech publikaci. Tento format HaDivadlo pouzivad velmi zridka, a to prevazné
v situacich, kdy je potreba sdélit dilezité ¢i zadvazné stanovisko. Piikladem miiZe byt
vyjadieni k atentdtu na slovenského premiéra Roberta Fica nebo publikace
symbolického ,slova dne“ od uméleckého $éfa Ivana Buraje u prileZitosti 17. listopadu.
Textovy format je tak vyuZivan predevSim pro seriézni sdéleni s hlubSim
spolecenskym nebo etickym presahem.

HaDivadlo s
# J 16.kvétna 2024 - Q3

Velmi nas zasahla vCerejsi zprava o atentatu na slovenského premiéra Roberta Fica.

Je to neomluvitelny akt agrese, ktery v demokratické spolecnosti nema misto.

Véfime, 7e pies viechny politické rozepre musime respektovat a héjit lidska prava a distojnost viech.

Prejeme slovenskému premiérovi brzké uzdraveni a Slovensku uklidnéni rozjitrené situace.

O 2 2 sdileni

Obrdzek 4 - Snimek obrazovky facebookového prispévku HaDivadla.

8.1.3 Obsahova stranka prispévku

Z vysledku analyzy obsahu prispévki HaDivadla vyplyva, Ze komunikace na socialni
siti Facebook je zaméfena predevSim na propagaci kulturnich udalosti a pozvanek
na predstaveni. Nejvétsi zastoupeni ma kategorie pozvanek (28,89 %), ktera zahrnuje
prispévky upozoriiujici na nadchazejici inscenace. Tento pristup je pro kulturni

57



KOMPARATIVNi ANALYZA KOMUNIKACGNICH STRATEGIi NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK:
PRIPADOVA STUDIE ESPORT TYMU, SPORTOVNIHO KLUBU A KULTURNI INSTITUCE

instituce typicky, jelikoZ jejich komunikace ¢asto kopiruje dramaturgicky plan sezony
a slouZi jako nastroj pro informovani i aktivni zapojeni publika.
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Graf 3 - Obsahovd stranka prispévkii na Facebooku HaDivadla. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Vyznamnou ¢ast tvori také aktuality (14,81 %) a vysledky (14,32 %),
které informuji o déni v divadle. Kategorie udalosti kulturnich (12,59 %) predstavuje
dalsi specificky rys komunikace HaDivadla. Pravidelné propagovani kulturnich akci,
diskusi a projektii s presahem do spolecenskych témat.

Mensi, ale stale vyznamné zastoupeni ma ukazka (9,38 %) a ¢lanky (8,15 %),
které prinaseji pohled do zakulisi tvorby, rozhovory nebo fotografie z inscenaci.
Kategorie prodej (5,19 %) a jiné (5,68 %) slouZi predevsim k dopliikové komunikaci,
napriklad k propagaci merche.

Ostatni kategorie, jako zabavny obsah (0,49 %), udalost pravidelna (0,25 %),
vyzva (0,25 %) a partneri (0,00 %), se objevuji jen vyjimec¢né. Jejich nizké zastoupeni
odrazi spiSe formalni a profesionalni styl komunikace, ktery se soustiedi na kulturni
hodnotu sdéleni, nikoli na interaktivni ¢i komercni prvky.

Z provedené analyzy publika¢ni aktivity HaDivadla je patrné, Ze intenzita
komunikace vyrazné kopiruje rytmus divadelni sezony, coZ piimo odpovida
na vyzkumnou otdzku III. Jak se méni intenzita publikacni aktivity sledovanych
kulturnich subjektti na Facebooku a co tyto zmény vypovidaji? Nejvyssi aktivita
v mésicich rijen (46) alistopad (45) odrazi zacatek sezony a s nim spojené uvadéni
novych inscenaci. Stabilni publika¢ni ¢innost v obdobi od ledna do ¢ervna odpovida
postupnému priibéhu sezony, zatimco vyrazny pokles v Cervenci (15) a srpnu (13)
jasné souvisi s letni prestavkou a docasnym utlumenim provozu kulturni instituce.
Tento sezonni vzorec potvrzuje, Ze publikacni aktivita HaDivadla je Tfizena
dramaturgickym pldnem a provoznimi cykly, coZ je zcela v souladu s teoretickym
fungovanim kulturnich organizaci.
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Analyza zaroven ukazuje, jaké typy obsahu kulturni instituce vyuZivaji nejcastéji
a tim odpovida i na vyzkumnou otazku IV. Jaké typy obsahu jednotlivé organizace
na Facebooku vyuZivaji nejcastéji? Komunikaci HaDivadla jednoznacné dominuje
format série fotografii (52,10 %), ktery umoziuje prezentovat vizualni podobu
inscenaci a priblizit jejich estetiku i atmosféru. Vyznamné je také zastoupeni
jednotlivych fotografii (26,67 %), jeZ slouzi k dokumentaci aktualniho déni a propagaci
jednotlivych predstaveni. Tyto formaty odpovidaji vizualnimu charakteru divadelni
produkce areflektuji potfebu kulturnich instituci komunikovat zejména
prostrednictvim obrazového materidlu. Odkazy (10,86 %) pak propojuji facebookovou
komunikaci sS8irSim medialnim prostorem a podporuji informovanost o déni
v souboru.178

8.2 Artis Brno — analyza komunikace

SK Artis Brno ma na socidlni siti Facebook priblizné 9 600 sledujicich. V pribéhu
sledovaného obdobi roku 2024 bylo na oficidlni facebookové strance Kklubu
zaznamenano celkem 439 prispévka. NejCastéji se jednalo o pozvanky na zapasy,
oznameni sestav a vysledky jednotlivych utkani. Rok 2024 byl navic vyznamny tim,
ze se nesl ve znameni 100. vyroci zaloZeni ptivodniho klubu SK LiSen.
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Graf 4 - MnoZstvi zverejnénych prispévkii v Case, Artis Brno. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.
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Na zacatku roku, tedy v lednu (23) a unoru (39), prevazovaly prispévky
informujici o prichodech a odchodech hraci, o zacatku zimni pripravy a planovanych

178 Tento styl komunikace odpovida hodnotam znacky kulturni instituce. Zejména dlirazu na autenticitu,
kulturni vyznam a estetickou hodnotu sdéleni. Formalni tén i vizualni pristup tak posiluji identitu
divadla jako kulturniho aktéra. Vice o znacce je popsano v kapitole 4.
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utkanich. Nasledné v bireznu (42), dubnu (44) a kvétnu (45) dochazi k nariistu aktivity,
coz odpovida zahdjeni jarni casti soutéZe a zvySenému zajmu fanouski o vysledky
zapasi. V ¢ervnu (33) je patrny mirny pokles aktivity. Naopak v letnich mésicich
Cervenci (50) a srpnu (45) dochazi k opétovnému nartistu publikacni ¢innosti.
V zavéreCné casti roku aktivita postupné klesa. V zari (39) a fijnu (42) zlstava
komunikace stidle pomérné stabilni, ale v listopadu (25) a prosinci (12) dochazi
k vyraznému poklesu, ktery odrazi ukonceni soutézniho obdobi a zimni prestavku.

8.2.1 Nejuspésnéjsi prispévky
se stalo video zverejnéné dne 18. prosince 2024. Tento prispévek dosahl hodnoty
engagement rate per post 10,5 % a celkem 913 reakci, 43 komentari a 52 sdileni.

Z hlediska formatu se jedna o video, které patiilo mezi nejucinnéjsi typy obsahu
z hlediska generovani interakci uzivateld. Prispévek oznamoval ptichod nového
trenéra Pavla Vrby a byl doplnén stru¢nym popiskem ,,Brno, dobré rdno!“ a hashtagy
#marvani a #skl.

Ve videu byla patrna narazka na konkuren¢ni tym FC Zbrojovka Brno, coZ vyvolalo
vyraznou reakci. Diky tomu se v komentarich objevila Siroka Skala reakci, od nadSené
podpory az po Kritické ¢i ironické poznamky.

Vysledky ukazuji, Ze tento prispévek predstavuje vrchol uZivatelské aktivity
na profilu SK Artis Brno. Spojeni aktualniho tématu, silné osobnosti a lokalniho
kontextu vedlo k mimoradnému zajmu uzivateld a k nejvySsimu zapojeni sledujicich
napric celym rokem.

pig% I renér roku
‘ Postup na EURO zoh

3x Postup do Ligy Mistri
3x Mistr ceske ligy
1x Vitéz ceského poharu

Brno, dobré rano! _ #marvani #skl

dY Tosemilibi () Okomentovat £ Sdilet O%0q mentafis - 100 tis. zhlédnul
Obrdzek 5 - Snimek obrazovky facebookového prlspevku SK Artls Brno.

60



KOMPARATIVNi ANALYZA KOMUNIKACGNICH STRATEGIi NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK:
PRIPADOVA STUDIE ESPORT TYMU, SPORTOVNIHO KLUBU A KULTURNI INSTITUCE

Druhym nejuspésnéjsSim piispévkem SK Artis Brno se stal post zvefejnény dne
18. prosince 2024. Tento prispévek tematicky navazuje na nejuspésnéjsi publikaci
roku a dosahl hodnoty engagement rate per post 6,65 %. Obsahové se jednalo
o graficky zpracovanou fotografii, ktera vitala nového trenéra Pavla Vrbu. Obrazek
obsahoval jeho portrét, jméno, trenérské ocenéni a text ,Vitej v Lisni“, doplnény
klubovym logem. Prispévek byl doplnén popiskem ,Vitej, Pavle &9 &7179 a hashtagy
#marvani a #skl. Ziskal celkem 577 reakci, 43 komentaru a 18 sdileni.

Tretim nejuspéSnéjSim prispévkem se stal post zverejnény dne 29. listopadu
2024, ktery oznamil zménu majitele klubu. Prispévek informoval, Ze novym majitelem
se stal Igor Fait, a doplnil také, Ze do vedeni prichazi byvaly $éf Slovanu Liberec Libor
Kleibl, ktery bude piisobit jako generalni feditel. Text obsahoval i odkaz na webové
stranky klubu, kde si mohli sledujici precist vice informaci. Prispévek byl doplnén
emotivnim textem za¢inajicim vétou /! Marvani, mame velkej den! #2180 3 uzaviral jej
vyzvou ,Jdeme spolecné nahoru! ‘.181 Dosahl 374 reakci, 46 komentarud a 15 sdileni,
pricemZ hodnota engagement rate per post ¢inila 4,53 %. Tento prispévek zaznamenal

nejvyssi pocet komentait ze vSech publikaci roku, coz ukazuje na silny zajem fanousku
o budouci smétovani klubu a jeho organiza¢ni zmény.

8.2.2 Pouzivané formaty

Z vysledkl analyzy vyplyva, Ze SK Artis Brno nejcastéji vyuziva format jednotlivé
fotografie, ktery tvori 81,50 % vSech publikovanych prispévki. Tento format je
pro sportovni klub pfirozené nejvhodnéjsi, nebot umoziiuje rychle a prehledné
informovat o vysledcich zapasi, zverejnit sestavu pro dané utkani ¢i sdilet aktualni
déni vtymu. Vizudlné upravené grafické prispévky se objevuji také v souvislosti
s gratulacemi hra¢tim k narozeninam ¢i pripomenutim klubovych udalosti.

179 Prispévek od Artis Brno. Online. Dostupné
z: https://www.facebook.com/artisbrno/posts/pfbid0yJopnozBUdodHvinra]XHbgMDUiJA5tFNUm
XcUgNaj5zz7Po5fYfuWNX6gMDQHAEL. [cit. 2025-10-10].

180 Prispéevek od Artis Brno. Online. Dostupné
z: https: //www.facebook.com/artisbrno/posts/pfbidOyJopnozBUdodHvinra]XHbgMDUiJAStFNUm
XcUgNaj5zz7Po5fYfuWNX6gMDQHAEL [cit. 2025-10-10].

181 Prispévek od Artis Brno. Online. Dostupné
z: https://www.facebook.com/artisbrno/posts/pfbid0yJopnozBUdodHvinra]XHbgMDUiJA5tFNUm
XcUgNaj5zz7Po5fYfuWNX6gMDQHAEL. [cit. 2025-10-10].
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Graf 5 - PouzZivané prispévky na Facebooku Artis Brno. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Druhym nejcastéji vyuzivanym formatem je série fotografii, ktera tvori 14,80 %
vSech prispévki. Tento format slouzi predevsim k prezentaci snimkl po zapasech,
zachyceni momentti ze soustiedéni nebo tymovych akci, ale také k uvolnénéjsim, asto
vtipnym prispévkiim urcenym k posileni vztahu s fanousky.

“/@' Artis Bmo

¥/ 8. prosince 2024 - Q@
Druhz adventni nedéle
MARVANI z dilny MAR)

nadélit svym blizkym marvanskej bestzeller - Carny triko
ihnes, tak s chuti do toho 4

Info k objednéni merchz najdei na webu I8
Méjte fajn nedéli vy blézni @

#marvani #skl

02 1%
Obrdzek 6 - Snimek obrazovky facebookového prispévku SK Artis Brno.
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Format odkazu tvoii 2,50 % vSech publikaci. Odkazy klub vyuZiva zejména
k propagaci prodeje permanentek, sdileni externiho obsahu, napriklad videi
z YouTube nebo fotogalerii z klubovych plesli, a také ke smérovani uzivatell
na oficialni webové stranky. Tento typ prispévku propojuje facebookovou komunikaci
s dalsimi kandly klubu a podporuje navstévnost externich platforem.

Artis Brno
18. Gervence 2024 - @

(JSlozeni kadru, vyhlidky do nové sezdny, situace kolem svétel a daldi informace |
Zaznam véerejii tiskové konference zde
https://youtu.be/JROMARQWCIM?si=s-Z0OpAglgEKwIUZ

V sobotu zacina liga, od 16:30 na doméacim stadecu hostime lofiského prvoligového tcastnika - FC
Zlin

... tak v8ichni na stadec, Marvani!

#marvani #skl

Tiskr;vé lgonference | 2024
SLEDUJ MARVANYFacebook: @sklisenbrnolnstagram: @sk_lisenX / Twitter: @sk_lisen_brno WWW...
O
Obrdzek 7 - Snimek obrazovky facebookového prispévku SK Artis Brno.

Video se vyskytuje pouze v 0,90 % vSech prispévki, coz predstavuje Ctyri
prispévky béhem roku 2024. Prvni dvé videa, zvefejnénda v bieznu, zahrnovala kratky
zadznam ze zapasu porizeny mobilnim telefonem a zabéry ze zakulisi foceni novych
dresii. Zbyvajici dvé videa byla publikovana v prosinci. Prvni z nich, které oznamilo
ptfichod nového trenéra Pavla Vrby, se stalo nejuspésnéjsim prispévkem roku
(viz podkapitola Nejuspésnéjsi prispévky), zatimco druhé predstavovalo kratkou
upoutavku na rozhovor Pavla Vrby a Milana Valachovice zvefejnény na YouTube.
Lze se domnivat, Ze postupné zapojovani profesionalné editovanych videi naznacuje
smér, kterym se klub planuje ubirat v ramci pfipravovaného rebrandingu v roce 2025.

Minimalni zastoupeni ostatnich formatt, jako jsou udalosti (0,20 %) ¢i ziva
vysilani (0,00 %), ukazuje, Ze klub preferuje vizualné jednoduchou, ale konzistentni
komunikaci prostiednictvim fotografii.

8.2.3 Obsahova stranka prispévku

Z vysledka analyzy obsahu prispévka SK Artis Brno vyplyva, zZe komunikace klubu
na socialni siti Facebook je vyrazné orientovana na informovani o aktualnim déni
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a sportovnich vysledcich.182 Nejvétsi zastoupeni maji aktuality (33,71 %), které tvori
vice neZ tretinu vSech publikovanych piispévki. Vyznamnou roli hraji rovnéz vysledky
(23,01 %), které tematizuji sportovni vykony a reflektuji priibéh soutézni sezdny.
Spolec¢né tyto dvé kategorie vytvareji zakladni osu komunikace.

160
140
120

100

Graf 6 - Obsahovd strdnka prispévkii na Facebooku Artis Brno. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Treti nejpocetnéjsi kategorii jsou pozvanky (20,50 %), které upozoriuji
na nadchazejici zapasy ¢i klubové akce. Relativné vyznamné je rovnéz zastoupeni
ukazek (7,06 %), jez zahrnuji predevsim fotografie z utkani. Dalsi obsahové kategorie
se objevuji v mens$i mire. Udalosti kulturni (4,33 %) a udalosti pravidelné (4,10 %)
predstavuji piispévky souvisejici s klubovymi akcemi, narozeninami hraca
i pripomenutim tradic (naptiklad v kontextu 100. vyroci ptivodniho klubu SK LiSen).
Prodejni prispévky (3,87 %) upozoriuji zejména na permanentky ¢i merchandising,
avSak ve srovnani s jinymi sporty nebo komercénimi subjekty maji spiSe dopliikovy
charakter. Minimalné jsou zastoupeny zabavny obsah (2,73 %) a kategorie jiné
(0,68 %), zatimco clanky, vyzvy a partneri se ve sledovaném obdobi nevyskytly
vibec (0 %).

Z provedené analyzy publikacni aktivity SK Artis Brno je zfejmé, Ze intenzita
komunikace Uzce kopiruje rytmus sportovni sezony, coz odpovida na vyzkumnou
otazku III. Jak se méni intenzita publikacni aktivity sledovanych kulturnich subjektt
na Facebooku a co tyto zmény vypovidaji? Nartst prispévkl v jarnich a letnich

182 Tento dlraz vychazi z charakteru jeho znacky (kap. 4.2.1), ktera je spojena s vykonem, disciplinou a
komunitni loajalitou. Komunikacni styl proto pracuje s vizualni jednoduchosti, rychlou orientaci a
sdilenim vysledki, coZ podporuje identitu sportovni znacky.
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mésicich odrazi zahajeni soutéZniho obdobi a zvySeny zajem fanouskd o vysledky
a déni v tymu. Naopak vyrazny pokles v listopadu a prosinci koreluje s koncem soutéze
a zimni pauzou. Tento cyklicky vzorec potvrzuje, Ze publika¢ni aktivita sportovnich
organizaci je primarné rizena externim harmonogramem utkani a udalosti.

Analyza zaroven ukazuje, jaké typy obsahu sportovni organizace vyuZivaji
nejcastéji (vyzkumna otazka IV. Jaké typy obsahu jednotlivé organizace na Facebooku
vyuZzivaji nejcastéji?). Dominuje format jednotlivé fotografie (81,50 %), doplnény sérii
fotografii (14,80 %). Tyto formaty umoziuji rychle informovat o vysledcich, sestavach
Ci priibéhu zapasi.

8.3 Sinners Esport —analyza komunikace

Sinners Esport ma na socialni siti Facebook priblizné 12 000 sledujicich. V pribéhu
sledovaného obdobi roku 2024 bylo na jejich oficidlni facebookové strance
zaznamenano celkem 935 prispévki. Obsah jejich komunikace byl pirevazné zaméien
na informace o zapasech, vtipné a komunitné ladéné prispévky ve formé memi
a propagaci partnerti a sponzord.

V lednu (62) zverejnili Sinners Esport prispévek spojeny s ukonéenim League
of Legends sekce. Dale informovali o ucasti na turnajich IEM Chengdu a PGL Major,
kde vSak byli eliminovani jiz v ivodnich fazich. Obsah v tomto obdobi se proto vice
zaméroval na Sinners Academy a mél spiSe zabavni charakter. V tunoru (49)
komunikace pokracovala podobnym smeérem. Pievazovaly piispévky o aktivitach
Sinners Academy a o turnaji RES Masters, kde tym skoncil v semifinale.
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Graf 7 - MnoZstvi zverejnénych prispevkii v ¢ase, Sinners. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.
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V breznu (47) publikované prispévky souvisi s €asti tymu na turnaji Tipsport Cup
Winter 2024, kde se umistil na druhém misté. V dubnu pak (78) dochazi k nariistu
aktivity. Prispévky se opét tykaji Sinners Academy, Esports World Cup a her z EPL.
Zvysena aktivita pokracovala i v kvétnu (74) a ¢ervnu (98), kdy se zacala odehravat
soutéZ ESL Challenger League Season 47: Europe a CCT Season 2 European Series #8,
v niZ tym dosahl tretiho mista.

V Cervenci (66) zlstava aktivita stabilni, zatimco v srpnu (170) je zaznamenan
nejvyssi pocet prispévki za cely rok. Tento nariist lze spojit s findle turnaje CCT Season
2 European Series #11, kde tym ziskal prvni misto, a taktéZ Tipsport Cup Summer
2024, kde obsadili druhé misto.

V zari (116) aktivita zlistava vysoka, coz odpovida pokracujicim soutézim v druhé
poloviné sezony. To plati napriklad pro uc¢ast v YaLLa Compass a Tipsport Cup Fall
2024, kde Sinners Esport dosahli druhého mista. V rijnu (44) pocet prispévku klesa,
ale v listopadu (107) opét vyrazné roste. V tomto obdobi se na profilu objevuje velké
mnoZzstvi prispévki vénovanych Shanghai RMR, vCetné dokumentace celé cesty tymu
do Ciny, jeho navratu i vysledki jednotlivych zapast. V prosinci (24) pak aktivita
prirozené klesa po skonceni hlavni sezony.

Z uvedenych ddajl vyplyva, Ze publikac¢ni ¢innost Sinners Esport na Facebooku
uzce kopiruje pribéh soutézniho kalendare. Nejvyssi aktivita se objevuje v mésicich,
kdy se tym ucastni vyznamnych turnajl a dosahuje tspéchi.

8.3.1 Nejuspésnéjsi prispévky

se stal prispévek zverejnény dne 22. srpna 2024. Tento prispévek dosahl hodnoty
engagement rate per post 4,49 % a celkem zaznamenal 467 reakci, 59 komentari
a 12 sdileni. Prispévek oznamoval, Ze tym Sinners se kvalifikoval na Shanghai Major
RMR, coz predstavovalo jeden z uspéchii organizace v daném roce. Téma mélo

pro fanousky mimotradny vyznam, protoZe uUcCast na turnaji znamenala potvrzeni
rostouci vykonnosti a mezinarodniho postaveni tymu.
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SINNERSO

VITEJTE V NOVY ERE SINNERS W #SINCS2 budou hrat Shanghai Major RMR! il
#SINCS2 | #ShanghaiMajor

/X ROAD WE ARE & ', ?M?

TO MAJOR SINNERS

l-ll 2oau

o8
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A D VAN ED T

Kaufland Sijany SYNER

Obrdzek 8 - Snimek obrazovky facebookového prispévku Sinners.

Druhym nejispésnéjsim prispévkem byl prispévek zverejnény dne 20. listopadu
2024, ktery dosahl hodnoty engagement rate per post 4 % a celkem ziskal 380 reakci,
98 komentarti a 2 sdileni. Jednalo se o fotografii s grafikou, kterd informovala
o eliminaci tymu z turnaje Shanghai RMR. Obrazek obsahoval fotografie vSech hract
Ucastnicich se turnaje, napis ,Eliminated”, ilustraci ¢inského draka a loga partneri
a sponzorli organizace. Piispévek byl doplnén o text: ,Zase a znovu 2 kola. &
Na Shanghai RMR koncime a na Major se nepodivdme. Doufdme, Ze jsme vds bavili, diky
za vSechny zprdvy, Ze jste vstdvali a fandili, vaZime si toho a brzo budem zase back.
cz@ P #SINCS2 | #ShanghaiMajor.183 Vyrazny zajem sledujicich o oba tyto
prispévky potvrzuje, Ze ucast tymu na Shanghai RMR byla pro fanou$kovskou
komunitu Sinners Esport nejsilnéjsSim a emocné nejvyraznéjSim momentem roku
2024.

Tretim nejuspésnéjsim prispévkem Sinners Esport na socialni siti Facebook v roce
2024 se stalo video zverejnéné dne 1. inora 2024. Tento prispévek dosahl hodnoty
engagement rate per post 3,73 % a zaznamenal 258 reakci, 183 komentait a 6 sdileni.
Jednalo se o kratkou ukazku z delSiho videa dostupného na YouTube, kterd méla

183 Prispéevek od SINNERS. Online. Dostupné
z: https://www.facebook.com/sinnersesports/posts/pfbid055DXw8UmApNPhj9chvMpmMc7NzXx
2zCnUdT6izdegy6EZuce4av97qTMoQVmnw2F]l. [cit. 2025-10-10].
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predevsim pobavit sledujici a predstavit hrac¢e tymu v uvolnéné atmosfére. Prispévek
byl doplnén textem ,Zemépis na trovni @ca Celej dil SINNERS Trivia s Beastiking
& 'tomkeejs’ &p & youtu.be/4w0dQK-07cY*18+ ¢im% odkazoval na plnou verzi videa
na YouTube. Ve videu vystupuji Sebastian Dano (Beastiking) a Toma$ Tomka
(Tomkeejs), kteif soutéZi ve znalostech zemépisu. Uspéch piispévku lze ptidist jeho
odleh¢enému a zabavnému charakteru, ktery nabidl fanousklim moZnost poznat hrace
mimo soutézni prostiedi. Vysoky pocet komentarti navic doklada, Ze divaci aktivné
reagovali a zapojili se do konverzace, coZ vyrazné prispélo k jeho celkovému uspéchu.

8.3.2 Pouzivané formaty

Z vysledk( analyzy vyplyva, Ze Sinners Esport nejcastéji vyuziva format jedné
fotografie, ktery tvori 72,51 % vSech publikovanych prispévki. Tento format je
pro esportovou organizaci prirozené nejvhodnéjsi, protoZe umoziiuje rychle
a prehledné informovat o chystanych zapasech, vysledcich zapast ¢i propagovat
partnery asponzory. Fotografie Casto doprovazeji grafické prvky, napriklad loga
turnajt, vizualy hract nebo ilustrac¢ni prvky odpovidajici aktualnim udalostem.

1,71%

® Text

1,60%
"o \
m Fotografie s

m Série fotografii

m Video

m Udalost

Graf 8 - PouzZivané prispévky na Facebooku Sinners. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Druhym nejcastéji vyuzivanym formatem je video, které predstavuje 18,61 %
vSech prispévkid. Tento format hraje v komunikaci Sinners vyznamnou roli,
nebot zahrnuje nejen herni highlighty a kratké sestiihy ze zapast, ale i zdbavné

184 Videoportdl Sinners. Online. Dostupné

z: https://www.facebook.com/watch /?v=1343966846259843. [cit. 2025-10-10].
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momenty ze streami ¢i vtipna videa urcena k pobaveni sledujicich. Format odkazu
se objevuje v 5,56 % pripadi. Nejcastéji se jednd o odkazy na YouTube kanal
organizace, kde jsou zverejiiovana delSi videa nebo rozhovory. BéZnou praxi je,
Ze na Facebooku se nejprve objevi kratka upoutavka ve formé videa, kterou nasledné
dopliiuje novy prispévek odkazujici na plnou verzi na YouTube.

SINNERS @
16. listopadu 2024 - @

Naladte se na zejtiejsi RMR match 28. dilem Voicecomms ze zépasu proti 500, je to klasicky golden!

YOUTUBE.COM

"KAMO SIKY, JA BYCH TI NAJ*BAL" | SINNERS Voicecomms #28
00 2
Obradzek 9 - Snimek obrazovky facebookového prispevku Sinners.

Textové prispévky tvori 1,71 % veSkeré komunikace. Obvykle maji formu kratké
otazky nebo pobidky k diskuzi a slouZzi k rozproudéni interakce mezi sledujicimi. Série
fotografii se objevuji pouze vyjimecné, v 1,60 % pripadd, nejcastéji v souvislosti
s tymovymi akcemi. Formaty Zivého vysilani a udalosti nebyly béhem sledovaného
obdobi viibec vyuzity.

SINNERS &
31. ledna 2024 - &
CS2 by byla lepsi hra nez CS:GO, kdyby Valve
(dopln) ¢
0Os = 9 komentard
Obrdzek 10 - Snimek obrazovky facebookového prispévku Sinners.

8.3.3 Obsahova stranka prispévki

Z vysledki analyzy obsahu prispévki Sinners Esport vyplyva, Ze organizace se ve své
komunikaci na socidlni siti Facebook zaméiuje predevSim na zabavny a soutéZni
charakter sdéleni. Nejvice zastoupenymi kategoriemi jsou vysledky (26,20 %),
pozvanky (24,71 %) a zabavny obsah (23,53 %), které spolec¢né tvori témér tri Ctvrtiny
vSech publikovanych piispévki. Tento pomér odpovida dynamické povaze
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esportového prostiedi, v némz je dilezité udrzovat fanousky v neustalém kontaktu
s aktudlnim dénim, turnaji a hernimi uspéchy.
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Graf 9 - PouZivané formdty na Facebooku Artis Brno. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Kategorie aktualit (9,63 %) predstavuje dalSi vyznamnou oblast komunikace,
pricemz tyto prispévky obvykle informuji o zménach v tymu nebo ucasti na soutézich.
Ukazky (6,31 %) zahrnuji kratké videosekvence a vizudlni shrnuti zapast,
které priblizuji zakulisi organizace a posiluji autenticitu znacky.

Mensi zastoupeni maji prispévky spojené s prodejem (1,50 %), vyzvami (1,28 %)
a partnery (0,75 %), coZ naznacuje, Ze Sinners Esport klade dliraz predevsim
na komunitni a obsahové zabavnou komunikaci, zatimco pfima propagace produkti
nebo komerc¢nich aktivit zistava v pozadi. Kategorie jiné (3,85 %) zahrnuje tematicky
rozmanité prispévky, napriklad podékovani fanouskim ¢i reflexe vyznamnych
okamzikii sezony.

Analyza publika¢ni cinnosti Sinners Esport ukazuje, Ze jejich aktivita
na Facebooku je velmi tésné svazana s priibéhem turnajové sezony. To pfimo souvisi
s vyzkumnou otazkou III. Jak se méni intenzita publikac¢ni aktivity sledovanych
kulturnich subjekti a co tyto zmény vypovidaji? Vyrazné narlsty prispévki
v obdobich, kdy se tym ucastni vyznamnych soutézi (napiiklad v dubnu, Cervnu
¢i v srpnu). Medialni pozornost i zajem fanouskili se koncentruji kolem turnajovych
uspéchtli. Naopak mésice s mensim mnozstvim prispévkd, jako je fijen nebo prosinec,
naznacuji utlumeni soutézni aktivity a komunika¢niho rytmu.

Ve vztahu k vyzkumné otazce IV. Jaké typy obsahu jednotlivé organizace vyuzivaji
nejcastéji? je patrné, Ze Sinners Esport pracuje prevazné s formaty, které odpovidaji
tempu a vizudlnimu charakteru esportového prostiedi. NejCastéji se objevuje
samostatna fotografie (72,51 %), jeZ slouZi k prehledné prezentaci vysledkd, hra¢skych
aktualit nebo grafickych vizuali partnerd. Vyznamnou roli maji také videa (18,61 %),
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ato predevsim diky své schopnosti pfenaset emoce spojené s hernimi momenty,
pobavit publikum a zprostredkovat dynamiku soutéZzi. Tyto formaty podporuji
komunitni charakter komunikace a umoziuji fanouskiim sledovat nejen samotné
zapasy, ale i osobnosti hraci, humor a specifickou atmosféru tymu.18>

Dalsi typy obsahu, jako odkazy nebo textové prispévky, se objevuji pouze
okrajové, coz potvrzuje, Ze komunikace Sinners Esport je zaloZena predevSim

na rychlém, vizualné poutavém a komunitné ladéném obsahu.

185 Tento pristup odpovida identité znacky esportového tymu (kap. 4), kterad je vystavéna na silné
komunitni vazbé, subkulturnich symbolech a vizudlni dynamice. Sinners posiluje svou znacku
prostfednictvim emotikonli, memid a komunitnich hashtagt, jez jsou klicové pro angaZovanost

v online prostredi.
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9 Efektivita komunikace

Efektivita marketingové komunikace se v prostredi socialnich siti projevuje predevSim
mirou zapojeni publika. Pravé tato rovina predstavuje klicovy prvek druhé hypotézy,
ktera predpoklada, Ze nejvyraznéjsi rozdily mezi jednotlivymi organizacemi se projevi
v pouzivanych formatech, ve stylu komunikace a v intenzité reakci sledujicich. Mira
zapojeni uzivatell tak neni pouze dopliikovym ukazatelem, ale zakladnim méritkem
toho, do jaké miry dokaze organizace aktivizovat své publikum, zaujmout jej obsahem
a vyvolat odezvu.

9.1 Reakce na prispévek

Uspésna komunikace na socialnich sitich zavisi na tom, zda dokaze piispévek zaujmout
publikum. Diilezité je, aby lidé na obsah reagovali. Mohou piispévek oznacit ,to se mi
libi“, napsat komentai nebo ho sdilet dal. Kazda takova reakce pomaha zvysit dosah
prispévku. Cim vice interakci piispévek ziska, tim vice uZivateld ho uvidi.
U videoobsahu byva dilezitym ukazatelem také pocet zhlédnuti. Tento udaj ale neni
u vSech typu videi verejné dostupny. Z tohoto diivodu s po¢tem zhlédnuti v analyze
dale nepracujeme. Mira zapojeni je zaroven jednim z hlavnich ukazatell sily znacky
(viz kap. 4.1.2), protoZe vysoka uroven interakci naznacuje, Ze znacka je pro publikum
relevantni a emocionalné vyznamna.

Nasledujici tabulka se zaméfuje na priimérny pocet reakci, komentart a sdileni
u prispévki sledovanych organizaci. Hodnoty jsou uvedeny jako primeérné, aby bylo
mozné porovnat aktivitu jednotlivych subjektii bez ohledu na rozdilny pocet
publikovanych ptispévki.

Priimér na prispévek = Celkovy pocet interakci / Pocet prispévki

Facehook Sinners HaDivadlo Artis

Esport Brno
@ pocet reakci 53,9 70,5 59,8
@ pocet komentaid 4,2 1,6 5,7
@ poéet sdileni 0,2 26 1,5

Tabulka 2 - MnoZstvi priimérnych reakci na prispévek. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Na socialni siti Facebook dosahla v ramci priimérného poctu reakci nejlepsich
vysledki kulturni instituce HaDivadlo. V priméru ziskala vice nez 70 reakci na jeden
prispévek, coz je nejvyssi hodnota ze vSech sledovanych organizaci. Sinners Esport ma
naopak nejvétsi celkovy pocet reakci, ale vzhledem k vysokému poctu zverejnénych
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prispévki dosahuje primérné hodnoty priblizné 54 reakci na prispévek.
Pravdépodobné kviili Castému publikovani dochazi k rozptyleni pozornosti sledujicich
mezi jednotlivé prispévky.

SK Artis Brno se nachazi mezi témito dvéma subjekty. Priimérna hodnota ¢ini
zhruba 60 reakci na prispévek. V ramci komentait je vSak Artis Brno nejaktivné;jsi,
s primeérem vice neZ pét komentart na prispévek. Jeho publikum je tedy vice zapojené
do diskuse a reaguje na zvetejnény obsah. HaDivadlo ma v této oblasti nejnizsi priimér
(1,6 komentare), coz naznacuje, Ze sledujici nemaji potiebu se k prispévkim
vyjadiovat. Neznamena to vSak pasivitu publika, protoZe v pripadé sdileni si HaDivadlo
vede nejlépe. V priméru dosahuje 2,6 sdileni na prispévek.

9.2 Ukazatele miry zapojeni uzivatelt

Kapitola navazuje na hypotézu H2 (Nejvyraznéjsi rozdily se projevuji ve vyuzivanych
formatech a stylu komunikace. Jednotlivé typy organizaci voli odliSné pristupy podle
povahy své Cinnosti a cilového publika. Tyto rozdily se odrazeji v jazyce, vizualnim
zpracovani i mife zapojeni sledujicich), a to konkrétné na ukazatel miry zapojeni
sledujicich. Uspé$na komunikace na socialnich sitich totiZ zavisi na tom, zda dokaze
piispévek vyvolat reakci publika. Interakce ve formé ,to se mi libi“, komentari
Ci sdileni ukazuji, nakolik obsah s uzZivateli rezonuje, a slouZzi jako klicovy indikator
efektivity komunikacni strategie jednotlivych subjektii. Vys$si pocet interakci zaroven
zvySuje dosah prispévku, a tedy i jeho celkovy dopad. U videoobsahu miize byt
dilezitym ukazatelem také pocet zhlédnuti. Tento Uidaj vSak neni u vSech prispévki
dostupny, a proto s nim analyza dale nepracuje. Nasledujici cast tak umoZzni zhodnotit,
jak se jednotlivé organizace liSi v tom, do jaké miry dokaZou aktivizovat své publikum,
a jak tyto rozdily souviseji s pouzivanymi formaty a stylem komunikace.

V této casti se proto zamérime na ukazatele miry zapojeni uzivatell, tedy
na engagement rate a priimérnou miru zapojeni na prispévek (average engagement
rate per post). Tyto metriky umoziuji prevést absolutni pocty interakci do relativnich
hodnot a porovnavat tak jednotlivé subjekty bez ohledu na pocet sledujicich. Na jejich
zakladé 1ze 1épe posoudit, nakolik jsou komunika¢ni strategie HaDivadla, SK Artis Brno
a Sinners Esport skute¢né ucinné a jak kvalitni vztah si kazda z organizaci vytvari
se svym publikem.

73



KOMPARATIVNi ANALYZA KOMUNIKACGNICH STRATEGIi NA SOCIALNI SiTI FACEBOOK:
PRIPADOVA STUDIE ESPORT TYMU, SPORTOVNIHO KLUBU A KULTURNI INSTITUCE

Sinners Esport [HA Divadlo JArtis Brno
Pocet reakci 50389 28554 26261
Pocet komentaf 3905 651 2515
Pocet sdileni 178 1071 675
Pocet sledujicich 12000 13000 9800
Poéet pfispévki 935 405 439
Celkova engagement rate (%) 454,60%| 234,40%] 300,10%
Average engagement rate per post (%) 0,49% 0,58% 0,68%

Tabulka 3 - Prehled zapojeni uZivatelii. Zdroj: vliastni zpracovdni, 2025.

Jak vyplyva z uvedené tabulky, vSechny tfi sledované organizace dosahuiji
podpriimérné miry zapojeni uzivatelG ve srovnani s primérem v odvétvi médii
a zabavy, ktery Cini pribliZzné 0,8 %. Sinners Esport je pod drovni 0,5 %, coZ obvykle
signalizuje potfebu revize komunikac¢ni strategie a lepSiho ptizplisobeni obsahu cilové
skupiné.

Z hlediska celkové miry zapojeni (celkova engagement rate) je situace odliSna: zde
dominuje Sinners Esport (454,60 %) diky vysokému objemu obsahu a Sirokému
publiku, nasleduje SK Artis Brno (300,10 %) a HaDivadlo (234,40 %).

Tyto hodnoty naznacuji, Ze prestoZe Sinners Esport dosahuje nejvyssi celkové
interakce, velké mnozstvi publikovanych prispévki rozklada pozornost publika mezi
vice obsahu. Naopak Artis Brno, ktery publikuje méné casto, generuje vyssi primérné
zapojeni na jednotlivy piispévek.

9.3 Formaty prispévku

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze vSechny tii sledované organizace vyuZzivaji na socialni
siti Facebook prevazné vizualni formu komunikace, a to zejména prostirednictvim
fotografii a sérii fotografii. Tento pristup odpovidd soucasnym trendiim v online
marketingu, kde obrazovy obsah dosahuje vy$si miry pozornosti i zapojeni sledujicich.

Sinners Esport{HA Divadlo|Artis Brno)
Text 1,71% 0,49 0,000
Odkaz 5,669%| 10,86%| 2,50%)
Faotografie 72,51%| 26,67%| 81,50%)
Série fotografii 1,609| 52,10%| 14,80%)|
Video 18,61% 4.94%| 0,909
Udalost 0,00% 4,94%|  0,20%)|
Zivé 0,009 0,003 0,009

Tabulka 4 - VyuZiti jednotlivych formdtu. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Rozdil je vSak patrny v tom, jak jednotlivé organizace fotografie pouZivaji.
Esportova a sportovni organizace castéji vyuZzivaji graficky upravené snimky. Slouzi
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predevSim k informovani o zapasech, vysledcich, turnajich nebo zménach v tymu.
Kulturni instituce naopak graficky upravené fotografie pouZiva jen vyjimecné.
Zameértuje se spiSe na autentické snimky z inscenaci, ze zakulisi nebo z béZného chodu
divadla. Tento rozdil ukazuje odliSné pristupy k prezentaci.

3. =
Zive

Udalost I—

Video .-
Serie fotografii =
Odkaz -r
Text b
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% &0,00% 60,009 70,00% 80,009 90,00%
W ArisBrno  WHADwadle ®Sinners Esport

Graf 10 - Porovndni pouZzivanych formdti. Zdroj: viastni zpracovdni, 2025.

Na tyto rozdily navazuje také celkové vyuzivani jednotlivych formatt, které se
mezi sledovanymi organizacemi vyrazné liSi. Z grafu vyplyva, Ze fotografie a série
fotografii tvori hlavni zptisob komunikace u vSech tfi subjektl. Tento vizualni ptistup
je nejvyraznéjsi u SK Artis Brno (96,3 %), které stavi svou komunikaci témér vyhradné
na fotografickém obsahu. Podobné i Sinners Esport (74,1 %) vyuziva prevazné vizualni
formaty zachycujici soutéZni momenty, hrace nebo tymové akce. HaDivadlo (78,8 %)
sazi na fotografie a série snimkli dokumentujicich divadelni pfedstaveni a doprovodné
udalosti.

Vyrazné rozdily 1ze pozorovat u videoformatu. Sinners Esport (18,6 %) vyuziva
videa jako prostredek dynamické prezentace a pribliZeni herniho prostredi, zatimco
HaDivadlo (4,9 %) a SK Artis Brno (0,9 %) tento format pouZivaji jen omezené.

Odkazy jsou nejvice zastoupeny u HaDivadla (10,9 %), které je vyuZziva
pro presmérovani sledujicich na webové stranky nebo rezervacni systémy. Udalosti
jsou také charakteristické zejména pro HaDivadlo (4,9 %), zatimco sportovni
a esportové organizace tento format témeér nevyuzivaji. U organizace Artis Brno lze
predpokladat, Ze zapasy nejsou pravidelné zaznamendavany ani Zivé prenaseny,
coz vysvétluje minimalni zastoupeni videoobsahu v jeji komunikaci.

Ziva vysilani se ve sledovaném obdobi neobjevila u Zadné z organizaci.

Celkové lze shrnout, Ze SK Artis Brno stavi svou komunikaci na jednoduchém
vizualnim obsahu, HaDivadlo kombinuje fotografie s odkazy a udalostmi a Sinners
Esport vyuzivd nejrozmanitéjsi Skalu formatl, vCetné videi. Tyto rozdily odraZzeji
charakter jejich ¢innosti i zplisob, jakym se snazi zaujmout své publikum.
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Celkovy prehled o vyuzZivanych formatech ukazuje, Ze sledované organizace
pracuji s vizualni komunikaci rozdilnym zplisobem. Zaroven je ziejmé, Ze Cetnost
jednotlivych formatl se mezi organizacemi vyrazné lisi. Tyto rozdily v§ak samy o sobé
nevypovidaji o skutecné ucinnosti. ZjiSténé Udaje proto vytvareji dilezity ramec
pro dalsi analyzu, ktera se zaméruje na to, jak efektivni jsou jednotlivé formaty v praxi.

9.4 Uginnost komunikaénich formatt ve vztahu k jejich éetnosti

Analyza primérné miry zapojeni u jednotlivych formatl ukazuje, Ze mnozstvi
publikovanych prispévkl casto nesouvisi s jejich skute¢nou ucinnosti. Naopak se
potvrzuje, Ze nékteré malo pouzivané formaty dosahuji velmi vysoké miry zapojeni.
Jiné formaty jsou publikovany casto, ale jejich t¢inek je slabsi.

NejvyraznéjSim piikladem jsou videa. VSechny sledované organizace je pouzivaji
jen vyjimecné. Presto pravé tato forma dosahuje nejvyssi priimérné miry zapojeni.
U Artis Brno tvori videa pouze 0,90 procenta veSkerého obsahu, ale jejich primérna
mira zapojeni je 4,74, coZ je nejvyssi hodnota v celém souboru. Podobny trend je patrny
také u HaDivadla, kde videa predstavuji 4,94 procenta obsahu, ale i zde se objevuje
nadprimérna mira zapojeni.

Primérné ER na prispévek |Text Odkaz Fotografie Série fotografii | Video |Udalog Zive
Sinners Esport 0,52708333| 0,16233974 0,504043756| 0,675555556| 0,4887 0
Ha Divadlo 0,16153846| 0,59265734 0,823361823| 0,442654028| 1,5919| 0,117
Artis Brno 0,69888952| 0,35700758 0,646182495| 0,806410256| 4,7474| 0,146

Tabulka 5 - Priimérné ER na prispévek. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Jinda situace nastava u fotografii. Tento format tvofi u vétSiny organizaci nejvétsi
¢ast obsahu. U Artis Brno jde o 81,50 procenta vSech prispévki. U Sinners Esport tvoii
fotografie 72,51 procenta a u HaDivadla 26,67 procenta. Primérnd mira zapojeni je
zde vSak pouze stiedni. Publikovani velkého mnoZstvi fotografii tak sice zajiStuje
pravidelny prisun informaci, ale sniZuje schopnost téchto ptrispévki vyvolat silnou
reakci. Publikem casto sledovany format ztraci jedine¢nost a mize vyvolavat mensi
zajem.

U odkazovych prispévki se vztah mezi ¢etnosti a mirou zapojeni projevuje méné
vyrazné. Tento format slouzi spiSe k presmérovani uzivateli na jiné platformy.
HaDivadlo jej vyuZiva nejcastéji. Artis Brno a Sinners Esport jej zarazuji jen omezené.
U vSech organizaci vSak maji odkazy mensi priimérnou miru zapojeni. To ukazuje,
Ze funk¢ni prispévky tohoto typu nejsou urceny k vyvolani silné interakce.
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Graf 11 - Porovndni ucéinnosti dosahu pouzivanych formdti. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Celkové lze rici, Ze vysoka cCetnost publikovani urc¢itého formatu nezarucuje
vysokou miru zapojeni. Plati také, Ze nékteré malo pouzivané formaty mohou byt
pro publikum atraktivnéjsi. Tento jev podporuje myslenku, Ze kvalita obsahu a jeho
jedine¢nost maji vétsi vyznam neZ samotna Cetnost publikovani. Pokud organizace
vyuzivaji své nejucinnéjsi formaty jen ziidka, mohou tim zbytecné prichazet
o potencialni interakce. Zaroven vsak prili§ Casté pouzivani jediného typu obsahu
sniZuje jeho dopad a vede k inavé publika.

9.5 Casové rozloZeni prisp&vkl

Z grafu i tabulky je patrné, Ze aktivita jednotlivych organizaci na socialni siti Facebook
se béhem sledovaného obdobi roku znac¢né lisila.
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Graf 12 - Porovndni mnoZstvi prispévkii v ¢ase. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

Sinners Esport vykazuje vyrazné kolisavou publikac¢ni innost s nejvyssi aktivitou
v meésici srpnu (18,18 %), kdy pocet piispévkl vyrazné pievySuje ostatni meésice.
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e

Tolze spojit s kondnim letnich turnaji a vySs$i soutézni aktivitou, typickou
pro esportové prostredi. Naopak nejnizsi aktivita je patrna v prosinci (2,57 %).

HaDivadlo vykazuje pomérné stabilni publikacni aktivitu v prvni poloviné roku,
pricemZ nejvyssi hodnoty dosahuje v lednu (10,37 %) a rijnu az listopadu (11,36 %
all,11 %). Tyto mésice mohou souviset s propagaci nové divadelni sezdény
nebo premiér inscenaci. Nejnizsi aktivita byla zaznamenana v ¢ervencia srpnu (3,70 %
a 3,21 %), kdy probiha letni prestavka v repertoaru. Na rozdil od esportového tymu je
komunikace divadla rovnomérnéjsi, avSak citlivé reaguje na sezénni cyklus kulturni
¢innosti.

Artis Brno ma publika¢ni strategii nejvyrovnanéjsi. Jeho aktivita se pohybuje mezi
5 % az 11 % bez vyraznych vykyvi, pricemz vrcholu dosahuje v ¢ervenci (11,39 %),
kdy mize jit o vrchol sezény sportovnich utkani. Naopak nejslabsi aktivita je patrna
v prosinci (2,73 %), kdy sportovni soutéZe obvykle stagnuji.

Z komparativniho pohledu je ziejmé, Ze Sinners Esport sazi na dynamické
aintenzivni kampané souvisejici se soutézni sezénou, HaDivadlo ptizplisobuje
frekvenci prispévki dramaturgickému cyklu a Artis Brno udrZuje relativné
konzistentni droven komunikace po cely rok. Tyto rozdily odraZeji nejen charakter
jejich ¢innosti, ale i odli$né strategické pristupy k budovani vztahu s publikem.

Leden | Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen | Zaii | Rijen |Listopad|Prosinec

Sinners Esport| 6,63%]|5,24%)| 5,03%)| 8,34%)| 7,91%)]10,48% 7,06%|18,18%|12,41%)]| 4,71%| 11,44%| 2,57%)

Hadivadlo |10,37%|9,14%]|10,12%| 8,40%| 7,65%| 7,90% 3,70%| 3,21%| 7,9096[11,36%| 11,11%| 9,14%

Artis Brno 5,24%| 8,88%| 8,57%|10,02%|10,25%| 7,52%| 11,38%|10,25%| B8,88%| 0,57%| 5,69%| 2,73%|
Tabulka 6 - Casové rozloZeni prispévkii. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

9.6 Obsahova stranka pfispévku

Tato ¢ast analyzy prfimo navazuje na vyzkumnou otazku IV, ktera zjiStuje, jaké typy
obsahu a komunikac¢nich postupli jednotlivé organizace na Facebooku nejcastéji
vyuzivaji. Sledovani doplitkovych prvki v textové casti prispévkil je vyznamné proto,
Ze pravé tyto prvky mohou zdsadné ovlivnit miru zapojeni sledujicich a tim také
celkovy vykon komunikacni strategie. Kapitola tak prispivd k pochopeni toho,
jak organizace pracuji s prvky, které zvysuji viditelnost, prehlednost ¢i atraktivitu
prispévki, a jak se jejich pristupy lisi.

Prvnim sledovanym prvkem byl hypertextovy odkaz. Ten umoZiiuje presmérovat
uzivatele na jinou webovou stranku, napriklad na oficidlni web, vstupenky nebo videa.
Pridanim odkazu se zjednodusuje pristup k dalSimu obsahu a zvySuje Sance, Ze uzivatel
na prispévek zareaguje.
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Dals$i sledovanou kategorii bylo pouZivani hashtagli. Tyto klicové vyrazy
usnadnuji vyhledavani obsahu a pomadhaji rozsifovat jeho dosah. Zarovenn mohou
posilit identitu znacky nebo komunity.

Tretim sledovanym prvkem bylo pouzivani emotikoni. Tyto symboly pomahaji
vizudlné oZivit text a dodat mu pratelStéjsi tén. UZivatelé diky nim snaze zachyti
vyznam sdéleni. Spravné zvolené emotikony mohou zlepSit Citelnost prispévku
a upoutat pozornost, avsak jejich nadmérné pouzivani mize plisobit rusivé.

Posledni sledovanou polozkou bylo oznacovani jinych profila nebo lokalit. Tento
prvek zvySuje viditelnost prispévku, protoze =zapojuje dalsi subjekty
(napf. spolupracujici partnery, herce, hrac¢e nebo konkrétni mista). Zaroven podporuje
propojeni mezi institucemi a rozSifuje sit uzivateld, ktefi mohou s obsahem
interagovat.

120,00%

100,00%

80,00%
60,009
40,00%
20,009 I
0,000

Odkaz (%) Hastagy (%) Emotikony {34) Oznateni (%)

m Sinners Esport m Ha Divadlo  m Artis Brno

Graf 13 - Porovndni obsahové strdnky prispévkii. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.

HaDivadlo klade nejvétsi diraz na pouzivani odkazt (70,86 %), coz je v souladu
s jeho kulturni povahou. Odkazy slouZzi zejména k presmérovani uzivateli na webové
stranky, kde mohou najit detailni informace o predstavenich, vstupenkach
¢i doprovodnych akcich. Naopak vyuziti hashtagt (0,49 %) je zde témér zanedbatelné,
coZ ukazuje na konzervativnéjsi pojeti komunikace, kterd se opira spiSe o formalni
a informativni sdéleni. Presto divadlo hojné pouZiva emotikony (97,04 %) a oznaceni
(34,57 %), coz dodava prispévkiim osobnéjsi ton.

Odkaz (%])|Hastagy (%) Emotikony (2] 0znaceni (%)
Sinners Esport]  34,65% 62,67% 92,73% 16,045
Ha Divadlo 70,86% 0,49% 97,04% 34,57%,
Artis Brno 6,15% 96,81% 94,53% 19,13%,

Tabulka 7 - VyuZivdni dopliikovych prvki. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.
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Sinners Esport vynika vysokym vyuzitim hashtagt (62,67 %) a emotikoni (92,73
%), coZ svédci o vyrazné komunitné angaZzovaném pristupu ke komunikaci. Hashtagy
zde podporuji viditelnost obsahu v ramci Sirsi esportové komunity a napomahaji k jeho
$ifeni mimo zakladni publikum. Tento pristup se da oCekavat v prostredi digitalni
zabavy, kde se diiraz klade na interakci, spontannost a propojeni s fanouskovskou
zdkladnou. Vyuziti odkazi (34,65 %) souvisi s propagaci prenosii a partnerskych
aktivit, zatimco oznaceni (16,04 %) se pouZziva méné cCasto.

Artis Brno vyuziva spiSe kombinovany pristup. Jeho komunikace propojuje
tradi¢ni informativni prvky se snahou o vétsi zapojeni publika. Vysoké zastoupeni
hashtagti (96,81 %) a emotikont (94,53 %) ukazuje na snahu o moderni a atraktivni
styl prezentace, zatimco mirné zastoupeni odkazl (6,15 %) a oznaceni (19,13 %)
naznacuje, Ze sportovni Klub si udrZzuje spiSe vyvazeny komunikacni styl bez
extrémnich vykyvii smérem k formalnosti ¢i komunitni angaZovanosti.

Z celkového pohledu lze shrnout, Ze HaDivadlo voli formalnéjsi a informativni
komunikaci, Sinners Esport uplatiiuje silné komunitni a interaktivni styl, zatimco Artis
Brno piredstavuje vyvazZenou kombinaci obou pristupli, ¢imz spojuje profesionalni
a neformalni rovinu komunikace.
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10 SWOT analyza vybranych organizaci

10.1.1

HaDivadlo

Silné stranky

Vysoky podil vizualniho obsahu.

Slabé stranky

Nizky podil videi (4,94 %), pirestoze

e Vysoky primérny pocet reakci videa patfi mezinejuspésnéjsi
na prispévek. formaty.
e Stabilni publika¢tni aktivita e Nizky pocet komentari
béhem sezony. na prispévek.
e Silné tematické  zaméreni e V cervenci a srpnu publikatni
na kulturni obsah. aktivita vyrazné klesa.
e Malé zastoupeni interaktivnich
formata.
e Minimalni prace s hashtagy.
Prilezitosti Hrozby

Rozsireni vyuziti videoobsahu.
Aktivizace publika
v mimosezonnim obdobi.

Podpora dialogu
prostiednictvim komentait
a otazek.

Intenzivnéjsi vyuziti hashtagt
pro rozsifeni publika.

Silnd zavislost na
provozu divadla.
Konkurence Kkulturnich subjektd,
které vyuzivaji ~ dynamictéjsi
formaty komunikace.

cyklickém

Tabulka 8 - SWOT analyza HaDivadla. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.
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10.1.2  Artis Brno
Silné stranky
e Vysoky objem  publika¢ni
aktivity a konzistentni

komunikace v priibéhu roku.
e Silna reak¢ni aktivita v podobé

Slabé stranky
e Nizké vyuzivani videi.
e Nizké zastoupeni odkazi.
e Absence zZivych prenosti
a minimalni prace s udalostmi.

komentar.
e Efektivni vyuZivani vizualni
komunikace.
Prilezitosti Hrozby
e Rozsiteni vyuzivani videi. e Silnda konkurence v regionu
e LepSi  prace S odkazy i vramci sportovnich klubt
a oznacovanim partneru. na socialnich sitich.
e Zapojeni zZivych pirenosi e (itlivost publika na sportovni
nebo kratkych streamt. vysledky.
e VyuZiti humoru, zakulisniho
obsahu a komunitnich prvka.
Tabulka 9 - SWOT analyza Artis Brno. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.
10.1.3  Sinners Esport
Silné stranky Slabé stranky
e Vysoka urovenn publikacni e Omezené vyuziti interaktivnich
aktivity. formatd, jako jsou ziva vysilani
e Vyrazné vizualni zpracovani nebo udalosti.

obsahu a konzistentni graficky
styl.
e Aktivni prace s videoobsahem.

Prilezitosti
e Rozsiteni komunikac¢nich
formatd o Zivé prenosy, udalost.
e Spoluprace S partnery
a sponzory na tvorbé

tematického obsahu.

Hrozby

e Potencidlni Unava publika z prilis
Castého nebo opakujiciho se
obsahu, pokud nebude dochazet
k jeho inovaci.

e Zavislost na vykonu hlavniho tymu.
Neluspéchy v turnajich mohou
ovlivnit celkovou naladu komunity i
miru interakce.

Tabulka 10 - SWOT analyza Sinners. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2025.
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11 Zhodnoceni a doporuceni

Na z&kladé provedené analyzy lze jednoznacné konstatovat, Ze H1 (Marketingova
komunikace na socialnich sitich, konkrétné na socialni siti Facebook, se vyrazné lisi
mezi jednotlivymi kulturnimi subjekty.) se potvrzuje. Komunikace HaDivadla, SK Artis
Brno a Sinners Esport se na Facebooku vyznamneé lisi jak v obsahovém zaméreni, tak
ve volbé format(, ve stylu sdéleni i v intenzité publika¢ni aktivity. Kulturni instituce se
orientuje na propagaci inscenaci, kulturnich udalosti a doprovodnych programd,
sportovni klub klade diiraz na vysledky a aktualni sportovni déni a esportova
organizace kombinuje soutéZni a zdbavni obsah s vyraznou komunitni rovinou.

Tyto rozdily zaroven potvrzuji teoreticka vychodiska, podle nichZ je marketingova
komunikace podminéna typem organizace, jejim poslanim a ocekavanimi publika.
Ve vSech pripadech se ukazuje, Ze volba obsahu a formatl neni ndhodng, ale odrazi
povahu cinnosti daného subjektu a zpiisob, jakym chce budovat vztah se svymi
sledujicimi.

Ve vztahu k vyzkumné otazce I (Jak se liSi marketingova komunikace jednotlivych
kulturnich subjekti na Facebooku?) analyza jednoznacné potvrzuje, Ze Kkazda
organizace vyuziva Facebook zplsobem, ktery odrazi povahu jeji ¢innosti. Kulturni
instituce se soustredi na propagaci inscenaci, kulturnich udalosti a doprovodnych
aktivit. Sportovni klub klade diiraz na vysledky, aktudlni déni a informovani fanousku
o zapasech. Esportovy tym stavi komunikaci na kombinaci soutézniho a zabavniho
obsahu a vyrazné pracuje s komunitni rovinou. VSechny tfi subjekty pritom voli
prevazné vizualni obsah, ale vyuZzivaji jej odliSnym zptsobem. Divadlo dava prednost
autentickym fotografiim a sériim fotografii z inscenaci a zakulisi. Sportovni klub
pouZziva jednoduché a ¢asto graficky zpracované fotografie, které rychle sdéli zakladni
informace. Esportova organizace pracuje s vizualy nejdynamictéji a kombinuje
fotografie s videi, memy a grafickymi prvky.

Ve vztahu k vyzkumné otazce Il (Jaky je vyznam zjisténych rozdili v marketingové
komunikaci mezi jednotlivymi kulturnimi subjekty?) z analyzy vychazi, Ze rozdily
v obsahu a formatech maji ptimy dopad na reakce a zapojenti sledujicich, coz odpovida
teoretickym pristuptiim k vizualni komunikaci a engagementu. Vizualni obsah skutecné
zvySuje pozornost a podporuje interakci. Teorie také upozoriiuje, Ze nadmérné
opakovani jednoho formatu vede k tinavé publika. To je patrné piredevsim u fotografii.
Tvori vétsSinu obsahu u vSech subjektd, jejich primérna mira zapojeni je vSak pouze
stfedni. Naopak videa se objevuji jen ziidka, ale vykazuji nejvyssi primérnou miru
zapojeni. Tento rozdil potvrzuje, Ze kvalita a jedinecnost obsahu jsou pro efektivni
komunikaci diilezitéj$i neZ samotna cetnost publikovani.

Skutec¢nost, Ze vSechny tfi organizace vyuzivaji prevazné vizualni obsah, odpovida
obecnym trendim v digitdlnim marketingu. Volba formata zaroven reflektuje identitu
a hodnoty jejich znacky (kap. 4). To, jak s témito formaty pracuji, vSak vypovida o jejich
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komunikacni strategii. Kulturni instituce posiluje svou identitu prostrednictvim
esteticky a obsahové hodnotnych fotografii. Sportovni klub vyuziva fotografie k
rychlému sdéleni vysledki a aktualit. Tim napliiuje ocekavani fanouskd, kteff chtéji byt
informovani v redlném case. Esportovy tym vyuziva vizudlni formy k budovani
komunity a sdilené identity. Kombinuje soutéZzni momenty se zabavnim obsahem a
podporuje pocit soundleZitosti publika. Tim napliuje funkci socidlnich siti jako
prostoru pro sdileni zaZitku a spole¢ného zajmu.

Z hlediska treti vyzkumné otazky (Jak se méni intenzita publika¢ni aktivity
sledovanych kulturnich subjektti na Facebooku a co tyto zmény vypovidaji?) lze rici,
Ze intenzita publika¢ni aktivity Uzce souvisi s povahou offline ¢innosti. Divadlo
kopiruje cyklus divadelni sezony. Aktivita roste v obdobi premiér a pravidelného
provozu aklesa béhem letnich prazdnin. Sportovni klub udrzuje nejvyrovnanéjsi
urovenn komunikace v pribéhu roku, s mirnym vrcholem v dobé soutézni sezony.
Esportova organizace reaguje na turnajovy kalendatr a vykazuje nejvétsi vykyvy.
V mésicich s velkymi turnaji rychle zvySuje publikacni aktivitu. V. dobé mezi soutéZemi
intenzita komunikace klesa. Tyto rozdily ukazuji, Ze ¢asové rozloZeni prispévki neni
nahodilé. Odrazi taktiku, jak udrZet pozornost publika v okamzicich, kdy organizace
nabizi nejvice relevantniho obsahu.

Druhd hypotéza predpokladala, Ze nejvyraznéjsi rozdily se projevi ve vyuzivanych
formatech a stylu komunikace (Nejvyraznéjsi rozdily se projevuji ve vyuZivanych
formatech a stylu komunikace. Jednotlivé typy organizaci voli odliSné piistupy podle
povahy své Cinnosti a cilového publika. Tyto rozdily se odrazeji v jazyce, vizualnim
zpracovani i mife zapojeni sledujicich.). Vysledky analyzy hypotézu potvrzuji. Kulturni
instituce voli spiSe formalni a informativni styl. Zdliraziiuje kulturni hodnotu sdéleni
astavi na pozvankach, aktualitich a wuddalostech. Sportovni klub kombinuje
informativni obsah s prvky moderni vizudlni prezentace. Vyuzivd emotikony
a hashtagy a snazi se plisobit pristupné a dynamicky. Esportova organizace uplatiiuje
nejvice komunitni a zabavni styl komunikace. Casto pouZivd memy, emotikony
a hashtagy. Buduje tim pocit blizkosti s fanousky a podporuje interakci na emoc¢ni
rovineé.

Z hlediska typli obsahu (vyzkumna otazka IV. Jaké typy obsahu jednotlivé
organizace na Facebooku vyuZivaji nejcastéji?) lze shrnout, Ze divadlo nejcastéji
publikuje pozvanky, kulturni udalosti, aktuality a ukazky z inscenaci. Sportovni klub se
zaméruje na aktuality, vysledky a pozvanky, tedy na informovani o soutézni ¢innosti
a klubovych udalostech. Esportova organizace stavi komunikaci na vysledcich,
pozvankach a zabavném obsahu. Tim propojuje informovani o sportovnich uspésich
s komunitnim a odleh¢enym ténem. Ve vSech ptipadech se tak potvrzuje, Ze jednotlivé
organizace prizptsobuji typ obsahu charakteru svého publika. Divak divadla oCekava
kulturni a esteticky zazitek. FanousSek sportu se zajima o vysledky a aktualni déni.
FanouSek esportu vyhledava soutéZni napéti i zabavu.
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Otazka IV (Jak by se mohly organizace vzajemné poucit a prevzit marketingové
casti komunikace?) se ukazuje jako problematicka. Esportovy tym pracuje s vyrazné
vysSSim objemem obsahu a Sirsi Skalou formatt. Jeho publikum je zvyklé na vysokou
frekvenci sdileni a na dynamickou zménu témat. Jednoduché prevzeti strategie
kulturn{ instituce by v tomto prostiedi pravdépodobné nefungovalo. Presto si mohou
sledované subjekty vzajemné predat radu uZiteCnych inspiraci.

Kulturni instituce miiZze prevzit z esportové komunikace silnéjsi diraz
na komunitni rovinu. MiiZe castéji vyuzivat odlehCeny obsah, zakulisni materialy
a interaktivni prvky, které podporuji komentare a sdileni. Z vysledki analyzy vyplyva,
ze videa dosahuji nadpriimérné miry zapojeni. Pro divadlo proto predstavuji vhodnou
piilezitost, jak posilit vztah s publikem mimo fyzicky prostor salu. Zaroven miize vice
pracovat s hashtagy a oznaCovanim, aby rozsitila dosah a propojila se s dalSimi
kulturnimi aktéry.

Sportovni klub se miiZe inspirovat u divadla v oblasti prace s dramaturgii obsahu.
MiZe systematictéji promyslet tematické celky, navazat aktudlni vysledky na Sirsi
pribéh klubu a jeho tradici. Z esportové komunikace si mize prevzit rozsifenéjsi
vyuzivani videa a zdbavnéjsich formatl. Data ukazuji, Ze pravé video dosahuje u klubu
nejvyssi miry zapojeni. Zvyseni podilu videi, napiiklad ve formé kratkych sestrihg,
rozhovord nebo zdkulisnich momentt, tak piedstavuje prirozeny krok ke zvyseni
interakce.

Esportovd organizace miZe Cerpat inspiraci z tradi¢nich kulturnich instituci
v oblasti vyvazeni kvantity a kvality obsahu. Vysoky pocet prispévki zajistuje stalou
viditelnost. Zaroven vSak rozptyluje pozornost publika a sniZuje priimérnou miru
zapojeni. Prevzeti prvki dramaturgického planovani a vétsi diiraz na obsah, ktery ma
dlouhodobéjsi hodnotu, by mohly prispét ke stabilnéjSimu vnimani znacky. Esportovy
tym miize také vice pracovat s formalnéjsSimi informativnimi prispévky tam, kde je
potieba posilit diivéru a profesionalitu. Napiiklad v komunikaci s partnery nebo pfti
zdsadnich organizacnich zménach.

Z hlediska celkovych doporuceni lze pro vSechny tri subjekty vymezit nékolik
klicovych oblasti, které vyplyvaji z analytické ¢asti:

e VyvaZovat cetnost a ucinnost publikovani. Data potvrzuji, Ze nejcastéji
pouzivané formaty nemaji vZidy nejvysSi miru zapojeni. Organizace by mély
sledovat dlouhodoby vykon jednotlivych typ obsahu a systematictéji
zatrazovat ty, které generuji nejvice interakci.

e Posilovat vyuzivani videoobsahu. Videa vykazuji u vSech ti{ subjektli nejvyssi
primérnou miru zapojeni. Je proto vhodné postupné zvySovat jejich
zastoupeni. Zejména formou kratkych ukazek, rozhovor ¢i zakulisnich
momentu.

e Rozvijet komunitni komunikaci a dialog. Ac¢koli vSechny subjekty urc¢itou miru
interakce s publikem vyvijeji, analyza ukazala, Ze tato rovina neni plné vyuZita.
Pro posileni vztahu s publikem je vhodné nejen informovat, ale také aktivné
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reagovat na komentare, klast otazky, iniciovat diskusi a podporovat uZivatelské
sdileni.

Celkové lze uzavrit, Ze vyzkum potvrdil obé stanovené hypotézy. Marketingova
komunikace se mezi sledovanymi subjekty vyrazné lisi a nejvétsi rozdily se projevuji
pravé ve volbé formati a stylu komunikace. Rozdily v obsahu, formé i intenzité
publikacni aktivity jsou Uzce spjaty s povahou c¢innosti jednotlivych organizaci
a s oekavanimi jejich publika. Zaroven vSak analyza ukazala, Ze Zadna z organizaci
nevyuziva svlij komunika¢ni potencidl beze zbytku. Pravé vzajemné srovnani
tak otevira prostor prodal$i rozvoj a pro promyslenéjsi strategii marketingové
komunikace na socidlni siti Facebook.
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12 Zaver

Tato diplomova prace se zaméfila na marketingovou komunikaci tfi rozdilnych
kulturnich subjektii na socialni siti Facebook. Cilem prace bylo porovnat komunika¢ni
strategie HaDivadla, SK Artis Brno a Sinners Esport a zjistit, jak se li$i v obsahu,
ve formatech a ve stylu komunikace. V navaznosti na to byly formulovany dvé hlavni
hypotézy a pét vyzkumnych otazek.

H1: Marketingova komunikace na socidlnich sitich, konkrétné na socialni siti
Facebook, se vyrazné 1isi mezi jednotlivymi kulturnimi subjekty.

H2: Nejvyraznéjsi rozdily se projevuji ve vyuZivanych formatech a stylu
komunikace. Jednotlivé typy organizaci voli odliSné pristupy podle povahy své ¢innosti
a cilového publika. Tyto rozdily se odraZeji v jazyce, vizualnim zpracovani i mire
zapojenti sledujicich.

Vysledky analyzy potvrdily prvni hypotézu. Komunikace jednotlivych organizaci
se na Facebooku vyrazné lisi, a to jak v pouZivanych formatech, tak v typologii obsahu
i vintenzité publika¢ni aktivity. ZjiSténé rozdily souvisi s povahou jejich ¢innosti, coZ je
patrné naptiklad v sezénnosti prispévkli. HaDivadlo reaguje na dramaturgicky plan
sezony a publikuje vice na zacatku a konci roku. SK Artis Brno ma aktivitu rozloZzenou
rovnomérnéji, ale také se ridi rytmem sportovni sezony. Sinners Esport vykazuje
nejvétsi vykyvy a vrcholy souvisejici s turnaji. Tyto rozdily 1ze zaroven interpretovat
jako disledek odlisSnych znackovych identit (kap. 4), které urcuji styl komunikace,
volbu formati i zplisob prace s publikem. Prace tak odpovida na vyzkumnou otazku
tykajici se charakteru rozdilti i jejich vyznamu. Ukazuje, Ze volba formati a témat neni
nahodilg, ale vyplyva z identity organizace a z oekavanti jejtho publika.

Analyza dale potvrdila i druhou hypotézu. Nejvyraznéjsi rozdily se projevily
ve vyuzivanych formatech a stylu komunikace. HaDivadlo pouzivd kombinaci
fotografii, odkazi a wudalosti. SK Artis Brno stavi témeér celou komunikaci
na fotografiich. Sinners Esport vyuZiva nejsirsi skalu formati vcetné videi. Vyzkum
také ukazal rozdily v pouzivani textovych prvki. HaDivadlo pracuje s odkazy
a emotikony. Artis Brno stavi na hashtagach a emotikonech. Sinners Esport kombinuje
zabavni prvky, komunitni jazyk a dynamické vizudly. Prace tak poskytuje odpovéd
na otazky tykajici se typii obsahu i potencidlni inspirace mezi organizacemi. Zjisténi
ukazuji, Ze kaZzdd organizace ma své silné stranky, které mohou byt inspiraci
pro ostatni, ale zaroven nelze jednoduse prenést jeden komunikacni model na jiny typ
kulturni instituce.

Vyzkum prinesl také poznatek tykajici se uc€innosti jednotlivych formatt. Ukazal,
7Ze Cetnost pouziti urcitého typu prispévku nemusi odpovidat jeho schopnosti vyvolat
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v

interakci. Nejvyraznéjsim prikladem jsou videa, ktera jsou publikovana nejméné casto,
ale dosahuji nejvy$si miry zapojeni. Naopak fotografie tvori nejvétSi ¢ast obsahu,
ale jejich primérna mira zapojeni neni nejvyssi. Tento vztah se projevil u vSech
sledovanych organizaci. Prace tak upozornuje na rozdil mezi objemem publikovaného
obsahu a jeho skute¢nou uc¢innosti, coZz predstavuje dilezity analyticky zavér
navazujici na vyzkumné otazky i teoreticka vychodiska.

Zjisténé vysledky tvori primy prinos této prace. Poskytuji detailni pohled
na komunikaéni strategie tfi kulturnich subjekti riznych typt a ukazuji, jak se odliSuji
v obsahu, ve vizualni prezentaci i v aktivizacnich prvcich. Soucasné upozornuji
na problémy, které se v komunikaci objevuji. Patfi mezi né napriklad vysoké zatiZeni
publika u organizaci s velmi castym publikovanim, nizka variabilita formatd
u nékterych subjektli nebo nevyuzity potenciadl videi. Prace tak nabizi podnéty
pro dalsi ivahy o efektivité komunikace v kulturnim sektoru.

Do budoucna by se vyzkum mohl rozsirit na vice socialnich siti, nebo na delsi
Casové obdobi. Piinosné by bylo také zapojeni rozhovori se zastupci organizaci
nebo analyzy percepce publika. Zavérem lze konstatovat, Ze tato diplomova prace
naplnila stanovené cile. Popsala komunika¢ni rozdily, interpretovala jejich vyznam
a prispéla k lepSimu porozuméni tomu, jak kulturni subjekty rtiznych typt vyuzivaji
socialni sité k reprezentaci své identity a k interakci s publikem.
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SEZNAM POJMU A ZKRATEK

Resumé

Predkladana diplomova prace se zabyva komparativni analyzou marketingové
komunikace tfi odliSnych typl organizaci (kulturni instituce, sportovniho klubu
a esportového tymu) na socialni siti Facebook. Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy znacky,
marketingové komunikace a specifika digitalnich platforem, pricemz zvlaStni
pozornost vénuje vizualni a obsahoveé strategii v online prostiedi. Prakticka ¢ast prace
vyuziva obsahovou analyzu k porovnani publikacnich strategii, vyuZivanych formati,
doplnkovych prvkii a miry zapojeni sledujicich. Zjisténi ukazuji, Ze odliSna povaha
jednotlivych organizaci zadsadné formuje jak zvoleny komunikaéni styl, tak efektivitu
piispévki. Kulturni instituce pracuje spiSe s informativnimi formaty, sportovni klub
s vizualni prezentaci a esportovy tym s komunitné orientovanym obsahem, s vysokym
dlirazem na interaktivitu. Vysledky dale potvrzuji, Ze ¢etnost publikovani neodpovida
vZzdy mire zapojeni a Ze klicovou roli hraji zejména vhodné zvolené formaty
a dopliikkové prvky, které podporuji viditelnost obsahu a aktivni interakci publika.

Abstract

This thesis presents a comparative analysis of the marketing communication of three
different types of organizations (cultural institutions, sports clubs, and esports teams)
on the social network Facebook. The theoretical part defines the concepts of branding,
marketing communication, and the specifics of digital platforms, with particular
attention paid to visual and content strategies in the online environment. The practical
part applies content analysis to compare publication strategies, the use of formats,
additional elements, and the level of follower engagement. The findings show that
the distinct nature of each organization fundamentally shapes both its communication
style and the effectiveness of its posts. Cultural institutions primarily employ
informative formats, sports clubs rely on visual presentations, and esports teams use
community-oriented content with a strong emphasis on interactivity. The results also
confirm that the frequency of publication does not necessarily correlate
with engagement levels, and that appropriately selected formats and supplementary
elements play a key role in enhancing visibility and user interaction.

Zusammenfassung

Die vorliegende Diplomarbeit befasst sich mit einer vergleichenden Analyse
der Marketingkommunikation von drei unterschiedlichen Organisationstypen
(einer Kultureinrichtung, einem Sportverein und einem E-Sport-Team) auf dem
sozialen Netzwerk Facebook. Der theoretische Teil definiert die zentralen Begriffe
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RESUME

Markenfithrung, Marketingkommunikation und die Besonderheiten digitaler
Plattformen, wobei besonderes Augenmerk auf visuelle und inhaltliche Strategien
im Online-Umfeld gelegt wird. Der praktische Teil stiitzt sich auf eine Inhaltsanalyse,
um Veroffentlichungsstrategien, eingesetzte Formate, ergdnzende Elemente sowie das
Engagement der Follower zu vergleichen. Die Ergebnisse zeigen, dass
die unterschiedliche Natur der einzelnen Organisationen sowohl den gewdhlten
Kommunikationsstil als auch die Wirksamkeit der Beitrdge mafdgeblich pragt.
Kulturelle Einrichtungen nutzen iiberwiegend informative Formate, Sportvereine
arbeiten mit visuell orientierten Prasentationen, und E-Sport-Teams setzen
auf gemeinschaftsorientierte Inhalte mit einem starken Fokus auf Interaktivitat.
Dartiber hinaus bestétigt die Analyse, dass die Haufigkeit der Veroffentlichungen nicht
zwingend mit dem Grad des Engagements korreliert und dass insbesondere gezielt
ausgewahlte Formate und erginzende Elemente eine entscheidende Rolle
fiir Sichtbarkeit und Interaktionsbereitschaft spielen.
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Priloha A Datovy soubor, zpracovana data

Priloha A obsahuje externi datovy soubor ve formatu Microsoft Excel, ve kterém byla
provedena veskera kvantitativni analyza prispévkii sledovanych organizaci. Soubor
zahrnuje kompletni dataset obsahujici jednotlivé prispévky, datum jejich publikace,
naméiené hodnoty interakci, roztfidéni podle druhu prispévku a evidenci vyuZivani
doplnkovych prvkil (odkazy, hashtagy, emotikony a oznaceni). Na zakladé téchto dat
byly nasledné provedeny vypocty engagement rate a vytvoreny tabulky a grafy
prezentované v praktické ¢asti prace. Datovy soubor umoziuje transparentni kontrolu
analytickych postupti a podporuje moznost replikace vyzkumu.
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