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Uvod

Fenomén bezdomovectvi je v nasi spolecnosti jiz fadu let. KdyZ se vSak zaméfime
pouze na oblast Zenského bezdomovectvi, tak ta je stile nedostateéné popsana. Zenské
bezdomovectvi je spojeno se znaénymi rozdily oproti muzskému bezdomovectvi,
proto si zaslouzi svou vlastni pozornost. Ma celou fadu svych vlastnich specifik a stejné
jako zeny vbézném zivoté, tak 1 zeny bez domova maji rozdilné potieby
na rozdil od muzii. Zeny jsou celkové tou situaci spojenou s bezdomovectvim hodné

ovlivnény a zhorsuje to fyzickou i psychickou stranku jejich osobnosti.

Hlavnimi zprostfedkovateli socidlni pomoci Zendm bez domova jsou socidlni
pracovnici, ktefi se predevSim snazi o uleheni jejich nepfiznivé Zzivotni situace.
Vzdy zélezi na individudlnich potfebach dané zeny, ponévadz kazda zena bez domova
si prosla né¢im jinym. Mezi hlavni cile prace socialnich pracovnikt patii znovu zaclenit
zeny bez domova do bézného zivota. VéEtSina studii se spiSe zaméfuje na samotné Zeny

bez domova, ale pohled socidlnich pracovniku je stale malo prozkoumany.

Bakalafska prace je clenéna do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je teoreticka, ktera je rozd€lena
na Ctyfi kapitoly. Prvni kapitola se zabyva obecné bezdomovectvim, jeho definici
a zakladnimi charakteristikami. Dale vymezuje typologii bezdomovectvi a pficiny
jeho vzniku. Tato kapitola slouzi zejména pro hlubsi pochopeni problematiky zenského
bezdomovectvi. Druhd kapitola se zaméfuje pouze na zenské bezdomovectvi
a jeho specifika. Tato ¢ast rovnéz pojednava o pticinach bezdomovectvi u Zen, uvedeny
jsou taktéz rizika a dopady na jejich zivot. Tieti kapitola se zabyva socialni praci s zenami
bez domova. Jaké sluzby jsou jim nabizeny a jak probiha prace socialnich pracovniki
s zenami bez domova. Posledni kapitola teoretické Casti se tyka moZnych feSeni Zenského

bezdomovectvi.

Druhé ¢ast bakalatské prace je empiricka, ktera popisuje metodologii realizovaného
vyzkumu. Pro svou préci jsem si polozila hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jak socidlni
pracovnici nahlizi na problematiku Zenského bezdomovectvi?*“ Prostfednictvim
ziskanych dat z rozhovorii a jejich nasledné interpretace se pokusim na tuto otdzku
odpovédét. Zavér druhé casti bakalafské prace uvadi vysledky mého vyzkumu,

které nasledn¢ zhodnoti i na zakladé teoretickych poznatkli z prvni ¢asti.



Teoreticka ¢ast

Teoreticka c¢ast bakaldifské prace je rozd€lena na ctyfi hlavni  kapitoly,
které se nasledn¢ déli na podkapitoly. Prvni kapitola se tyka obecné bezdomovectvi,
jako socialniho problému a forem a pii¢in vzniku bezdomovectvi. Druha kapitola
se zam¢fuje na problematiku Zzenského bezdomovectvi, na specifika, pficiny, rizika
adopady bezdomovectvi u zen. Treti kapitola se vénuje socialni praci s Zenami
bez domova, tedy socialnim sluzbam, které jsou v Ceské republice nabizeny Zenam
bez domova. Posledni kapitola popisuje, jaka jsou, dle odborné literatury, mozna feSeni

zenského bezdomovectvi.

1 Bezdomovectvi jako socialni problém

Tématem predlozené bakalarské prace je problematika zenského bezdomovectvi
Z pohledu socialnich pracovnikd. Pro lepsi pochopeni dané problematiky je nejprve
potiebné vymezit samotny pojem bezdomovectvi. Hradecky a kol. (2007, s. 9) upozoriiuji
na sloZitost bezdomovectvi jako socidlniho problému, ktery vznikd na zakladé mnoha
faktorl a patii mezi nejhorsi formu socidlniho vyloudeni®. Socialni vylouceni se tedy
povazuje za jeden z nepiiznivych jevl, ktery byva spojovan s bezdomovectvim.
Dusledky socialniho vylouceni ovliviiuji nejen samotného jedince, kterého se vylouceni
tykd, ale predstavuji i vyrazny problém pro celou spole¢nost (Bartak, 2011, s. 48).
V souvislosti se socialnim vylou¢enim Kliment a Docekal (2016, s. 29-31) upozoriuji
nariziko chudoby, které je potenciondlnim rizikem pro bezdomovectvi. Jednotlivé
spolecenské vztahy jsou oslabeny a vylou¢enym osobam je branéno zaclenit se do zivota
ve spolecnosti. Ocitaji se, tak na okraji spolecnosti a je jim omezen piistup predevsim
k bydleni, zaméstnani, vzdélavani, zdravotni péci a socialnim jistotam. Matousek,
Kolackova a Kodymova (ed.) (2010, s. 315-316) vsak dodavaji, ze se lidé ocitaji na okraji
spole€nosti z riznych, ¢asto individualnich pfi¢in a problému a jsou si podobni pouze
v disledcich, tedy ve ztrat¢ domova a v pobytu na ulici. Benova (2008, s. 12)
k této problematice dale dodava, ze mit domov je ptirozena potieba kazdého jedince a ti,

ktefi ho nemayji, stradaji, jak materidlné, tak i socidlné.

1 Socialni vylouceni je nerovnost v uasti na Zivoté spole¢nosti z diivodu nedostatku piileZitosti,
jde 0 nerovnost v piistupu k péti zakladnim zdrojiim spole€nosti, jimiZ jsou vzdélani, zaméestnani, zdravotni
péce, bydleni a socialni ochrana.* (Pridkova & Novotny, 2008, s. 12).
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Definice samotného pojmu bezdomovectvi neni v odborné literatufe jednoznacné
vymezena. Vétsina autor uvadi jinou definici, avsak I1ze v nich najit uréitou podobnost.
Pridkova a Novotny (2008, s. 11) se piiklani k tomu, ze bezdomovectvi predchazeji
jednotlivé procesy a jednani, které vedou ke ztraté bydleni, zivotnich jistot
a také K vylouéeni ze spolecnosti. Rovnéz i Matousek, Kolackova a Kodymova (ed.)
(2010, s. 315) se domnivaji, ze je bezdomovectvi spojeno S celou fadou riznych faktort,
jehoz vysledkem je socialni vylouceni. S podobnym nazorem ptichazeji i Marek, Strnad
a Hotovcova (2012, s. 13), ktefi uvadéji, Ze se jedna o situaci, ktera je brana jako dusledek
komplexniho socialniho selhani jedince. Neexistuje tedy jedna jedina definice
bezdomovectvi, ale z vySe uvedenych definic je patrné, Ze se jedna o nepftiznivou situaci,
ktera vznikla na zakladé celé fady divodu a vede k postupnému vylouceni ze spole¢nosti.
V souvislosti s definici pojmu bezdomovectvi Cerna (2019, s.14) dodava, ze se musi
vychazet i z pfedpokladu, Ze tato problematika se vyviji v ase i v misté a na zakladé
jednotlivych interakci rozdilnych aktért. K podobné formulaci dochazi i Vavra (2013,
s.13), ktery uvadi, Zze je bezdomovectvi Uzce spjato s nazory a postoji veiejnosti,
nebot’ pokud si bude velké ¢ést vefejnosti myslet, Ze si bezdomovci za svilj osud mizou
sami, bude se to odrazet i na podpoie politik a riznych organizaci. Postoje vefejnosti jsou
proto velice dulezitym aspektem prostiedi, ve kterém lidé bez domova Zziji. Autoii dale
upozoriuji na fakt, Ze je podstatné si také definovat skupinu osob, ktera spada
do bezdomovecké populace. Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci, proto sestavila typologii bezdomovectvi. Lidé bez domova jsou zde
rozdéleni na osoby bez stfechy, bez bytu, osoby v nevyhovujicim ¢i v nejistém bydleni.
Tato typologie je podrobné&ji popsana V dalsi ¢asti této kapitoly (NeSporova, Holpuch,

Janurova & Kuchaiova,2019, s. 8).

Bezdomovectvi se dotyka vSech oblasti lidského zivota. Vagnerova, Csémy a Marek
(2013, s.9) popisuji, ze se jedna jak o ztratu pracovni pozice, Stim spojeny piistup
k finanénim prostfedkiim, coz vede ke ztraté¢ ekonomické sobéstacnosti, tak i o vylouceni
z kruhu rodiny a naruseni spoleCenskych vztahi. Dochazi k postupnému nartstu
zavislosti na pomoci charitativnich organizaci, k Zebrani, k prohledavani popelnic
a Vv ne¢kterych ptipadech 1 k nartstu kriminalniho chovani ¢i dokonce k trestné ¢innosti.
K podobnému zjisténi dochazi i Kliment a Docekal (2016, s. 19), ktefi uvadéji,
ze se problém bezdomovectvi objevuje v humanitarni, socidlni, ekonomické, zdravotni,

trestnépravni i politické oblasti.



S ohledem na prostorové usporddani se o bezdomovectvi hovoii predev§im
ve spojitosti s mésty. Plachy (2006, s. 3-4) uvadi, ze se S problémem bezdomovectvi
museji vyporadavat velka mésta a praimyslové zony. Pravé zde lidé bez domova nalézaji
vice moznosti, jak uspokojit své zakladni Zivotni potieby, pfipadné si i najit praci k jejich
obzivé nebo vyhodné bydleni. Pridkové a Novotny (2008, s. 13) vSak upozoriiuji na dvé
specifické skupiny bezdomovct. Jedni ziji na vesnici, kdy se jedna o jednotlivce, kteti zde
prozili cely Zivot a ze sentimentalnich duvodit nechtéji odejit do mést. Druzi jsou
bezdomovci Zijici zcela mimo civilizaci, v lesich ¢i na skladkach. Piedpokladaji vsak,

ze se jedna o jedince se silnou socialni uzkosti nebo o osoby, které trpi psychickymi

poruchami.

Pokud se zaméfime na posledni dostupné udaje o osobach bez domova,
tak 1ze vychazet ze Setfeni, které provedl na jafe roku 2019 Vyzkumny tUstav prace
a socialnich véci v Ceské republice. V roce 2019 probéhlo vibec nejvétsi Setient,
ve kterém jsou obsaZeny vysledky ze 403 obci Ceské republiky. Mezi s¢itané kategorie
patfili osoby piezivajici venku, osoby v nocleharnach, osoby v azylovych domech,
v domech na pul cesty a v obecnich ubytovnach pro bezdomovce, osoby bez domova
ve zdravotnich zafizenich a osoby bez domova ve vézenskych zatfizeni. Prizkum ukézal,
7e v Ceské republice se vyskytuje zhruba 23 830 osob bez domova, z toho az 2600 déti.
Nejvétsi podil osob bez domova se nachazi v Moravskoslezském kraji a v Hlavnim mésté
Praze. Témé&f polovina s¢itanych osob bez domova piebyva na ulici nebo ptilezitostné
prespava v nocleharné. Druha polovina vyuziva rliznd ubytovaci zafizeni, nejCastéji

se jedna o azylové domy (NeSporova, Holpuch, Janurova & Kuchatova, 2019, s. 7-15).

1.1 Typologie bezdomovectvi

Bezdomovectvi se déli do nékolika riznych typologickych skupin, kdy se kazdy autor
priklani k jinému dé¢leni. Prudkova a Novotny (2008, s. 13-14) rozdéluji typologii
bezdomovectvi na zjevné, skryté a potencionalni bezdomovectvi. Uvadéji, Ze zjevné
bezdomovectvi Ize poznat hned na prvni pohled, podle vyrazného zapachu, zaspinéného
odévu a celkovému zanedbanému zevnéjSku. K podobnému dochéazi i Matousek,
Kolackova a Kodymova (ed.) (2010, s. 317), ktefi k vySe zminénému dodavaji,
ze za zjevné bezdomovce jsou také povazovani jedinci, ktefi vyuzivaji socialni sluzby
z vlastni iniciativy, jelikoz uz nejsou sami schopni zvladat svou krizovou situaci.
Oproti tomu  formu  skrytého bezdomovectvi nejsme schopni hned poznat,

protoze Se ji jedinci snazi skryvat a tajit své problémy. Specifickym typem je



potenciondlni bezdomovectvi, které je charakterizované jako mozna hrozba ztraty bydleni
a zaméstnani, kdy jedinci ziji v obtiznych podminkach (Prudkova & Novotny, 2008,
S. 14). Osob zijicich v nejistém nebo v nevyhovujicim bydleni je dle statistik Ministerstva
prace a socialnich véci mnohem vice nez osob bez pfistiesi. Mezi nejvice ohrozené
skupiny potencionalnim bezdomovectvim patii seniofi nad 65 let, domdacnosti
s jednim dospélym s détmi ¢i domacnosti s dlouhodobé nezaméstnanym (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2013, s. 15). Dle tiskové zpravy Ministerstva prace a socidlnich

veci (2020, s. 1) je priblizné sto tisic osob bezdomovectvim ohroZeno.

Hradecky (2015, s. 10-11) pouziva jiné déleni bezdomovectvi dle nasledujicich
charakteristik. Prvni charakteristika se tyka délky bezdomovectvi, kde se rozliSuje
mezi kratkodobym, stfednédobym, dlouhodobym a epizodickym. Dale podle pfti¢in
bezdomovectvi, které se déli na materidlni, vztahové, osobnostni a institucionalni.
Také se sem ftadi déleni podle geografického plivodu, a t0 na mistni, vnitrostatni,
na obCany Evropské unie ¢i na ostatni cizince. Posledni je déleni podle osobnich

charakteristik, jako je pohlavi, v€k, zdravotni stav, narodnostni a etnicky pivod.

Ministerstvo prace a socialnich véci také nabizi jiné déleni bezdomovectvi,
které vytvotila Evropskd federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci.
Jedna se o Evropskou typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni neboli ETHOS,
ale upravenou pro tizemi Ceské republiky, ktera je rozdélena podle aktualni Zivotni
situace a déli se do ¢tyt koncepénich kategorii. Prvni kategorie jSou 0soby bez stfechy,
kam se fadi osoby, které piezivaji venku nebo v nocleharn¢. Do dalsi kategorie patii
osoby bez bytu, coz jsou 0soby v ubytovnach pro bezdomovce, v pobytovych zatizeni
pro Zeny, v ubytovnach pro migranty, dale osoby pfed opuSténim instituce a uZivatelé
dlouhodobéjsi podpory. Treti kategorie je nejisté bydleni, kam patii osoby Zijici
Vv nejistém bydleni, ohroZzené vystéhovanim, ale také osoby ohrozené domacim nasilim.

cey

Posledni kategorie je nevyhovujici bydleni, které se déli na osoby Zijici v provizornich

......

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2013, s. 8-10). Tato prace se bude tykat vSech

vySe zminénych kategorii, jelikoz zenské bezdomovectvi zahrnuje, jak Zeny piimo

ey

na ulici, tak i zeny zijici na ubytovnach, v nejistém bydleni ¢i ohrozené vystéhovanim,

ale i Zeny Zijici v provizornich nebo neobvyklych stavbach (viz NeSporova, Holpuch,

Janurova & Kucharova, 2019).
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1.2 Priciny bezdomovectvi
Znalost pri¢in bezdomovectvi je zakladnim piedpokladem dilezitym k feSeni

problému bezdomovectvi, nebot’” samotné odstrafiovani nasledki bezdomovectvi je

z velké miry dosti neefektivni (Pridkova & Novotny, 2008, s. 15-16).

V odborné literatufe muzeme nalézt né€kolik déleni pfi¢in, pro¢ se jedinec ocitl
na ulici. Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 17) upozoriuji na dv€ hlavni pti¢iny vzniku
bezdomovectvi, jedna se o subjektivni a objektivni pfiCiny. Subjektivni pfiCiny jsou
vysledkem neptiznivych vlastnosti osobnosti. Z toho vyplyva, ze si za svij pobyt na ulici
jedinec mize sam. Objektivni piiciny jsou zpisobené systémovou chybou a politikou,
kdy je bezdomovec povazovan za obét. Naopak jiné déleni nabizi Kliment a Docekal
(2016, s.37-38), ktefi za pticinu bezdomovectvi povazuji chudobu a nezaméstnanost,
sexualni a psychické zneuzivani v détstvi nebo v dospivani, dale také rodinné rozvraty
a konflikty nebo i delikventni chovani. Autofi dale upozornuji, ze i zkuSenost s pobytem
ve vézeni, dluhy ¢i hypotéky, nezaplacené ndjmy, sousedské neshody, uzivani alkoholu
a drog, vylouceni ze $koly nebo nizka kvalifikace ¢i psychické poruchy mohou byt
pri¢inou vzniku bezdomovectvi. Vavra (2013, s.18) ve svém vyzkumu uvadi, ze az 62 %

dotazovanych se ocitlo na ulici, protoze nemé¢li nebo nemohli najit praci.

Viagnerova, Csémy a Marek (2013, s. 10-11) uvadéji jako dalsi divody vedouci
k bezdomovectvi naptiklad i potfebu svobody a nezavislosti ¢i touhu experimentovat
a ziskat nové zkusenosti, coz se tyka obzvlast mladych lidi Zijicich ve velkych méstech.
Tito lidé jsou presvédceni, Ze jejich pobyt na ulici je pouze doCasny, ale bohuzel si
neuvédomuji, Ze cesta zpét do bézného Zivota neni tak snadna. Plachy (2006, s. 4) mezi
vySe uvedeny vycet také dopliiuje lidskou hrdost. Tedy, nez aby jedinec pozadal svou
rodinu nebo socialniho pracovnika o pomoc, tak radé€ji zstane na ulici. Dalsi ptic¢inou
muze byt i tvrda vychova rodicu, kterd mize zejména pro nactileté t¢hotné divky vést
az k vyhozeny z domova. V odborné literatuie (viz Hradecka & Hradecky, 1996; Marek,
Strnad a Hotovcova, 2012; Prudkova & Novotny, 2008) se vsak nejvice objevuje déleni

pficin na objektivni a subjektivni pfi¢iny vzniku bezdomovectvi.

11



2 Bezdomovectvi Zen

Ustiednim tématem bakalaiské prace je problematika Zenského bezdomovectvi.
Tato kapitola se tedy zamétuje na specifika Zenského bezdomovectvi, jeho pficiny
vzniku, rizika a dopady, které méa bezdomovectvi na zivot a osobnost Zen. Bezdomovectvi
zen je stale nedostatecné popsanou oblasti a socialnich sluzeb, které pomahaji pouze
zenam je malo, proto povazuji za dilezité se této oblasti vice vénovat. Jak uvadéji
Stulikova a Kolarova (2015, s.1), zenské bezdomovectvi ma sva vlastni specifika, ktera
se od muzského bezdomovectvi do zna¢né miry lisi. Dilezité je si uvédomit, Ze stejné
jako Zeny v bézné spolecnosti, tak 1 zeny na ulici, maji zvlastni potieby na rozdil od muza.
Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s.107) souhlasi s tim, Ze z hlediska pohlavi se objevuji
velké rozdily mezi muzi a zenami, ktefi se ocitli na ulici. Podrobnéji bude toto téma

rozebrano V nésledujicich kapitolach prace.

2.1 Specifika Zenského bezdomovectvi

Bezdomovectvi zen a muzi se v mnohém lisi, pfedevSim miizeme poukazat
na jejich pocet, nebot' z hlediska pohlavi se pii scitani osob ukazaly v kategorii
bez stiechy velké rozdily mezi muzi a Zenami. Zeny tvoii jen 19 % z celkového poétu
vSech osob bez domova. Pocet zen bez domova je tedy o hodné niz$i nez muzi
(Nesporova, Holpuch, Janurova & Kuchatova, 2019, s. 50-51). V souvislosti
s tim Hajdikova (2019, s. 1) upozorfiuje na problematiku zjisténi piesného poctu Zen
na ulici, ponévadz se Zeny snazi, co nejvice skryvat, a proto o spousté z nich spole¢nost
ani nevi. Je to hlavné z divodu, Ze prostiedi ulice je pro zeny nebezpecnéjsi nez pro muze,
nejcastéji z divodu fyzického, ¢i sexualniho nasili. Mezi nejvétsi problémy spojené
S pobytem Zen na ulici patii pfepadeni ¢i znasilnéni, proto se Zeny uchyluji do nocleharen
a azylovych domi (Pridkova & Novotny, 2008, s. 24-25). Podle Ceského statistického
uradu se na ulici ocitaji ve vétSin€ pripadi matky samozivitelky, které tvoii témet 90 %

z celkového poétu osob ohroZzenych bezdomovectvim (Cesky statisticky ufad, 2015, s. 1).

Podle typologie bezdomovectvi, se zenské bezdomovectvi vyznacuje skrytou formou
a Kolarova (2015, s. 1) vystizné popisuji skrytou podobu bezdomovectvi u zen. Jedna se
o zeny, které ztratily svou vlastni stfechu nad hlavou, ale snazi se piebyvat v nejistych
a nestandartnich podminkach, at’ uz u svych piibuznych ¢i ptatel nebo u svych nasilnych

partnert.
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Pozoruhodnou informaci o Zivoté¢ Zen bez domova je, ze vétSinou neziji samy,
dokonce jsou ¢asto vdané, nebo ziji partnerském vztahu (Hradecka & Hradecky, 1996,
S. 44). Mikulasek (2010, s. 32-33) upozoriiuje na fakt, ze zeny na ulici vnimaji potiebu
partnera jako urcitou nutnost ochrany a orientaci v zivoté na ulici. Jejich role jsou
vSak rozdélené, kdy muz obstarava jidlo a penize a Zena se stard o misto, kde ptebyvaji
aspiSe se spoleCnosti strani. S jinym nazorem pfichazi Hetmankova (2013, s. 3),
kterd uvadi, Ze Zeny na ulici nékdy nesou i biimé péce o jedno ¢i vice déti, coz tu jejich
situaci znacn¢ ztézuje. Tudiz jsou oproti muzim na ulici vyrazné omezeny,
protoze nemaji zodpovédnost jen samy za sebe, ale i za své déti. V ndvaznosti k tomu
Stulikova a Kolatova (2015, s.1) podotykaji, ze déti mohou byt na druhou stranu motivem
ke zméné nepfiznivé Zivotni situace. Kdyz se zaméfime na vékové rozhrani zen na ulici,
tak se mezi bezdomovkynémi objevuji zeny rizného v€ku od cEerstvé dospélych
az po seniorky. Z hlediska v€kového priméru osob bez domova se to od muzi nijak

nelisi, jedna se o 40-50 let (Haasova, 2009, s.16).

S bezdomovectvim Zen je také tGzce spjata nerovnost muzll a Zen ve spolecnosti,
kdy zeny bez domova jsou hodnoceny a odsuzovany mnohem piisnéji nez muzi.
Pradkova a Novotny (2008, s. 24-25) pripominaji, ze K tomu pfispiva i predpoklad,
ze pokud se Zena ocitne na ulici, tak se zacne Zivit prostituci. Prostituce se tyka spiSe Zen,
a proto patii mezi specifika zenského bezdomovectvi. Nestatni neziskova organizace
Rozkos bez rizika dlouhodobé sleduje, z jakych diivodt se Zeny rozhodnou k prostituci.
Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze nejcastéjSimi diivody prostituce u Zen jsou zneuzivani
v détstvi, Spatnd financni situace a pfevazné pobyt na ulici (RozkoSs bez rizika, 2018, s.1).
Sidova, Polaékova, Malinova a kol. (2018, s. 55) upozoriiuji na to Ze, Zzeny bez domova
vidi v prostituci zejména rychly tinik z chudoby. Autorky také uvadéji, ze se zeny Casto
zatnou zivit jako prostitutky, aby finanéné zajistily své déti. Nejcastéji se v téchto
ptipadech uchyluji k takzvané pouli¢ni prostituci, ktera tvoii 10-12 % z celého sexualniho
byznysu v Ceské republice. Vagnerova, Csémy a Marek (2013, s 81-84) upozoriiuji
na fakt, ze se jedna o vyrazny zasah do intimni zony Zen. V pfipad¢, Ze se Zena vénuje
prostituci dlouhou dobu, miize se u ni vyvinout silnd averze k muziim, a také se miize

nakazit fadou pfenosnych pohlavnich nemoci.
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2.2 Priciny vzniku Zenského bezdomovectvi

Jak je jiz v prvni kapitole zminéno, pfi¢ina bezdomovectvi neni pouze jedna.
Jedna se vSak o vyvrcholeni komplexni nepfiznivé Zivotni situace jedince, kterd vede
ke ztraté bydleni. Tedy ani u Zen neni bezdomovectvi disledkem jedné udalosti. Pfi¢iny
vzniku zenského bezdomovectvi jsou do urit¢é miry provazany S piiinami vzniku
bezdomovectvi obecné, avSak nalézame pfiCiny, které se vyhradné tykaji Zen

(Hetmankova 2013, s.10).

Pfic¢in vzniku bezdomovectvi u zen muze byt celé tfada, avSak za hlavni pficinu
povazuje Benova (2008, s. 24) rozpad nebo absenci rodinnych ¢i partnerskych vztahi.
Rodina zkratka v nékterych ptipadech nechce anebo ani nemiize podat pomocnou ruku.
Za rozpadem vztahu mezi muzem a Zenou, ktery je spojen se ztratou bydleni u Zeny, stoji
cela fada individualnich divodi, na které upozoriiuji Vagnerova, Marek a Csémy (2018,
S. 60-62). Nejcastéji se jedna o situaci, kdy se zena pristéhovala ke svému partnerovi
do jeho bytu a po rozchodu je to pravé ona, ktera musi opustit byt, ponévadz nebyl
jejich spole¢nym vlastnictvim. V nékterych ptipadech dojde k imrti manzela nebo rodi¢t
a v dusledku toho neni zena schopna sama finan¢né zvladat bydleni. Na dalsi z velmi
Castych pricin ztraty bydleni u zen poukazuje Lindovska (2016, s. 23-24), kdy Zeny ztraci
bydleni, protoZze utikaji od svého nasilného partnera ¢i manZela. Nejcastéji se jedna
o fyzické nasili, které Zeny snasi po dlouhou dobu, jelikoZ si uvédomuji mozné riziko
ztraty bydleni. Respektive, dokud nedojde k pfimému ohrozeni na zivoté nebo jinému
vyvrcholeni nasilné situace, setrvavaji Zeny s agresivnim partnerem v jeho byts. Casto
také zeny udrzuji tento vztah kvuli détem. Dochazi i k psychickému a socialnimu nasili

na zenach, ale to se vétSinou nevyhroti az k utéku zen z domova.

Hradecka a Hradecky (1996, s. 43) upozoriiuji na chudobu jako jednu z pfic¢in vzniku
bezdomovectvi u Zen. Nejcastéji byva chudoba spojena se ztratou zaméestnani, rozpadem
vztahu €1 dokonce odchodem do diichodu a s tim omezeny pfistup k financim. Chudoba
ovliviluje Zeny mnohem vice nez muze z divodu nizSich vydéelki a s tim spojend nizsi
vyse dichodu. Zaroven Casto dochdzi k rozvodim ¢i rozpadim vztahl, a tak Zeny
zlstavaji na celou domdacnost a na déti samy. Z ¢ehoZ vyplyva, Ze mohou postupnym
vlivem chudoby pfijit o stfechu nad hlavou (Haasova, 2009, s. 17). Hetmankovéa (2013,
s. 10-11) upozoriuje na dalsi specifickou pfi¢inu bezdomovectvi u zen. Jedna se o absenci
dostupného a bezpe&ného bydleni pouze pro zeny. Zeny nechtéji z hygienickych divodi,

ale pfevazné ze strachu z napadeni ze stran muzli, pobyvat ve stejnych ubytovnach,
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nocleharnéch a azylovych domech jako muzi. Pfi¢emz samostatné bydleni v podnajmu je
pro zeny ve vétsin¢ piipadt finanéné nedosazitelné. Hradecka a Hradecky (1996, s. 44)
poukazuji také na to, Ze zeny na ulici pochédzeji z nejvice znevyhodnénych vrstev
spole¢nosti, ponévadz ¢asto Zily v nepfiznivych rodinnych ¢i bytovych podminkach
a vétsinou dosahly pouze zakladniho vzdé€lani a jejich zdravotni i psychicky stav byl

Spatny.

2.3 Rizika spojena s pobytem Zen na ulici

Pobyt na ulici je pro Zeny mnohem rizikovéjsi nez pro muze. Stulikové a Kolarova
(2015, s. 1) uvadéji, ze i kdyz zeny patii do skupiny skrytého bezdomovectvi, a tudiz jsou
pro vetejnost takika neviditelné, o to vice jsou vSak zranitelné. At uz se jedna o sehnani
prace, kdy napfiklad na stavbu jako jednordzovd pomoc bude spiSe pifijat muz,
tak i vybojovat si jidlo mezi ostatnimi lidmi na ulici je pro Zenu mnohem naro¢néjsi, ¢asto
inemozné. V souvislosti s tim Pavelkova (2006, s. 153) dale dodava, ze zeny Casto davaji
ptednost nejistym, dokonce nékdy i nerovnopravnym vztahim s muzi, coz jim zajisti

alespoii ur€ity druh ochrany pted ostatnimi lidmi.

Nejvétsi riziko zenského bezdomovectvi, na které upozornuji i Lindovska, Kolafova,
Frisaufova a BeneSova (2016, s.1) je bezpochyby nasili ze strany muzi. Jedna se,
jak o fyzické nasili, které se nejcastéji projevuje bitim a kopanim, tak i o psychické nasili,
ke kterému patii manipulace a poniZovani. Dokonce n€kdy i muzi okradou bezbranné
zeny na ulici a Casto také dochazi k sexudlnimu nasili, které se mlze projevovat jen,
jako obtézovani, ale jindy se jedna piimo o znasilnéni. K podobnému dochazi
i Hetmankova (2014, s. 83), ktera uvadi, Ze se zeny bez domova nevyhnou ani nasili
ze strany vetejnosti, nebot’ jsou snadnym teréem utoku. Opét se nejcastéji setkavaji
S vyhroZovanim a okradenim, ale i s riznymi sexudlnimi naraZkami od ostatnich lidi.
Jako formu tUniku pfed nasilim voli Zeny bez domova alkohol, drogy nebo agresivni
vystupovani s cilem odradit potencionalniho uto¢nika (Lindovska, Kolafova, FriSaufova

& Benesova, 2016, s.1).

Dalsi velké riziko u zen na ulici je otéhotnéni. Dle vyzkumu, ktery provedl
Thompson, Begun a Bender (2016 s. 76) vétsina Zen na ulici uvadi, Ze se jednalo
0 nepldnované a nechténé téhotenstvi. Casto bylo toto t&hotenstvi zptisobeno nadmérnou
sexualni aktivitou, at’ uz dobrovolnou nebo nedobrovolnou a nepouzivanim antikoncepce
¢1jiné ochrany. Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 108) dodavaji, Ze bohuzel v pribéhu

t€hotenstvi Zena svij zivotni styl nijak nezméni a ohrozuje tim, tak nenarozeny plod
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nebo je umisténo do détského domova.

2.4 Dopad bezdomovectvi na Zivot Zen

Pobyt na ulici ma velmi negativni dopad na zivot Zen, ktery se projevuje na jejich
osobnosti i zdravi. I pfestoze maji zeny vice socidlnich kontakti neZ muzi, na které
se v dobé krize mohou obratit, ani tak se vétSinou pobytu na ulici nevyhnou. Pratelé
ani rodina ¢asto nemohou poskytovat pomoc a podporu po dlouhou dobu. V tom
moment¢ by se zena meéla obratit na socialni praci pro pomoc (Matousek, Kolackova
& Kodymova (ed.), 2010, s. 316). Stanoev (2015, s. 45) piipomina, Ze dopady
bezdomovectvi se ¢asto mohou stat pri¢inou, pro¢ Zena dale setrvava v pasti socialniho

vylouceni.

Dopady bezdomovectvi na zivot zen muzeme rozdélit do ¢tyf skupin. Do prvni
a zaroven nejvice ohrozujici skupiny patfi negativni dopady na zdravotni stav Zen.
Jak uvadé¢ji Hradecka a Hradecky (1996, s. 49), tak s pobytem na ulici je i spojena
nezdrava zivotosprava a ¢asto neschopnost vyvarovat se Skodlivym vliviim, které pisobi
na zdravi jedince. Ve vét§in¢ ptipadit bohuzel Zeny na ulici nemohou ani dodrzovat
nejzakladnéjsi hygienické zasady. Spanek, teplo a dostate¢nd hygiena tedy patii
nazorem prichazeji i Teruya et al. (2010, s. 1), ktefi ve své studii upozormuji
na nedostatecnou zdravotni péci pro Zeny na ulici, coz zplisobuje Spatny zdravotni stav,

duSevni choroby a v nejhors$im ptipadé 1 smrt.

Druhou skupinu tvoii postupna vznikajici zavislost na alkoholu v nékterym ptipadech
i na drogach. Nadmérné uzivani alkoholu ¢i drog vede k neschopnosti si najit a udrzet
praci ¢i bydleni, zptsobuje zmény v chovani, které se projevuji nadmérnou agresivitou,
nespolehlivosti a zpietrhanim zbylych socialnich ¢i rodinnych vztahti (Vagnerova, Marek
& Csémy, 2018, s. 164-168). V navaznosti na to Stéchova, Luptdkova a Kopoldova (2008,
s. 48) dodavaji, ze divodem, pro¢ Zeny zacnou tolik pit nebo uzivat drogy, je snaha
se urcitym zplisobem vyrovnat s nepifijemnymi pocity a stresem. Poziti alkoholu ¢i drog
ptinasi chvilkové stésti ¢i pohodu a usnadniuje tak pieziti na ulici. Mikulasek (2010, s. 32-
33) dale dodava, ze zeny na ulici at’ uz vlivem alkoholu, drog nebo jen nepfiznivych

podminek pro Zivot, vyrazné zméni svlij vzhled a ¢im dél vice se za¢inaji podobat muzim.
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Treti skupinou je, dle Klimenta a Docekala (2016, s.58-59), pobyt na ulici
a s tim spojeny nezdravy zivotni styl, ktery mize vést k rozvinuti psychickych poruch.
Nejcastéji pak zeny trpi depresemi nebo schizofrenii. Posledni skupinu tvofi trestna
ginnost. Stéchova, Luptdkova a Kopoldova (2008, s. 49) uvadéji, ze Zzeny bez domova
se potykaji s vétsim rizikem, nez kdyby vedly bézny zivot, Ze dfive nebo pozd¢ji spachaji
néjaky trestny ¢in. Je to zplsobeno zvlasté hmotnou nouzi a pohybem v rizikovém
nebo kriminalnim prostiedi. Vagnerova, Marek a Csémy (2018, s. 200) vSak upozoriiuji
na fakt, Ze trestna ¢innost je u Zen bez domova odliSna nez trestna ¢innost U muza
bez domova, protoze zeny pachaji trestnou ¢innost nejcastéji pod vlivem nékoho jiného
a Casto jako soucast skupiny. Mabhala et al. (2016, s. 287), ale upozoriuji, Ze 0soby
bez domova nemaji strach z postihtl, jelikoZ pobyt ve vézeni pro né¢ znamena stravu

a stfechu nad hlavou.
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3 Socialni prace s Zenami bez domova

Treti kapitola bakalafské prace se tyka socidlnich sluzeb, které mohou zeny
bez domova vyuzit. Tyto sluzby vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Na rozdil od vySe zminénych rozdili mezi Zenskym a muzskym bezdomovectvim,
jsou socialni sluzby poskytovany vSem stejné bez rozdilu pohlavi. Vzdy zalezi
na individualnich potiebach kazdého jedince. Zeny bez domova vyhledavani socialni
sluzby, aby nemusely spat samy na ulici a mohly vyuzit socidlni zafizeni. Pfece jenom
bez socidlni pomoci jim hrozi vétsi riziko ohrozeni ¢i napadeni (srov. Hradecka
& Hradecky, 1996; Kaczor, 2015; Matousek & kol., 2007; Prudkova & Novotny, 2008).
V Ceské republice najdeme jen opravdu malo organizaci, které poskytuji socialni sluzby
pouze zenam. Jedna se napiiklad o organizaci Jako doma, kterd sidli od roku 2012
v Praze. Dlouhodobé¢ se zaméfuje na zvySovani kvality Zivota Zen bez domova, podporu
solidarity ve spolecnosti, rozvoj poznani v oblasti zenského bezdomovectvi
a odstranovani nerovnosti, s nimiz se potykaji zeny na ulici. Organizace Jako doma
se snazi budovat prostfedi, které bude pro Zeny hlavné bezpecné a pratelské (Jako doma,
2012, s.1).

Klicovym zprostfedkovatelem socidlnich sluzeb je socialni pracovnik, ktery pomaha
S poskytnutim optimalni trovné téchto sluzeb dle individudlnich potieb klientek
(Matousek & kol., 2007, s.47). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 109

uvadi, Ze socialni pracovnik:

Vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcéetné¢ feSeni socialné¢ pravnich problému
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje

potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

S ohledem na feSenou problematiku je socialni pracovnik tim, kdo pfimo poskytuje

socialni sluzby (Matousek & kol, 2007, s. 47).
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3.1 Socialni sluzby zaméfrené na pomoc Zenam bez domova

V Ceské republice jsou socialni sluzby vymezeny v zakoné ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ktery v § 32 uvadi, ze soucasti socialnich sluzeb pro osoby
bez domova jsou sluzby socialni prevence a socialniho poradenstvi. Rovnéz tento zakon
v § 33 uvadi formy poskytovani socialnich sluzeb, které d€li na terénni, ambulantni
a pobytové sluzby (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). S ohledem
natéma prace je piedstaven systém sluzeb, ktery mohou vyuzivat Zeny bez domova.
Proto vSechny déle zminéné moznosti socidlnich sluzeb se budou tykat pouze zenského

bezdomovectvi.

S ohledem na bezdomovectvi Zen, Matousek a kol. (2007, s. 9) dodavaji, Ze socidlni
sluzby jsou poskytované zenam, které jsou spoleCensky znevyhodnéné, ato s cilem
zlepsit jejich zivot a snazit se je znovu zaclenit do spole¢nosti. Socidlni systém je nastaven
tak, aby se zeny naucily fungovat ve spole¢nosti podle nastavenych hranic. Problémem
je, ze socialnich sluzeb je nedostatek, takze kdyz klientka nedodrzuje nastavena pravidla
a pozadavky, bude nahrazena jinou klientkou, jelikoz zajem o poskytované sluzby je
poméme velky (Vagnerova, Csémy & Marek, 2013, s.306). Coz ve svém vyzkumu
potvrdili 1 Upshur et al. (2018, s. 259), ktefi zkoumali, co nejcastéji brani Zenam
bez domova vyuzivat socialni sluzby. Nejvice Zeny bez domova uvadély, ze se jedna

0 dlouhou ¢ekaci dobu z diivodu plné kapacity zatizeni.

3.1.1 Socialni prevence Zenského bezdomovectvi

Jednim z predpokladii, jak alesponn casteén€ zabranit problematice Zenského
bezdomovectvi je jeji prevence. Dle tiskové zpravy, kterou vydalo Ministerstvo prace
a socialnich véci (2020, s.1) je pftiblizné sto tisic lidi bezdomovectvim ohroZeno.
Jak jizbylo zminéno vySe, tak mezi skupiny, které jsou nejvice ohrozené
bezdomovectvim patii, s ohledem na Zeny, seniorky nad 65 let, matky samozivitelky

¢i dlouhodobé nezaméstnané zeny (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013, s. 15).

Prevenci v oblasti Zenského bezdomovectvi lze rozlisit dle klasického déleni prevence
na primarni, sekundéarni a tercialni. Pokud se zaméfime na jednotlivé oblasti prevence,
tak primarni prevence se snazi 0 zabranéni vzniku Zenského bezdomovectvi. Sekundarni
prevence se snazi poskytnout pomoc zenam, které se jiz na ulici z riznych davodi
dostaly. A tercidlni prevence se zaméfuje na skupinu Zen, které jiz ztratili motivaci
svou situaci zménit (Kliment & Docekal, 2016, s. 65). K podobnému dochazi i Hradecka
a Hradecky (1996, s.54), ktefi zduraznuji, ze nejdulezitéjsi je primarni prevence v roding.
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Autofi dale upozoriiuji, Ze silnd, funk¢ni rodina je vétSinou sama schopna zvladat krizi,

zatimco ostatni rodiny vyhledavaji socialni praci a jeji podpirné ¢innosti.

Pradkova a Novotny (2008, s. 63-64) upozoriuji na fakt, ze socialni prevence
bezdomovectvi je uzce spjata se socidlnim poradenstvim, proto je nezbytné s zenou,
které redlné¢ hrozi bezdomovectvi individudlné a intenzivné pracovat, poskytovat
ji vhodné informace o jejich pravech a zdkonnych narocich, podporovat ji, a predevsim
ji motivovat k vyfeSeni vzniklého problému. CoZ je soucasti zakladniho a odborného
socidlniho poradenstvi. Z toho divodu jsou tyto dvé socidlni sluzby propojeny.
V souvislosti s tim Razicka (2015, s.47) dale uvadi, Ze prevence zenského
bezdomovectvi vyznamné prispiva k zachovani lidské distojnosti a podporuje integraci

zen ve spolecnosti.

Armada spasy, organizace pusobici v Ceské republice v oblasti bezdomovectvi,
vytvoftila projekt zaméteny prave na prevenci bezdomovectvi. Tento projekt se zamétuje
na pomoc zenam i muzim v nepiiznivé socialni situaci v oblasti samostatného bydleni
formou terénni prace a poradenstvi. Hlavnim cilem je podpora k samostatnosti,
a zvySovat povédomi o sluzbach, které jsou jim k dispozici a mohou je bezplatné

I jednorazove vyuzit (Armada spasy, 2016, s.1).

3.1.2 Socialni poradenstvi v oblasti Zenského bezdomovectvi

K dilezitym socialnim sluzbam, které nabizeji socialni pracovniCi zenam
bez domova, patii socialniho poradenstvi. Obecna definice poradenstvi je, jak popisuje
NesSpor (2018. s. 1), profesiondlni poskytovani rad, které vedou k feSeni daného
problému. Matousek (2003, s. 212) ve svém slovniku socialni prace rozd€luje socialni
poradenstvi na zakladni socialni poradenstvi, které poskytuje kazdy socialni pracovnik
a odborné socialni poradenstvi, které je zaméfené na konkrétni cilové skupiny
aproblémy. Do oblasti socidlniho poradenstvi patfi 1 specifické poradenstvi,
které se zabyva problematikou dluhd, jez v oblasti zenského bezdomovectvi byva velmi

Casto ptitomna (Pesatova, Pittnerova & Michalova, 2012, s. 20).

S ohledem na problematiku zenského bezdomovectvi Kaczor (2015, s. 229) uvadi,
ze zakladni socidlni poradenstvi pro Zeny bez domova se zamétuje na poskytovani spise
obecngéjsich informaci, kdezto odborné socialni poradenstvi pro Zeny bez domova se tyka
jiz konkrétnich informaci vztazenych k danému problému. Socidlni poradenstvi pro zeny

bez domova je poskytované bezuplatné, aby zeny mohly ihned zacit feSit svou
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neptiznivou situaci. Matousek a kol (2003, s. 84) dale dodévaji, Ze odborné poradenstvi
poskytuje pomoc vSem lidem, v naSem piipadé¢ vSem zenam bez domova, pfi feSeni
jejich socidlnich problémii. V oblasti bezdomovectvi Zen se jedna o praktické feSeni
jejich krizové Zivotni situace, kdy nej¢astéji jde 0 hmotnou nebo socialni nouzi. V zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 37 jsou dale uvedeny zakladni Cinnosti,
které mohou byt béhem socialniho poradenstvi Zenam bez domova poskytovany. Jedna
se 0 poskytnuti kontaktu se spole¢nosti, 0 socialné terapeutické ¢innosti a pomoc
pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu ¢i pii obstaravani osobnich zalezitosti.
3.1.3 Terénni sluzby pro Zeny bez domova

Jednou z forem poskytovani socialnich sluzeb v oblasti zenského bezdomovectvi
je terénni prace. Terénni praci vystizné definuji Richterova a Orgonikova (2008, s. 5),
které uvadéji, Ze se jedna o socialni praci zaméfenou na rizikové jedince nebo skupiny
V jejich pfirozeném prostiedi. Cilem terénni prace je navazat kontakt S zenami, Které
potfebuji pomoc, avSak samy ji nevyhledavaji nebo pomoc dokonce odmitaji,
a poskytnout jim podporu V jejich krizovém Zivotnim obdobi. Janouskova a Nedélnikova
(ed.) (2008, s. 26) také povazuji za jeden z cilii terénni prace v oblasti bezdomovectvi zen
prevenci socialniho vylouceni, a naopak podporu socialniho zaclenovani. Zasadni je,
aby si terénni socialni pracovnici dali pozor na moralizovani, napominani a udélovani
vychovnych rad, protoZe terénni prace je zaloZena praveé na oboustranné vzajemné diveéie
mezi socialnim pracovnikem a Zenou bez domova. K zajisténi t¢innych vysledki terénni
prace je potieba, aby zeny samy chapaly smysl této prace, akceptovaly ji a ptijimaly
(Richterova & Orgonikova, 2008, s. 5).

Terénni prace se déli do n¢€kolika fazi. Janouskova a Nedélnikova (ed.) (2008, s. 28)
uvadéji jako prvni fazi terénni prace S Zenami bez domova provadéni depistaze.
Jedna se o aktivni vyhledavani a kontaktovani Zen V jejich pfirozeném prostfedi. DileZité
je, ziskat si duvéru potencialnich uzivatelek socialnich sluzeb. Podle Ned¢lnikové (2007,
s. 181-182) je dalsim dulezitym krokem terénni prace zjisténi aktudlnich potieb
uzivatelek a snaha motivovat je Kk feSeni jejich nepiiznivé situace. Casto se terénni
socialni pracovnik stavd pro Zenu na ulici jedinou osobou, které se mulze
svetit se svymi problémy. Posledni fazi je zprostfedkovani vlastni socidlni pomoci,
tedy podporovat uzivatelky v samostatnych aktivitaich smétujicich k vyfeseni neptiznivé

situace.
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3.1.4 Ambulantni sluzby pro zeny bez domova

Vyznamnou roli pro Zeny bez domova také hraji nizkoprahova denni centra.
Jedna se o ambulantni socialni sluzbu, ktera je ve vétsin¢ piipadt spole¢na pro Zeny
I muze bez pfistfesi. Nabizi jim stravu, poskytnuti vhodnych podminek pro hygienu a také
pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajma a obstardvani osobnich zalezitosti
(Kaczor, 2015, s. 227). Vétsina nizkoprahovych dennich center je tedy pro vsechny lidi
V nouzi bez rozdilu pohlavi. S ohledem na Zeny, ale vytvofila Farni charita v Praze
nizkoprahové denni centrum pro zeny Vv nouzi. Nabizeji zde Zenam moznost osobni
hygieny a zajisténi specifickych hygienickych potieb, které jsou pro zeny bez domova
Casto nedostupné. Dale zde maji zeny moznost ziskat Cisté obleCeni a stravu a mohou
zde vyuzit i sluzeb zakladniho socialniho poradenstvi, ¢imz mohou zvysit svou moznost
navratu do spolecnosti. Toto centrum je pouze pro Zeny, a to z divodu, ze zeny
bez domova Casto potiebuji rozdilnou podporu pii feSeni jejich problémt nez muzi.
Nejcastéjsim feSenym tématem je zde doméci a sexudlni nasili, kvili kterému ¢asto zeny
nechtéji dochazet do zatizeni, ktera jsou uréena pro Zeny i muze. Déle se jejich problémy
tykaji t€hotenstvi, matetstvi, sexualniho zdravi nebo antikoncepce, tedy véci, které muzi
vibec nefesi (Farni charita Praha 1- Nové M¢sto, 2020 s.1). Jedna se vSak o ojedinglé

zafizeni, nebot’ vétSina nizkoprahovych center je praveé dostupna pro ob¢ pohlavi.

v

Cim dostupngjsi jsou nizkoprahova denni centra pro klientky, tim méné propadaji
zeny bez domova socidlné patologickym jeviim a mohou se vice zamétfovat na navrat
do bézného zivota (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 129-130). Diecézni charita Brno
(2020, s.1) naopak upozorfiuje na fakt, Ze nizkoprahova denni centra maji sva pravidla,
kdy za ptedpokladu, Ze Zena bude pod vlivem alkoholu, drog nebo bude agresivni, sluzba
ji nebude poskytnuta. Ztoho divodu se tam fada Zen nedostane, ponévadz Zeny
bez domova Casto propadaji pravé alkoholismu. V nizkoprahovych dennich centrech
Ize vykonavat vice socialni prace nez v terénu, ale je dilezité, aby byla klientka
seznamena S pravidly, kterymi se v centru musi fidit, aby se piedeSlo ptfipadnym
nedorozuménim a konfliktim (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012, s. 130-131).
Vagnerova, Marek a Csémy (2018, s. 286-288) dodavaji, ze nizkoprahova denni centra
jsou oteviena pouze pies den, ale byvaji propojena s nocleharnou, ktera je oteviena pouze
vnoci. V navaznosti na to Vagnerova, Csémy a Marek (2013, s. 308) dopliuji,
ze pii poskytovani sluzeb nizkoprahovych dennich center dochdzi k odbouravani

socialnich, psychologickych a technickych bariér.
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3.1.5 Pobytové sluzby pro Zeny bez domova

Jednou ze sluzeb, které mohou Zeny bez domova vyuzit jsou i pobytové sluzby.
Pobytové sluzby jsou takové sluzby, které jsou spojené s ubytovanim V zafizenich
socialnich sluzeb (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Jednou z forem pobytovych sluzeb pro zeny bez domova jsou azylové domy. Azylové
domy poskytuji pobytové sluzby vSem osobam V nepfiznivych socialnich situacich,
které byvaji spojené se ztratou bydleni. Ubytovani je zde mozné pouze na prechodnou
dobu, nejdéle vsak na jeden rok. V azylovych domech jsou tyto sluzby poskytované
za uhradu (Spilackova & Nedomova, 2014, s. 152). Klientkam jsou v azylovych domech
poskytovany zakladni sluzby, jako je poskytnuti stravy, ubytovani, pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Smyslem azylového
domu je poskytnout zenam bydleni na piechodnou dobu, nez se podaii za pomoci
socialnich pracovnikii vyfesit vzniknou nepfiznivou situaci (Kaczor, 2015, s. 225).
Specifickym typem azylovych domi pro zeny jsou azylové domy pro matky s détmi.
Cilem této sluzby je podporovat Zeny, aby se naucily samostatné hospodafit, sehnat
si praci a zvladat vychovu a vzdélani svych déti (Centrum socialnich sluzeb, ptispévkova

organizace, 2020, s. 1).

Existuji 1 dal$i pobytové sluzby, které mohou Zeny bez domova vyuzit. Kliment
a Docekal (2016, s.67-68) uvad¢ji, ze pro zeny bez domova slouzi také nocleharny.
Ubytovani v nocleharnach vyuZzivaji Zeny bez domova jednordzové a nepravidelné, ¢asto
sohledem na klimatické podminky. Nocleharny slouzi, jako podpora pro zeny
bez domova, kdyz jim klimatické podminky nedovoluji pfenocovat na ulici. Bartak
(2011, s. 146) dodava, ze nocleharny svym klientkdim umoziuji pfedev§im mozZnost

nékde pfenocovat, ale i moznost vyuzit hygienicka zafizeni.

Specifickym typem pobytovych sluzeb v oblasti Zenského bezdomovectvi jsou domy
na pul cesty, které jsou uréeny v§em osobam mlad$im 26 let, a to maximalné na jeden
rok. Toto zafizeni slouzi jako pomoc mladym Zenam, které opoustéji Skolska zafizeni,
jsou propustény z vykonu trestu nebo opoustéji ustavni ¢i ochrannou 1écbu (Mandys,
2008, s. 115). Pridkova a Novotny (2008, s. 48) upozornuji na fakt, ze bez existence

domuti na pul cesty by se tyto mladé Zeny pravdépodobné ocitly na ulici.
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4 Mozna reSeni zenského bezdomovectvi

Posledni kapitola bakalatské prace se tyka moznych feseni Zenského bezdomovectvi.
Problematika bezdomovectvi zen existuje ve spolecnosti jiz fadu let. | pfestoze
v soucasné dobé je zenam bez domova poskytovana pomoc a podpora ve velké mife,
tak ani to neni dostacujici. Ministerstvo prace a socidlnich véci ve své tiskové zpravé
Z ledna roku 2020 uvadi, Zze povazuje problém bezdomovectvi za jednu ze svych priorit.
Zamé&fuje se nejenom na prevenci, legislativu, alei finanéni a materialni pomoc

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, s.1).

Mezi mozna feSeni, nebo spiSe Caste¢né zlepSeni situace v oblasti Zenského
bezdomovectvi, patfi zména V oblasti podob bydleni. Nejenom zvysit kapacitu
jednotlivych azylovych domu ¢i nocleharen, ale zaméfit se i na otevieni specifickych
azylovych domu pro Zeny se zvitaty, dale pro pary a napiiklad jenom pro Zeny, kterych je
nedostatek. Casto Zeny zistavaji na ulici pravé z diivodu, Ze vlastni zvife anebo maji
partnera a nechtéji bydlet oddélené (Kolafova, 2016, s. 68). Prudky, Hradecky,
TomesSova, Varga a Klinecky (2012, s. 5) také upozornuji na dal§i mozZnosti,
které by mohli vést ke zlepSeni situace bezdomovectvi Zen. Jedna se o promyslené
preventivni ¢innosti, zapojeni zen bez domova do riznych aktivit v ramci socialnich
sluzeb, zajistit dostateCné vybaveni socialnich zafizeni a vypracovat eviden¢ni systém
uzivatelek socialnich sluzeb. Je dulezité, aby byl jasny piehled o poctu zen bez domova
a jaké sluzby vyuzivaji nejvic a pfipadné zjistit, jaké sluzby by déle potiebovaly a snazit
se je zajistit.

S jinym nazorem pfichdzi Kolafova (2016, s. 68-69), ktera uvadi, ze by rizné
vzdélavaci seminafe pro socialni pracovniky mohly zefektivnit jejich préci,
protoze Se setkavaji s riznymi piipady, od nésili, psychickych onemocnéni az po drogové
zavislosti. V oblasti bezdomovectvi zen se nasili pachané na zenach objevuje pomérné
Casto, proto by dalsi vzdélavani pomohlo socidlnim pracovnikiim pfi feSeni krizovych
situaci Zen bez domova. Dal§im vhodnym krokem by bylo i rozsiteni psychoterapeutické
péce pro zeny bez domova, ponévadz negativnich dopadti na psychiku Zen je opravdu
hodn¢ (Hetmankova, 2013, s. 4).

Jiny pohled na zlepseni problematiky bezdomovectvi u zen ma i Benova (2008, s. 57),
kterd povazuje za klic k vyfeSeni Zenského bezdomovectvi komplexni pfistup

k tomuto problému. Tedy zaméfit se na vSechny urovné, od materialni, pies zdravotni,
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pravni az po socialni slozku. Dulezité je, aby se na feSeni aktivné podilely, jak zeny
bez domova, tak i spolecnost, ktera by méla vytvaret podminky pro distojny Zzivot
pro vSechny své obcany. Stanoev (2015, s. 49) dale dodava, ze by socialni prace s Zenami
bez domova méla byt zalozena vyhradné na socioterapeutickém vztahu mezi socialnim
pracovnikem a jeho klientkou. Dokonce vidi zlepSeni problematiky Zzenského
bezdomovectvi i ve strukturalni zméné podminek socialni prace. Tyka se to, ale pouze
té Casti Zzen bez domova, které se samy rozhodnou pro zménu, nebot’ nékterym zenam

zivot na ulici vyhovuje.

Ministerstvo prace a socialnich véci ve své Koncepci prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 uvadi, Ze kfeSeni problému
bezdomovectvi Zen se musi pfistupovat jako k dlouhodobému a slozitému procesu,
se kterym se musi pracovat jiz od ohrozeni vylouceni z bydleni, pfes ztratu bydleni
az po navrat do bézného zivota, tedy po vlastni bydleni. Pokud ma byt socialni prace
ajeji podpora ucfinna, musi se promysSlen¢ realizovat ve vSech fazich zenského
bezdomovectvi. Ministerstvo prace a socidlnich véci vidi velké mezery v socialnim
bydleni, kterého je nedostatek, a proto je nutné se na n&j zvlasté zaméefit (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2013, s. 5-6). Snopek (2015, s. 82) s vyse uvedenym souhlasi,
nebot’ uvadi, ze kliCovym feSenim bezdomovectvi u Zen je prave zajisténi dostatecného
poctu finanéné dostupnych bytl pro Zeny V krizové situaci. Zalezi také na vzajemné
spolupraci mezi organizacemi, které se zamé&fuji na pomoc zenam bez domova, ale i mezi
samotnymi zaméstnanci jedné organizace, kde by bylo vhodné provazat vice druht
sluzeb, coz by vedlo k efektivnéj§i praci (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013,

s. 50).

Dalsi doporuceni také nalézame u Busch-Greersemana a Snopeka (2016, s. 59-60),
kteti vidi dvé hlavni strategie, jak vyfesit problém bezdomovectvi Zen. Jedna se o rychlé
zajisténi bydleni a dostupnou podporu v bydleni podle individualnich potieb klientek.
Proto upozoriuji na projekt Housing first, v ptekladu bydleni pifedevs§im, ktery spo¢iva
Vv co nejrychlejsim poskytnuti bydleni a individualnich podptrnych sluzeb. Housing first
je prinosny v tom, Ze nevyzaduje zadnou predchozi pfipravu na bydleni. Tento projekt
ma velmi vysoké procento uspé$nosti, az kolem 90 % lidi si dokazalo bydleni udrzet.
| ze zahrani¢nich vyzkumt je prokazana obrovska UspéSnost, tedy nejméné osm lidi
z deseti se v ramci projektu dokdze znovu postavit na vlastni nohy a dostat se,

tak z bezdomovectvi (Pleace, 2017, s. 19). Chvojka (2017, s. 8) upozoriiuje na fakt,
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ze Housing first je povazovan za nejdulezitéjsi inovaci v oblasti bezdomovectvi obecné,

jelikoZz zajisténi a udrzeni bydleni je zejména pro oblast zenského bezdomovectvi klicové.

V Brn¢ vroce 2016 vznikl projekt Rapid Re-Housing Brno, kde bylo padesati
rodindm s détmi, které se nachazely v bytové nouzi, poskytnuto bydleni. Prob&hlo peclivé
testovani, zda by byl projekt Housing first vhodny k feSeni bezdomovectvi v Ceské
republice (Cern4, Ripka & Bartosova, 2018, s. 10-11). Ripka, Cerna a Kubala (2018,
S. 73-76) upozoriuji na vysledky projektu, kdy se po roce ukazalo, Ze mira GspéSnosti
byla 96 %, tedy 48 rodin z 50 si dokazalo bydleni udrzet cely rok. Rodiny zde nachazeji
Tento projekt ma velky potencial, jak dramaticky ovlivnit bytovou nouzi v Ceské

republice.

Mira piistupt k feSeni zenského bezdomovectvi je podle Pénkavy (2018, s. 94),
uréitym ukazatelem vyspélosti dané zemé. Nejedna se pouze o stav zivotni trovng,
ale také o spole¢enskou solidaritu, socialni zabezpeceni a preventivni aktivity. Na zakladé
toho se Pénkava domniva, Ze by bylo vhodné vytvofit samostatny zdkon o bezdomovectvi

Zen 1 muzi, ktery by vSe vyse sdélené shrnoval.
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Shrnuti teoretické Casti

Fenomén bezdomovectvi ve své podstaté predstavuje nejhorsi stddium socidlniho
vylouceni a jednd se o velice rozmanity socidlni problém (Mandys, 2008, s. 113).
Bezdomovectvi se tyka, jak ztraty bydleni, tak i celkového socialniho selhani jedince
a zasahuje do vSech ¢asti lidského zivota (Kliment & Docekal, 2016, s. 29). EXistuje
nékolik riznych typologii bezdomovectvi, kdy kazdy autor se ptiklani k né¢emu jinému.
(srov. Hradecky, 2015; Pradkova & Novotny, 2008). V odborné literatufe také nalezneme
celou fadu pficin vzniku bezdomovectvi. Za nejcastéjsi priciny ztraty domova se povazuje
rozpad rodiny a nezaméstnanost, dale zneuzivani, dluhy ¢i alkohol nebo drogy (Kliment

& Docekal, 2016, s. 37-38).

Nejvyraznéjsim specifikem bezdomovectvi u Zen je jeho skrytost, nebot’ zeny patii
do skupiny skrytého bezdomovectvi, a proto se s nimi na vefejnosti tolik nesetkame
(Hetmankova, 2013, s. 2). Dokonce i u pfi¢in bezdomovectvi lze najit rozdily
mezi zenami a muzi. Za jednu z nejcastéjSich pii¢in vzniku bezdomovectvi u zen
se povazuje rozpad rodinnych ¢i partnerskych vztahii, domdaci nésili a chudoba
(viz Betiova, 2008; Hradecka & Hradecky, 1996; Lindovska, 2016). | nedostatek
azylovych domt a nocleharen pouze pro Zeny se €asto stdva ptic¢inou, pro€ se Zena ocitne
na ulici. Pfece jenom z pohledu Zen je bezpecnost bydleni hodné dulezita a sdileni
azylovych domt nebo noclehdren spolecné s muzi ne vzdycky povazuji za vhodnou volbu
(Hetmankova, 2013, s. 10-11). S Zenskym bezdomovectvim je spojeno i zna¢né velké
mnozstvi rizik, ktera jsou spojena s jejich zranitelnosti. Nejvice je na Zenach pachano
fyzické nasili, kde nejvétsim rizikem byva znasilnéni (Lindovska, Kolafova, Frisaufova
& Benesova, 2016, s.1). Celkové se da fict, ze pobyt na ulici je pro zeny mnohonasobné
rizikovéjsi a velmi negativné plisobi na jejich Zivot.

Existuje celd tfada socialnich sluzeb, které mohou Zeny bez domova vyuZivat.
Jedna se o socialni poradenstvi pro Zeny bez domova, jez slouzi k poskytnuti informaci.
Ziskané informace mohou vést ke zlepSeni nepiiznivé Zivotni situace a v idealnim ptipadé
k znovu zaclenéni do spolecnosti (Kaczor, 2015, s. 229). Se socialnim poradenstvim je
spojena dalsi socialni sluzba, kterou je socidlni prevence Zenského bezdomovectvi.
Ta se snazi o zmirnéni dopadil na Zivot Zen, které se ocitnou v neptiznivé Zivotni situaci.
Preventivni aktivity jsou mnohem vice pfinosné a efektivnéj$i nez pozd¢jsi feSeni
nasledki ztraty domova (Ruzicka, 2015, s.47). Socialni sluzby pro Zeny bez domova

mizeme dale rozdélit na terénni praci, ambulantni sluzby a pobytové sluzby. Terénni
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prace se zamétfuje na pomoc a podporu Zendm bez domova, a to Vv jejich pfirozeném
prostiedi. Ambulantni i pobytové sluzby poskytuji svym klientkdm hlavné moznost
osobni hygieny, zaji§téni stravy, Cisté obleCeni, ale | moZnost vyuzit zakladni socidlni
poradenstvi. Rozdil je pouze v tom, ze pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim,
kdezto ambulantni sluzby jsou oteviené jen pies den. Socidlni prace v oblasti Zenského
bezdomovectvi se tedy vyhradné¢ zaméfuje na pomoc a podporu zalenéni Zen zpét

do spole¢nosti.

V odborn¢é literatufe také nalezneme moznd feSeni Zenského bezdomovectvi.
Jedna se o rozsifeni kapacit azylovych domt a nocleharen pro zeny, dale o vétsi
vzdélavani socialnich pracovnikii a o celkové rozsifeni sluzeb pro zeny bez domova.
Specificky pro bezdomovectvi Zen by bylo vhodné rozsifeni psychoterapeutické péce

(Kolarova, 2016, s. 68).

V zavéru teoretické casti bakalaiské prace bych uz jen dodala, Ze Zenské
bezdomovectvi je, jak uvadi Hetmankova (2014, s. 81), stale nedostate¢né prozkoumanou
socialni oblasti. Empiricka ¢ast se proto zamétuje na to, jak vlastné socialni pracovnici
chapou problematiku Zenského bezdomovectvi, jaké socidlni sluzby vyuzivaji Zeny

bez domova a co socialni pracovnici navrhuji na zlepseni dané problematiky.
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Empiricka ¢ast

Empiricka a zaroven druha cast bakalaiské prace predstavuje vysledky mého
vyzkumného Setfeni. Nejprve se zaméiuje na metodologii vyzkumu, kde popisuje
jednotlivé kroky, které byly zrealizovany béhem vyzkumu. Dale se vénuje samotné
analyze ziskanych dat z rozhovori a poté jiz piedstavuje vysledky vyzkumu, které jsem

pomoci analyzy ziskala. Zavérem nasleduje diskuze.

5 Metodologie vyzkumu
Pata kapitola mé bakalaiské prace se tyka jednotlivych krokid a postupu, které byly

V ramci vyzkumu zrealizovany.

5.1 Vyzkumny problém

Vétsina doposud realizovanych vyzkumt v Ceské republice se spise zaméiovala
na problematiku bezdomovectvi obecné, i tak, ale nalézame nékolik vyzkumu tykajicich
se specificky zenského bezdomovectvi (viz Hetmankova, 2013; Kolafova
& Lindovska (ed.), 2016; Stulikova & Kolarova, 2015) Tyto vyzkumy se vSak zaméiuji
na samotné zeny bez domova. Zejména ztoho duvodu jsem se rozhodla vénovat
problematice bezdomovectvi zen z pohledu socialnich pracovniki. Vysledky vyzkumu
by mohly rozsifit stavajici povédomi o dané problematice pohledem dalSich aktéri,
tj. socialnich pracovniki. Zaroven dostat se ptimo k Zenam na ulici a navazat s nimi vztah
je pomérné komplikovany a zdlouhavy proces, a proto volim socialni pracovniky, ktefti
jsou s Zenami bez domova v kontaktu a vztah jiz maji navazany. Piece, jenom fenomén
bezdomovectvi, at’ uZ muzii nebo Zen, je vV dnesni spole€nosti rozsahly socialni problém
a doposud neexistuje zadné systémove feseni, které by situaci bezdomovectvi vytesilo.
Domnivam se tedy, zZe navrhy rtiznych socialnich pracovnikii by mohly vést k nalezeni
doporuceni pro ¢astecné zlepSeni tohoto socialniho problému a zaroven celkové shrnou
vSechna specifika Zivota zen bez domova objektivnim pohledem, nebot’ samotné Zeny

by mohly mit jiny, piili§ subjektivni pohled.

5.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, jak socialni pracovnici reflektuji
problematiku zenského bezdomovectvi. Mezi dil¢i cile vyzkumu patii zjistit, jaké druhy
socidlni pomoci vyuzivaji Zzeny bez domova nejCastéji a jaké jsou navrhy socidlnich

pracovnikl na zefektivnéni pomoci v oblasti bezdomovectvi.
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5.3 Vyzkumné otazky

Na zakladé¢ vyzkumného problému a cili prace jsem formulovala nasledujici
vyzkumnou otazku, kterd zni: , Jak socialni pracovnici nahlizZi na problematiku
Zenského bezdomovectvi?“ K této hlavni vyzkumné otdzce jsem poté vytvofila tfi dilci
specifické vyzkumné otazky: ,Jaké nejvétsi problémy spojené s Zenskym
bezdomovectvim vnimaji socialni pracovnici? Jaké druhy socialni pomoci
podle socialnich pracovniki nejcastéji vyuZzivaji Zeny bez domova? Jak pomahaji

socialni pracovnici Zenam bez domova?*

S ohledem na charakter a typ vyzkumného problému byl pro ucely této prace zvolen
kvalitativni pfistup, ktery mi umozni do problematiky Zenského bezdomovectvi
proniknout hloubgji a ziskat podrobnéjsi data. Svatiek a Sed’ova (2007, s. 13) uvadi,
ze pro kvalitativni vyzkum existuje velké mnozstvi definic a dochazi k terminologické
rozruznénosti. AvSak za podstatu kvalitativniho pristupu povazuje hloubkové
a kontextualné zakotvené prozkoumdani néjakého Siroce definovaného jevu a ziskat

0 ném, co mozna nejvetsi mozné mnozstvi informaci.

5.4 Vyzkumny vzorek a jeho vybér

Vyzkumny vzorek vmém vyzkumu tvofili socialni pracovnici a kuratofi,
ktefi se zabyvaji problematikou bezdomovectvi. Respondenty jsem kontaktovala
telefonicky nebo pomoci elektronické posty. Vzdy jsem vysvétlila cile mého vyzkumu
asnazila se je informovat o délce rozhovoru. Takto jsem se nakonec domluvila
na 8 rozhovorech, které probéhly v druhé poloviné tnora 2020 v Brné. Pro vétsi
ptehlednost jsem vytvofila tabulku, kde uvadim Pseudonym respondentii, délku praxe

Vv socialnich sluzbach a pozici, kterou vykonavaji.
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Tabulka €. 1: Charakteristika vyzkumného vzorku

RESPONDENT? DELKA PRAXE PRACOVNI POZICE
ADELA 9 LET Socialni pracovnice a zastupce
vedouciho ptimé prace
BARBORA 2 ROKY Socialni pracovnice
CECILIE 3 ROKY Socialni pracovnice
DANIELA 20 LET Vedouci referatu
EMIL 16 LET Socialni kurator
FRANTISKA 16 LET Sociélni kuratorka
GABRIEL 19 LET Vedouci sluzeb pro lidi
bez domova
HANA 4 ROKY Socialni pracovnice

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5 Technika sbéru dat

Ve svém vyzkumu jsem pro sbér dat pouzila polostrukturovany rozhovor, skrz ktery
se daji jevy zkoumat komplexng. Zizlavsky (2003, s. 120) uvadi, Ze polostrukturovany
rozhovor se sklada ze souboru otazek, které jsou formulovany ve stejném potadi. Cilem
polostrukturovaného rozhovoru je ziskat komplexni a detailni informace o problematice,

ktera vyzkumnika pro jeho vyzkum zajima (Svaii¢ek & Sed’'ova, 2007, s.13).

Rozhovor se skladdal z péti Casti, kdy prvni Cast se tykala identifikac¢nich otazek
a posledni ¢ast ukoncovacich otdzek. Hlavni ¢ast rozhovoru byla rozdélena na tfi ¢asti
podle tii dil¢ich specifickych otazek. Prvni ¢ast se tykala Zivota zen bez domova, druha
¢ast byla zamé&fend na socidlni sluzby, které Zeny bez domova vyuZivaji a tieti ¢ast
se tykala prace socidlnich pracovnikd v oblasti zenského bezdomovectvi. Tazatelské
schéma je soucasti prace jako piiloha ¢islo 1. Rozhovory probihaly na daném pracovisti,
Vv kancelafi dotazovaného respondenta v ¢asovém rozmezi 40-50 minut. Pied zacatkem
rozhovoru jsem vsechny respondenty ujistila o jejich anonymité a nechala je precist
a nasledné podepsat informovany souhlas ohledné mé bakalatské prace. Soucasti tohoto

pisemného souhlasu byl 1 dodatek o nahravani celého rozhovoru.

2 Jedna se o Pseudonym s ohledem na zachovani anonymity respondentt.
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5.6 Vstup do terénu

Jak uvadgji Svaticek a Sed’ova (2007, s. 76) pied vstupem do terénu je velice dileZité
si dikladné¢ promyslet postup, jakym budeme zkoumat, pro nas vyzkum zvoleny,
vyzkumny vzorek. Dle jejich nézoru existuji Ctyfi typické role vyzkumnika. Jedna
se 0 cizince, navstévnika, zasvéceného a domorodce. Pro svilj vyzkum jsem zaujimala
roli cizince, jelikoz dle charakteristiky Svaiitka a Sedové (2007, s.76) se jedna
0 neznamou osobu, ktera jednordzove ptijde a odejde. K roli cizince se fadi i urcita rizika
vyzkumu. Jednd se o nizsi pravdépodobnost a otevienost respondentii. Z mého pohledu,
ale byli respondenti mého vyzkumu velmi vstiicni a mluvili oteviené o dané

problematice.

5.7 Analyza dat

Vsech osm rozhovoril jsem si na zéklad¢ ptedem podepsané¢ho pisemného souhlasu
respondentll nahravala na mobilni telefon. Poté jsem je vSechny doslovné ptepsala
do pisemné podoby na pocitaci a zacala s analyzou. Pro svij vyzkum jsem se rozhodla
pouzit metodu otevieného kdédovani, jednd se o operaci, kdy dochazi k podrobnému
rozebrani ziskanych udajii a jejich nésledné slozeni novym zplsobem. Text rozhovoru
se rozd¢li na urcité Casti, kterym je pfidélen kod a s takto rozdélenym textem vyzkumnik
dale pracuje a postupné spojuje kody s podobnym vyznamem (Svaiiéek & Sed'ova, 2007,
S. 211-216). Oteviené kodovani jsem provedla pomoci metody papir a tuzka. Déle jsem
se rozhodla pouzit techniku vylozeni karet, kdy jsem jednotlivé kody uspotradala
do kategorii (Svaiicek & Sed’ova, 2007, s. 226). Bdhem analyzy mého vyzkumu jsem
vytvoila tyto kategorie: Zivot Zen bez domova a jejich nejvétsi problémy,
Neviditelnost Zen, aneb specifika Zenského bezdomovectvi, MoZnosti socialni prace
s Zenami bez domova, Profesni kvalifikace socidlnich pracovniki v oblasti Zenského
bezdomovectvi, Sance na navrat do béZného Zivota Zen bez domova, ReSeni

Zenského bezdomovectvi. Poté jiz nasledovala interpretace zjiSténych dat.

5.8 Etické aspekty vyzkumu

Béhem svého vyzkumu jsem musela dodrzet i etickd pravidla stanovena
pro kvalitativni vyzkum. Vzdy jsem ptfed zacatkem rozhovoru nechala respondenty
precist a ndsledné podepsat informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru. Sdélila jsem
Jim v ném postup a cil mého vyzkumu a slibila dodrzeni anonymity odpovédi a rovnéz
meéli respondenti pravo z vyzkumu kdykoliv odstoupit. Vsichni respondenti tento souhlas
podepsali.
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Podle Svatitka a Sed’ové (2007, s. 44) jsou etické zasady zaloZzeny na roving principt,
kdy ztstava na kazdém vyzkumnikovi zvazeni téchto etickych aspektt pro jeho vyzkum.
Jednim z dilezitych etickych aspektt je diivérnost vyzkumu, kdy nedojde k zvetfejnéni
dat takovym zpisobem, Ze by doslo k identifikovani Gdastnika vyzkumu (Svaiicek
& Sed'ova, 2007, s. 45-49). Nebot jak uvadi Disman (2002, s. 152), tak zakladni
pozadavek etiky v kvalitativnim vyzkumu je respektovani anonymity. Dale by kazdy
respondent mél podepsat pouceny souhlas a mit ptistup k vysledkim vyzkumu (Svatic¢ek
& Sed'ova, 2007, s. 45-49).

5.9 Limity vyzkumu

Kvalitativni vyzkum ma 1 své limity. Jednd se o nemoznost zobecnéni hypotézy,
teorie, ale 1 samotného zavéru vyzkumu (gvaﬁéek & Sedova, 2007, s. 25). Také mezi
limity vyzkumu patfi, jak uvadi Svaficek a Sed’'ova (2007, s. 214), ze kdyz stejny vyzkum
S jinou vyzkumnou otazkou provede jiny vyzkumnik, dospéje do zna¢né miry k novému
vysledku. Coz vede ksubjektivnimu pohledu, jak samotnych vyzkumniku,
tak i respondenti. K tomuto Hendl (2005, s. 148) dale dodava, Ze mutize dojit ke zkresleni
ze strany vyzkumnika, kdy mize vkladat do vyzkumu své osobni ¢i subjektivni myslenky

nebo predsudky.

Pfi realizaci mého vyzkumu jsem se snazila klast otazky neutralng, respektovala jsem
nazory a odpovédi respondentll a snaZila jsem se vyvarovat predsudkiim a subjektivnimu
pristupu. Pres veskeré obavy z téchto limitl, probihaly vSechny rozhovory standartni
formou, tedy podle ptedchoziho nastudovani odborné literatury se mi podatilo vyvarovat

vSem uvedenym limitim.
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6 Vysledky vyzkumu

Posledni kapitola bakalarské prace se zabyva predstavenim vysledki vyzkumného
Setfeni. Vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi jsem graficky zaznamenala do schématu,
které je uvedeno pod textem. Nejprve popisuji, jaky je zivot zen bez domova a jaké maji
problémy z pohledu socidlnich pracovniki. Na to navazuje druha kapitola, kde uvadim
rozdily mezi Zenskym a muzskym bezdomovectvim. Dale popisuji zptsob, jak socialni
pracovnici pracuji Szenami bez domova. S tim souvisi dalsi kapitola, kterd uvadi
potiebnou profesni kvalifikaci socialniho pracovnika. Dalsi kapitola se zamétuje na Sanci
navratu zen bez domova. Posledni kapitola se tyka navrhii socialnich pracovnika

na celkové zlepseni situace zenského bezdomovectvi.

1. ZIVOT ZEN 2. NEVIDITELNOST ZEN,
BEZ DOMOVA “ ANEB SPECIFIKA
A JEJICH NEJVETSI ZENSKEHO
PROBLEMY BEZDOMOVECTVI
3. MOZNOSTI
SOCIALN{ 5. SANCE
) NA NAVRAT
PRACE # DO BEZNEHO
S ZENAMI BEZ ZIVOTA ZEN
BEZ DOMOVA
DOMOVA
, — 6. RESENI
4. PROFESNI KVALIFIKACE SOCIALNICH . ,
o ) , ZENSKEHO
PRACOVNIKU V OBLASTI ZENSKEHO )
BEZDOMOVECTVI

BEZDOMOVECTVI

Obrazek ¢. 1: Schéma kategorii

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1 Zivot Zen bez domova a jejich nejvétsi problémy
V této kapitole se zaméfuji na to, jaky je zivot zen bez domova z pohledu socialnich
pracovnikd. Tedy, co Zeny bez domova dé€laji cely den a jak shanéji penize na svou

obzivu, kde piespavaji, ale i s jakymi problémy se potykaji a ¢im jsou nejvice ohrozeny.

Ze ziskanych dat je mozné si ud¢€lat predstavu o tom, jak vypada ,,bézny den* Zen
bez domova. Vsichni respondenti se shoduji na tom, ze hlavnim cilem kazdého dne Zen
bez domova je si zajistit finance na stravu a dale né&jaké misto, kde mohou pfenocovat.
Tento fakt doklada vypoveéd respondenta Emila: ,, Zpravidla se zaméri na to hledani
vlastné té obzivy jo, ono to je v podstate paradoxni, ale bezdomovkyné nemaji zZadnej
volnej cas, prosté jejich celej den je soustredeény na 10 vyresit si spani, pokud ho maji
vyreseny treba prostrednictvim néjakyho azylu nebo néjakyho skvotu nebo néjaky boudy,
tak jedna véc, potom ndsledné vyresit potravu.* Z vypovédi Emila vyplyva, ze zeny
bez domova se zejména snazi béhem celého dne zajistit Si zakladni potieby, mezi které
patii strava a moznost n¢kde v teple prespat. Jejich ¢innosti se tedy kazdy den do jisté
miry stale opakuji. Az kdyz zajisti tyto dvé zakladni potieby, za¢nou se vénovat dal$im,
pro né mén¢ potiebnym, zalezitostem. Zde hodné zalezi na véku zen bez domova,
kdy v ramci analyzovanych dat nalézame rozdily v traveni ¢asu u mladych a starych zen
bez domova. To vystizné popisuji slova Hany: ,, Zdlezi na té vékové kategorii jo, ty mladsi
vetsinou pravé chodi Zebrat nebo vybiraji popelnice nebo nékteré jako se i Netaji tou
prostituci a potom jako v podstaté ten vydeélek propiji s tou skupinou se kterou Ziji jo, a ty
starsi mivaji alespon néjaky prijem, bud maji vyrizené alespon ty davky hmotné nouze
nebo néjaky diichod, ale taky obchdzeji popelnice a snazi se, pokud maji na to silu,
tak nejaky sbér papiru jo to, tak byva. “ Z jejich slov je patrné, ze s ptibyvajicim vékem
se Zeny bez domova snazi o minimalni pravidelné finan¢ni zaji$téni, a naopak vice
spoléhaji na svou vlastni aktivitu. Naplii dne Zen bez domova je, ale také hodné
individualni a nelze fict, Ze vSechny mladé ¢i staré Zeny bez domova délaji v priibéhu dne
to samé. Velice zalezi i na zdravotnim stavu, dale zda Zena trpi n¢jakou ze zavislosti nebo

tteba jestli ma Zena bez domova dité.

Traveni ¢asu béhem dne je zce spjato se zpusobem obzivy Zen bez domova. Coz nés
ptrivadi k nejcastéjsim zplisoblim, jak Zeny bez domova ziskavaji penize pro své vlastni
potieby, jako je jidlo, ubytovéani, moznost vyuzit hygienickd zafizeni a nekdy alkohol
nebo drogy. Velmi casto se zenam bez domova podafi si vyfidit davky statni podpory,

ale pokud tomu tak neni, museji si penize obstaravat jinak. Vé&tSina respondentl
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se priklani k tomu, Ze se nejcastéji jednd o Zebrani nebo prodavani at’ uz naptiklad drog
nebo svého téla, jak naptiklad uvadi ve vyjadieni i socialni pracovnice Barbora: ,, Myslim
si, Ze hodné zZebranim, pokud to tak miizeme nazvat jako profesy, urcité to jim jde velmi
dobre a dealer, to je taky docela casty, Ze tam jsou snadny penize, pokud samy do toho
nespadnou a zdaroven pokud teda jako ta jedna profese to je ta prodavani se za penize.
Podle ni se zeny bez domova velmi Casto snazi ziskat finance od lidi, nejcastéji
prostiednictvim zebrani. Ale, jak jiz bylo uvedeno i v teoretické Casti, tak se u Zen
bez domova objevuje i prostituce, jako jedna z forem ptivydélku. Zeny bez domova
se tedy snazi ziskat finance riznymi zpiisoby, ne vzdycky se jedna o spoleCensky
uznavany zpusob. Neda se, ale fict, Ze by se jednalo o vsSechny Zeny
bez domova. V rozhovorech ¢asto zaznivalo, ze existuji i skupiny Zen, které se snazi
0 jiny zpiisob obZivy, neZ je prostituce a Zebrani. Gabriel upozoriiuje na dalsi zplsob
obzivy, kterym je sbér. ,, Nektery sbiraji, se zivy Ze sbiraji, kde, co vidi at' uz kovy, natrhaj
nékde v zahrddkach néjaky kvétiny a pak to prodavaji, anebo kdyz je sezona tak jablka.
Z vypovédi je ziejmé, Ze nekteré zeny bez domova se snazi uzivit vselijakymi zpiisoby,
které jsou pro spolecnost do zna¢né miry piijatelné. Respektive délaji vse, co se da a snazi
se tolik neupinat na pomoc ostatnich lidi nebo nepropadat nejhor§im extrémim obzivy,
jako je pravé vyse zmin€na prostituce. Opét zde zélezi na individualnich potiebach
a moznostech Zen bez domova. Kazdy pfibéh zeny bez domova je né¢im odliSny a kazda
Zena bez domova se snaZzi ziskat finance rliznymi zplsoby, od spolecensky tolerovanych

az po nelegalni zplisoby obzZivy.

Kdyz maji zeny bez domova zajistény finance pro své zakladni potieby, ptijde dalsi
dulezity krok. A to, zafidit si, kde budou v noci spat. Ve vypovédich respondenti
muzeme identifikovat, Ze na rozdil od muzl, nechtéji Zeny spat ptimo na ulici, a proto
hledaji ubytovani. To vystizn¢ doklada respondentka Barbora: ,, Myslim si, Ze hodné jich
asi navstevuje vecer noclehdarny, Ze nechtej spat na ulicich, ale tam, kde se jako cejtej
bezpecne. Jeji slova doplnuje respondentka Daniela: ,,Zahradni chatky, skvoty,
zahradkarské kolonie a ndadrazni domky.” Z vySe uvedenych tvrzeni mizeme vidét,
ze zeny bez domova se snazi uchylovat nékam, kde budou mit stiechu nad hlavou.
Nejvice diilezité pro né je, aby se citili v bezpeci. Osamocena Zena na ulici se miZe stat
snadnym ter¢em piepadeni ¢i Gitoku. (srov. Lindovska, Kolafova, Frisaufova & Benesova,

2016).
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Dle vyjadfeni velké vétSiny respondentli maji Zeny nékdy pii hleddni noclehu,
podobné jako muzi, problém s tim, Ze maji zvife, coz pfipomina Daniela: ,, Casto mivaji
i zvirata a je to i ditvod, proc vlastné odmitaji jit na nejaké ubytovny, které nedovoli mit
zvite u sebe. “ Vypoveéd’ naznacuje, ze pokud uz zena spi n¢kde ve velice nestandartnich
podminkach, neni to tak Gplné z jeji viile, ale spis, ze nemulize navstivit pobytové zatizeni
i se svym zvifetem, nejcastéji psem. Pro Zenu bez domova je pes velmi dilezity a nemutize
ho jen tak ndkde nechat pfes noc samotného. Casto se v rozhovorech opakuje nézor,
Ze zeny nepiespavaji na né¢jakém pobytovém zafizeni, protoze maji partnera: ,, Ty azylovy
domy jsou rozdeéleny zvlast' Zeny zvlast muzi nebo vétsinou nebo neznam moc téch,
ktery by nebyly a nemiizou tam bydlet dohromady.* (Cecilie). To mize byt taky jednou
z ptekazek, pro¢ se Zeny neubytuji. Chtéji zlstat s€ svym partnerem a ochrancem
spole¢né, a ne se rozdélit, byt tieba v rdmci jednoho azylového domu, jen kazdy do jiného

pokoje. Proto radéji ziistanou venku, nez aby se museli rozdélit.

Z analyzy dat je mozné dale identifikovat, s jakymi problémy se Zeny bez domova
nejvice potykaji. Jedna se vSak o subjektivni pohled socialnich pracovnikli na zakladé
jejich zkuSenosti s cilovou skupinou. Piesto ndm jejich pohled umoziuje nahlédnout
do téchto problémd, kterych je bohuzel hodné. Nejcastéji v odpovédich respondentt
nalezneme, Ze se Zeny bez domova potykaji s fyzickym nasilim. Jak li¢i naptiklad kurator
Emil: ,, Myslim si, Ze co se tyka treba jako nasili, protoze néjaka forma fyzického
vyrizovani konfliktii je zcela bézna v té populaci lidi bez domova a samozrejmeé ty Zensky
Jjsou viici tomu dalo by se Fict zranitelnéjsi, o tom, jakou roli v tom hraje sexualni ndasili,
tak to se miizu jenom dovozovat, obcas se nékdo s nécim takovym sveri.
Z vyse uvedeného tvrzeni mizeme vidét, Ze nejvétSim problémem Zen bez domova
je bezpochyby nésili na nich pachané. Nejéastéji se jedna o prepadeni a zmlaceni. Casto
se také Zeny bez domova stavaji pro muze pouze sexualnim objektem a nedokazi se mu
samy ubranit. V nékterych ptipadech se Zeny i stydi socidlnimu pracovnikovi, predevsim

pokud je to muz, s nééim takovym svéfit, a tak se museji s nasledky vypotadat samy.

I pfestoze je pro Zeny bez domova nasili velice nebezpecné, neni to jediny problém,
se kterym se museji vypoiadat. Casto se ve vypovédich respondenti také objevuje,
ze Zeny bez domova maji rizné zavislosti a nedostatek finan¢nich prostredki: ,, Vétsina
tech mladych divek, co k nam chodi, tak jsou zavislé at' na alkoholu nebo na drogach a ty
starsi, co K nam chodi, tak to vetsinou pravé je problém zadluzenost jo. “(Hana). Vypoveéd’

naznacuje, zZe se zeny bez domova setkavaji i s dal$imi velkymi problémy, které se mohou
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lisit s ohledem na jejich vek. Za socialnimi pracovniky dochéazeji Zeny bez domova téméf

vSech v€kovych kategorii a v dasledku toho maji ¢asto rozdilné problémy.

Analyzovana data nam dale odkryvaji dalsi problém spojeny s bezdomovectvim Zen
a tim je jejich naivita a p¥ili§na davéfivost, na coz upozoriiuje Daniela: ,, Castokrat byvaji
Zeny obéti toho, Ze jsou v kritické situaci, potrebuji zajistit bydleni, tak ten ndjem je treba
pro né prilis devastacni a ony dokdzi jit a podepsat podminky tieba podndjmu nebo
pracovni smlouvy nevyhodné Vv jejich jako prospech.” Z vypovédi respondentky
se mizeme domnivat, Ze zeny bez domova jsou k necCestnému chovéani ze strany
jednotlivel, ktefi chtéji zneuzit jejich situace, velmi nachylné. Prece jenom v jejich
kritické zivotni situaci jsou svolné témet ke vSemu a je velice snadné je timto zptisobem
znevyhodnit. Casto se Zeny bez domova u podpisu riiznych smluv nesoustfedi a snadno

tak prehlédnou urcité body v jejich neprospéch.

Jako posledni, ¢asto v odpovédich zminovany problém, je diskriminace na zakladé
etnické piislusnosti, jak mizeme vidét ve vypovédi napiiklad u socidlni pracovnice
Barbory: ,, Tak tam jakoby ta diskriminace vici tomu, Ze jsou to Romky, treba mam
klientku, ktera uz rok shani prdaci a byla jsem sni na tirech pohovorech a vim,
jak ten pohovor pokazdé vypadal a vitbec to nebylo jako Spatny jen ve findle to tam prosté
nebylo, protoze prosté vidite, Ze nékde ten predsudek tam vidycky je. “ Toto jedndni mohlo
pramenit skute¢né z urcitého predsudku viici lidem romského piivodu, a navic se jednalo
1 o zenu, které jsou samy o sob& na trhu price znacné znevyhodnény.
| pfestoZze U romského etnika je diskriminace evidentni, tak se tykd i Zen bez domova
obecné, vztazeno obzvlast K hledani prace. To je pro Zzeny bez domova velkym
problémem hlavné z divodu nizkého vzdélani a kvalifikace. Predsudky se, ale v oblasti
zenského bezdomovectvi neobjevuji pouze ve formé diskriminace. VétSina respondentli
uvadéla, Ze jsou také Casto spojeny s ohrozenim zen bez domova: ,, Ohrozeny jsou tim
jako, Ze jim nikde jakoze ve findle nechce pomoct, protozZe zatim vidéj jenom Spinavou
zenskou. “(FrantiSka). V navaznosti na vysSe uvedenou citaci, lze fici, ze predsudky
se ohledné¢ Zen bez domova projevuji i jako odsuzovani na zdkladé prvniho dojmu.
Nekteti lidé pravé z divodu neupraveného zevnéjSku zen na ulici odmitaji poskytnout

pomoc i tieba jen ve form¢ darovani jidla.

Z poznatku ziskanych od socidlnich pracovniki je ziejmé, ze Zivot Zzen bez domova
se odviji od dvou zédkladnich potieb, které se snazi rliznymi zplsoby zajistit.

Tedy co budou jist a kde budou spat. Z analyzovanych dat dale vychazi, cela tada

38



problémi, na které mize zena bez domova narazit a jaké nejveétsi ohrozeni ji muze
postihnout. Dle vétsiny respondentd se jedna o nasili pachané na zenach bez domova
a jejich propadnuti n¢jaké ze zavislosti. Celkové je jejich zpusob zivota hodné rizikovy
amuze vést i kcelé fad¢ zdravotnich obtizi jako jsou rizné neléCené zanéty,

pohmozdéniny nebo infekéni €i pohlavni onemocnéni.

6.2 Neviditelnost Zen, aneb specifika Zenského bezdomovectvi
Tato kapitola se tyka rozdili bezdomovectvi u Zen a muzu. Jak jiz vime z teoretické
Casti, tak zenské bezdomovectvi sebou nese celou fadu specifik. Dale zde uvadim,

pro¢ vubec Zeny ztraci domov, i V tomto se objevuji u zen a muza rozdily.

Jednim z témat, které bylo v ramci rozhovoru dosti diskutované, byla specifika
bezdomovectvi Zen, obzvlast v ¢em je odliSné na rozdil od bezdomovectvi muzi.
Dle vyjadieni velké vétSiny respondentt se jedna o to, ze Zeny bez domova neziji nikdy
samy a hledaji si n€koho k sobé&, kdezto muzim bez domova samota nevadi. Toho si lze
vS§imnout na piikladu socialni pracovnice Cecilie: ,, V podstaté kazda ta Zena méla
néjakyho toho svyho, nebo vétsina tech Zen méla néjakyho toho svyho partaka
nebo partnera, ze jako nebyla sama anebo byla v tlupé chlapu, takze tam mé to prisio
specificky v tom, ze jako mély kolem sebe vzdycky jako néjaky ty hlidace, dalo by se rict
bodyguardy.“ Vyjadieni nas pfivadi k myslence, Ze Zeny bez domova vyhledavaji
skupiny lidi bez domova, zejména muze, aby si zajistily urcity druh ochrany.
Jen tak se mohou citit alespon trochu bezpe¢né, kdyz budou spolecné s ostatnimi lidmi.
A navic je 1 vyhodou prozivat své tézké obdobi, tedy Zivot bez domova, s lidmi, ktefi
se nachazeji ve stejné nebo hodné obdobné situaci. To alespon ¢aste¢né usnadni jejich
Zivot.

Mezi respondenty pievlada nazor, Ze zeny jsou na Zivot bez domova mnohem vice
citlivé a nedokaZzi se s tim tak snadno smifit jako tfeba muZzi. Tak to vnima napiiklad
| Frantiska: ,,Co se tyce viibec zpiisobu toho Zivota na té ulici, tak rekla bych, ze lépe
se s tim srovnaji ti muzi, vzhledem nemyslim jako psychicky, ale spis fyzicky jsou k tomu
uzpusobeni muzi, aby byli takhle na té ulici a zZe Zena, jak jsou takové, jakoze jemnéjsi
jako stvoreni, tak hiir se jim na té ulici, jako preZiva si myslim, Ze jsou takové jako
zranitelnéjsi. Z vyse uvedeného tvrzeni lze usuzovat, ze celkové ztrata domova
a nasledny pobyt na ulici je pro Zeny velkou Zivotni ranou, kdy je pro né velice slozité

to vstiebat. | proto vétSina Zen nezije nikdy sama, nebot’ jsou o hodné zranitelnéjsi
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nez ti muzi a potiebuji, aby se o né nékdo postaral. Dopady na psychiku zen jsou tedy

mnohem vetsi.

Dle vyjadieni velké vétSiny respondentd je i zivot na ulici pro Zeny vice devastujici.
., Na té Zené je to velmi daleko vic jakoby ta devastace videt, takze jakoby o to driv jako
kdyby, jak to Fict, at uz ten alkohol nebo cokoliv, co se na ni déje, tak se to strasné
podepisuje, u toho muze to tolik videt neni.” (Gabriel). Ve své vypovédi zachycuje,
Zze pobyt Zen na ulici se negativné projevuje inajejich zevnéjsku. Mnohem diive
pozname, Ze Zena prochazi n¢jakou t€zkou zivotni krizi, nez by to bylo znatelné u muze.
Je to zplsobeno vétsi péci o svilj vzhled, na ktery se Zeny obecné ve spolecnosti zamétuji
a vlivem bezdomovectvi se najednou nemohou o sebe tolik starat a snazi se dodrzovat
jen zakladni hygienicka pravidla, pokud k tomu maji pfilezitost, a tim padem mnohem
vice chatraji.

Dle vétsiny respondentt je dalsim velkym specifikem bezdomovectvi zen a muzl
I jejich pocet, ponévadz zenské bezdomovectvi je samo o sob&é nedostatecné
prozkoumanou oblasti zejména z diivodu jejich nizkého poctu. To naptiklad doklada
tvrzeni kuratorky FrantiSky: ,,Tak téch Zen na ulici neni tolik ve srovnani s témi muzi.
Citace respondentky poukazuje na to, ze Zen, které ztrati domov a ocitnou se tak v t€zké
zivotni situaci neni tolik jako muzi. Mozna je to zpisobeno vétsi zodpovédnosti Zen,
coz miiZze byt spojeno i s péci o déti, jak uvadi Emil: ,, Nékdy maj i ty Zeny déti jo, takze
proto je tieba tolik, neni jich tolik na ty ulici. “ Diky tomu, Ze maji Zeny bez domova déti,
nemaji odpovédnost jenom samy za sebe, ale zaroven 1 za své dcti a Casto nechtéji,
aby musely vyrustat v néjakych slozitych ¢i kritickych podminkach. To je povazovano
jako velky rozdil v t¢ bezdomovecké oblasti Zen a muzi. Pfece jenom se Zeny, uz diky

svému matefskému pudu, nedokazi tak snadno od svych déti odpoutat.

Coz nas piivadi k dalSimu Casto zmintovanému rozdilu v oblasti bezdomovectvi Zen
amuzi. Zeny se mnohem vice snazi vratit zpét do normalniho Zivota: ,,Vice Fesej tu
situaci, muzu rici, Ze jako kdybych to rozdélila u sebe na chlapy a na zZensky, tak jakoby
asi spis ty Zensky zatnou zuby a prosté jako kdyz jde tieba o to bydleni o tu Zadost u nas
tak ty Zensky to zvladnou jako lip.” (Barbora). Z vypovédi respondentky se mizeme
domnivat, zZe se zeny hiife vyrovnavaji s tim, ze jsou bez domova, a proto maji vétsi
cilevédomost a snazi se svou situaci zacit fesit. Jinak feceno nechtéji byt bez domova
a chtéji se znovu postavit na vlastni nohy. VétSina respondentii uvadi, ze mozna k tomu

pfispiva i jejich stud, nebot’ Zeny se stydi za svou situaci, a navic jsou spolecnosti vice

40



kritizovany. To shrnuje naptiklad respondentka Daniela: ,, Mi7i je u zZen tolerovano to jako
vidét povalujici se Zenu. " V névaznosti na to mizeme konstatovat, Ze pro spole¢nost
je piijatelnéjsi vidét Zit na ulici muze, néz kdyby se jednalo 0 Zenu. Pfece jenom ta oblast
muzského bezdomovectvi je vice znama a lidé to uz tolik nepiekvapi, kdezto vidét na ulici

Zenu je spiSe neobvyklé a o to vic kritizované.

V ramci zkoumanych dat mizeme rovnéz identifikovat odlisné divody pficiny
zenského bezdomovectvi. Mezi respondenty pievlada ndzor, zZe Zeny nejcastéji ztraceji
domov v dusledku chovani jejich partnert. To ve své vypovédi popisuje napiiklad i Hana:
., Néjaké domaci nasili jo a méli jsme tu i pripady, ze manzel se zadluzil nebo odesel
od rodiny, zZena to nezvladla, déti jim sebrali a skoncila na ulici no. Z jeji promluvy je
zietelné, Ze zeny Casto pfichazeji o svlj domov vlivem partnera, ktery se nevhodné
zachova. Casto se jedna o domaci nasili, které se neustale stupiiuje, az nakonec Zena
od partnera uteCe. Jindy mize dojit k nevéfe ze strany partnera, ktery se nasledné

rozhodne odejit a svou Zenu tak opusti.

Dalsi divod ztraty domova u Zen, ke kterému se vétSina respondenti piiklani, je
situace, kdy se Zena narodi do problematického rodinného prostiedi: ,, Ze uz rodiny,
bydleli riizné po ubytovndch, jako by byly tam néjaké koreny, zZe proste vyristala
V prostredi, kde jako na ubytovné nebo se stehovala porad, bydlela v preplnénym byté.
(Cecilie). Z ukazky je ziejmé, Ze pokud Zena uz od narozeni vyrusta v nestandartnich
podminkach, miiZe se stat, Ze v nich bude Zit po cely Zivot a z té situace bezdomovectvi
se nikdy nedostane. Jeji rodina ji nepfedala potiebné dovednosti pro zivot, ponévadz

nevyristala v béZnych rodinnych podminkach.

Vzijemné se to prolina s dal§im, €asto v priib&éhu rozhovord uvadénym, divodem
ztraty bydleni u Zen, ¢imZ je nedostate¢né socialni zdzemi, na které se v dobé krize mtizou
obratit. To vystizné popisuje kuratorka Daniela: ,, Ztrdata néjakych socialnich vazeb,
zdazemich, rodinného zazemi, jo, pokud vam rodina nepomiize nebo néjaké pratelské
prostiedi, které mate, tak viastné dochazi k tomu, Ze nejste schopna zvednout se nekam
dal.“ Z vyroku je patrné, ze u zen obecné plati, nejenom v oblasti bezdomovectvi,
ze jakmile u nich nastane n¢jaka krize, snazi se obratit na rodinu ¢i zndmé o pomoc.
V tomto piipadé, pokud Zena nebude mit dostatecné rozvinuté socialni zazemi,
které by ji pomohlo a nastane u ni krizova Zzivotni situace, pravdépodobné skonci

bez stiechy nad hlavou.
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Velmi casto respondenti poukazuji na to, Ze se u zen také objevuje fada zavislosti,
nejvice na alkoholu nebo drogach, coz diive nebo pozdéji povede ke ztraté stiechy
nad hlavou. Jak li¢i naptiklad respondent Emil: ,, Velice casto je tam pritomno piti
nebo néjaky jiny ndavykovy latky, ktery s sebou prosté kdyz pominu ty socidlni aspekty,
tak prosté jako diskvalifikujou tu Zenu casto potom v néjaky rozvinutéjsi fazi,
aby v podstaté chodila do prace a plnila takovy ty bézny role.” Z této citace muzeme
vidét, ze vlivem néjaké zavislosti postupem Casu Zena ztrati veskeré socidlni zazemi.
Az nakonec bude nucena opustit vlastni byt a pokud se neobrati na socialniho pracovnika,
ktery by mohl ihned zacit fesit jeji zivotni situaci, bude muset spat na ulici nebo v hodné

nestandartnich podminkéch.

Zavérem této kapitoly se da fict, Ze v oblasti zenského a muzského bezdomovectvi
nachdzime, dle ziskanych dat od respondenttl, zna¢né rozdily. Jedna se nejenom o zplsob,
jakym se Zeny bez domova snazi ptezivat, jaké to ma dopady na jejich celkovy stav,
ale i jak se zeny ocitnou bez stiechy nad hlavou. Celkove se da fict, Ze bezdomovectvi

u Zen je v mnoha ohledech problemati¢t&jsi nez u muzu.

6.3 Moznosti socialni prace s Zenami bez domova

Treti kapitola vysledki vyzkumu popisuje, jak pracuji socialni pracovnici s Zenami
bez domova, jakou jim nabizeji pomoc a jaké jim poskytuji informace. Dale také divody,
pro¢ Zeny bez domova Vnékterych ptipadech nevyuZzivaji nabizenou pomoc.
Zavérem uvadim 1 jaké socidlni sluzby zenam bez domova z pohledu socialnich

pracovnikl chybi.

Dle vyjadfeni velké vétSiny respondentli dochdzi pii prvnim setkdni socialniho
pracovnika a Zeny bez domova k poskytnuti zékladni pomoci, jak ve své vypovédi
popisuje socialni pracovnice Hana: ,,Kazdou nové prichozi klientku si tady viastné
vezmeme K evidenci, a to u té prilezitosti zjistime, co vSechno potrebuje a podle toho
se snazime ji nabidnout tu pomoc a nasmérovat ji tam, kde mize jako vyridit ty véci,
zjistujeme jestli je jako totdalné jakoby bez veskerych dokladium, jestli je v kontaktu
s rodinou, zjistujeme prosté kompletni situacCi v jaké se klientka nachazi.* Pro socialniho
pak bude schopny navrhnout postup, kterym ji pomize. Dulezité je, aby se klientka
se v§im, co potiebuje, svéfila sama. Proto, aby se klientka citila pfi spolupraci
se socialnim pracovnikem komfortné, vétSinou nejdiive pottebuje vyuzit hygienické

a stravovaci zatizeni. K podobnému dochazi i kurator Emil: ,, Prvotni jsou, jsou to ty

42



3

sluzby zacileny na zajisteni té baze lidské diistojnosti, hygiena, oSaceni, strava.‘
Ve své vypoveédi zachycuje, ze zeny bez domova potiebuji, diive, nez za¢nou opravdu
fesit svou Krizovou situaci, zajistit si zakladni poteby. U Zen se pfevazné jedna o hygienu,
Cisté obleceni a poté o jidlo. Po zajisténi téchto potieb se zena bude citit o néco I1épe

a spolupréce se socialnim pracovnikem bude pro oba mnohem piijemné;si.

Velmi ¢asto respondenti uvadéji, ze k tomu, aby se Zeny byly schopné opét postavit
na vlastni nohy, potfebuji pomoc na vice urovnich. Komplexni péci, kterou poskytuji
vSichni dotazovani socidlni pracovnici, vystizné¢ shrnuje Daniela: ,, Odborné poradenstvi,
materialni dopomoc, informacni servis, doprovdzeni, i sepisovani Zivotopisu, vyuZzit
pomoc pri hledani pomoci pocitace.“ Jak muzeme vidét, socialni pracovnici poskytuji
zenam bez domova celou fadu riznych sluzeb. Vzdy zaleZi, co dana klientka zrovna
potiebuje. Nékdy se jedna o nutnost doprovodu, tfeba na ufad prace nebo na pohovor,
jindy tieba o pomoc pii hledani vSeho, co dana klientka zrovna potiebuje, prostiednictvim
pocitace. Celkoveé se socidlni pracovnici snazi riznymi prostiedky dopomoci zendm

bez domova, aby se co nejdiive dostaly zpét do normalniho Zivota.

K pomoci socialnich pracovnikli Zenam bez domova patii i poskytovani informaci.
Poskytované informace se tykaji témet vSech oblasti, které Zeny bez domova potiebuji
veédét. Dle vyjadieni velké vétSiny respondentd se to nejcastéji tyka informaci ohledné
ubytovani a davek. , Informujeme je otom, kde je mozné :zajistit si ubytovani,
informujeme je ohledné tech, té spoluprace s uradem prace a informujeme je celkove tady
o té socidlni politice jako takové.” (FrantiS8ka). Vypovéd naznacuje, Ze socidlni
pracovnici nejcastéji poskytuji zenam bez domova informace ohledné volnych kapacit
ubytovacich zafizeni a kde a jak jim mohou byt vyplaceny davky statni podpory. Zeny
bez domova se potykaji s velkymi finanénimi nedostatky a né€kdy to miliZze pramenit
z toho, Ze nevédi, na jaké piispévky maji narok a co mohou ve svilj prospéch vyuzit.
K tomu jim opét slouzi informace a pomoc od socidlnich pracovniki, ktefi se v tom
mnohem Iépe orientuji. Dulezité hlavné je, aby se ty informace ke klientkam dostaly,
jestli pak ty sluzby vyuziji, je uz jen a pouze na nich. Proto i ¢asto socialni pracovnici
dochdzeji za Zenami bez domova do terénu, aby jim pfedaly ty informace a je
pravdépodobné, Ze se zeny bez domova vice svéti a oteviou s jejich pfirozeném prostiedi

nez nékde v kancelafi.

V ramci analyzovanych dat se ndm odkryly i1 ryze Zenské sluzby, kterymi pomahaji

socialni pracovnici zenam bez domova. ,, Je tady treba prave ty domovy pro matky s détmi
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nebo domovy pro ohrozeny vlastné jako domacim nasilim.* (Emil). Jeho slova dale
dopliiuje socialni pracovnice Hana: ,, Prave kdyz spolupracuji s temi tehotnymi Zenami
tak jim nabizim i ty sluzby které poskytuji ty azylovée domy pro zeny. Vypovédi
respondentll nam ukazuji, ze pfimo pro Zeny bez domova, které se nachazeji v tézkych
zivotnich situacich spojenych s nasilim, téhotenstvim nebo piimo uz s détmi,
7e i tak existuji socidlni sluzby, které jim mohou pomoct. Zena, ktera byla napiiklad
tyrana svym manzelem, nebude chtit sdilet azylovy dim s cizimi muzi. Proto je

Vv téchto piipadech vhodné, kdyz socialni pracovnici nabidnout pomoc timto zptisobem.

V analyzovanych datech bylo =zajimavé zjisténi, ze vSichni respondenti
krom¢& Gabriela si mysli, Ze je dobré oddélovat zeny a muze bez domova. Podle nich
pottebuji zeny bez domova pouze Zenské sluzby, kde se budou potkavat pouze s dalSimi
Zzenami, tim se budou citit vice v bezpeCi a budou Iépe spolupracovat na navratu
do bézného Zzivota. Socialni pracovnik Gabriel ale tvrdi: ,, Nepovazuju jako za nejlepsi
zpuisob ty dve jako kdyby pohlavi uplné oddeélovat. ** Podle n¢j je dobré nechat zatizeni
spole¢na pro zeny i muze bez domova. Tak, aby se zafizeni, co nejvice ptiblizovala
béznému Zivotu, ve kterém se muzi a zeny potkavaji kazdy den, jejich Zivoty se vzajemné

prolinaji a dopliuji.

Timto se dostavame k dal$i ¢asti této kapitoly, a to k hlavnim divodim pro¢ Zeny
nechtéji vyuzivat socidlni sluzby. Co je vlastné¢ vede k tomu, Ze si nechtji nechat
od socialnich pracovnikii pomoc. Z analyzovanych dat vyplyva, ze pokud se Zeny
neobraceji na socidlni pracovniky pro pomoc, muze za tim stat celd fada divodi.
Ve vypovédich respondentl miizeme identifikovat, ze jednim z nich mtze byt, ze svou
situaci ur¢itym zpusobem vzdaly, jak uvadi Adéla: ,, Se néjakym zpiisobem s tou situaci
ztotoznily. * K podobnému dochazi i Daniela: , Miize to bejt rezignace na urcity tip
situace. “ Vyjadieni nas ptivadi k myslence, Ze nékteré Zeny bez domova nemaji zadnou
motivaci K navratu zpét do bézného Zivota a se svym zivotem na ulici se jiz smifily. VEfi,
ze vzdycky nékde sezenou drobné na jidlo a obstaraji si zakladni potfeby a nic vic

nepotiebuji.

Vétsina zen bez domova to, ale jest¢ nevzdala, avSak maji jiné ditvody, pro¢ nejdou
za socialnim pracovnikem. Casto Vv odpovédich respondenti zmifiovali, Ze se jedna
0 vSeobecnou nedtvéru v socialni sluzby, to naptiklad popisuje respondentka Barbora:
., Ehm diivera v né, urcité, tim zZe nas neznaj, tak nam neveérej, ja sama nevim, jestli bych

verila cloveku, ktery na mnou prijde, pojd’ ja ti pomiizu nebo tam se dojdi vysprchovat. *
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Z jejich slov je patrné, Ze vétSina zen bez domova byva velmi uzaviend, a nedivériva
a Casto trva, nez si se socialnim pracovnikem vytvoii vztah plny divéry. Na ziskéani
diavéry se musi dlouhodobé¢ pracovat. K podobnému zjisténi dochézi i socialni pracovnik
Gabriel, ktery tvrdi, ze nediivéra mize byt zplisobena i piedchozi Spatnou zkusenosti.
., Miizou mit Spatnou zkusenost, napriklad mizou byt, s tim se setkavame, a ne uplne malo,
miuiZe se stat, ze je na treba na reknu priklad v azylovym domé Zena a zazije tam néjakej
konflikt, néjakej jinej uzivatel ji tam napadne a dostane strach a bude chtit se pred nim
schovavat, takzZe prestane tohle anebo ji tam nékdo sebere penize a ona si udéla jako
takovou generalizaci v duchu. “ Z vyroku je patrné, Ze pokud se Zenam, tieba jen jednou,
stane n¢jaka nepfijemna udalost, ktera je spojena se socialnimi sluzbami, hodné rychle
v né ztrati davéru. Je pak velice obtizné je piesvédcit ze, ne vzdy a vSude se jim musi
néco piihodit, Ze se pravdépodobné jednalo jen o vyjimecnou situaci, kterd se uz nikdy

nemusi opakovat.

I piestoze socialnich sluzeb je v Ceské republice pomémé dost, vétiina z nich
se zamé&fuje na obé pohlavi. Zeny bez domova, ale nékdy vyzaduji specifickou formu
pomoci, a proto jsem Vv analyzovanych datech hledala, jaké socialni sluzby podle
socialnich pracovnikli Zenam stale chybi. VétSina respondentt se shoduje v tom, Ze chybi
socialni sluzby, které¢ budou vyuzivat pouze zeny. ,,Jd si myslim, Ze by tady bylo dobry
mit jako vic azyldkii pro ty baby. “ (Barbora). Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, Zeny Casto
nechté&ji byt v blizkosti muzi, maji z nich strach a rad&ji by v takovéto situaci byly nékde
V obloZeni dalSich Zen. Navic i z hygienickych divodu jim je pfijemnéjsi, vyuzivat
hygienicka zatizeni pouze spole¢né s jinymi Zenami.

VétSina respondentli dodava, Ze by Zeny bez domova uvitaly vice krizovych center,
coz doklada vypoved respondentky Cecilie: ,,Jako ja mdam pocit, Ze tady uplné neni
pobytovy krizovy centrum, kde by byla ta kapacita i pro ty tyrany Zeny,
ktery 10 potiebujou, protoze jsem tady treba méli pripad, kdy ta Zena byla jako tyrana,
a proto si tady zadala o tu sluzbu, aby se sem mohla nastéhovat, jenze to tady neni prosté
ze dne naden, je tady prosté néjakej poradnik, a takze asi néco takového.* Z toho
vyplyva, Ze pokud Zena potiebuje ubytovat hned, mize nastat problém s tim, kam ji
odkazat. Kapacity jsou Casto pln¢ obsazené, a proto by takovéto centrum, samoziejme

s dostate¢né velkou kapacitou, bylo pro zeny bez domova vhodné.

Coz nas piivadi k posledni, hodn€¢ zminované socidlni sluzbé, kterd Zzenam

bez domova chybi a tim je obecné nedostatek ubytovani: ,, Nardzim na problém prosté
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kam umistit ty Zeny, které potrebuji bydleni jo.“ (Hana). Obecné¢ jako nejvice
nedostate¢nou sluzbou v oblasti zenského bezdomovectvi je ubytovani. Toho je zkratka
stale nedostatek. Proto by bylo vhodné zvysit kapacity jednotlivych ubytovacich zafizeni
a zfidit i n¢jaka dalsi. Aby se v piipadé, Ze u Zeny nastane néjaka zivotni krizova situace,
m¢éla kam ubytovat a nemusela spat na ulici, pod mostem nebo v hodn¢ nestandartnich

podminkach.

Socialni pracovnici pomahaji Zenam bez domova riznymi zpusoby, dle jejich
individualnich pozadavkil a potieb. Vzdy se jim snazi poskytnou informace a pomoc
Vv €0 nejlepsi mife. Respektive socidlni pracovnici nabidnou Zendm bez domova vse,
co spada do jejich kompetenci a kdyz je to nad ramec, tak doporuci urcitého specialistu.
I presto, ale jsou stale sluzby, které Zendm bez domova, bud’ chybi anebo maji své

davody, pro¢ nechtéji pfijmout socidlni pomoc.

6.4 Profesni kvalifikace socidlnich pracovniki v oblasti Zenského

bezdomovectvi
Soucasti této kapitoly je nastinit, jakou profesni kvalifikaci by mél mit socidlniho
pracovnik, ktery pracuje se skupinou klientl, ktefi fesi celé¢ spektrum problémi. Dale

na jaka rizika ¢i problémy muze v oblasti Zenského bezdomovectvi narazit.

V ptedchozi kapitole jsme se seznamili s tim, jak socidlni pracovnici pracuji s Zenami
bez domova. Socialni pracovnici musi mit urcité znalosti a dovednosti, aby byla jejich
prace Uspé$na. VétSina respondentll povazuje za dulezité b&hem prace v oblasti
bezdomovectvi Zen, aby mél socialni pracovnik rozmanité znalosti, a to nejen ve statem
nastaveném systému socialni pomoci a znalost legislativy, ale i v ostatnich socialnich
oblastech, jak napiiklad mizeme vidét ve tvrzeni socialni pracovnice Cecilie: ,, No jako
tim jak jsem rikala Ze se kombinuji ty cilovy skupiny, tak to, ze kdyz si nékdo rekne, Ze bude
pracovat s Zenama bez domova tak to neznamend, Ze miize vypustit uplne vsechno dalsi,
takze je to prave asi tim obecnou skupinou lidi bez domova Ze je takovda jako gulas vseho
mozného. ““ Prace socialniho pracovnika v oblasti Zenského bezdomovectvi vyZaduje mit
znalosti 0 riiznych socialnich tématech. Zeny bez domova pfichazeji s riznymi zadostmi
0 pomoc, a proto by socidlni pracovnici méli mit veliky rozhled, aby vzdy védéli,
jak a co spravné v dané situaci udélat. Rovnéz zalezi na tom, aby socialni pracovnik byl
vzdy schopny vyhodnotit kazdou situaci spravnym zpisobem, a tim se dostal k jadru

problému.
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Jak Casto zaznivalo v pritbé¢hu rozhovort, vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani je

vvvvv

vvvvvv

vevr

je jasné poznat, Ze ten klient vnima, Ze je to jako opravdovy.“ (Gabriel) Tato citace
zachycuje, ze byt dobrym socialni pracovnikem vyzaduje umét se vcitit do svych klientek.
Vztah socialniho pracovnika a klientky musi byt zalozeny na oboustranné divéte.
Kdyz klientka uvidi zajem ze strany socialniho pracovnika je zde velka pravdépodobnost,
Ze se mu otevie a sveéti. O to lepsi pak bude vzajemna spoluprace a vysledek. Socialni
pracovnik musi tedy umét vzbudit davéru v klientce, tim Ze ji bude vnimat, naslouchat,

bude trpélivy a tolerantni.

Dalsi dulezita, Casto u respondentli zminovana schopnost socialnich pracovniki
pfi praci s zenami bez domova je jakési razantnost a neoblomnost, nebot’” jak popisuje
ve svém tvrzeni naptiklad Hana: ,, Asi neni uplné na misté byt takovy ten slunickar jo
protoze, neni dobry ty klientky v podstaté za né resit situaci, je potieba je naucit, aby tu
situaci umeély resit samy, aby se neutapély v teéch sluzbach jo snaZit se je viastné posunout,
aby uz se dokazaly postarat samy. Zde mizZeme vidét, Ze socidlni pracovnik tady neni
od toho, aby celou situaci vyfesil sam. VZdy je to zavislé na vzajemné spolupraci,
a proto je dulezité, aby se socialni pracovnik naucil své klientky vést a pomoci jim tak,

aby svou situaci ve vysledku zvladly vytesit samy. Je tady pro né jako poradce a opora.

I pfes veskeré schopnosti, dovednosti a znalosti se socialni pracovnici pfi praci
s zenami bez domova nevyhnou néjakym problémtim ¢&i rizikiim. Casto se ve vypovédich
respondentli objevuje, Ze jednim z problém pii jejich praci mize byt nakaZeni se n€jakou
nemoci, jak popisuje kurator Emil: ,,Je to urcité do jisté miry riziko zdravotni, ktery jako
objektivniho jako fyzickyho zdravi proste.“ Tento fakt doklada, Ze socialni pracovnici
se béhem své prace, Casto i v terénu, setkdvaji s Zenami bez domova, které kvili jejich
Zivotni situaci nemohou, tak fadn€ dodrzovat hygienické zasady a mohou se, tak snadnéji
nakazit néjakou nemoci. Socidlni pracovnici jSOU S Zenami bez domova v kazdodennim

kontaktu a tim padem Se museji chovat obezietné, aby se zbytecné nevystavovali riziku

nakazeni.

47



Mezi respondenty vsak ptevlada nazor, ze nejhorsi riziko, které muze potkat
socialniho pracovnika pii praci je syndrom vyhoteni: ,, Tak asi nejvétsim rizikem je,
Ze pokud clovék jako v té, tady vtomhle v téhle oblasti pracuje néjakou delsi dobu,
tak muize dojit k syndromu vyhoreni. *“ (Frantiska). Prace socidlniho pracovnika je hodné
tézka, jelikoz denn¢ potkdva zeny s riznymi ptib¢hy, které mu popisuji, co vSechno
se jim stalo a ¢im si prosly. Socialni pracovnik si musi davat pozor na vycerpani a stres,
ktery je spojeny s jeho praci a snazit se ve svém volném Case zaméfit na rtizné aktivity,
kterymi se odreaguje. Sociadlni pracovnik proto musi dokazat odlisit pracovni a osobni

rovinu. Casto také narazi na neuspéch ¢i neochotu Zen bez domova zmeénit svou situaci,

coz také muze postupné vést k syndromu vyhoteni.

Profesni kvalifikace je dileZitou sou€ésti prace socidlnich pracovnikl, zejména
pak schopnost komunikace a empatie. Rovnéz se socialni pracovnici ¢asto museji

vyporadat se syndromem vyhoteni, ktery je povazovan za nejvétsi riziko jejich prace.

6.5 Sance na navrat do bézného zivota zen bez domova

Tato kapitola se tykd pohledu socidlnich pracovnikli na ndvrat Zen bez domova zpét

do spolecnosti, co je k tomu dle nich motivuje, a naopak co jim v tom brani.

Ze ziskanych dat si mizeme udélat predstavu o tom, jak socialni pracovnici pomahaji
Zzendm bez domova se znovu dostat do bézného Zivota. Nejcastéji v odpoveédich
respondentli nalezneme, Ze je jedna o komplexni pomoc Zendm bez domova, jak miiZeme
vidét naptiklad ve vyjadieni kuratorky FrantiSky: ,, Pomdhame jim najit zaméstnani, najit
nejaké ubytovani a celkové jako snazime se zaclenit ty Zeny bez domova do spolecnosti.
Z jejich slov je patrné, Ze se socidlni pracovnici snazi vyfesit celkovou krizovou Zivotni
situaci zen bez domova. Pokud se jim podafi zajistit Zendm bez domova ubytovani
a nasledné 1 praci, aby si ono ubytovani byly schopné udrzet, bude to prvni krok k névratu
do bézného Zivota. Samoziejmé to neni vzdy tak jednoduché a ptredevsim rychlé. Je cela
skala diivodii, pro¢ jsou Zeny bez domova omezeny na trhu prace. Casto se jedna o nizkou
kvalifikaci nebo napfiklad i o zaznam v trestnim rejstiiku, ktery je pfitomny bud,

jako disledek nebo pficina ztraty domova.

Pti hledani odpovédi na otazku, jakou Sanci maji zeny bez domova se dostat zpét

do bézného zivota, je dilezité se nejprve zaméfit na to, co jsou pro to schopné udélat

vvvvvv

respondentl vlastni rozhodnuti Zen bez domova: ,,Zdlezi na tom, pokud se ta Zena
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skutecné rozhodne, Ze chce tu situaci resit, ze se chce vratit do toho bézného Zivota,
ale musi se rozhodnout sama. *“ (Hana). Az kdyZ nastane moment, Ze se zeny bez domova
samy rozhodnou k tomu, ze takto dal zit nechtéji a za¢nou pro to skute¢né samy néco
délat, je hodné pravdépodobné, Ze to zvladnou. Socialni podpora, at’ uz garantovana
staitem nebo piimo od socidlnich pracovniku, tady je, jen to potfebuje vlastni iniciativu.
Pokud zena bez domova nebude sama vnitiné rozhodnutd ke zméné a nékdo ji bude
neustale nutit, mize se jest¢ vice uzaviit do sebe a odmitnout nabizenou pomoc.
K podobnému zjisténi dochazi i1 socialni pracovnik Gabriel, ktery za nejdilezitéjsi
povazuje vili: ,, Ta nejveétsi uplne a spolecna vsem je viile, je to o viili jo, takze mozny
to je ale musi tam byt viile s ta viile je odvisla od, na moc vécech zavisla na dusevni,
na psychické stabilite nebo na psychickym stavu toho cloveka na schopnosti i toho
kolikrat toho pracovnika, jo.“ Vypovéd naznacuje, ze stejn¢ jako bylo uvedeno vyse,
kdy zalezi na vlastnim rozhodnutim zalezi i na vili. Je to vzajemné provazané, kdyz
se zena bez domova rozhodne, Ze se chce dostat zpét do normalniho Zivota potiebuje
k tomu i velmi silnou viili, aby to dokazala. Poté, co se zena bez domova vazné rozhodne
k navratu obrati se na socidlniho pracovnika pro pomoc a zaroven se snazi i sama udélat
vse, co je v jejich silach. Napiiklad si hledd rizné brigady, ptivydélky, aby méla aspon
néjaké finance, hleda si i ubytovani, které bude schopna finanéné zvladat. Ze zacatku
na pobytovych zatizenich socialnich sluzeb a pozdé&ji i tfeba vlastni podndjem. Nicméné,
prostfedky té¢ dopomoci existuji, uz jen zalezi na vlastni motivaci a odhodlani dané Zeny

a na podpote od okoli, minimalné€ od socialnich pracovnikd.

I kdyz Sance navratu zpét tady jsou, vétSina respondentt dodava, ze zalezi
na individudlnich okolnostech situace bezdomovectvi u zen, to naptiklad zminuje
ve vypovedi i respondentka Frantiska: ,, Ty moznosti navratu Zen do bézného Zivota jsou,
si myslim, Ze jsou nejvyssi, nebo nejlépe se vraci do toho bézného Zivota po kratké dobé
CO jsou bez domova, pokud uz jsou delsi dobu na té ulici, tak uz je horsi ten navrat jo.
Vyjadieni nas piivadi k myslence, Zze hodné zalezi, v jaké fazi bezdomovectvi se Zena
zrovna nachazi. Pokud se vlivem néjaké nepfiznivé situace Zena OCitne bez stiechy
nad hlavou a ihned se obrati na socialni sluzbu, tak se ji 1épe podafi zajistit bydleni,
protoZe nebude jesté tolik ovlivnéna tou situaci, a stale bude mit urcité zachytné body.

Hodné&, ale zalezi 1 na veéku, zdravotnim stavu, psychické vyrovnanosti a dalSich

individudlnich okolnosti, se kterymi se zena v daném okamziku vypotadava.
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Ohledné motivace Zzen bez domova se vétSina respondentli shodovala v odpovédi,
ze pokud v tom hraje roli dité, motivace je mnohem vétsi: ,, Nékteré pomiize rodina,
pro nekterou je hnaci motor deéti, chce ziskat zpatky déti do péce. (Hana). Tim, Ze je
vSeobecné znamo, Ze jsou zeny Velice citové zalozené, tak pokud se jim piihodi néjaka
krizova zivotni situace a maji déti, budou se 0 t0 vice snazit eliminovat zptisobené skody.
Mezi respondenty pievlada nazor, ze pokud Zeny bez domova nemaji déti, tak nemaji
ani zadnou motivaci ¢i divod se snazit. Ve vétsin¢ piipadi respondenti hovofili 0 star§ich
zenach, které jen chtéji urCitym zptisobem dozit a jiz nemaji silu se snazit: ,, Ty lidi uz nic
nedélaji nebo se nékde zacyklili.” (Cecilie). Z vypovédi respondentky se mizeme
domnivat, ze nékdy zeny bez domova viili nemaji, nic je nemotivuje a neveéii tomu, ze by
se jeSté mohly vratit do spolecnosti a Zit béZnym zivotem. Se svou situaci se jiz ztotoZnily,
pfijaly ji a své rozhodnuti nechtéji nijak meénit. Takze na jednu stranu maji Zeny
bez domova $anci navratu vzdycky, zalezi jen a pouze na nich samotnych, jak se

rozhodnou nalozit se svym zivotem.

Na zéavér bych shrnula zjisténi z této kapitoly, kdy Sance na navrat do spole¢nost ma
kazda Zena, kterd se ocitne na ulici. Hodn¢ zalezi na ni samotné, jak se k tomu problému

postavi a co pro to bude schopna ud¢lat.

6.6 Reseni Zenského bezdomovectvi

Posledni kapitola vysledkti vyzkumu je zaméfena na navrhy socialnich pracovnikt

na mozna feSeni ¢i zlepSeni situace zenského bezdomovectvi.

Pfi sbirani dat pro mou bakalafskou praci m¢ velmi zajimaly nazory a doporuceni
socidlnich pracovniku na vyfeSeni nebo alespon Caste¢né zlepSeni situace Zenského
bezdomovectvi. Pievladal zde vétSinovy néazor respondentl, ze bezdomovectvi,
bez ohledu, zda se jedna o Zenské nebo muzské, se vyfesit nijak neda. Tento fenomén
bude soucasti nasi spolecnosti nadale, a to z rliznych diivodl, obzvlast’ proto, Ze nékdo je
s zivotem bez domova spokojeny a nechce nic zménit. Takze ani sebelepsi zékon, socialni

sluzba nebo podpora nikdy nebude dostacéujici.

I piesto, ale socialni pracovnici méli jista doporuceni, ktera by situaci Zenského
bezdomovectvi mohla aspoii trochu zmirnit. Cést respondentii se shodovala v nazoru,
ze by bylo vhodné vice regulovat nebankovni plijcky, jak mlzeme vidét napiiklad
ve tvrzeni respondentky Adély: ,, Omezeni nebankovnich piijcek, nebankovnich

organizaci, aby se, jak bych to rekla, je moc jednoduché v dnesni dobé si na cokoli vzit
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splatku, moznost nebo néjaky uver nebo pujcku, takZe urciteé znesnadnit tady tohle,
aby si ty spolecnosti dostatecné ovérovaly prijmy, nebylo to tak snadno dosazitelné.*
V navaznosti na vyse uvedené, by se zavedenim riznych opatfeni v oblasti nebankovnich
pujcek mohlo zabranit zenam Vv tézkych zivotnich situacich, aby jesté vice zhorsily svou
situaci. V dasledku nedostatku financi si Casto zeny naberou rizné nebankovni pujcky,
které pak nejsou schopné splacet a diiv nebo pozdé&ji se ocitnou na ulici, bez majetku
a zadluZené.

Dale se v odpovédich respondentii také objevuje, ze by bylo dobré zafidit Zendm
bez domova vétsi psychologickou pomoc: ,, Mély by byt prilezitost pro to, aby tam byl
néjakej odbornik, psycholog, psychiatr, kterej s nima pracuje a aby odstranil ten blok,
to trauma. © (Gabriel). Kdyz Zzena bez domova prozije n&jakou traumatickou udalost,
a dokéze se s tim svéfit bylo by dobré, aby méla moznost spolupracovat s odbornikem,
ktery se ptimo specializuje na feSeni krizovych situaci. Proto socialni pracovnici posilaji
takovou zenu k né&jakému psychologovi, ktery bude dlouhodobé¢ a intenzivné pracovat
na zlepSeni jejiho psychického stavu. VéEtSina respondentit vSak konstatovala, Ze jejich
zafizeni nemd takového specialistu pfimo k dispozici a museji, tak Zeny odkazovat
na jina zatrizeni.

Ve vypovédich respondentli miizeme déle identifikovat, Zze by zenam bez domova
hodné pomohlo nez se budou moci vratit zpét do bézného Zivota, zejména do préce,
aby si to mohly natrénovat, ¢imz se zvysi uspésnost, Ze si budouci praci budou schopné
udrzet: ,, Rozsirila jako néjaka né chranéna dilna, ale nevim, jako jak to jinak nazvat,
kde by ty Zensky jako klidné, mohly chodit pracovat, protoze nekdy je to strasné tezky,
kdyz mate jenom zdkladni vzdélani sehnat prdci a zaridit néco, co by pomohlo aspon treba
na castecny uvazek.” (Barbora) Citace nam ukazuje, ze je potieba trénovat zaméstnani,
protoze je problém, pokud zena bez domova nikdy nebo dlouhou dobu potfadné
nepracovala, tak to nema Upln€ zazit¢ a najednou vydrzet pracovni nasazeni,
které vyzaduje znacnou miru pozornosti a soustiedéni neni jednoduché. Naucit
se dodrzovat denni rezim a aby Se na ni v praci mohli spolehnout je také potieba trénovat.
Tim by se zenam podafilo udrzet si ziskané zaméstnani a o to mii by se jich opét vratilo
zpét na ulici. Zaroven zde hraje 1 velkou roli, jaké ma Zena vzdé€lani, jelikoz ¢im niZsi je,

tim hlfe se mliZze prace shanét.

Nejvice vsak respondenti uvadéji, ze by ke zlepSeni situace v oblasti zenského

bezdomovectvi pomohla prevence, to ndm nazorn¢ shrnuje socialni pracovnik Gabriel:
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,,Za mé i prevence, roky se resi hlavné nasledek, to, co se prihodilo a ted to budeme hasit
a ted’ budeme spravovat misto, aby se pracovalo, aby tolik lidi nebylo.* Z toho vyplyva,
7e by vhodné se vice zaméfit na tu primarni prevenci, a tim by se velice snizila Zenska
bezdomovecka populace. Samoziejmé ne vzdycky by se to podafilo, ale urcité by bylo
mozné u spousty zen vyftesit jejich situaci jesté pted uplnou ztratou stfechy nad hlavou.
Tedy, aby ve spolecnosti existoval uré¢ity alarm, ktery bude upozoriovat na tu zacinajici
krizovou situaci, ktera by se tak zachytila v¢as a feSeni by bylo o hodné jednodussi.
Samoziejmé by také piispelo ke zlepseni bezdomovectvi u zen, kdyby existovalo vice
ubytovacich zatfizeni pouze pro Zeny a celkové se zvysily kapacity ubytovacich zatizeni.

O tom jsem se, ale jiz zminovala v pfedchozich kapitolach.

Podle odpovédi vétsiny respondentti, Zenské bezdomovectvi sice komplexné vyiesit
nelze, ale jde ho pomoci rliznych opatieni a sluzeb zlepSit a ¢astecné snizit pocet Zen

bez domova.
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Shrnuti empirické ¢asti a diskuze vysledki

Tento vyzkum byl zaméfeny na problematiku bezdomovectvi zen z pohledu
socidlnich pracovnik. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak socialni pracovnici
reflektuji problematiku Zenského bezdomovectvi. Mezi dil¢i cile vyzkumu patfilo zjistit,
jaké druhy socialni pomoci vyuzivaji zeny bez domova nejcastéji a jaké jsou navrhy

socialnich pracovnikti na zefektivnéni pomoci v oblasti bezdomovectvi.

Na problematiku zenského bezdomovectvi nahlizi socialni pracovnici jako na velice
rizikovou oblast, a to predevsim kvili velké zranitelnosti Zen bez domova, o ¢em hovofily
i Stulikova a Kolafova (2015). Respondenti se shodovali v nazoru, ze zivot Zen
bez domova je zalozeny na zajisténi zakladnich potieb, jako je strava, hygiena
aubytovani. Také dodavali, Zze zeny bez domova ziskdvaji finance nejcastéji
prostfednictvim Zebrani nebo svou vlastni aktivitou. Socialni pracovnici V pribchu
rozhovori dale uvadéli, Ze sohledem naubytovani maji zeny jeden nejdulezitéjsi
pozadavek, a to, ze nechtéji spat ptimo na ulici, nebot’ jim tam hrozi zna¢né nebezpedi.
Na to ve své publikaci upozoriovali i Priidkova a Novotny (2008). Lindovska, Kolarova,
Frisaufova a BeneSova (2016) vnimaji jako nejveétsi problém, ktery je spojen
s bezdomovectvim Zen, jejich ohrozeni fyzickym nasilim. To se ve vypovédich vSech
respondenttt potvrdilo, ktefi rovnéz wuvadéli, Zze nasili pachané na Zenach
se vV bezdomovecké oblasti vyskytuje pomérné casto, a proto ho tadi k nejhor$im
problémim zenského bezdomovectvi. Ve vzijemné shod¢ respondentli a nékterych
autort (viz Benova, 2008; Haasova, 2009; Lindovska, 2016; Vagnerova, Marek
& Csémy, 2018) jsme se dozveédéli nejcastéjsi pri¢iny vzniku zenského bezdomovectvi.
Zeny tedy nejéastéji pfichazeji o domov bud’ vlivem partnera nebo absenci rodinného
¢1 socialniho zadzemi.

V ramci analyzovanych dat se také objevily velké rozdily mezi zenskym a muzskym
bezdomovectvim, na coz poukazovali i Marek, Strnad a Hotovcova (2012)
nebo Stulikova a Kolafova (2015). K nejvétsim rozdilim dle vétSiny respondentl patii,
ze zeny bez domova neziji nikdy samy, jak uvadéji 1 Hradeckd a Hradecky (1996)
nebo Mikulasek (2010), tak zeny bez domova vyhledavaji n¢jakého partnera, ktery je
bude chréanit. N&kteti autofi upozoriiuji na to, Ze pocet zen bez domova je o hodné nizsi
nezli pocet muzu bez domova (NeSporova, Holpuch, Janurova & Kuchatova, 2019),
coz zaznivalo 1 ve vypovédich respondentt, ktefi si 1 mysli, Ze je to z diivodu, ze maji

zeny déti. Ve vypovédich respondentli mlzeme identifikovat dalSi specificky znak
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zenského bezdomovectvi, kdy je spole¢nost mnohem vice kriticka k Zendm bez domova
nez K muziim bez domova. O tom hovoti naptiklad i Pridkova a Novotny (2008) nebo

Hetmankova (2013).

V pribéhu rozhovorii respondenti uvadéli ze, pomahaji zenam bez domova riiznymi
zpusoby. Zejména se snazi, aby byly schopné se vratit zpét do bézného zivota.
Vzdy zalezi, s ¢im dand klientka pfijde a co potiebuje a podle toho bude probihat jejich
vzajemna spoluprace. Nejcastéjsi druhy socidlni pomoci, které vSak zeny bez domova
vyuzivaji jsou pomoc se zajisténim bydleni, hygieny a stravy, jak popsali i Kaczor (2015)
a Bartak (2011). Casto dle vétsiny respondentt také Zeny bez domova vyuzivaji odborné
poradenstvi, na které v teoretické ¢asti upozornovali i Kaczor (2015) a Matousek
a kol. (2003). Socialni pracovnici béhem své prace také poskytuji Zenam bez domova
celou fadu informaci. Nejcastéji se jedna o informace ohledné ubytovacich kapacit
a ohledné davek. V rdmci rozhovort respondenti také uvedli, pro¢ Zeny nevyuzivaji
nabizenou pomoc. Jednd se o nedivéru v socialni sluzby, dale o rezignaci
anebo o ptedchozi Spatnou zkusenost. Né&kteti autofi i uvadéli, ze socialnich sluzeb je
nedostatek (viz Hetmankova, 2013; Vagnerova, Csémy & Marek, 2013), coz respondenti
v pribéhu rozhovorti potvrdili. Zenam bez domova né&jaké sluzby stale chybi, jedna

se hlavné o rizné typy ubytovacich zatfizeni pouze pro zeny.

Dle vyjadfeni vétSiny respondentll je prace v oblasti zenského bezdomovectvi
pomérné naro¢nd a vyzaduje byt empaticky. Jejich prace je vSak smysluplnd a spousté
zen se vlivem toho podaii dostat zpét do bézného zivota. Mezi respondenti pievlada
nazor, ze $anci na navrat zpét ma vétSina zen bez domova, hodné, ale zalezi na nich

samotnych, zda budou chtit a co vSe pro to udélaji.

Ze ziskanych dat jsme si dale mohli udélat predstavu o tom, jak by respondenti
vytesili  zenské bezdomovectvi. Z jejich vypovédi bylo patrné, ze komplexné
bezdomovectvi Zen vyfesit nelze. Pfichazeli vSak s uréitymi doporucenimi, jak danou
situaci Castecné zlepSit. Jednalo se o omezeni nebankovnich piijcek, moznost natrénovat
si zaméstnani a s tim spojenou pracovni zaté€z a o rozsifeni psychologické pomoci Zenam
bez domova s ¢imz souhlasi i Kolafova (2016). Jako nejlepsi zpisob pro zlepSeni
zenského bezdomovectvi vSak vétSina dotazovanych respondentii povazovala
jeji prevenci, ¢imz potvrdili 1 zaméry Ministerstva prace a socialnich véci (2020)

a Ruzicky (2015).
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Zavér

Tato bakalaiska prace se tykala problematiky zenského bezdomovectvi z pohledu
socialnich pracovnikll. Prace se skladala, jak z teoretické a empirické casti. Soucasti
empirické c¢asti byl vyzkum, zaméifeny na problematiku Zenského bezdomovectvi
z pohledu socialnich pracovniki. Hlavnim cilem prace bylo zjisti, jak socialni pracovnici
reflektuji problematiku zenského bezdomovectvi. Ve vétsiné odpoveédi respondenti
zaznivalo, Ze Zeny bez domova jsou mnohem vice ohrozené a zranitelné néz muzi
bez domova. Celkové se zenské bezdomovectvi projevilo, jako nebezpecnéjsi a ma

mnohem vétsi negativni dopad na jejich osobnost 1 zdravi (srov. Matousek, Kolackova

& Kodymova (ed.), 2010).

Velka pozornost byla také vénovana specifikam zenského bezdomovectvi. Ukéazalo
se, ze se jedna zejména 0 skrytou formu bezdomovectvi u Zen a jejich vétsi zranitelnost,
kdy nejvice jsou ohrozeny fyzickym nasilim (viz Hetmankova, 2013; Lindovska,
Kolarova, Frisaufova & BeneSova, 2016). V ramci prezentovanych vysledki bylo
popsano, ze dal§im velkym specifikem zenského bezdomovectvi je, Ze Zeny bez domova

vétsinou neziji samy a hledaji si k sob¢ partnera, ktery je bude chranit.

Prace dale odhalila, jaké socialni sluzby mohou vyuzivat zeny bez domova. Jedna se
0 celou tadu socidlnich sluZzeb, od vyuZziti hygienickych zatizeni, zajisténi bydleni
az Ppo moznost vyuzit socidlni poradenstvi. Tyto sluzby mohou zeny bez domova
nejcastéji vyuzit prostfednictvim socialnich pracovnikli Vv nizkoprahovych dennich
centrech, nocleharnach a azylovych domech. Socialni pracovnici se béhem své prace
s zenami bez domova snaZzi o jejich zaclenéni zpét do bézného zivota (Kaczor, 2015,
S. 229). Socialni pracovnici pomahaji zenam bez domova tedy se v§im, co potiebuji
a na zaklad¢ toho probiha jejich vzajemna spoluprace. Nejvice by Zenam bez domova
vSak pomohlo, kdyby existovalo vice socialnich zatizeni pouze pro Zeny, které by mohly
vyuzit béhem jejich t€zké Zivotni situace (Kolafova, 2016, s. 68). Také by situaci
zenského bezdomovectvi mohla znacné zlepsit jeji prevence, kterd by tak snizila pocet

zen bez domova (Razicka, 2015, s. 47).

Na zavér prace je diileZité podotknout, Ze socialni pracovnici v oblasti bezdomovectvi
zen dé€laji tézkou a dilezitou praci. Soucasti prace socialnich pracovnikil jsou i zna¢na
rizika a problémy. I pfesto socialni pracovnici vidi smysl ve své praci, berou ji jako

poslani, které ptinasi jejich klientkdm, ale 1 jim spoustu dobrého.
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Priloha ¢&. 1: Tazatelské schéma
(ZVO) Jak socialni pracovnici nahliZi na problematiku Zenského bezdomovectvi?

IDENTIFIKACNI OTAZKY

Jakou mate pozici ve Vasem zatizeni?
Jak dlouhd je Vase praxe v socidlnich sluzbach?
Jakou mate zkusenost s Zenami bez domova?

HLAVNI OTAZKY

(SVO1) Jaké nejvétsi problémy spojené s Zenskym bezdomovectvim vnimaji socialni
pracovnici?

(TO1) Z jakého duvodu se podle Vas Zeny nejéastéji dostavaji na ulici?

(TO2) V ¢em je podle Vas specifické Zenské bezdomovectvi?

(TO3) Jak dlouho v priméru ziji Zeny na ulici?

(TO4) Na jakych mistech podle Vas zeny na ulici nejéastéji prebyva;ji?

(TOS) Jak vypada takovy bézny den Zen na ulici VaSim pohledem?

(TO6) Cim se nejéast&ji zeny na ulici Zivi?

(TO7) Cim jsou Zeny na ulici nejvice ohrozeny?

(SVO2) Jaké druhy socialni pomoci podle socialnich pracovniki nejc¢astéji vyuzivaji

Zeny bez domova?
(TO8) Jak casto vyuZivaji Zeny bez domova socialni sluzby pomoci?
(TO9) Z jakého diuvodu vyuzivaji zeny bez domova socialni sluzby?

(TO10) Existuji podle Vas néjaké diavody, pro¢ se zeny bez domova neobraceji

na socialni sluzby pro pomoc?
(TO11) Jaké znate organizace, které se vénuji pomoci Zendm bez domova?
(TO12) Jsou né&jaké sluzby, které podle Vas Zenam bez domova chybi?

(TO13) Jak hodnotite nabidku sluzeb pro zeny bez domova, které nabizi Vase zatizeni?
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(TO14) Spolupracujete pii Vasi praci s Zenami bez domova i s néjakymi dal§imi

organizacemi? Popfipad¢ v ¢em tato spoluprace spociva?

(SVO3) Jak pomahaji socialni pracovnici Zenim bez domova?
(TO15) Jak probiha Vase pomoc zenam bez domova?

(TO16) Jaké zptisoby prace volite pro praci s Zenami bez domova?
(TO17) Jaké informace poskytujete zenam bez domova?

(TO18) Jak si myslite, ze by se dal problém bezdomovectvi vyiesit nebo alespon ¢astecné

zlepsi?

(TO19) Jaké jsou podle Vas moznosti navratu zen zpét do bézného zivota?
(TO20) Co dé¢laji samy zeny proto, aby se z ulice dostaly?

(TO21) Jaké typy sluzeb nabizi VaSe zafizeni na podporu Zen bez domova?

(TO22) Jsou sluzby, které VaSe zafizeni nabizi dostacujici a srozumitelné

pro Vase klienty?

(TO23) Jaké jsou dle VaSeho nazoru nezbytné znalosti a dovednosti socialnich

pracovniki pracujicich s Zenami bez domova?

(TO24) Jaka jsou nejcasté&jsi rizika spojend s Vasi praci zamétenou na Zeny bez domova?
(TO25) Jake bariéry se objevuji pi1 Vasi praci zamétené na pomoc Zenam bez domova?
(TO26) Jakym zplisobem je pro Vas ptinosnd prace s Zenami bez domova?

(TO27) Jaké mate ocekavani od zen bez domova béhem Vasi prace s nimi?
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Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnély?
Chtéla byste zdiraznit, jesté né¢jakou oblast, o které jsme se bavily?

Chtéla byste se na néco zeptat vy?

66



Priloha €. 2: Ukazka rozhovoru

IDENTIFIKACNI OTAZKY

T: Jakou mate pozici ve VaSem zarizeni?

R: Pracuju jako vedouci referatu.

T: Jak dlouh4 je VaSe praxe v socialnich sluzbach?
R: 20 let.

T: Jakou mate zkuSenost s Zenami bez domova?

R: Mysleno pracovni, osobni.

T: Pracovni zkuSenost.

R: Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina naseho odd¢leni, jsou jednak osoby bez pfistiesi,

tak i s zenama, takze v pribéhu dejme tomu praxe, mimo par let matetské.
T: A néjakou konkrétni zkuSenost byste mohla fict.

R: Konkrétni, prakticky vSechno, co se tykd naSich klientl, takze jestli se to tyka
vyfizovani dokladl, zajisténi néjakého pravniho servisu, odborného, socidlniho
poradenstvi, zajiSténi navazného bydleni ve formé azylovych zatfizeni nebo dalSich
naslednych sluZeb typu chranéné bydleni pro zeny tieba, které byly tyrané nebo to byvaji
zeny, které prosté potiebuji potom odborné poradenstvi, Zeny, které maji, tam, kde je teda
jeste prvek déti, kdy by se vyskytla Zena bez domova a dité, tak neni uplné cilovou
skupinou naseho oddéleni, ptesouvame ji pro dalsi naslednou péci na jiné oddéleni, u nés
mame teda na starosti konkrétné, takZe tam by to spi§ byly ty Zeny bez déti,
takze od pravniho servisu, odborného poradenstvi, azylového bydleni, pies materialni
pomoc, néjakd vypomoc a navazné sluzby ve formé bezplatného bydleni a podobné
a stejné, jako s zenami, které jsou bez domova a nachézime je tfeba pii depistazich

V socidlni préci v terénu.

HLAVNI OTAZKY

T: (SVOL1) Jaké nejvétsi problémy spojené s Zenskym bezdomovectvim vnimaji
socialni pracovnici?
R: Jak mate tu otazku koncipovanou ve formé, ja bych vam o tom mohla vypravét tieba

4 hodiny, takZe abych se vesla do toho ranku, toho at’ vdm neberu ten ¢as na tom, jakou

kategorii, jakou kategorii problému nebo to chcete detailn€, co vnimam jako u nich.
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T: Detailnég, jaké nejvétsi ty problémy jsou s tim spojeny.
R: A mluvime specificky o kategorii Zena bez domova a je vam jedno, jak je stara.
T: Ano.

R: Tak z hlediska teda toho, co potiebuji nejvic, zalezi v jaké fazi jakoby toho jejich
problému a jak dlouho v té situaci jsou, od toho se odviji ten rozsah sluzeb, u Zen,
které se pohybuji na ulici nebo v néjakych velmi specifickych substandartnich
podminkach uz delsi dobu, tak tam je to spiS o jakém si materialnim zabezpecenim a to,
aby tu zimu ptekonaly z hlediska, ony uz vétSinou znaji ten primarni zdroj sluZeb,
jaké jsou, na které se miiZzou navazat, ze existuje uz n¢jaka sit’ azylového bydleni, krizové
pomoci, nechtéji vyuzit z riznych divodu setrvavaji v téch podminkach, takze to, aby tu
zimu néjakym materidlnim zpiisobem zvladly, i to, Ze informujeme tfeba v ramci téch
depistazich v terénech o néjakych novych projektech, jako tfeba vyhleddvani rizikové
populace a moznost vySetfeni na tuberkulozu nebo bylo ockovani proti Zloutence,
jako tady téchto typd a to se jim snazime nabizet, pokud je to novinka, tak se jim to
snazime nabizet, ale jinak vyuzivaji hlavné tu materidlni pomoc, S tim Ze pokud dochézi
Vv téchto skupinach lidi, oni malokdy ziji, jako uplné jednotlivci, zvlast teda Zeny at’ uz
byvaji s jednim muzem nebo v néjaké pospolitosti, dost Casto byvaji predmétem at’ uz
teda nevim, jestli bych to nazvala pfimo domacim nasilim, jestli by se to dalo definovat,
jako domadci nasili, ale byvaji obecné obét'mi jako trestné ¢innosti at’ uz okradeni, zbyti,
fyzického nasili, protoZe to je Casto spojeno tady ta otazka s alkoholem jo, takZe to, Ze ony
ziji v néjakych substandartnich podminkach nezaklad4 nezbytné to, Ze jsou alkoholové
zavisli, nicmén¢ ten alkohol tam byva v 90 % piidruzeny a nese s sebou i tu vinu toho
fyzického nebo té obavy z toho fyzického, jednak jsou okradeny, jednak ¢asto dochazi
K tomu, Ze jim i vyhofi ty chatky, zahradni domky, skvoty a podobny véci, pokud se to
tyka zen, které se jakoby do té situace bezdomovstvi, jo, takze to bezdomovectvi mize
byt 1 ve formé nejistého bydleni, kdy Zena pokud ma zajistény piijem at’ uz proste
ze zaméstnani, brigdd 1 z diichodu a neni ten pfijem pfiili§ vysoky tak ona se vlastné
neustale pohybuje v tom nejistém bydlenim, kdy o komerénim bydleni nebo néjaky
komeréni podndjem ptichdzi a dostava se do té spirdly azylovy diim n¢kdy opét znovu se
dostane jakoby na vys$i uroven ve formé toho vlastniho prondjmu byt kratkodobého
anedostava se az do téch nejhorSich podminek z naseho pohledu, do téch zahradnich
domk a tady téchto, takZe otdzka je, jako pokud se ta Zena vyskytne bud’ v n¢jaké rané

fazi, Ze pfijde, jako vlivem teda toho, Ze nemd zajiStény dostateCny piijem piichazi
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0 to bydleni, ale jest¢ kdyz za mé feknu pravé ty pracovni navyky a néjaké navyky typu
prosté je normalni vstavat do prace fungovat v tomto sméru dodrzovat hygienu starat se
o ty véci, tak ona nepropada jakoby ani tim sitem toho, téch sluzeb, ale dafi se ji vlastné
relativné téeba tu pomoc v tom komerénim bydleni, protoze je jako jedna z variant,
ktery u nads mtze klientka vyuzit je pomoc hledani pomoci pocitacem zajisStovani prave
néjakyho pfes internet podndjmu, jo hledani, jako bydleni, sepisovani Zivotopisu a tady
téhle véci, coz u lidi ktery jsou uz v téch zahradnich chatkach, coz je takovy druhej
protipol, tam uz ta motivace k tomu zménit ten zpusob zivota jit touto cestou velmi klesa,

takze prost¢ zalezi v jaké té fazi toho problému se jakoby ten ¢lovek, ta Zena zachyti.
T: (TO1) Z jakého diivodu se podle Vas Zeny nejcastéji dostavaji na ulici?

R: Ono je to Gplné stejny jako u muzi, ztrata n&jakych socidlnich vazeb, zdzemich,
rodinného zdzemi, odrostou déti zistava sama , pfili$ nizky ptijem, mlze to byt i trestna
¢innost kterou bud’ pachala ona a nebo je pachana na ni, takze vlivem té trestné ¢innosti,
ale nejcastejsi divod byva ta ztrata toho socidlni zazemi, které ji vlastn€ nepodrzi v néjaké
krizové situaci, kterd souvisi tieba se ztratou zaméstnani, jo pokud vam rodina dopomiize
nebo né&jaké pratelské prostredi, které mate, tak vlastné dochézi k tomu, Ze si neudrzite

tu praci a nejste si schopna ani do budoucna zajistit bydleni, byt tfeba ptfechodného

charakteru a zvednou se nékam dal, takze za mé je to urcité takhle.
T: (TO2) V ¢em je podle Vas specifické Zenské bezdomovectvi?

R: Myslim si, pravé vysokou trestnou ¢innosti pachanou i na Zenach bezdomovkynich,
ale bavime se zas o tom extrému, o tom polu, kterej uz by teda byl v té kategorii osoby
bez pftistesi, ale 1 v téch nejistych podminkach Castokrat byvaji Zeny obéti toho, Ze jsou
v kritické situaci potfebuji zajistit bydleni, tak ten najem je tfeba pro né pfili§ devastacni
a ony dokazi jit a podepsat podminky tfeba podndjmu nebo pracovni smlouvy nevyhodné,
Vv jejich jako prospéch, takZe obecné jako ten genderovy stereotyp, Ze Zena je brana jako
slabsi pohlavi, tak v té bezdomovecké oblasti, u osob ktery maji problém s bydleni je
prost¢ dany urcité, navic pokud Zena propadne alkoholu, tak je 1 min spoleCensky
tolerovand, se mi jevi, jako dlouhodobim pozorovanim ne, Ze by spolecnost obecné
si myslim, ze Ceska spolec¢nost toleruje alkohol v mite ktera je vyssi nez by bylo Ginosno
a nez by bylo zédouci, tak 1 ten inicializa¢ni prvek alkoholu a tak potom nese Ze jo dalsi

i pomérné nizka vékova hranice, prosté levnej piistup a bohuzel i ptistup k alkoholu,
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jako takovymu a myslim si, Ze je mii u zen tolerovano to jako vidét povalujici se zenu,
jak vzdycky jakoby pro lidi, vetejnost jako pracovniky.

veer

R: Neni mysleno jakyho se dozivaji véku, ale jak dlouho, viibec nevim, nejsem schopna,
muze to bejt od okamziku, tak nikdo se na ulici nerodi, myslim si, ze i to, Ze se dostanete
vV uvozovkach na ulici nebo do néjakych podminek, piece jenom souvisi jako s vékem,
minimalné aspon trochu s tou dospélosti, protoze do doby né&jaké zletilosti je nad vami
drzend jakoby n¢jaka, nechci fict staitem garantovana kuratela, ale aby bylo vlastné o dité
pokud ma jesté ten statut ochrany ditéte, tak je o né&j postarano a pak uz strasné zalezi
pravé v jakém okamziku, protoze se nam tfeba a to si myslim, Ze je zajimavi, tak jak se
zvySuje prumér doziti, tak se i zvySuje v€kova hranice, kdy se ze zeny milze stat
bezdomovkyné, kdy se na nas obraci prave tieba seniorky, Ze se dostaly do né&jaké kritické
situace, ovdovéni, pfesné¢ neexistence téch socialnich vazeb, které by je podrzely

v tom prostiedi, v té situaci, ale nejsem schopna fict.
T: (TO4) Na jakych mistech podle Vas Zeny na ulici nejcastéji prebyvaji?

R: Zeny na ulici, takze tim myslim tu kategorii opravdu tu bez domova, zahradni chatky,
skvoty, zahradkaiské kolonie, nadrazni domky, myslim si, Ze az, tak Gpln¢ nevyuzivaji,
jako zemljanek, jakoze takovéhle typy bydleni, v téch teda zeny pravda nenajdeme,
ale mame populaci zen, ktery nam bydli u mostniho viaduktu, bydli tam prosté teda

skupinka.
T: (TO5) Jak vypada takovy bézny den Zen na ulici Vasim pohledem?

R: Zalezi, jestli ta zena, je v nékterych zahradkatskych koloniich, ty Zeny maji ten domek
ke svému vlastnimu uzivani, to znamend jsou schopny, tam dodrZovat i ten z naSeho
pohledu, byt sice niZsi standart, ale ten standart domacnosti, vaii tam maji néjakym
zpusobem zajiSténou hygienu alespoii, jako teda ¢astecné a jsou schopny, tam udrzovat
néjaky potadek, z hlediska toho domku, otazka je kolik téch Zen z toho je zamé&stnano,
zpravidla nebyvaji, bud’ maji status nezaméstnané, z pohledu ufadu prace a n¢jakého
davkového systému a pokud nemaji, tak se zivi praveé proto, Ze ty naklady na bydleni jsou
natolik nizké, tak se Zivi néjakymi pfileZitostnymi brigaddami nebo pftileZitostnymi
vydélky, malokdy se stane, Ze mivaji jako dichody, 1 kdyz to taky mutze byt takhle
varianta a vétSinou potom ten den se jim odviji od toho, jakym zpiisobem potiebu;i

obstarat ty svoje zakladni potfeby, to znamena potiebuji dojit pro vodu, ano podle toho
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si planuju den a dochazim tfeba do nakupniho stiediska pro vodu, kterou potiebuju
proten denni rezim, hodné téch Zen ani na ty pfilezitostné brigddy nechodi, Zije
Ve spojitosti pravé s néjakym muzem, ktery je ten kdo pfijem zajistoval, byt v té
minimalni vysi, Casto mivaji i zvifata a je to 1 diivod, pro¢ vlastné odmitaji jit na néjaké
placené ubytovny, které jsou rezimové a nedovoli zvife mit u sebe, takze se staraji tak,
jak tvrdi stardm se o doméacnost, je pravda, ze by vstavani, ranni vstavani na 6 hodinu
neni tradicni, takze my kdyz planujeme néjaké terénni depistaze a vyjezdy, tak vime, ze ty
ranni hodiny byvaji prakti¢téjsi pro to zastihnout ty lidi, nabidnout jim néjaké sluzby
a kontaktovat je, takze urcité ty svoje aktivity sméfuju do dopolednich hodin to byva
nejcastejsi jakoby za nas mrtva hodina, kdy je tam nenajdeme a pak teda v prib&hu
poledne uz zélezi, a vecer se uz zase stahuji zpatky do téch lokalit, ale jak maji Gplné
rozpldnovano spis zalezi na té jejich situaci.

T: (TO6) Cim se nejéastéji Zeny na ulici Zivi?

R: Jsou nezaméstnané, takze bud’ na to navazujici systém davkovy i kdyz, tam je
komplikace to, Ze vyuzivaji n¢jakou tu nestandartni formu bydleni nebo to byvaji
ptilezitostné brigddy nebo néjaké dohody o provedeni ¢innosti, malokdy je to standartni
hlavni pracovni pomér a pak to jest¢ mizou byt dichody, nékdy to byvaj ty zdravotni
diavody a vyplacany dichod, a nebo naopak maji zdravotni handicap a nejsou schopny
vykonavat néjaké zaméstnani, ale doba pojisténi v jejich ptipad¢ byla natolik nizka,

ze nedochazi k vyplaté diichodu, ale tam nékdy ty davky nastupuji, ale sporadycky.
T: (TO7) Cim jsou Zeny na ulici nejvice ohroZeny?

R: Trestnou ¢innosti pachanou na nich a nebo i u nich vlastné, jako zptisob piivydélku,
zdravotni ne omezeni, ale zdravotni rizika dand vlastné tim zplsobem Zivota,
nedostate¢nd hygiena a €asto nedostanou se ke zdravotni péci v rozsahu, ktery by bylo
potieba, takZe Castokrat bejvaj velky zdravotni problémy a myslim si, Ze ten zptisob Zivota
pokud na ulici ziistavaji nad jeden rok a pokud se bavime o 5 letech, tak potom uz ten
zpusob zivota jim obecné prosté, uz se zacinaji ztracet jakoby ten socialni navyk

tolerovany a branny tou vétsinovou spolecnosti jako norma.

T: (SVO2) Jaké druhy socialni pomoci podle socidlnich pracovnikii nejcastéji
vyuZzivaji Zeny bez domova?
R: Socialni pomoci, jednak vyuzivaji materialniho zajisténi at’ uz ve formé& né&jakeé

vypomoci, tfeba za nas za nase oddéleni, vymeéna Sactva, moznost prani Sactva piimo tady
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u nds, moznost vyuziti hygieny, protoze my tém osobam, ktery jsou tady v téch
nestandartnich podminkéch a nemaji moZznost pravideln¢ dochézet se nékam koupat,
tak my nebo i jind zafizeni socialni, charita, Armada spasy konkrétné po Brn¢,
tak nabizime moznost bezplatného vlastné koupani a vyuziti néjakého stiediska osobni
hygieny a za nas tfeba i dopomoc ve formé pravidelnych aktivit, které jsou v ramci
nasi pracovni terapie to znamend, tfeba dochazeni na krouzek vafeni nebo moznost
n¢jakych téch Cinnosti, které jsou u nds v budové, jeli vyuzivano neni, myslim si,
ze ze strany zen velmi sporadycky, byt jako tfeba ta moznost je, jako urcit€¢ vyuzivaji
vice muzi.

T: (TO8) Jak casto vyuZivaji Zeny bez domova socialni sluzby pomoci?

R: To bych asi, jako nevim, jako jestli jsem schopna specifikovat, takhle fekla bych,
Ze ve veétsiné piipadi, ve vetSiné minimalné néjaké, minimalné néjaky standard sluzeb
vyuzivaji, protoze byvaji kontaktovany i terénnimi socialnimi pracovniky at’ uz nami
nebo prave z ostatnich téch zatizeni a 1 kdyz tfeba nedochazi za ndmi pravidelné, tak to,
Ze my za nimi dojdeme do terénu a minimalné to, Ze informujeme o sluzbach projektech
a dalSich, dalSich jako vécech, tady tu informacni ¢innost provozuje i meéstska policie,
ktera pravidelné tady ty lokality, které tedy vyuzivaji zeny bezdomovkyné, tak je
monitoruje nabizi jim to at’ uz ve form¢ n¢jakych informacnich letakii a nebo prosté
néjaké dopomoci a jestli pak jiz jako vyuzivaji n&jaké dalSi, dochazi k nam
tieba i z hlediska abychom potvrdili ten jejich statut, ze ony skute¢né bydli tam,
kde bydli, aby z hlediska té socialni situace byly schopni dokladovat pro instituce, jako
je soud, ufad prace, nebo pokud maji jeste¢ néjaké rozjednané tizeni tteba ohledné deti
a podobné, vykony rodicovskych prav a dalSich véci, protoZe ty déti zpravidla v téchto
v nahradni péci, v jinych zatizenich pro déti.

T: (TO9) Z jakého diivodu vyuZivaji Zeny bez domova socialni sluzby?

R: Z jakého diivodu, protoze ty sluzby tady existuji, a protoze jsou jim nabizeny, tak to
je asi diivod pro¢ jich jako vyuzivaji, jako jestli k tomu maji ony osobni divody, Ze prave
tteba to, ze informujeme o téch sluzbach a o tom rozsahu sluzeb a jestli ony je potom
nasledné vyuziji nebo ne to je jina véc, ale jako z jakého divodu, bych to teda brala
Vv globale, protoze je tady mame a jsou jim nabidnuty, pak nasledné jich vyuziji,

ale v jakém rozsahu, to uz je prosté na jejich osobnich zvazeni nebo je to teda i konkrétné,
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to bych tfeba nemohla pausalizovat, kdyz feknu na celou spolecnost spis§ bych to vyuzila
nebo vztahla na Brno, protoze ten rozsah sluzeb tady je ta dopomoc tady je, myslim i,
ze pokud bychom se tfeba bavily o mensich lokalitach nebo o n&jakych okrajovych
méstech nebo mensich méstech, tak tam si myslim, Ze tieba sluzeb nevyuzivaji z toho
diavodu, ze tam je neexistence sluzeb, jako takovych, takze tfeba i to, ze tam dochézi
ty teréiaci miize vyuzit pravé proto, ze tam dochézi, ale ne naopak ony samy neptijdou,
kde tady jsou terénaci, které bychom mohly oslovit, kdyz jako feknu takhle jo, takZze bych
to pouzila tady v té obecné roving prave proto, ze ty sluzby tady jsou, tak je vyuzit mazou,
pokud vlastn¢€ nebude za nas brana, Ze mame néjakou moznost materialni dopomoci tieba
i ve form¢ néjaké potravinové sbirky nebo tieba konkrétné projektu vydeje zbytkovych
menicek, tak pokud tady vlastné ty sluzby nebudou i kdyz je to jakési nastavba na n€jakou
krizovou pomoc poradenstvi nebo terénni sluzby, tak jich vyuzit mizeme, pak by jsme ji

asi nevyuzily a nebo by ji museli klienti poptéavat.

T: (TO10) Existuji podle Vas néjaké divody, proc se Zeny bez domova neobraceji

na socialni sluzby pro pomoc?

R: To je Gplné stejné podle meé i u muzi, miiZe to bejt uz rezignace na urcity tip situace,
muze to bejt ztrdta motivace jako takova, v nékterych ptipadech pokud je to néjaké zatim
kratkodobé hledisko, kdy je ten ¢lovek v ty situaci, tak to mize byt stud, mluvit o té své
situaci, proto je mozna tfeba z pohledu nékterych klientd jednodussi vymeénit lokalitu
toho svého trvalého bydliste, byt’ by ten ¢lov€k mél mit teoreticky zdzemi at’ uz ve forme
rodiny nebo néjakych instituci, které ho znaji, ale méni to misto svého pobytu prave tieba
do vétSich anonymnéjSich mést a tak prosté ta jejich situace nebyla, tak markantni, druha
potom véc je, ze 1 zeny bezdomovkyné pokud jsou zavislé na alkoholu nebo na néjakych
jinych kdyz feknu legalnich nelegalnich drogach, tak je pro né asi jednodussi opravdu
vyuZivat té anonymity vétSiho mésta, nasledné sluZeb, které tam jsou, protoZe ne vSude,
tieba podané ruce se svym doprovodnym programem at’ uz poradenstvi, tak i motivace

k 1é¢b¢é muze fungovat na téch mensich, néz téch velkych méstech.
T: (TO11) Jaké znate organizace, které se vénuji pomoci Zenam bez domova?

R: Za nés konkrétné, kdyz pominu, kdyz my jsem jakoby statni slozka nebo jako staitem
garantovana sluzba, my vlastné ten statut sluzby jako takové nemame, nam ze zakona je
uréeno, ze pro osoby, které jsou v krizové situaci, potazmo osoby bez pfistiesi,

poskytujeme odborné poradenstvi, tak v Brné to urcit¢ budou charitni organizace
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at’ oblastni nebo Diecézni charita, Armada spasy, jsou tu azylova zafizeni pro matky
s détmi, kdyz by to byla ta specificka kategorie, kde je ten prvek ditéte, urcité Podané
ruce, instituce jako je Romodrom, DROM, je pravda, Ze si troufnu se svou zkusenosti
fict, Ze podil romské populace mezi bezdomovci a bezdomovkynémi neni, tak markantni,
jako by se feklo, Ze je socialnich problémii mezi romskou populaci, takze konkrétné
pokud se budeme bavit o chatovych oblastech a vyuziti osob bez pfistiesi tady téchto
u romské populace funguje jakasi soudrznost a dopomoc jakasi, ten zachranna sit’ jakoby
té rodiny, jako takové, takze teda instituce Romodrom, DROM, IQ Roma servis, které
poskytuji jakoby pravé to odborné poradenstvi, zdkladni poradenstvi, jak s tou situaci
nalozit at’ uz v oblasti dluhového poradenstvi, moznosti ziskdni n¢jakého pracovniho
uplatnéni nebo se situaci, pravniho poradenstvi jako takového ohledné déti a podobné,
tak, tak asi, co m¢ napada, protoze potom uz by tam byly kategorie, tieba spoluprace
pti alkoholovych  zévislostech, jako se specifickymi organizacemi nebo se

zdravotnickymi organizacemi.
T: (TO12) Jsou néjaké sluzby, které podle Vas Zenam bez domova chybi?

R: Mozna ano, mozna specificka kategorie po které volame mame urcitou sit’ socialnich
sluzeb, které jsou navazané na financovani at’ uz ze statniho rozpoctu, krajskych rozpocti,
mésta musi tam fungovat systém, jako financovani, myslim si ze obecné jakoby jakasi
prevence ztraty i bezdomovstvi nebo ztraty bydleni a pak teda otazka bezdomovectvi
na to navazujici je tteba fungovani n¢jaké meéstské ubytovny, kdy to bude na bazi, nikoli
zaClenéni do sité socialnich sluzeb jako takovych, ale vlastné€ konkrétné tfeba veétsi mésta
na tu prechodnou situaci a feSeni a uvazujeme o néjakych jako nebo i kdyz my planujeme
do této oblasti néjaké nové projekty nebo sluzby méstskd ubytovna se nam jevi jako
varianta na tu u téch osob, které jesté nejsou v té ulici nebo v té situaci, tak dlouho, aby tu,
tteba konkrétné mé napada tahle situace, byt mame v téch liniich, Ze projekty socidlniho
bydleni bychom radi taky dotahli, je to sklofiovany termin v celé republice, druha véc
pomoci s jakoby se socialnim zaméstnavanim, protoze je spousta lidi pro které je trh prace
ptili§ jakoby a ziskani standartniho mista, hlavniho pracovniho poméru, je jakoby
vysokou metou, jsou lidi, ktery nemaj ten pracovni navyk bud’ z minula na tolik
upevnénej a nebo ho prosté ztraci tim zptisobem Zivota, ze prosté by potiebovali néjaké,
néjakou specifickou, podporovaného dohlizeného zaméstndvani nez by byli schopni

vlastné se jakoby pro ten trh prace, takze vlastné zaarovany kruh prace, bydleni, penize,
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prace bydleni, penize, vlastn¢ furt do toho, a do toho pfijde obcas n&jaky efekt tipu

krizové situace alkohol, vykon trestu, n¢jaka rodinna situace nebo tak.

T: (TO13) Jak hodnotite nabidku sluzeb pro Zeny bez domova, které nabizi Vase

zatizeni?
R: Dostacujici.

T: (TO14) Spolupracujete p¥i Vasi praci s Zenami bez domova i s néjakymi dalSimi

wr_ 7

organizacemi? Popripadé v ¢em tato spoluprace spociva?

R: Ur¢ité¢ uz ty, co jsem zminovala Armada spasy, charita a tam hlavné¢ ve formé
doprovodd, terénni prace, vzajemné informovani, sdileni téch informaci o téch lidech,
dopomoc za nas tieba tim, Ze jsme vice instituciondlni, tak jakasi pomoc ve formé
vyftizeni dokladd, zajisténi garance, instituce garance pro toho ¢lovéka nebo doprovod
Z nasi strany projednani na dichodovém nebo na tradu prace nebo na jinych institucich,
takze myslim si, Ze ze strany tohoto maji pravé zas klienti jakysi pocit vyssi ochrany
a neciti se natolik ostrakizovani, jo jako v takové nevyhodné pozici pfi jednani na téch
ufadech nebo i pro soud vyuzivaji hodné Casto pravé moznosti piebirdni posty z instituci
a ze soudu, aby nebyly nedohledatelni a aby jim nehrozila pravé n¢jaké sankce, takze to
si myslim, Ze jako jsme schopni, byt’ zas mame urcité omezeni jako za nas za organizaci,
tak tohle to si myslim, Ze mize byt vyhodou, Ze maji jakési pro sebe zastani, vici tém
ostatnim Ufadiim a moZnd miZeme nabourat aspoi trosicku ten stereotyp, Ze tifad nemusi

byt nepiijemny nebo jako pro toho ¢loveka stresujici.
T: (SVO3) Jak pomahaji socialni pracovnici Zenim bez domova?

R: Od materialni pomoci, pies to odborné poradenstvi, coz by mélo byt hlavné ten
informacni servis, doprovazeni, dohledy, vyhledavani téch osob jako takovych, aby jim
tam pomoc mohla byt snaze jakoby distribuovéana at’ uz formou méstské policie, navzdory
vSemu se nam vyplaci spoluprace s méstskou policii pravée pii vyhledavani kontaktovani

a nabizeni tfeba pomoci.

T: (TO15) Jak probiha VaSe pomoc Zenam bez domova?

R: Uplné stejng, jak jsem fikala piedtim.

T: (TO16) Jaké zpiisoby prace volite pro praci s Zenami bez domova?

R: To, uz se dostavame na pfili§ teoretickou metodu za me, klientka, miizeme ji

kontaktovat v terénu, mize nas kontaktovat na pracovisti, jak s ni pracujeme dal,
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doprovazime, radime, zkompetentiujeme, co vSechno tam mame Vv tom informac¢nim
systému, motivujeme klienta ke zméné, doprovazime, zastupujeme jeho préava,

pouzivame metody piimé, nepiimé a dal uz bych, dokumentujeme veskerou praci jeste.
T: (TO17) Jaké informace poskytujete Zenam bez domova?

R: Dostate¢né, nevim, jak to jakoby dél specifikovat, informace o navazujicich sluzbach,
poradenstvi, ja nechci fict jako psychohygienu, ale moznost pravé toho motiva¢niho
rozhovoru, toho naslechu tej, nechci fict moznost vyposlechnuti si jeho situace,
ale nejsme limitovani Casem, nemame objednavkovy systém, mizeme doobjednat
na dalsi ndvazné sluzby to jo, ale po dohod¢ i s tim klientem mu mtizeme vénovat, nejsme
az tak uplné Casové limitovani, mdme na vas termin, mizeme se domlouvat, ten rezZim
jako spolupréce, tak jak vyhovuje tomu klientovi nesepisujeme zZadny kontrakt Zadnou
smlouvu, muzeme ve spolupréci s klientem pokud vlastné to sméfuje k néjakému cili

vypracovat at’ uz ustni nebo pisemny plan, jak to bude probihat.

T: (TO18) Jak si myslite, Ze by se dal problém bezdomovectvi vyresit nebo alespon
castecné zlepsi?

R: Kdybychom to v&dé¢li, tak uz ho tu neméme, tak, jak je lidstvo samé, tak nés bude dale
provazet i tento fenomén, to si troufnu to téch 20 letech skutecné fict, 1 sebelepsi zakon,
1 sebelepsi dostatek sluzeb nevymiti, tak jak nevymitime prostituci a alkoholismus,
ani prohibice nepovede k nékterym vécem, takze to, Ze zakazeme, situace, kdy prosté ano
i bezdomovce vytlatujeme z ur€itych mist, protoze je nezadouci nejen, aby se tam
vyskytovaly, ale i ten jev jako takovy, protoze vetejnost vold, kdyt' v jednadvacatém
stoleti, jak mtzou byt nékteti lidé bez domova, mizou, je to vlivem at’ jizZ osobnich
néjakych dispozic, tak i toho objektivna jako v jejich prosté situaci a nebo v néjakém
vyhledu pro tu situaci, kdybychom, pracujeme na mnoha frontach, liniich i z hlediska

v

zakonnych zmé&n, ale zatim jsme nenasli uplné ty nejucinnéjsi jako metody.
T: (TO19) Jaké jsou podle Vas mozZnosti navratu Zen zpét do bézZného Zivota?

R: Zalezi, v jaké fazi toho bezdomovstvi je pravé zachycen, pokud se zachyti v té€ prvni
fazi, kde vlastn¢ jeSté tim sitem nezacne, tim sitem socidlnich sluzeb a poradenstvi
nezac¢ne propadavat, je to jakoby ta rana faze nebo ten ¢loveék ma, rozhodujici je tam prave
ta délka v jaké situaci a mozna i ten vék v jakém se n¢jaka ta prvni zkuSenost s tim,
Ze nemam zajisténo bydleni, pokud se nebudeme bavit o tom, Ze n¢které osoby nebudou

mit zajiStény vlastni bydleni z pohledu vlastni dim, nemovitost nebo dlouhodoby
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pronajem, pokud se nebudem bavit o téchto variantach, tak opravdu jako bezdomovcem
se muze stat nékdo v 70 vlivem pravée teda financni situace a nebo prosté, tak, jak se méni
ty spolecenské podminky velky nartst jakoby té nechci fict pfimo bezdomovecké
populace, ale té na které se to projevilo, ze v urcité dob¢ skoncily podniky, ktery mély
podnikovy ubytovny a zdroven prosté ty osoby byly schopny zaméstnat a zdroven zajistit
i to bydleni v okamziku, kdy se tohle to stalo naprosto soukromym sektorem mizeme si
tam urcovat ty podminky je to, tak vypadal i jakési takova garance a asi nejvice
rozhodujici bude ta délka t€¢ doby na té ulici nebo v té situaci, které se daii nebo naopak
nedafi, jsou osoby které se pravidelné dostanou do né&jaké krizové situace, ale podafi se
jim zase to bydleni zajistit a tfeba i u nas se stane ze se objevi v horizontu 5, 6 let, coz uz
je znédmka toho, Ze urc¢itou dobu byli schopni tu situaci zvlddat minimalné vlastnimi

silami.
T: (TO20) Co délaji samy Zeny proto, aby se z ulice dostaly?

R: Individualng, tam bych si netroufla fict, pausalizovat, jedna nedéla nic a vyhovuje ji
to, Ze tam muZe mit, domek je hezkej nemusi za néj platit ona od nikoho nic nepotiebuje
ma tam toho psa Zije v tady v téch podminkach snazi se byt s ostatnimi v néjakém souladu
a 1 kdyz z ohledu vétSiny by to byla nestandartni nebo si mize fict jezi§ to je né&jaka,
jak muze byt v zimé v takovych podminkach, tak z jejiho pohledu ta situace jako jakoby
je dostatecnd a z pohledu nékterych prosté vyviji maximalni Gsili a do této situace se
prakticky nikdy nedostanou, nékteré Zeny, protoZe to je typické i se snazi vyuzit toho
genderového potencialu a najit si prosté nékoho néjakého partnera se kterym ten zivot
bude jako jednodussi, vytvofit soudrznou dvojici, byt tfeba 1 za cenu, Ze tam mize
dochdazet i1 k tfeba fyzickému néjakému napadani a podobné&, spousta Zen s tim partnerem
zUstava, Ze ma pocit, Ze on mé sice bije, ale pofad mée hrozi mensi nebezpeci nez kdybych
byla nékde sama, jo takZe ony subjektivné vyhodnocuji ty podminky byt se nemusi zdat,

tak jako pfimych standardi.
T: (TO21) Jaké typy sluZeb nabizi VaSe zaFizeni na podporu Zen bez domova?

R: Odborné poradenstvi, materialni dopomoc, informacni servis, moznost praveé néjaké
Z hlediska té materialni pomoci od potravin, zajisténi oSaceni, vymény oSaceni, toho té
hygieny, tak potom i dopomoc z hlediska prave téch terapeutickych ¢innosti, traveni ¢asu,
zména toho postoje k tomu Zivotu, trdveni obecné toho €asu, ¢lenéni toho dne do n&jakych

rovin, planovani n&jakého finanéniho pldnovani, rozpocitavani, umeéni si udélat néjake;j
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finan¢ni rozpocet té situace, co jsem schopna splacet, miizu si vzit pijcku nebo nemizu
vzit ptjcku a tady téchto véci, takze od toho materidlniho pfes obecné poradenstvi
ve smyslu dalSich institucich navaznych az po takovou tu doprovodnou ¢innost a tady ty

motivacni terapeutické ¢innosti jako, to co jsem fikala.

T: (TO22) Jsou sluzby, které VaSe zarizeni nabizi dostacujici a srozumitelné

pro Vase klienty?

R: Za mé¢ si myslim, ze ano, tim, ze neni limit pro vyuziti t€¢ sluzby, mtizou vlastné
opakovan¢ navstévovat i s casovou prodlevou kdykoli, tim, Ze my nejsme jakoby, jediny
rezim, ktery mame je v tom, ze fungujeme jako v né&jakych jako casovych rovinach
od pondéli do patku nejsme o vikendech jakoby nesuplujeme denni centrum, tak ta
prakticky je jako jediny limit, klient S ndmi mulize spolupracovat, nemusi, nejsme jakoby
nemame zadnou dohledovou c¢innost nad tim klientem, pokud ndm neni stanovena

soudem a to je teda velmi sporadycky.

T: (TO23) Jaké jsou dle Vaseho nazoru nezbytné znalosti a dovednosti socialnich

pracovniki pracujicich s Zenami bez domova?

R: Vysokd mira empatie, schopnosti naslouchat, vysoka mira tolerance, vysoka mira

trpélivosti a pedagogicky optimismus, ale to musite mit obecné¢ i u muzi bezdomovcd.

T: (TO24) Jaka jsou nejcastéjsi rizika spojena s Vasi praci zaméfenou na Zeny

bez domova?

R: Vyhoteni, syndrom vyhoteni, obecné jako u vSech socidlnich pracovniki si myslim,
ze syndrom vyhoteni, tady pfichazi i prave, nebo ta bezdomovecka populace je velmi,
ten zptisob zména zptisobu toho zivota u téch lidi, a to, jestli ten socidlni pracovnik dokaze
opravdu odlisit tu rovinu socidlni prace anebo, by mu zacinala ptili§ zabihat do té osobni
roviny a zacal tim problémem Zit nad ramec toho povolani a toho poslani, které ma jako

socialni pracovnik.

T: (TO25) Jaké bariéry se objevuji pri Vasi praci zamérené na pomoc Zenam
bez domova?

R: Legislativni, oni budou, myslim si, Ze jako kdyZ to feknu v globéale tim slovem
legislativni, Ze to je o tom, Ze neexistuje zakon, zaroven, Ze jenom mam n&jaké své
zékony, limity poskytovani o téch klientech s jejich bez jejich souhlasu, spoluprace

S jinymi organizacemi, takze ja to vidim spi§ tady v té roving, a pak je to néjaka
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subjektivni, potom uz rovina jenom, tam teda jako miizeme vnimat né&jakej spi§ osobni

problém, spis ze strany klienta nebo nas.
T: (TO26) Jakym zpiisobem je pro Vas prinosna prace s Zenami bez domova?

R: No maximalné mé obohacuje o zplisob nazirani zivota, jako ten postoj jako k Zivotni
situaci, aspon teda ja osobn¢ ziji v tom, ze z kazd¢ situace je potieba se poucit i v tom,
ze n€kdo ma prosté jiny nahled, je pravda, ze n¢kdy je se pro zménu pro mé z hlediska
organizace tézko vysvétlitelny ten postoj, ze vetejnost zada, aby socidlni oblast Cinila,
aby treba konkrétné¢ bezdomovstvi bylo bezdomovstvi vymiceno uplné maximalng,
tak uz jsem piimo na ten fakt, ze to je pravé to, co mé poucila ta prace, ze prosté nékteré
véci nezménime v zivoté, mizeme na nich pracovat, nemyslim si ze vzdy je to, Ze je
¢lovek na ulici je jeho jenom zivotni volbou jsou i né&jaké vnéjsi okolnosti, které ho tam

dovedli a to kdy se mu dafi ten navrat zpé&t a jestli se mu dafi ptijmout i to, Ze prosté tohle

se mu nemusi dafit.
T: (TO27) Jaké mate ofekavani od Zen bez domova béhem Vasi prace s nimi?

R: UZ zadné, po 20 letech uZ nemam Zadném krom toho, Ze mé to prosté néjak jenom
obohati v tom smyslu pfijmout 1 ten fakt, Ze prosté situace muze byt nékdy, proste se jevi
jako bezvychodna, bezvyslednd a ono dneska uz jsem schopna fict navenek nékteré

situace se nezméni, miZzeme jim pomoct, ale nezménime je tieba.

UKONCOVACI OTAZKY

T: Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnély?

R: Nevim

T: Chtéla byste zduraznit, jeSté néjakou oblast, o které jsme se bavily?
R: Asi ne

T: Chtéla byste se na néco zeptat vy?

R: Asi taky ne

79



