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FINTECH JAKO KONKURENCE TRADICNIHO BANKOVNICTVIi

Anotace

Ciel'om bakalarskejprace s nazvom ,Fintech jako konkurence tradicniho
bankovnictvi“ je analyzovat problematiku sluZieb poskytovanych fintech
spolo¢nostami, porovnanie nimi poskytovanych sluzieb s tradi¢nymi
bankami a zhrnutie vyhod a nevyhod fintech sluzieb v praxi. Tato praca
je rozdelena do niekol'ko ¢asti. Prva ¢ast je zamerand na opis finan¢ného
systému. Druha sa venuje tradi¢nym bankam a fintechu, konkrétne ich
histdrii aregulacii, a uvedené su tieZ zakladné sluzby fintechu. V praktic-
kej Casti su predstaveni vybrani poskytovatelia fintechu a nasledne uro-
beny prehl'ad ponukanych produktov a sluZieb. Samotné porovnanie
dava do kontrastu digitalne a tradi¢né banky.
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Abstract

The aim of this bachelor’s thesis entitled “Fintech as a competition of tra-
ditional banking” is to analyse the services provided by fintech compa-
nies, compare the services provided with traditional banks and summa-
rize the advantages and disadvantages of fintech services in practice.
This thesis is divided into several parts. The first part focuses on the de-
scription of the financial system. The second part deals with traditional
banks and fintech, specifically their history and regulation, and the basic
services of fintech are also given. In the practical part, selected fintech
providers are introduced and then an overview of the offered products
and services is made. The comparison itself contrasts digital and tradi-
tional banks.
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1. Uvod

Banky boli odjakZiva jednymi z hlavnych anajddleZitejSich inStitucii
v State. Dlho si uZivali v podstate monopolné postavenie v poskytovani
bankovych produktova sluzieb, v poslednom obdobiim ale zac¢ala vyras-
tat konkurencia v podobe fintechu, ktorého nositel'mi st moderné digi-
talne banky, zvacsa s nulovymi poplatkami. Ma to na svedomi masivny
rozvoj informacnych technoldgii za poslednych 50 rokov a najma rozvoj
internetu. Prispeli k tomu aj nepruzné procesy tradi¢nych bank a ich za-
starané informacné systémy.

Pojem fintech je sdm o sebe vel'mi Siroko definovany a skryva sa za
nim v podstate akakol'vekimplementacia technologii do finan¢ného sek-
tora. M6zZe sa jednat’ o r6znych finan¢nych sprostredkovatel'ov, obchod-
nikov s cennymi papiermi i banky. Za poslednych 15 rokov sa toto slovo
vel'mirozsirilo a kriticitvrdia, Ze to je len nejaka chytl'ava fraza, ktorama
uputat pozornost, ked'Ze technologie do urcitej miery pouzivali a vyvijali
aj zavedené bankové institucie.

Cielom bakalarskej prace je analyzovat problematiku sluZieb po-
skytovanych fintech spolo¢nostami, porovnanie nimi poskytovanych
sluZieb s tradi¢nymibankami a zhrnutie vyhod a nevyhod fintech sluZieb
v praxi. Z toho dévodu som stanovil vyskumnu otazku, ktora znie: ,Mé6Ze
ucet v digitdinej banke plnohodnotne nahradit osobny tcet v tradicnej
banke?”“ Budem analyzovat proces zaloZenia uctu, ponukané tarify,
vklady avybery z bankomatu a zameriam sa aj na ostatné ponukané
sluzby a vysku ich poplatkov. Pre splnenie uvedeného ciel'a bakalarskej
prace su pouzité metddy ako literarny resers, deskripcia, kompara-
cia, analyza a syntéza.

Cela pracaje rozdelena do niekol'’ko kapitol. V ramci teoretickej casti
je najprv vymedzeny finan¢ny systém ako celok, ktorého sticastousu tra-
di¢né banky aj fintech spoloc¢nosti. Nasledne je definované, co sa mysli
pod pojmom ,tradi¢na banka“a fintech, a v kratkosti je popisand ich his-
toria a regulacia. V d'alSej kapitole su analyzované vybrané sluzby alebo
oblasti, v ktorych je fintech implementovany.

V praktickej Casti su najprv predstavené dve digitalne banky a na-
sledne spraveny prehl'ad produktova sluzieb vybranych poskytovatel'ov
digitalnych a tradi¢nych bank z praktického hl'adiska pre beZného cClo-
veka. Tento prehl'ad neskér poslizi v samotnom porovnani digitalnych
a tradi¢nych bank. Nasledne su definované tri reprezentativne skupiny:
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Student, Dospely pracujici a Senior, a s vyuZitim bodového systému
bude zistené, ktora zo sledovanych bank je pre kazdu skupinu najvhod-
nejSia. Na zaver zhodnotim celkové porovnanie a zodpovedana bude sta-
novena vyskumna otazka.
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FINANCNY SYSTEM

2. Finanény systém

»Financ¢né institicie tvoria spolocne s financnymi inStrumentami (doku-
mentami) a finanénymi trhmi zdkladné prvky financného systému* (Polo-
ucek, 2013, s. 1).]Jeho hlavnou ulohou je zabezpecit, aby sa finan¢né pro-
striedky dostali k tym subjektom, ktoré ich potrebuju a chcu ziskat'.

Finan¢ny systém je neoddelitelnou sucastou ekonomického sys-
tému, teda nemdéZeme ho posudzovat izolovane. MéZe existovat na
urovni firmy, krajiny alebo globalne. Vo finan¢nom systéme prebieha vy-
mena financnych prostriedkov v roznych formach, ako napriklad hoto-
vostné peniaze, kreditné peniaze (teda narok na ziskanie peniazi vbuduc-
nosti), alebo vo forme derivatov, ktoré si medzi sebou vymienaju ucas-
tnici trhu, ako st veritelia, dlZznici a investori.

Vel'mi ddleZita je stabilita finan¢ného systému. Je to stav, kedy je fi-
nancny systém odolny voci sicasnym aj buddcim vykyvom, kde hlavnym
cielom je stabilita domacej meny. Maji ho na starosti rozne regulacné
organy, ktoré vykonavaji nad nim dohl'ad a prevenciu, prostrednictvom
riadneho napliiania menovej politiky a aplikovania dostupnych menovo-
politickych nastrojov (Kohajda, 2018, s. 30).

1.1 Funkcie finanéného systému

Finan¢ny systém ma mnoho funkcii. Jej hlavna funkcia je vSak sprostred-
kovat vymenu finan¢nych prostriedkov medzi prebytkovymi a deficit-
nymi subjektami. Medzi d'alSie funkcie patri napriklad:

e depozitna - umoznuje ukladanie a akumulovanie finan¢nych pro-
striedkov

¢ alokacna - ma na starosti presun vol'nych finan¢nych prostriedkov
od prebytkovych subjektov k deficitnym

e funkciazabezpeceniabohatstva - ak st finan¢né prostriedky inves-
tované, je mozné uchovavat kupnu silu penazi a eliminovat vplyv
inflacie

o funkcialikvidity - umoZiuje premenu menejlikvidnych inStrumen-
tov na viac likvidné

e kreditna - umoziuje poskytovat vol'né financné prostriedky defi-
citnym subjektom

20



FINANCNY SYSTEM

VSetky vysSie uvedené funkcie financného systému vzdy posobia spo-
lo¢ne a navzdjom sa podmienuju. Tieto funkcie rovnako plnia aj banky,
ako vyznamni hraci vo finan¢nom sektore.

1.2 Bankovy systém

Bankovy systém je sucastoufinanéného systémua mézemeho charakte-
rizovat' ako ,suhrn bdnk pésobiacich na urcitom tizemi, ich vzdjomné
vztahy a vdzby k okoliu“ (Dvotak, 2005, s. 108). Je ,tvoreny centrdlnou
bankou avsetkymi obchodnymi bankami pdésobiacimi v danej krajine“
(Rejnus, 2014, s.77).

V zasade pozname dva typy bankovych systémov: jednostupnovy
a dvojstupnovy. Vjednostupnovom bankovom systéme existuje jedna
centralna autorita, ktora vykonava funkcie centralnej banky, ako aj ¢in-
nosti komercnych bank. Spravidla takato inStitucia existuje v centralne
planovanom hospodarstve.V takomto zriadeni do roku 1989 fungovalo
aj Ceskoslovensko, kde Statna banka ¢eskoslovenska, ako centralna
banka, vykonavala funkcie emisie obeZiva, vykonavala monetarnu poli-
tiku a financovala firmy. Naproti tomu v dvojstupiiovom bankovom sys-
téme, ktory je charakteristicky pre hospodarstvo vyspelej ekonomiky, st
funkcie centralnej banky a komer¢nych bank oddelené (Dvorak, 2005, s.
109-110).

1.2.1 Centralna banka

Centralna banka vykonava dohl'ad nad finanénych systémom, emituje
bankovky a mince a rozhoduje o menovej politike. Vo vyspelych kraji-
nach je va¢sinou nezavisla od vlady, vynimku tvori napriklad Cina, kde
véetky jej rozhodnutia musia byt najprv schvalené tzv. Statnou radou,
najvyssim orgdnom Statnej moci, teda vladou (Koprlova, 2010, str. 44).

»Centrdlne banky st v porovnanis obchodnymibankami (vznik v prie-
behu 10.-12. storocia) mladé bankové institucie (vznik v 17.-20. storoci).
Dévodom vzniku centrdlnych bdnk boli zdujmy vldd a panovnikov mat’
vlastnii banku ako doplnkovy zdroj Stdtnej pokladne. V sticasnej dobe st
centrdlne banky vo vyspelych trhovych ekonomikdch samostatnymi insti-
tuciami s roznym stupriom zavislosti na rozhodnutiach vldady, spolu s ob-
chodnymi bankami tvoria dvojstupriovy bankovy systém* (Panek, 2012, s.
15).
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Charakteristické znaky centralnej banky su napriklad monopol na
vydavanie hotovostnych penazi, regulacia bankového systému a vykona-
vanie monetarnej politiky. Je to tzv. banka bank, ktora stoji nad vSetkymi
bankami a tieZ reprezentuje Stat v menovejoblasti.

Menovu politiku vykonava pomocou réznych nastrojov, ktoré mo-
Zeme rozdelit na priame a nepriame. Tie priame stanovujd povinnosti
komerénym bankdam priamo, napriklad urcuju pravidla likvidity, limituja
mnozstvo poskytovanych tverov a vysku drokov, pripadne iné nariade-
nia. Medzi nepriame zarad'ujeme napriklad operacie na vol'nom trhu. Je
to jeden z najucinnejsich nastrojov centralnej banky, ktory spociva v na-
kupe a predaji cennych papierov od obchodnych bank, ktorym dodava
likviditu, pripadne ti prebyto¢nt stahuje z trhu. Dalej su to napriklad
devizové intervencie alebo diskontné nastroje, ktorymi centralna banka
stanovuje irokové miery.Povinné minimalne rezervy stoja niekde na po-
medzi tohtorozdelenia a urcuje, aké mnoZstvo z vkladov mo6ze banka po-
ZiCiavat (ibid. s. 17).

Okrem tychto tradi¢nych nastrojov moze centralna banka pouzivat
aj netradic¢né, napriklad tzv. kvantitativne uvol'fiovanie (quantitative
easing, QE), ktoré od roku 2015 prakticky dodnes uplatniuje napriklad
Eur6pska centralna banka (ECB).]Jedna sa o masivny ndkup cennych pa-
pierov komerc¢nych bank a inych institucii s cielom dodat im d’alSiu lik-
viditu a podporit Gverovanie a investicie, tym padom aj cely rast ekono-
miky. Ako reakcia na celosvetovi pandémiu v ramci programu Plan ob-
novy si ECB bezprecedentne poZicala 750 miliard eur, ktorého cielom je
znizit naklady na p6zicky a podporit ekonomiky zasiahnuté pandémiou
(ECB, 2020).

Dal$im netradi¢nym néstrojom sd zaporné tirokové sadzby, kedy
napriklad komerc¢na banka plati za uloZenie penazi u tej centralnej, opat
s cielom podporit uverovanie a investicie. Zaporné urokové sadzby
moZu byt aj na vlddnych dlhopisoch, napriklad podl'a idajov z Bloom-
bergu (2020) je na konci roku 2020 vynos 10-ro¢ného nemeckého vlad-
neho dlhopisu -0,58%. Napriek tomu su relativne obl'ibené, ked'Ze po-
skytuju investorom istotu a aj zhodnotenie v pripade, ak by nastala def-
lacia v danej krajine.
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2 Tradiéné banky

V prvom rade je potrebné predstavit ,tradi¢né banky“. Tento pojem nie
je nijako akademicky presny, budem nim oznacovat tie banky, ktoré p6-
sobia na trhu dlho asu uz stabilnou sucastou finan¢ného systému.
Zvacsa sa pod pojmom ,banka“ myslia komerc¢né banky, nie banky cen-
tralne.

Podl'a pana Mejstriika et al. (2015, s. 65) existuje niekol'’ko vyme-
dzeni pojmu banka.Jedno z nich hovori, Ze bankaje ,[f/inancny sprostred-
kovatel’ ¢i depozitnd institucia sustredujuca docasne vol'né periazné pro-
kajtca taktieZ rad d'alsich sluZieb, najmd platobny styk“.

V skratke je to teda inStitucia, ktora prijima vklady a poskytuje
uvery. ,V poslednych desatroCiach vsak dochddza k univerzalizdcii financ-
nych institucii a banky zacinaju pontukat aj d'alsie financné produkty a
sluzby, (Poloucek, 2013, s. 41),ako prevody penlaznych prostriedkov, po-
skytovanie investi¢nych sluzieb klientom, obchodovanie na vlastny tcet
alebo na ucet klienta, finan¢ny lizing, poradenstvo, poistenie a mnoho
d'alSieho.

Tradi¢né banky maju dva typy klientov: vkladatel'ov a dlZznikov.
Banka kona ako sprostredkovatel a vyuZiva peniaze, ktoré im boli zve-
rené vkladatel'mi, na poZi¢iavanie dlZznikom za vy$Siu turokovt sadzbu.

Aby bola banka bankou v pravom slova zmysle, musi disponovat
takzvanou bankovou licenciou, o ktort méZe poziadat Narodnu banku
Slovenska (NBS), ktora jej umoznuje vykonavat rozne bankové operacie
a sluzby. Vsetky subjekty disponujdce touto licenciou su zverejnené na
stranke NBS. Aktualne na slovenskom trhu aktive p6sobi 28 bank a po-
bociek zahrani¢nych bank (NBS, Banky a pobocky zahranicnych bdnk).

Komercné banky maju vSetky z uz vysSie spomenutych funkcii fi-
nanc¢ného systému. Naviacvsak maju na starosti emisiu bezhotovostnych
penazi a vykonavanie platobného styku a pan Mejstiik etal. (2015, s.71)
taktiez tvrdi, Ze ,financné sprostredkovanie za tplatu ... by malo zaistit
efektivnu transformdciu kapitdlu (transformdciu pasiv na finan¢né ak-
tiva)“.

Banky vo vSeobecnosti podliehaji vel'mi prisnym reguldciam, na
ktoré dohliadaju bud’ centralne banky danych Statov, alebo samostatné
inStitdcie vytvorené na tento ucel. V niektorych krajindch sa na tomto
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podiel'aju aj nezavislé auditorské firmy. Od okamihu vydania bankovej
licencie podlieha banka dozoru centralnej banke (ibid., s. 217).

Zisk bank je z vel'kej Casti tvoreny rozdielnou vySkou urokov medzi
prijimanim vkladov a pozi¢iavanim penazi. Za po6zicku si banka uctuje
vys$Siarok ako vyplaca za vloZené peniaze. Rozdiel tvori zisk banky. Stale
vacsi podiel na ich celkovych vynosoch dnes tvoria vynosy z poplatkov
a provizii. Suvisi to s rozsSirujicou sa ponukou mimobilan¢nych operacii,
teda rozne sluzby a sprostredkovania, ako je napriklad kriZzovy predaj
poistenia.Poplatkyza tieto sluzby st ¢asto oznacované ako vysoké,avsak
zaistit, aby boli férové a primerané je uz potom uloha pre trhové sily
(ibid.,s. 81).

S prichodom internetu a novych technolé6gii vSadepritomny trend
elektronizacie neobiSiel ani financny sektor. V sicasnosti vSetky banky
ponukaju svojim klientom nejaka formu elektronického bankovnictva.
Najviacprevazuje pravdepodobne to internetové.Vyhovuje jednak klien-
tom, ktori maji moZnost spravovat svoj ucet jednoducho cez hocijaké
zariadenie bez nutnosti chodit’ do banky osobne, ale profituju z toho aj
banky samotné, ked'Ze mo6zu znizit naklady na chod pobociek a taktiez
znizit aj mzdové naklady (Poloucek, 2013, s. 280).

Mimo toho sa pre spotrebitel'ov aj pre podniky bankovnictvo za po-
slednych niekol'ko desatroci priliS nezmenilo. Produkty konzumujeme
podobnym spdsobom ako predchadzajice generacie. BeZné ucty, spo-
riace ucty, kreditné karty a hypotéky su v podstate stale rovnaké.

»Tradicnému bankovnictvu sa roky darilo a stdle dari, pretoZe zdkaz-
nici doveruju systému. Sila tychto bdnk spociva velkom pocte zdkaznikov a
v ich vel'’kych datasetoch o nich. MéZu generovat' vel'’ké mnoZstvo kapitdlu
z vkladov klientov pri nizkych ndkladoch, pretoze zdkaznicina svojich spo-
riacich tictoch akceptuju pomerne nizke tirokové sadzby. Tradicné banky
profituju z vel’kého mnoZstva prostriedkov, ktoré spravuju, a z rozdielu
urokovych sadzieb medzi pé6Zickamia vkladmi. Pre novych ticastnikov bolo
doteraz tazké konkurovat' im kvéli ich vel'kosti, prekdZkam pri vstupe a
kapitdlovym poziadavkam“ (Rubini, 2019, s. 17).

2.1 Historia bank

Banky mali odjakZiva, a hlavne v povojnovej dobe, vel'mi silné postave-
nie, ¢o sa tyka poskytovania finan¢nych sluzieb a preto dominovali v ce-
lom finan¢nom systéme.
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Je takmer nemozné presne urcit, kedy samotné bankovnictvo
vzniklo. UZ od zaciatku civilizacie sa objavovali naznaky systému podob-
nému bankovnictvu. Existujuzaznamy, Ze uz v starovekom Rime, Grécku,
Egypte a v Babylone l'udia stavali chramy, v ktorych panovnici uchova-
vali svoje bohatstvo.Okrem toho, Ze tieto chramy peniaze chranili, podl'a
vSetkého ich aj poZziciavali. SluZili teda ako akési financné centrum da-
ného mesta a to bol hlavny dévod, preco boli pocas vojen ¢asto vyplie-
nené.

Bankovnictvo v jeho modernej podobe vSak zacalo vznikat az v 14-
tom storoci v renesan¢nom Taliansku. Bohaté eurépske bankovnicke ro-
diny ako Mediciovci alebo Rothschildovci zakladali svoje pobocky aj
v inych castiach Eurdpy, ¢im si ziskavali vplyv. Z Talianska pochadza aj
samotné slovo banka odvodené od slova "banca", ¢o v talianc¢ine oznaco-
valo lavicu, na ktorej prvi oficidlni bankari zamienali a vazili rozlicné
meny (Koht, 2002).

Za najstarSiu komerc¢nd banku je povazovana Banca Monte dei
Paschi di Siena zaloZena v roku 1472, postupne sa vSak zacala dostavat
do finan¢nych problémov, z ktorych jej talianska vlada v roku 2017 po-
mohla p6Zickou 2 miliardy eur a dnes je jej vacSinovym vlastnikom Mi-
nisterstvo financii Talianska (Poloucek, 2013, 5.35).

Prvé moderné bankové domy oddelené od burz vznikaju v Amster-
dame (1609) v Hamburgu (1619) a Svédsku. Koncentruji sa na vyspo-
riadanie obchodného styku, poskytuju rychle a nizko aroCené uvery, bez-
pecné uloZenie a prevody kapitalu, aktivne sa zi€astiiuji na financovani
nielen obyvatel'stva a Statu, ale aj akciovych spolocnosti.

Rozmach bankovnictva umoznil aj nastup Sekovv 17. storoci. Lon-
dynsky zlatnici "goldsmith", pri kaZzdom uloZeni prostriedkov vydavali
vkladatel'om potvrdenku "check". Pre vkladatel'ov bolo vyhodnejSie da-
vat tieto potvrdenky svojim veritel'om, neZ platbu svojich dlhov uskutoc-
novat vyberom u bankara a naslednym zaplatenim v hotovosti. V roku
1691 zacala Svédska Stockholms Banco ako prva vydavat bankovky. Tie
sa vel'mi neujali a ani samotna banka nemala dlhu Zivotnost. Prva banka
v Eurdpe, ktora zacala trvalo vydavat bankovky, bola o Styri roky neskor
Bank of England (Allen, 2013).

Dal$im vyznamnych faktorom, ktory vplyval na rozvoj bankovnictva
bol nasledok priemyselnych revolucii - industrializacia. T4 sp6sobila
vel’ky narast poc¢tubank a podporila medzinarodny obchod. Priemyselné
a obchodné transakcie sa stali natol'’ko rozsiahle, Ze naroky na uver, jeho
vySku a dobu trvania daleko prekrocili rdmec beZnych moZnosti
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individualneho kapitalu sukromnych bank. Banky museli byt financo-
vané viacerymi nezavislymi subjektami schopnymi zabezpecit vtedajsie
potreby priemyslu. A tak sa zrodilo moderné akciové bankovnictvov An-
glickuv roku 1828 a o par rokov neskér aj vo Francizsku, kde majitel'mi
bank sa stavaju klasicki akcionari.

Na nasSom Uzemi zacali banky vznikat neskoér, ako v krajinach za-
padnej Eurépy. Slovensko bolo dlho sti¢astou Raktusko-Uhorskejmonar-
chie, v ktorej mal hlavné slovo feudalizmus. Prvou samostatnou bankou
na UzemiSlovenska bola Bratislavska sporitel'na zalozena vroku 1841.
Zakladom slovenskej bankovej stustavy boli druzstevné penazné ustavy.
Prvy spolok bol zaloZeny Samuelom Jurkovi¢om v roku 1844 v Sobotisti,
tzv. Spolok gazdovsky a bol to prvy svojpomocny Gverovy penazny spo-
lok druzstevného typu v Eurépe (sme.sk, 2010).

Banky to v medzivojnovom Ceskoslovensku nemali najl'ahsie. Ich
pocet klesol z 227 na 32. Naviac, po prevzati moci komunistami v roku
1948 zacali byt banky znarodnované alebo likvidované, ¢o viedlo opat
k ich poklesu z deviatich bank na $tyri. Narodna banka Ceskoslovenska
bola pretransformovana na Statnu banku Ceskoslovensku, ktora pohl-
tila tieto zvy$né banky. Plnila funkciu centralneho aj obchodného ban-
kovnictva, ked'Ze obchodné banky prakticky zanikli. Prijimanie vkladov
a poskytovanie iverov beznym I'ud'om mala na starosti Slovenska Statna
sporitel'na (nextfuture.sk, 2015).

Po pade rezimu v roku 1989 a rozdeleni Ceskoslovenska sanas ban-
kovy systém musel naspat’ pretransformovat a prispésobit trhovému
hospodarstvu, preto 1.1.1993 vznikla Narodna banka Slovenska, pl-
niaca funkciu centralnej autority (ibid.).

2.2 Regulacia bank

Regulacia a dohl'ad st kl'i¢ovymi nastrojmi na udrZanie stability financ-
ného systému. Casto sa v$ak tieto dva pojmy zamienaju. ,Reguldcia je ob-
vykle definovand ako stanovenie podmienok a pravidiel podnikania v pri-
slusnej oblasti (v bankovnictve), a to jednak zdkonodarnymiorgdnmi (pri-
jimajicimi zdkony), tak d'alsimi legislativou poverenymi instituciami (vy-
ddvajicimi podzdkonné normy, t.j. normy, vyhldsky, nariadenia a opatre-
nia)“ (Poloucek,2013,s.321). Pod dohl'adom potomrozumieme, procesy
a postupy, ktorymi je overované, posudzované a vynucované plnenie stano-
venych pravidiel (ibid., s. 304).
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Bankovy sektorako celok je pomerne vyrazne regulovany. Je to sp6-
sobené tym, Ze banky z vel'kej ¢asti nehospodaria s vlastnymi peniazmi,
ale s peniazmi svojich klientov. Naviac, krach jednej banky nemusi byt
problém len pre fiu samotnu, ale méZe negativne ovplyvnit cely bankovy
sektor, pripadne aj celil ekonomiku. M6Ze spustit retazovu reakciua l'u-
dia za¢nu v panike vyberat’ svoje Uspory, co ma za nasledok nizsiu po-
nuku penazi, ¢o vedie k poklesu vydajov a nasledne zniZeniu zamestna-
nosti, vyroby a nasledne aj miezd.

Toto je typicky priklad systémového rizika, ktorému sa regulacné
organy snazia predchadzat najviac. Podl'a Magnusona (2018, s. 1189)
»[S]ystémové riziko opisuje pravdepodobnost, Ze ekonomicky Sok v jednej
casti financného systému méZe viest' k Sokom v inych castiach toho sys-
tému“. Inak povedané, firma predstavuje vysoké systémové riziko v pri-
pade, Ze ked sadostane do problémov, spolu s ¢oraz vi¢Soupreviazanos-
tou financného systému moZe negativne ovplyvnit iné firmy, pripadne
cely sektor. Preto primarnym cielomregulacie nie je zamedzovat krachu
jednotlivych bank, pripadne ochranit vklady beznych l'udi, ale elimino-
vat toto systémové riziko v €o najvacSej miere.

S tymto uzko suvisi pojem ,too big to fail“, vol'ne preloZené ako ,pri-
li§ vel'ké na to, aby skrachovali“. Va¢Sinou sa tento pojem spdja s ban-
kami, teda ked’ banka dosiahne urcita vel'kost a previazanost so systeé-
mom, Ze jej krach by mohol vyrazne negativne zasiahnut cely sektor, pri-
padne iné sektory, vlada vacSinou zasiahne a pomoZze, aby k tomuto sce-
naru nedoslo. Toto je vSak dobry priklad moralneho hazardu, teda ked’
za negativne dosledky niec¢ieho konania nezodpoveda on sam, ale niekto
iny. Pocas finan¢nej krizy v roku 2008 k tomuto stavu vyrazne dopo-
mohli, mimo iného, aj tzv. CDS (credit default swaps), teda swapy uvero-
vého zlyhania. Su to komplexné finan¢né derivaty, ktoré povodne mali
sluZit na zaistenie jednej strany pred krachom tretej strany. Ako trh
s CDS rastol do enormnych rozmerov sa tento nastroj stal oby¢ajnym
stavkovanim na insolventnost nejakej firmy (Magnuson, 2018, s. 1191,
1194).

Na trovni Eur6pskej inie st nastavené pomerne vol'né pravidla pre
bankovy sektor, o to viac majuregulaciu na starosti samotné krajiny. Do-
hl'ad vykonavaju institiicie domovskej krajiny, legislativa EU $pecialne
neupravuje, ako ma dohl'ad prebiehat, ale nechava tuto oblast narodnej
legislative.

Na Slovensku dohl'ad nad bankami vykonava len NBS, alebo ECB
spolu s NBS, zaleZi, ¢i je banka definovana ako vyznamna alebo nie.
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V kazdom z ¢lenskych $tatov EU st uréené tri banky ako najvyznamnej-
Sie, na Slovensku to su Tatra banka, a.s., VSeobecnd Giverova banka, a.s. a
Slovenska sporitel'na, a.s (NBS, Banky a iné tiverové institticie).

Priamemu dohl'adu ECB podliehaju aj banky, ktoré st sucastou vy-
znamnych skupin, konkrétne Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. a
CSOB stavebna sporitelfia, a.s. patriace do skupiny KBC Group a Sber-
bank Slovensko, a.s., ktora patri do skupiny Sberbank Europe AG (ibid.).

S dohl'adom nad bankami pomaha aj Banka pre medzinarodné
platby (BIS), prostrednictvom Vyboru pre bankovy dohl'ad. Ten vy-
tvara Standardy pre ¢innost obozretného bankového dohl'adu a dohliada
na ich dodrZiavanie s cielom posilnenia stability medzinarodného ban-
kovnictva.

V Eurépskej unii vznikla v roku 2014 Eurdpska bankova tnia ako
reakcia na svetovu finan¢nu krizu s cielom zabezpecit, aby bol bankovy
sektor v eurozone a aj celej EU stabilny, bezpe¢ny a spol'ahlivy. Bol tiez
vytvoreny Eur6épsky vybor pre systémové rizika (ESRB), ktorého ulohou
je sledovat a analyzovat' finan¢ny vyvoj vo svete a v¢as identifikovat fi-
nanc¢nu nestabilitu a potencialne rizika. A vznikol aj Eur6psky organ pre
bankovnictvo (EBA), ktorého tlohou je vytvorit jednotny sibor harmo-
nizovanych pravidiel podnikania pre finan¢né institdcie v celej EU (EBA,
Missions and tasks).

Vd'akasmernici Eurédpskeho parlamentua Rady 2000/12/ES z roku
2000, ktora bola novelizovana v roku 2008, plati v Eurdpskej tnii vza-
jomné uznavanie bankovych licencii a zarucuje rovnaké podmienky pre
fungovanie pobociek zahrani¢nych finan¢nych institicii vo vSetkych
Clenskych krajinach. Zahrani¢né banky teda méZu na inom trhu p6sobit’
ako bankové pobocky aZ po ziskani povoleniavo forme bankovej licencie
ktorejkol'vek krajiny EU. Tato smernica vychadza z jedného z principov
Eurépskej tnie, ktory hovori, mimo iného, aj o vol'nom pohybe sluZieb.
Dalej tieto smernice upravuji pravidla na boj s pranim $pinavych penazi
alebo financovanim terorizmu.

Vo vSeobecnosti sa uvadzaju 3 hlavné dévody na regulaciu banko-
vého sektora.V prvom rade je to snaha eliminovat negativne externality
napriklad pre banku v tazkostiach, ktora by potencialne mohla spustit
domino efekta mat' negativny vplyv na celi ekonomiku.Dalejje to snaha
ochranit vklady beznych I'udi, ked'Ze az 72 % vSetkych pasiv bank bolo
vtretom kvartali roku 2020 tvorenych vkladmi klientov (NBS, 2020),
a eliminovat vyskyt asymetrickych informacii. To znamena, aby klient
mal vSetky dostupné informacie na zaklade ktorych vie spravit
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kvalifikované rozhodnutie. Pre beZného ¢loveka je inak takmer nemozné
rozlisit rizikovost jednotlivych bank a spoznat rozdiel medzi ,,dobrou“
a ,zlou“ bankou (Poloucek, 2013, s. 300-301).

Odporcovia regulacii na druhej strane argumentuju, Ze poistenie
vkladov mo6ze sposobit moralny hazard, kedy banky vykonavajua ris-
kantnejSie operacie lebo vedia, Ze v pripade niidze dostand pomoc. St tu
d'alej naklady spojené so samotnou reguldciou, ako stale zvacsujica sa
administrativna zataz na centralne banky a iné organy dohl'adu. Podl'a
nich su benefity z regulovania v porovnani s ich nakladmi nejasné (ibid,
s.302).

Akokonkrétny priklad regulacie by mohol byt spomenutynapriklad
Glass-Steagal Act prijaty v USA v roku 1933, ktory oddel'oval klasické
uverové (komerc¢né) bankovnictvo od toho investi¢ného, ¢o podporilo
Specializaciu bank. Na jednej strane eliminovalo konflikt zaujmov pri
zneuZzivani informdcii z iverovania pri vydavani cennych papierov, na
druhej strane vSak zamedzil bankam profitovat z uspor zo sortimentu.
To znamen3, Ze ,ndklady spolocnej produkcie st niZsie, nez suma ndkladov
samostatnych, resp. Ze spolocnd produkcia je vysSia nez suma produktov
jednotiek, ktoré operuju samostatne” (Mejstiiketal.,, 2015, s.99). Inak po-
vedané, je lacnejSie poskytovat napriklad beZny tucet a investovanie
spolu a nie oddelene.

ESte skor, v roku 1927, bol uzdkoneny tzv. McFadden-Pepper Act,
ktory napriklad zakazoval americkym bankam otvarat nové pobocky
banky vinom State ako v tom, ktorom ma sidlo. Kritiku tento zdkon do-
staval za to, Ze malé regionalne banky boli nechranené voci pripad-
nému lokalnemu ekonomickému poklesu, z dévodu slabo diverzifikova-
ného portfélia iverov, ktoré mohli poskytovat.

Vo vacsine vyspelych Kkrajin zac¢inal presadzovat ,zaciatkom 70. ro-
kov 20. storocia obecny trend k despecializdcii (¢iastoCnej univerzalizdcii),
dereguldcii (napr. liberalizdcia regulovanych tirokovych sadieb, novych fi-
nancnych produktov napr. forward rate kontraktov), k zjednocovaniu no-
riem bankového podnikania vo svete a v Eurdpe“ (Mejstrik et al,, 2015).
Regulatérne organy vyrazne obmedzili svoje zasahy do fungovania trhov
a postupne uvolnovali bariéry pre pohyb kapitalu, a striktné regulatorne
pravidlad a met6dy nahradzovali trhovymi a liberdlnejSimi nastrojmi.

Zaroven v tomto obdobi prebiehal trend tzv. sekuritizacie, ktorej
cielom je premenit neobchodovatel'né aktivum, napriklad dver, na ob-
chodovatel'né, napriklad dlhopis. Jej cielom bolo obist kapitalova
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primeranost bank, ziskat priestor pre d'alSie aktivne obchody, zvysit
rentabilitu vlastného kapitalu a zniZit averové a arokové riziko.

Zakonz USA z roku 1994 nazvany Riegle-Neal Interstate Banking
and Branching Efficiency Act rusil zadkaz medzistatneho bankovnictva,
ktory umoznil bankam s vysokym kapitalom otvarat svoje pobocky aj
mimo hranic svojho $tatu zli¢enim s inymi bankami. To malo za nasle-
dok narast celoStatnych bank v USA a koncentraciu trhovej sily.

V roku 1999 bol v USA tieZ uvedeny tzv. Gramm-Leach-Bliley Act,
ktory, mimo iného, ¢iasto¢ne rusil Glass-Steagal Act. Bolo teda opat
mozné, aby sa spojili funkcie komerc¢ného a investi¢cného bankovnictva
spolu s poistovacimi sluZzbami do jednej spolo¢nosti. Podl'a tohto zakona
su financné inStitucie d'alej povinné klientom vysvetlit, s kym zdielaju
a ako chrania ich osobné uidaje.
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3 Fintech

Pojem fintech sa sklada zo slov financie a technolégie. Fintech v sebe za-
hffia inovativne technoldgie a iplne nové produkty presadzujice sa vo
financnom sektore, ale oznacuju sa tak aj také firmy, ktoré stoja na mo-
dernych technol6giach a do istej miery nardsaju existujtci spésob pod-
nikania v tomto sektore. Nemusi ist pritom len o novovzniknuté star-
tupy, ale aj o vel'’ké a zavedené spoloc¢nosti, ktoré popri tradi¢nych sluz-
bach chcu pontukat aj nie¢o navyse a ziskat' konkurenc¢nu vyhodu.

Zvacsujuci sa dopyt po digitalnych rieSeniach predstavuje prilezi-
tost vstupu inovativnych fintech startupov na trh s vysokym podielom
vel'kych a silnych firiem. Tie si zaroven zac¢inaju uvedomovat, Ze nemozu
tieto trendy d’alej ignorovat, nebodaj potlacit, lebo spotrebitelia skratka
pozaduju rychlejsie, lacnejSie a kvalitnejSie finan¢né sluzby, viac Sité na
mieru a bez zbyto¢nej administrativy, ktoré fintech ¢asto prinasa. Preto
je mozné pozorovat,Ze uz dnes banky na tento trend reagujui a bud’ samy
zavadzaju inovativne sluzby, alebo Uizko spolupracuji so startupmi na
tomto poli.

Slovo fintech je v dnesnej dobe vnimané ako nejaké relativne nové
spojenie finan¢nych sluZieb a technoldgii. Prepojenie financii a technol6-
gii ma vSak dlhu historiu. V skutoc¢nosti, finan¢ny a technologicky vyvoj
bol dlho prepleteny a vzajomne sa posilnujuici (Arner et al., 2016, s. 1).
Tento pojem sa ale zacal vo vacSej miere pouZivat pocas poslednych pia-
tich rokov a oznacuje sa nim ¢oraz vacsi vplyv technolégii na finan¢ny
sektor.

Slovo fintech sa ¢asto pouZiva na oznacenie takmer kazdého druhu
startupu, ktory pouziva nejaku roven technolégie na vytvorenie financ-
ného produktu alebo sluzby. Existuji vSak dva odliSné druhy startupo-
vych fintech spolo¢nosti:

¢ Fintech startupy poskytujuce finan¢né sluzby, ktoré pomocou tech-
nologii zefektiviiuju doterajSie produkty a procesy. Zaroven spo-
lupracuju s finan¢nymi inStitdciami, aby nahradili existujice pro-
cesy a systémy.

e Fintech startupy poskytujice Uplne nové rieSenia pre financ¢né
sluZzby pomocou technologii. Tato skupina v suCasnosti dominuje
na poli fintechu (Gupta, 2019, str. 9).
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Niektoré fintech firmy teda konkuruju priamo bankam a stuperia spolu
o jedného klienta, zatial' o iné sa s nimispojili a priamo integrujaich rie-
Senia do vlastnych sluZieb, alebo im dodavaju tovar alebo sluzby.

Banky sd motivované k fintech rieSeniam dsporami nakladov, pre-
toZe digitalizacia a automatizacia zniZujui nutnost jednat s klientmi
osobne, ¢im obmedzuju persondlne naklady. Na druhd stranu fintechrie-
Senia vyZaduju nezanedbatel'né pociato¢né investicie, ktoré d'alejnaras-
taja, ak su implementované v sulade so starymi systémami (Deloitte,
2018).

Po financ¢nej krize z roku 2008 zacala nova éra fintech v rozvinu-
tych, aj rozvojovych krajinach. Tato najnovsia evoltcia fintech spoloc-
nosti vedena startupmi predstavuje vyzvy pre regulacné organy aj
Ucastnikov trhu, najma pri vyrovnavani potencialnych vyhod inovacie s
moznymi rizikami novych pristupov (Arner et al,, 2016, s. 1).

Fintech je dblezity aj z inych hl'adisk. Vd'aka nemu je automatizo-
vané investovanie dostupné prakticky pre vSetkysocialne vrstvy. Taktiez
napriklad umoznuje 'ud'om v rozvojovych krajindch vykonavat transak-
cie, aj ked nevlastnia bankovy ucet.

Povedomie o tomto fenoméne kazdym rokom stupa. Analyza spo-
lo¢nostiEY ajej Global FinTech AdoptionIndex 2019 hovori, Ze osvojenie
fintech sluZieb sazvySiloz 16% v roku 2015 na 33% v roku 2017 a dosa-
hujtica 64% v roku 2019. Ako fintech ,,osvojitel'“ je definovany ten, ktory
vyuzil aspon nejaké dve hlavné fintech sluzby, napriklad online pristup
na burzu alebo napriklad P2P po6zicku (EY, 2019).

Sektor fintechu taktiez zaZiva od roku 2014 masivny prisun kapi-
talu. Je to sposobené viacerymi faktormi. Fintech sI'ubuje vysoké vynosy
z investicii, aj ked niektoré business modely, ako napriklad P2P financo-
vanie, nemaju isté, ¢i su z dlhodobého hl'adiska udrzatelné. Dalej k tomu
prispievajunové technolégie ako blockchain, strojové ucenie a umeld in-
teligencia, ktoré tieto startupy casto vyuZzivaju. Ocakavania klientov sa
zmenili a t{ poZaduju personalizovany, individualny vztah s ich bankami.
Tie mo6Zu byt naplnené lepSim vyuzitim a analyzou dat, vd'aka ktorym
moézu svojich zakaznikov lepSie spoznat. V neposlednom rade je to za-
sluha regulacii, ktoré definovali pravidla a umozZnili aj menSim hra¢om
rast (Rubini, 2019, s. 4).

Podl'a analyzy spoloc¢nosti KPMG z dokumentu Pulse of Fintech
H2’20 (2021) boli k prvej polovici roku 2020 zaznamenané investicie do
fintechu celosvetovo vo vySke 105,3 miliardy USD do 2 861 spolo¢nosti.
Tieto investicie vsebe zahfnaju fuzie aakvizicie (Mergers and
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Acquisitions - M&A), sukromny kapital (Private equity - PE) a rizikovy
kapital (Venture capital - VC).

Obr. 1: Celkova svetova investi¢na aktivita (VC, PE a M&A) do fintechu v rokoch
2017-2020

Total global investment activity (VC, PE and M&A) in fintech
2017-2020*

2017 2018 2019 2020*

mmmm Deal value ($B) = Deal count

Zdroj: Pulse of Fintech H2°20, Global Analysis of Investmentin Fintech, KPMG Internatio-
nal, *k 31-mu decembru 2020

Napriek tomu, Ze fintech prekvita, banky to nijako zvlast neovplyvnilo.
Hlavnym dévodom je to, Ze fintech a banky sa navzajom dopliaji. Banky
siuvedomili, Ze technoldgia je strategickym aktivoma je potrebné ju brat
vazne.

Co sa tyka sti¢asnosti, rok 2020 bol jednozna¢ne naviac poznaceny
celosvetovoupandémiou virusu Covid-19.Z fintech hl'adiskatato pandé-
mia urychlila trend digitalizacie. Prudky dopyt po digitalnom bankovnic-
tve, bezkontaktnych platbach a d'alsich fintech sluzbach na celom svete
Zenie spoloc¢nosti zaoberajuce sa financnymi sluzbami k eSte va¢sim in-
vesticidm do fintechu. Firmy, ktoré toto zanedbali si uvedomuiju, Ze na-
sledky tejto pandémie budd dlhodobejSie a preto aj ony rychlo zvysuju
investicie do tohto sektora.

3.1 Historia fintechu

Prepojenie financii a technolégii ma pomerne dlha historiu, nie je vSak
ani zd'aleka taka rozsiahla, ako histéria bank. Napriek tomu nie je tiplne
jednoduché stanovit presny datum, kedy sa financ¢né technolégie, ktoré
su zdkladom pre sektor finanénych sluzieb, zacali implementovat.
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MéZeme vsak uvazovat o 50-tych rokoch minulého storocia. Samotné
technologie vSak tomuto sektoru pomahali uZ o nieco skor.

V tejto praci som rozdelil vyvoj fintechu na 4 obdobia. Analégovu
éru, v ktorej najprv vznikali zdkladné spojenia a infrastruktuira, vystrie-
dala od polovice 20-teho storocia éra digitalna, v ktorej malo hlavné
slovo internet. Po svetovej financnej krize z roku 2008 nastupilo v rozvi-
nutych aj rozvojovych krajinach nové obdobie fintechu, charakterizo-
vané prevazne masivnym narastom fintech startupov, ktoré predstavuju
vyzvu pre regulatorov ako sa popasovat s benefitmi, ale aj rizikami,
ktoré so sebou prinasaju.

Narozvinutych trhoch bol tento vyvoj pohanany o¢akavaniamiapo-
Ziadavkami verejnosti po vacSej regulacii po financnej krize, pohybom
technologickychspolo¢nostido finan¢ného svetaa politickymi poZiadav-
kami na diverzifikovanejsi bankovy systém. Naproti tomu v rozvojovych
krajinach, najma v Azii, sa fintech riadil potrebami rozvoja a neefektiv-
nostou existujiceho finan¢ného systému v kombindcii s rychlym zava-
dzanim a dosahom novych technolégii, najma mobilnych komunikac-
nych systémov (Arner etal,, 2016, s. 43).

Tab. 1: Historia fintechu

Cas 1858-1967 1967-2008 2008-Sticasnost
Obdobie Fintech 1.0 Fintech 2.0 F”;tg‘:h Fintech 3.5

Gﬁ:g;‘ia;lf;,a, Globalny/Rozvinuty Globalny/Rozvinuty Rozvinuty Rozvojovy

. v s Vyhody

ey 2 . Financna ,
Klacové Budovanie e . , Z neskorého

. v . Digitalizacia kriza
prvky infrastruktury 2008 vstupu na
trh
Transatlanticky .
Objavy kabel, Telegraf. Bankqmat, Int(?rnet, Mobily, S:cartlllp.y, Vstup
- Online banking novych firiem
Kreditna karta

Zdroj: Vlastnévyhotovenie na zdklade Arner et al,, 2016

3.1.1 Fintech 1.0

Zapociatok fintechuako takého méZeme povaZovat vynajdenie telegrafu
a nasledné poloZenie prvého transatlantického telegrafického kabla dia
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16-teho augusta 1858, ktory vyrazne skratil prenos informacii medzi Eu-
réopou a Amerikou z desiatich dni, kol'’ko beZne trvalo dorucenie spravy
lod’ou, na priblizne 16 hodin. Toto zabezpecenie kl'icovejinfrastruktiry
umoznilo vznik prvému obdobiu finan¢nej globalizacie v 19-tom storoci
(Leongetal, 2018, s. 74).

V roku 1918 americky FED spustil systém Fedwire. Bol to prvy sys-
tém elektronického prevodu penazi, ktory spociatku spojil vSetkych 12
federalnych rezervnych bank, Radu guvernérov a Ministerstvo financii
spominanym telegrafom. Do dne$ného dna je do tohto systému zapoje-
nych 9289 inStitucii (federalreserve.gov, 2014).

V obdobi po druhej svetovej vojne sa rapidne zacali rozvijat infor-
macné technoldgie spolu s firmami ako IBM ¢i Texas Instruments, ktora
vroku 1967 uviedla na trh prvd ru¢nd finan¢nu kalkula¢ku (Hamrick,
1996).

Vel'kym pokrokom v plateni sa stali platobné karty, ktoré umozno-
vali bezkontaktné platby. Tie sice fungovali uz od roku 1914, avSak kazda
spolocnost, u ktorej chcel klient zaplatit, vydavala vlastnu kartu, ¢o bolo
znacne nepraktické. V 50-tych rokoch boli preto vynajdené spolo¢nos-
tou Diner’s Club kreditné karty akoich pozname dnes. Po nejnasledovali
Bank of Americaa American Express.Tato revoliciav spotrebe bola eSte
umocnena zaloZenim tzv. Interbank Card Association, ktora sa neskor
premenovala na dnesné Mastercard.

Spustenie celosvetovej siete telex v polovici 60-tych rokov poskyto-
valo infrastruktiru, na ktorej sa neskor stavali d’alSie finan¢né technolé-
gie. Prva komerc¢na verzia nastupcu telexu bol fax od spolo¢nosti Xerox.
Aj ked bolo toto obdobie poznacené novymi technolégiami, finan¢né
sluzby ostali primarne analégové (Arner et al,, 2016).

3.1.2 Fintech 2.0

Obdobie fintechu 2.0 je poznacené hlavne spustenim internetu, rozvo-
jom informacnych technoldgii a celkovou digitalizaciou finan¢nych slu-
Zieb.

Predstavenie prvého bankomatu vroku 1967 bankou Barclays
pravdepodobne zapocalo éru moderného fintech bankovnictva. Nebolo
uz preto potrebné, aby 'udia zakazdym navstevovali pobockybanky, ked’
chceli uskutocnit urcité transakcie. Byvaly guvernér amerického FEDu
Paul Volcker sa pocas finan¢nej krizy vyjadril, Ze len tazko by mu napadla
nejaka uZitocna inovacia v oblasti financii od doby vynajdenia
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bankomatu (Appelbaum et al,, 2019). V dneSnej dobe je bankomat Casto
jedinym fyzickym kontaktom zakaznika s bankou.

Fedwire, ktory vznikol eSte v roku 1918 na telegrafickom systéme,
v 70-tych rokoch presiel na elektronicky. Snahu prepojit domace platby
so zahrani¢im zacala zabezpeCovat organizacia SWIFT (Scott, 2014).
Dnes SWIFT tvori zakladnud sucast infrastruktiry finan¢nych sluzieb a
ul'ahéuje vel’ké mnoZstvo medzinarodnych transakcii. Co satyka cennych
papierov, vznik prvej elektronickej burzy NASDAQ v roku 1971 (Adam-
son, 2016), znamenal prechod z fyzického obchodovania s cennymi pa-
piermi do dneSnej plne elektronickejpodoby.

V 80-tych rokoch sa postupne zacali nahradzat vSetky ,papierové“
procesy elektronickymi. Dobry priklad velkej fintech inovacie v tomto
obdobibolo uvedenietzv. Bloomberg Terminal od Michaela Bloomberga.
Ciel'om tejto sluzby bolo poskytnut instantné a vysokokvalitné informa-
cie z biznis sveta. Netreba zabudnut ani na vynajdenie prvého osobného
pocitaca (PC) spolo¢nostouIBM v roku 1981.

Vhodné je aj spomenut denn 19-ty oktober 1987, takzvany ,Black
Monday*“, vel'ky a neCakany prepad akciovych trhov, kedy index Dow Jo-
nes Industrial Average stratil za jediny den takmer 23% svojej hodnoty.
Pre regula¢né organy to predstavovalo novu vyzvu, lebo naplno ukazal,
ako uz v tom case boli trhy celosvetovo prepojené technolégiami. Podl'a
Waldropa (1987) bolo za tymto obrovskym prepadom, okrem iného, aj
automatizované obchodovanie, ktoré nutne nemuselo spdsobit’ tento
prepad, avSsak mohlo ho zna¢ne podporit. Presné pric¢iny su vSak do
dneSného dna nejasné.

Aj ked nové technolégie v druhej polovici 20-teho storocia zdsadne
zmenili fungovanie financného sveta, skutoc¢na revoliucia prisla azZ so
spusteniminternetu.V roku 1995 bola Wells Fargo prva banka, ktora za-
cala poskytovat jednoduché online bankovnictvo prostrednictvom
World Wide Web-u (WWW). V roku 2005 bola napriklad zasa predsta-
vena prva tradingova platforma Meta Trader, ktord umoziovala I'ud'om
prvykrat v histérii obchodovat online s cennymi papiermi bez toho, aby
museli niekam fyzicky chodit (Arner et al,, 2016, s. 11).

3.1.3 Fintech 3.0

Globalnu financnu krizu z roku 2008 povaZujeme za Start novej éry fin-
techu. Podl'a Arnera et al. (2016, s. 15) tato udalost ,predstavuje bod
zlomu, ktory urychlil rast fintechu 3.0“. Nezodpovednost niektorych bank
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zacCala vrhat zlé svetlo na cely bankovy sektora ddovera v tieto inStitucie
bola znacne nastrbena. Ludia preto zacali hl'adat nové a spol'ahlivejsie
inStitdcie a fintech startupy boli s radost'ou k dispozicii.

Navyse tradi¢nym bankam zacali robit’ konkurenciu k online plat-
bam takzvané kryptomeny. Na rozdiel od klasickych mien su krypto-
meny typicky decentralizované a existuju zvacsa len vo virtudlnom
priestore.Za najznamejsiu z nich je povaZovany bitcoin, spusteny v roku
2009. VSetky jeho transakcie su zapisané v digitalnej ictovnej knihe, tzv.
,blockchaine®, ktory eliminuje potrebu centralnych autorit, ako napri-
klad bank, overovat jednotlivé platby. Po ispechu bitcoinu sa okamzite
zacali objavovat nové kryptomeny, tzv. altcoiny, ako Ethereum, Litecoin
alebo Monero a trh s kryptomenami naberal na popularite.

Z hl'adiska vyuZitel'nosti je pre tradi¢né finan¢né institucie, viac ako
kryptomeny, zaujimavejSia samotna technoldgia blockchain, na ktorej je
postavend aj kryptomena Ripple, ktorud sa snazi do svojho bankovnictva
implementovat aj napriklad Goldman Sachs. Tu aktualne pouziva viac
ako 100 finan¢nych institdcii na rychle odosielanie peniazi medzi kraji-
nami (George, 2018). Technoldgia Ripple sa postupne ,od roku 2012
stdva vyznamnym hrdcom platobnej revoliicie s ambiciou vytvorit' celosve-
tovy platobny protokol“ (Pilkington, 2016, s. 25).

Pocitace uz boli bezne pouzivané, ale zacala sa im vynarat konku-
rencia v podobe ,hlipych” telefonov a neskor smartfénov s pripojenim
na internet. Spomenuté musi byt preto predstavenie prvého iPhonu spo-
lo¢nost'ou Apple, ktory zapocal trend osobnych ,minipocitacov” a od-
Startoval trh so smartfénmi. Vyvoj novych mobilnych sieti a ¢oraz do-
stupnejsich datovych balickov vytvorili Zivni p6du pre mobilné bankov-
nictvo, ktoré tvorijadro fintech startupov.

V poslednych rokoch sa ¢oraz castejSie do smartfénov dostavala
technoldgia NFC (,near field communication“), vd’aka ktorej mo6Ze bezny
Clovek zaplatit bezkontaktne mobilom rovnako pohodlne ako kartou.
Tuto technolégiu vyuzivaju hlavne aplikacie Google Pay (predtym An-
droid Pay) a Apple Pay a ¢isla ukazuju, Ze platenie mobilom je Coraz ob-
I'ibenejsie.Podl'a analytika Slovenskejbankovejasociacie (SBA) Marcela
Laznia rast poctu mobilnych platieb v juni roku 2020 stipol medzirocne
viac ako patnasobne. Zatial' ¢o ku koncu jina roku 2019 bolo zrealizova-
nych 1,3 miliéna mobilnych platieb v objeme 26,8 miliona eur, vlani ku
koncu juna l'udia uskutoc¢nili mobilom celkovo 7,2 miliéna platieb v ob-
jeme 164,2 miliona eur (hnonline.sk, 2020).
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3.14 Fintech 3.5

V poslednych rokoch sa v rozvojovych krajinach ako Cina a India vel'mi
rozmohol fintech ako taky.Je to sp6sobené tym, Ze tieto krajiny va¢Sinou
nemali uplne vyvinuty klasicky zapadny bankovy systém ako rozvinuté
krajiny, preto bolo aj I'ahSie osvojit'si moderné fintech bankovnictvo.Ab-
sentovala tieZ fyzicka bankova infrastruktira ako napriklad bankomaty,
ale s rapidnym nastupom fintechu to pravdepodobne ani nebude po-
trebné dobiehat. (Mikhelidze, 2020).

Navyse ni¢ nenasvedcuje tomu, Ze by sa tento trend mal spomalit,
prave naopak. Fintech spolo¢nosti majivytvorené idealne podmienkyna
rozvoj v tychto regionoch. Technicky zru¢na mlada generacia vybavena
smartfénmi, neefektivne trhy vytvarajlce priestor pre nové alternativy,
behavioralna predispozicia uprednostiiovat pohodlnost pred déverou,
nevyuzité obchodné prileZitosti (1,2 miliardy 'udi nema bankovy ucet)
a nedostatok fyzickej bankovej infrastruktury k tomu len prispievaju.
Navyse v Indii a Cine je vel’ky pocet absolventov technickych odborov,
ktorych mo6zu tieto firmy vyuZivat (Arner et al,, 2016, s. 22).

Postupne sa zacal zmazavat rozdiel v tom, kto mé6ze poskytovat fi-
nanc¢né sluzby. Ak je nejaka inStiticia oznacena ako banka, okamzite to
prildka pozornost regulacnych organov. Preto napriklad ¢insky Alipay
spracuje viac ako milidn transakcii denne bez toho, aby to vobec bola
banka v pravom slova zmysle. V roku 2013 predbehol Paypal a stal sa
najvacsou mobilnou platobnou sluZzbou na svete. Pomaly sa naviac tento
region stavalidrom vo fintech inovaciach. Potvrdzuje to fakt, Ze ked’ Ali-
Pay predstavil platenie pomocou overenia tvare v marci 2015, o Styri
mesiace ho nasledoval MasterCard (Arner etal, 2016, s. 23-25).

Africky regién ma vel'a spoloéného s tym Azijskym a Pacifickym, av-
$ak vplyv bank je tu znaéne ohrani¢eny. Kym v Azii ma pristup
k akymkol'vek finanénym insStiticiam priblizne 60% domacnosti, a Af-
rike je to prinajlepSom okolo 20%. Z tohto dovodu prebrali iniciativu
skor telekomunikac¢né spolo¢nosti ako banky v oblasti rozvoja fintechu.
Takzvané ,mobilné peniaze“ (mobile money) prispeli vel'kou mierou
k ekonomickémurastu v krajinach ako Tanzania a Kenla, ked'Ze obycajni
I'udia dostali prileZitost peniaze si ulozit, poslat ich rodine ¢i zaplatit
ucty (Arneretal, 2016, s. 28-29).

Tieto ,mobile money* sa stali ve'mi popularne v Afrike, Azii, ¢i v La-
tinskej Amerike. Peniaze su bezpeCne uloZené v elektronickom ucte
a spojené s mobilnym ¢islom uzivatel'a. Tieto sluzby vac¢Sinou zabezpe-
¢uju rovnaké spolocnosti, ktoré prevadzkujd mobilné sluzby. Vyhodouje,
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Ze peniaze sa daju poslat’ prakticky odvsSadial, kde je mobilny signal
(worldremit.com, 2020).

Velky tuspech zozala sluzba M-Pesa, vytvorena spoloc¢nostou
Vodafone v roku 2007. Uspech tejto firmy sa snaZili napodobnit’ aj iné
spolo¢nosti ponukajice mobilné peniaze. KI'icom vSak je ponukat fi-
nancné sluzby prispésobené potrebam miestnych I'udi, nech st akékol*-
vek, ¢o niekedy byva problém, kedZe I'udia navrhujuci tieto sluzby po-
chadzaju casto z IT prostredia a nemusia sa vediet vzit do ich potrieb a
poziadaviek.

3.2 Regulacia fintechu

Regulacia fintechu ako takéhonie je kvoli jeho povahe vobec jednoducha.
Ked'Ze pojem fintech je vel'mi Siroky, je tazké hovorit o jeho regulacii ako
takej. Skor sa zameriam na ciastkové regulacie, ktoré fintech priamo
ovplyviuju.

Novi poskytovatelia fintech sluzieb, ktori chcd v dneSnej dobe vstu-
pit na trh, siperia vo vysoko regulovanom prostredi. Toto prostredie je
znacne roz¢lenené medzi vel'a malych hracov, ktorych aktivity su ¢asto
vel'minejasné, a monitorovanieichaktivitzloZité. Ako vhodny priklad by
mohol posluzit uZz spominany bitcoin. Neda sa regulovat na urovni
tvorcu, ked'Ze jeho identitaje nezndma a pozname ho len pod menom Sa-
toSiNakamoto.Takzvani, mineri“, ktoritaZia tuto kryptomenusu taktiez
anonymni, rozptyleni po celom svete, rovnako ako aj jeho pouZivatelia,
ktori su u€astnikmi transakcii (Magnuson, 2018,s. 1199-1206).

Technolégie sa postupne stali Ustrednou myslienkou finanénych
sluZieb. Elektronické bankovnictvo fungovalo od 80-tych rokov, avSak az
v roku 1999 predniesol David Carse, ako zastupca generalneho riaditela
Hongkonského menového dradu, hlavné posolstvo potrebu regulovania
e-bankovnictva (BIS, 1999). Skoro 20 rokov malo teda viac-menej vol'nd
ruku. Treba vSak povedat, Ze to na druhd stranu nemusi byt na Skodu.
Okamzita regulacia zbytoCne zahlcuje regulacné urady a stazuje vyvoj
novych technologii.

E-bankovnictvo bolo nieCo nové a pochopitelne so sebou nieslo
mnohé rizika. Kvoli tomu, Ze klienti maju v podstate neustaly pristup do
svojho uctu bez povinnosti fyzickej verifikacie identity, je tu potencialne
riziko takzvaného elektronického (alebo aj ,tichého“) ,runu na banky*,
ktory sa od toho ,klasického” odliSuje v tom, Ze 'udia preposielaju svoje
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uspory na ucty bank v inych krajinach. Je eSte nebezpecnejsi ako ten kla-
sicky,lebo l'udia sa ani nemusia fyzicky dostavit do banky, sta¢i len vypl-
nit prikaz na prevod penazi a banka mo6ze mat nasledne problém s likvi-
ditou. To sa stalo napriklad aj banke Wachovia pocas financnej krizy
zroku 2008 (Stevenson et al., 2008). Je preto potrebné zahrnut' toto ri-
ziko svojho manazmentu likvidity. Digitalne banky su teda tymto ohro-
zené rovnako ako tie tradi¢né (Arner et al, 2016, s. 12-13).

Klasickébanky si eSte stale Uplne nenapravili svojureputaciu. Ludia
viacej déveruju technologickym firmam spracovavajicim ich peniaze
ako bankam. V roku 2015 bol vykonany prieskum, ktory, okrem iného,
tvrdi, Ze ,ddévera, ktort majiu Americania v CitiBank je 37%, zatial o dé-
vera v Amazon a Google je 71% a 64%" (Arner et al., 2016, s. 14). Toto su
sicevel’ki, etablovani giganti, ale veI'mi podobny trend je aj v rozvojovych
krajinach, v ktorych zakaznikom vel'mi nezaleZi na tom, kto poskytuje fi-
nanéné sluzby, ¢ uz regulované alebo vobec. V Cine napriklad posobi cez
2000 P2P lending spolo¢nosti mimo akéhokol'vek regulatérneho ramca
(ibid. s. 14).

Fintech so sebou samozrejme nesie aj mnoho inych rizik, ¢i aZ po-
tencidlnych hrozieb, na ktoré by sa reguldtori mali zamerat. Je moZné ich
rozdelit’ na rizika tykajice sa spotrebitel'ov, rizika pre samotné firmy
ariziko financ¢nej stability.

DéleZité spomentt je napriklad riziko ochrany dat spotrebitela. Clo-
vek zvacsa nerozumie, ako je s jeho datami nakladané a moZe o ne v ko-
necnom dosledku prist. Je preto doleZité dbat na ochranu osobnych tida-
jov,ked'Zeiidaje uloZené v databazach fintech firiem st ¢asto vel'mi osob-
ného charakteru. V Eurépskej Unii sa toto riziko snaZi eliminovat ne-
slavne zname GDPR, ¢o je vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov. Stanovuje pravo spotrebitel'ov ziskavat informacie o tom, ktoré
ich osobné tdaje st spracovavané a preco, a domahat sa dodrZovania
pravidiel, vratane napravy stavu.

SpotrebiteliatieZ nemusia iplne pochopit povahu a rizika vyrobkov
a sluZzieb, ktoré st im ponidkané. M6Zu byt zavadzani, ¢i uz nedmyselne
alebo zamerne, pri ponukani novych finan¢nych sluzieb alebo byt vysta-
veni podvodnym aktivitam.

Financné inStitdcie sa stavaju ¢oraz viac zranitel'né voci vnttornym
a vonkajsim utokom, napriklad kyberutokom. Data l'udi sa stavaju ¢oraz
viac cenné, ¢o zvysuje riziko ich zneuzitia a obavy pre ochranu dat. Dalej
je tu otazka, i samotny biznis model je udrzatel'ny. Vyvoj fintechu zvysil
konkurenc¢né tlaky na mnoho oblasti finan¢nych sluzieb a niektori budu
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mat problém prezit. V neposlednom rade je tu riziko pravnych otazok
a niektoré z nich ostavajui nezodpovedané, zvlast ked mnoho z nich vy-
konava cezhrani¢né operacie a posobi na viacerych trhoch.

Hoci sa fintech momentalne nachadza v Stadiu, kedy riziko pre fi-
nancnu stabilitu je relativne malé, regulatori davaju pozor vo zvySenej
miere na potencialne rizika pre stabilitu, ktoré predstavuju fintech ino-
vacie. Napriklad ide o koncentraciu, kedy dspesné fintech spolo¢nosti
aich maly pocet dominantnych dodavatel'ov sa méZe ukazat ako pred-
stavitelia uZ spominaného systémového rizika. Nebankovi poskytovate-
lia finan¢nych sluzieb mo6Zu prudko rast, pricom nemusiabyt dostatocne
regulovani (KPMG, 2019).

Skor ako si osvojit celkom novy regulatny ramec, sa federalni
a Statni regulatori v USA usiluji uplatnit’ existujiceregulacné principy aj
na fintech. Jedna konkrétna a zdsadna vyzva s ktorou sa treba popasovat
je, Ze vel'a finan¢nych technolégii je postavenych na predpoklade, Ze vac-
Sia decentralizacia inStitdcii a infrastruktiry povedie k vacsej efektivite
a uzitkunatrhu. Ale takato decentralizaciaje v rozpore s vel'a tradi¢nymi
regula¢nymi pristupmi, ktoré sa spoliehaju na relativne maly pocet do-
bre regulovanych sprostredkovatel'ov, ako st napriklad banky, brokeri
alebo burzy, ktori sa starajd o celistvost systému ako celku (Stettner,
2020).

Po finan¢nej krize z roku 2008 sa spustila vina regulacii bankového
sektora s uCelom, aby sa uz podobna situacia nezopakovala. Jednou vy-
znamnou regulaciou bolo aj prijatie tzv. Dodd-Franc Act-u v roku 2010,
ktory do vel'kej miery prepracoval regulaciu finan¢ného sektora v USA
anevyhli samu ani fintech spolo¢nosti. Strojcovia tychto politik to robili
v nadeji Ze dohliadnu na ,Wallstreet” a ochrania investorov, nepostrehli
vSak uz vtedajsi postupny odklon od ,Wallstreet-u“ k fintechu, na ktory
su tieto regulacie zvacsa prikratke (Magnuson, 2018, s. 1169).

Dodd-Franc Act sa tieto diery vo finan¢nom systéme po krize snazil
opravit pomocou troch pristupov. V prvom rade sa snazi vobec zabranit
vzniku ,too big to fail“ spolo¢nosti pomocou regulovania mnozstva ma-
jetku a zavazkov, ktoré banka méZe vlastnit. Tento zakon dokonca umoz-
nuje FED-u prikazat ,predat aktiva, ak firma viastni viac ako 50 milidrd
americkych doldrov v aktivach a predstavuje vdZnu hrozbu financ¢nej sta-
bility v Spojenych stdtoch americkych” (ibid., s. 1195-1196). Druhy pri-
stup sa snaZzi regulovat’ tieto firmy a dohliadat nad nimi, napriklad po-
drobnym kontrolovanim jej aktivit. Na tento ucel vznikol napriklad novy
vladny organ Financial Stability Oversight Council (,FSOC“). A treti
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pristup eliminuje riziko moralneho hazardu tym, Ze zakazuje vlade po-
moct nejakej firme v tazkostiach. VSetky tieto opatrenia teda eliminuju
systémové riziko (ibid., s. 1195-1197).

Hoci ma regulédcia Casto tendenciu inovacie zadupavat, Eur6pska
komisia sa snazi pomocou sady legislativnych opatreni podporit neban-
kové financovania, t.j. okrem iného aj fintech. Praktickym prikladom je
smernica o platobnych sluzbach PSD2 (Payment Services Directive),
ktora vstupila do platnosti v januari roku 2018. Ta bankam napriklad na-
riad’'uje, aby tretim stranam spristupnili data svojich klientov prostred-
nictvom tzv. API (Application Programming Interface), ak s tym klient
suhlasi. Inymi slovami tato regulacia otvara cestu tretim stranam pre
spravu bankovych tictov. V praxi to moZe vyzerat tak, Ze tretia strana po
odsuhlaseni bude mat’ pristup k zostatku a transakcidm na bankovom
ucte klienta, tieto informacie mo6Ze nasledne analyzovat a napriklad upo-
zornit na priliSné utracanie v nejakej oblasti, v porovnani s ostatnymi
I'ud'mi s podobnym prijmom, pripadne poradit, kde sa da naopak uSetrit
(Deloitte, 2018).

Tymi tretimi stranami mo6zu byt ako novi hraci (startupy), tak tra-
di¢ni hraci (iné banky ¢i technologické firmy). PSD2 tak zvysSuje konku-
renciu na trhu platieb a vys$Sia konkurencia je vZdy priazniva pre spotre-
bitel'ov. Na Slovensku sa predpoklad, Ze to vyuziju dravé fintech firmy
vSak zatial' vel'mi nenaplnil. Tato smernica je v platnosti uz skoro tri
roky, ale zatial ju vyuzili iba dva subjekty (Rynik, 2020).

Po financnej krize z roku 2008 sa prejavili aj nedostatky vtedajSich
bazilejskych dohdd (Basel I a Basel II), preto d'alSou vyznamnou regula-
ciou bolo ich rozsirenie, pomenované ako Basel III. Jeho uvedenie do
praxe bolo rozdelené do dvoch faz. Prva prijata v roku 2010 a nasledne
potom v roku 2017 Bazilejskym vyborom pre bankovy dohl'ad (BCBS)
spolu s krajinami skupiny G20. Jeho prijatie je v EU povinné a bolo nutné
ho zapracovat do pravnych predpisov jednotlivych Statovdo roku 2019.
Cielomje posilnit kapitalovi primeranost bank zvySovanim ich likvidity
a zniZovanim finan¢nej paky. Inymi slovami, aby pomer vlastného kapi-
talu banky a rizikovo vaZenych aktiv bol v bezpe¢nom pasme. Teda aby
banka nevlastnila prili$ rizikové aktiva vzhI'adom na svoj majetok.

VyZaduje taktieZ vyssi podiel vlastnych zdrojov k cudzim a viac kva-
litnejSieho kapitalu, tzv. Tier 1, ktory sliZi na pokrytie potencialnych
strat. Ide o kapital, ktory umoziiuje banke pokracovat'v ¢innostia udrzat
si platobnu schopnost. Obsahuje primarne zakladny kapital, nerozde-
leny zisk a povinné rezervné fondy (BIS, 2017).
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Dal$imi regulaénymi konceptami, ktoré podporili vyvoj nejakych fo-
riem fintechu sd napriklad MiFID I, Solvency Il alebo AIFMD, ¢o je smer-
nica o spravcoch alternativnych investi¢nych fondov, ktora vznikla v re-
akcii na finan¢nu krizu a vytvara harmonizovany rezim pre fondy kolek-
tivneho investovania (Deloitte, 2018).

3.3 Fintech hub

Mesta alebo regiony, ktoré su svojimi podmienkami privetivejSie k roz-
voju financnych technoldgii nazyvame tzv. fintech huby. Medzi takéto
podmienky patri najcastejsSie podpora od vlady, flexibilna regulacia, kul-
tura inovacii a dostatok kvalitne vzdelanych I'udi (Rubini, 2019, s. 5-6).

Jeden z najvacsich fintech hubov na svete sa nachadza v Londyne,
skade pochadza napriklad znamy fintech startup Transferwise. Podpo-
ruje ho samotna FCA (Financial Conduct Authority) aj preto, aby Vel'ka
Britania aj nad'alej zostala na Spicke v poskytovani finan¢nych sluZzieb.
Pontka tieZ inovativnym firmdm moznost tzv. ,regulatory sandbox“, o
je testovacie prostredie, v ktorom si inovativne firmy mézu vyskusat
svoje biznis modely bez toho, aby museli prisne plnit v§etky regulatérne
poziadavky (Deloitte, 2018).

Dalej sa takéto centra nachadzaju v USA, konkrétne v New Yorku,
ako centrum svetového financnictva a v Sillicon Valley v Kalifornii, ktoré
je sice primarne technologicky zamerané, ale vziSielz neho taky platobny
gigant, ako je Paypal. Nesmieme opomenut ani svetové finan¢né centra
v Azii, ako napriklad v Hongkongu, Singapure alebo Sanghaji (Rubini,
2019, s. 6).

Co sa tyka Slovenska, NBS zriadila tzv. ,inovaény hub*, ktory ma za
ciel podporovat nové fintech spoloc¢nosti na slovenskom trhu. Ak nejaka
firma spiia poZziadavky, ako odli$nost od inych firiem na trhu, inovativ-
nost a nejasnost’ aplikovatel'ného regula¢ného ramca, méze poZziadat
NBS o pomoc v podobe konzultacii, alebo skor dialégu vedeného exper-
tami NBS na rozne oblasti, ked'Ze podl'a podnikatel'ovlegislativa zahima
Casto zloZité regulacné poZiadavky. Vyhody z toho plynt aj NBS, ked'Ze
podporuje rozvoj modernych technolégiia udrzuje kontakts vyvojom na
trhu. V jej zdujme je tieZ porozumiet dynamickému vyvoju v oblasti fin-
tech a tym prispiet k zlepSeniu pravidiel podnikania na finan¢nom trhu
(NBS, 2017).
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4 Sluzby fintechu

V nasledujucej ¢asti definujem rézne sluzby, alebo v podstate biznis mo-
dely, ktoré fintech startupy najcastejsie vyuzivajd. Na zaklade kategori-
zacie fintechu Bazilejskym vyborom pre bankovy dohl'ad (BIS, 2018, s.9)
a miernej adaptacie Thakora (2020, s. 3) vieme tento sektor rozdelit na
sektor platieb, financovania, poistenia a investovania.

4.1 Platby

Do tejto kategorie su zarad’ ované fintech firmy, ktoré sa zameriavaji na
poskytovanie inovativnych platobnych rieseni, ako mobilné platobné
systémy, e-portf6lia alebo kryptomeny.

Zaklad tvoria elektronické platby, ktoré su definované ako vSetky
platby, ktoré su zacaté, spracované a prijaté elektronicky (Thakor,
2020). Dopyt po tychto e-platbach sa zvysil s pribudajicim poc¢tom on-
line obchodov. Bezkontaktné platby su v poslednych rokoch tiez vel'mi
silny trend, ktory podporuju stale viac zariadeni umozZnujucich tieto
platby, ako mobily alebo hodinky.

Najvacsipotencial narusit dominanciu klasickych platobnych systé-
mov vSak maju ur€ite kryptomeny na Cele s uz spominanym bitcoinom,
umoznujucim P2P transakcie nezavisle od bankového systému. Tieto di-
gitdlne peniaze spifiaju vac¢sinu typickych funkcii pefazi, ale existuju
zvacsa len elektronicky. V poslednych rokoch masivne nabrali na popu-
larite a zo strany autorita regulacnych organov by mali byt brané serioz-
nejsSie, ked'Ze uz zacinaju byt realna alternativa k si¢asnému finané¢nému
systému.

4.2 Financovanie

Zacinajuce firmy a startupy maju casto problém ziskat uvery z tradic-
nych bank na rozvoj svojich sluzieb, kvoli ich rizikovejSiemu profilu.
Preto hl'adaju rozne alternativne formy financovania, okrem iného na-
priklad tzv. ,P2P p6Zicky“, vol'ne preloZené ako p6Zicky od l'udi 'ud'om
pomocou sprostredkovatel’a. Funguju na principe tzv. ,crowdfundingu®,
pri ktorom sa viacero I'udi sklada na konkrétny ciel daného ¢loveka.]e to
obojstranne vyhodny obchod, ked'Ze subjekt, ktory by za inych okolnosti
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nedostal p6Zicku v tradi¢nej banke ma teraz moznost ju dostat, a verite-
lia maju moZnost zhodnotit svoje vol'né prostriedky.

P2P p6Zicky patria do tzv. zdiel'anej ekonomiky, fenoménu 21. sto-
rocia, ktorého hlavnou dlohou je priamo spojit klienta a vlastnika statku
alebo sluzby. Sprostredkovatel'astavajido pozadia, jeho hlavnou tlohou
je ul'ahcit stret dopytu a ponuky a zaistit' priame poskytovanie sluzieb
I'udi I'ud'om. Zndme priklady z tohto prostredia su napriklad Airbnb
alebo Uber.

Prvou firmou, ktora zacala poskytovat P2P pé6zicky bola anglicka
firma Zopa, zaloZena v roku 2005 a v lete roku 2020 ziskala aj plna ban-
kovu licenciu od britského regulatora FCA. V naSich konc¢inach je asi naj-
znamejsi portal Zonky a na Slovensku konkrétne spolo¢nost ZIty Melén
fungujica od roku 2012.

Dal$im vhodnym spdsobom ziskania finan¢nych prostriedkov je uz
spominany crowdfunding, vol'ne preloZené ako financovanie davom.
Tento typ financovania sa zameriava skor na podporu novych napadov,
umeleckych ¢i technologickych, od za¢inajicich umelcov alebo podnika-
tel'ov. Najznamejsim zastupcom je pravdepodobne Kickstarter, d'alej In-
diegogo, ¢i domaci HitHit.

4.3 Poistenie

s<InsurTech”je odvetvie fintechu, ktoré sa venuje poistovaciemusektoru.
Zakladna myslienka vyuZitia fintechu v poistovnictve je, Ze pripojené za-
riadenia ako telefony, hodinky a pocitace zhromaZzd'uju obrovské mnoz-
stvo osobnych informaécii o jednotlivcoch, tzv. ,big data“, ktoré mézu po-
istovne vyuZit na presnejsia dynamickejsi vypocetrizika.

Spotrebiteliasa méZu rozhodnut pouzit senzory a sledovace posky-
tované poistovacimi spolo¢nostami, ktoré potom generuju data, ktoré
poistovacie spolo¢nosti méZu pouzit nielen pri urCovani pociatocne;j
ceny za poistenie, ale aj pri navrhovani dprav, ktoré odmenuja urcité
druhy nizkorizikového spravania,ako napriklad ked’ clovek nefajci alebo
pravidelne Sportuje.

Do tejto kategérie je mozné zaradit napriklad cesky startup
Mutumutu, vd'aka ktorému je moZné si zriadit' Zivotné poistenie kom-
pletne online. NavySe odmenuje zakaznikov za zdravy Zivotny Styl v po-
dobe lacnejSej poistky, ak nefajc¢ia a pravidelne Sportujd. Na kontrolu
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fyzickej aktivity vyuZiva svoju mobilnu aplikaciu, kde zbiera data o akti-
vite uZivatela, v ktorej je tieZ moZné si upravit podmienky zmluvy.

4.4 |nvestovanie

Fintech tiez vyznamnych sp6sobom meni spésob akym obchodujeme
a spravujeme peniaze, vratane poskytovania finan¢ného poradenstva.
Zarad'ujeme sem ,mobile trading“, teda obchodovanie cennych papierov
napriklad pomocousmartfénu. Platformy pre mobilné obchodovanie po-
nukaju pristup na finan¢né trhy v redlnom ¢ase a moznost obchodovat
nezavisle od miesta a inych sprostredkovatel'ov.

Obchodovanie so zahrani¢cnymi menami (forex) bude tieZ ovplyv-
nené fintechom, najma vd'aka kopirovaniu obchodov (copy trading).
Tento vyraz je vdcSinou spojeny s forexom a oznacuje fenomén kopiro-
vania obchodov tspesnych obchodnikov. Ti tito moZnost poskytujd za-
darmo alebo za poplatok. Asi najznamejsi predstavitel tohto tzv. ,social
tradingu“je izraelska spolo¢nost eToro.

Do kategoérie investovania sd zaradovani aj tzv. ,robo-advisori®,
alebo robo poradcovia. Ti sluzia ako finan¢ni poradcovia, ktori poskytuju
automatizované financ¢né rady pre klientov.,Robo-poradca méZe poskyt-
nut personalizované ndvrhy pre klientov efektivnejsim sposobom, zatial’ ¢o
ndvrhy je moZné aktualizovat aj podla tidajov v redlnom case (napr. po-
sledné kolisanie cien ropy alebo akciového indexu)“ (Leong et al,, 2018, s.
76).

Je moZné spomenut slovensky fintech startup Finax, ktory umoz-
nuje aj drobnym investorom pasivne investovanie do ETF fondov a na
zaklade odpovedi z investicného dotaznika vyberie robo poradca opti-
malne a Siroko diverzifikované portfolio. Navyse ako prvy subjekt na Slo-
vensku ziskal koncom roka 2020 licenciu od NBS v zmysle eurépskej
smernice PSD2, teda na informovanie a analyzu dat z bankovych actov
klientov (Hrbaty, 2021).
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5 Vybrani poskytovatelia fintechu

V tejto kapitole bliZSie predstavim dvoch vybranych poskytovatel'ov fin-
techu, presnejSie digitalnych bank, ktorf sa snaZia konkurovat tym tra-
di¢nym, a v nasledujicej ¢asti budu stcast’ou porovnania.

Pojem digitalna banka sa zacal pouzivat len nedavno a suvisi s uz
spominanym rozmachom finan¢nych technolégii v bankovom sektore.
Definicia takejto banky nie je nikde pevne dana a je pomerne nejednoz-
nacna, avSak podl'a CEO 365.bank a PoStovej banky Andreja Zatka je di-
gitalna banka taka, ktora ma jediny distribu¢ny kanal digitalny. To zna-
meng3, Ze pontka kompletny, digitalny onboarding”, ¢o predstavuje moz-
nost zaloZenia uctu kompletne online, bez podpisovania fyzickej zmluvy
i uz na pobocke, alebo pri privezeni napriklad kuriérom (Valcek, 2021).

Dalej by digitalna banka mala presadzovat’ princip ,mobile first*, ¢o
znamen3, Ze vSetky produkty a sluzby musia byt pontkané v prvom rade
v mobile, nie vinternet bankingu, ani na pobocke (ibid.). Absencia ka-
mennych pobociek teda nie je ten najhlavnejsi znak digitalnych bank.
Vel'a z nich ich vSak nema, ¢o predstavuje uSetrené naklady, vd'aka kto-
rym je vedenie Uctu Casto bez poplatku.

Tuto definiciu spiﬁajﬁ tieZ tzv. ,neobanky", ktoré si akousi podsku-
pinou digitalnych bank, ktoré Zatko d'alej definuje ako banky, ktoré
vznikli na ,zelenej like a maji nové a moderné informacné systémy,
v Com sa asi najviac odliSuju od digitalnych bank, ktoré vznikli na plat-
formach kamennych bank*“ (ibid.).

Na Slovensku uz boli takéto pokusy vo forme ZUNO banky, patriacej
do skupiny Raiffeisen, ktora v§ak v roku 2017 po siedmich rokoch ukon-
¢ila svoju Cinnost. Presadili sa vSak Fio banka a mBank, aj ked' v ich pri-
padochide skor o akysi hybrid, ked'Ze ich sluzby st podporené aj niekol*
kymi fyzickymi pobo¢kami a nespiiiajii definiciu digitalnej banky ani
z mobile first hl'adiska, ked'Ze na pobocke je vacsi vyber produktov a slu-
Zieb ako vich mobilnych aplikaciach.
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51 Revolut

Revolut je britsky fintech startup, Specializujtci sa na mobilné bankov-
nictvo, ktory sa snazi konkurovat tradi¢nym bankovym instituciam. Po-
nuka preto rézne bankové sluzby ako debetné a virtualne karty, platby
a prevody, alebo obchodovanie na burze bez poplatku.

Firma bola zaloZena v Londyne v roku 2015 Vladom Yatsenkom a
Nikolayom Storonskym. Pripomina klasicku banku a funguje v podstate
na principe predplatenej karty, na ktoru si ¢lovek nabije peniaze a ta sa
nasledne pouZziva na platenie.

Zaroven spifia aj definiciu neobanky, navy$e podl'a Michala Blazeja
je to viac technologicka firma ako finan¢na, kedZe ma vela vyvojarov
a ,pohl'ad na to, ako ma vyzerat produkt je znacne tlaceny technol6giami
a digitalnym pohl'adom* (Val¢ek,2021), v ¢om je rozdiel oproti ostatnym
digitalnym bankam.

Podl'arebricka EMEA Technology Fast 500 za rok 2019 od firmy De-
loitte je firma Revolut najrychlejSie rastiicim startupom v regione EMEA,
tedav regidne krajin Eur6py, Blizkeho vychodu a Afriky (Deloitte, 2020).
Aktualne ma sluzba viac ako 15 miliénov pouZivatel'ov a 1,1 miliéna
z nich ju pouziva denne (Curry, 2021).

Za jeho najvacsiu vyhodu su pravdepodobne povazZované vyhodné
medzibankové kurzy, za ktoré sa daju zamienat peniaze pri plateni v cu-
dzej mene, pripadne pri posielani pefiazi znamemu. Pontka taktiezZ mul-
timenoveé ucty, vd'aka ktorym je mozné viest niekol'ko uCtov az v 31 roz-
nych svetovych menach.

Revolut sa musel stahovat z Vel'kej Britanie do Litvy kvdli Brexitu,
kde na konci roku 2018 aj ziskalbankovt licenciu a na zaklade uznavania
bankovych licencii méZe poskytovat bankové sluzby aj v d'alSich Statoch
Eurépskej Unie, vratane Slovenska. Poskytuje ich pod hlavickou Revolut
Bank UAB, ¢o je Specializovana banka zaloZena v Litovskej republike,
ktora je licencovana Eurdpskou centralnou bankou a regulovana Narod-
nou bankou Litvy. Pre klientov to napriklad znamena, Ze prostriedky na
ich ucte su kryté systémom ochrany vkladov do vySky 100 000 eur, a tiez
Ze bude moct predavat uverové produkty.

Slovenski klienti dostali moZnost pripojit sa k tejto banke az zaciat-
kom roku 2021. Svoje sluzby vSak pontkala aj davno pred ziskanim ban-
kovejlicencie, kedZe disponovala tzv. peniaznou licenciou umoZziujicou
jej narabat's finan¢nymi prostriedkamijejklientov, pod zna¢nou Revolut
Payments UAB, ako inStitdcia elektronickych penazi. Na zaklade tejto
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licencie mohla od zaCiatku ponukat svoje bankové sluzby ako napriklad
eurovy Ucet s IBAN-om, predplatené karty, virtudlne karty, alebo zame-
nenie penazi za kryptomeny.

5.2 365.bank

365.bank je jedna z prvych slovenskych Cisto digitalnych bank, ktora
vznikla v roku 2017 a naplno zacala fungovat koncom roku 2018. Spada
pod PoStovi banku a aj svoju ¢innost vykonava na zdklade jej bankovej
licencie.

Samotna PoStova banka je etablovany hrac na slovenskom banko-
vom trhu, vel'kostou piata najvac¢sSia banka a disponuje Sirokou sietou
bankomatov. Vznikla v roku 1993, ale jej historia sa datuje uz do roku
1918, kedy odStiepenim prazskej pobocky viedenskej PoStovej spori-
tel'ne vznikol PoStovy uUrad Sekovy (postovabanka.sk, Histdria PoStovej
banky).

V roku 2000 uzavrela dlhodobu partnersku spolupracu so Sloven-
skou postou. Od tohto obdobia PoStova banka a Slovenska posta spolup-
racuju ako zmluvni strategicki partneri v oblasti predaja bankovych pro-
duktov a sluzieb. V praxi to napriklad znamena, Ze na vac¢sine pobociek
Slovenskej posSty st poskytované sluzby PoStovej banky.

Postova banka nikdy nebola nejaky digitalny lider v oblasti bankov-
nictva, prave naopak, bola vnimana ako jedna z najkonzervativnejsich
bank, ale po prevzati J&T Bankou pred Siestimi rokmi a po vymene vede-
nia sa tento trend snazila zvratit a zaloZenie 365.bank bola reakcie na
toto vnimanie verejnosti.

V druhom kvartali roku 2021 sa pozicia PoStovej banky a 365.bank
takpovediac vymeni. 365.bank bude hlavna znacka a z Cisto digitalnej
banky sa stane plnohodnotny hra¢ na bankovom trhu. P6vodne nebolo
v plane vlastnit' aj fyzické pobocky, ako priznal CEO banky (Valcek,
2021), ked'Ze chcela dodrzat definiciu digitalnej banky. Tlak zo strany
zakaznikov, aby disponovala aj pobockami bol vSak vel'ky, comu nako-
niec vyhovela a v roku 2021 preberie vSetky pobocky PoStovej banky
ama v plane pokracCovat v rozsSirovani siete.

Postova banka bude na trhu pokracovat tiez, ale sluzby budu do-
stupné iba na pobockach poSty. 365.bank ma v plane cielit predovSet-
kym na Kklientov v mestach a PosStovda banka sa zameria na l'udi
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v regionoch, mimo vacsich miest, ktorych ma oslovit dostupnost poboc-
kovej siete Slovenskej posty.
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6 Prehlad produktov a sluzieb vybranych
bank a poskytovatelov fintechu

Ako uZ bolo napisané v teoretickej casti, fintech je vel'mi Siroky pojem,
ktory v sebe zahfiia v podstate akékol'vek technol6gie vo finan¢nom sek-
tore, vratane bankovnictva. To si osvojilo nové technolégie pravdepo-
dobne najviac, preto mdézZeme v dnesnej dobe vidiet digitdlne banky,
ktoré sa snazia konkurovat tradi¢nym bankdm s ambiciou ich nahradit,
pri¢om v minulosti sa snaZili ich skér dopliiat.. Je to moZné vidiet na pri-
klade Revolutu, ktory nedavno ziskal bankovi licenciu a teda z formal-
neho hl'adiska je povaZovany uz za klasickt banku.

V tejto Castipreto spravim akysiprehl'ad produktov a sluZieb vybra-
nych poskytovatel'ov digitalnych a klasickych bank, vd'aka ktorému bu-
dem moct'lepSie porovnat dané banky v d'alSej ¢asti. Fintechbudu zastu-
povat firmy Revolut a 365.bank a tradi¢né banky Slovenska spori-
tel'na a Tatra banka. Rozhodol som sa pre tychto predstavitel'ovz toho
dovodu, Ze Revolut je jeden z najrychlejSie rastucich fintech startupov na
svete a 365.bank zas jedna z prvych slovenskych ¢isto digitalnych bank.
BliZsSie boli tieto dve firmy predstavené v predchadzajdcej kapitole.

Co sa tyka tradi¢nych bank, Slovenska sporitel'tia (SLSP) je najvac-
Sou komerc¢nou bankou na Slovensku z pohl'adu poctu klientov, vel'’kosti
aktiv aj mnoZstva vkladov (trend.sk, 2019). Tatra banka ma zastupenie
tomto porovnani ako prva sikromnabanka na Slovensku, tretia najvac-
Sia banka na Slovensku (ibid.) a podl'a prestiZzneho magazinu Global Fi-
nance (2019) aj ako najinovativnejsia banka na svete v roku 2019.

6.1 Typy uctov

Zakaznici Revolutu maju na vyber zo Styroch typov tarif: Standard, Plus,
Premium a Metal. Tarifa Standard je zadarmo a majud ju automatickyvse-
tci novi klienti. S niou sa spajaju urcité obmedzenia a limity, ktoré je sa-
mozrejme mozné odstranit zakipenim vyssej tarify.
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Tab. 2: Mesacné poplatky za poniikané tarify Revolutu

STANDARD PLUS PREMIUM METAL
2,99 €

Mesaény 0 alebo 7,99 € alebo a1:b369193§ .
poplatok 29,99 € 82 € rocne "
v rocne
rocne

Zdroj: Vlastnévyhotovenie na zdklade sadzobnika poplatkov Revolutu

365.bank ako tretia banka na Slovensku, po FIO banke a mBank, ponuka
Ucetautomaticky bez poplatku za vedenie uctu. V ponuke ma vsak aj pla-
teny Ucet plus, ktory ma niekol’ko vyhod oproti U¢tu zadarmo.

Tab. 3: Mesacné poplatky za vedenie uctov v 365.bank

Uéet zadarmo Ucet plus
Mesacny poplatok 0€ 5€

Zdroj: Vlastnévyhotovenie na zdklade sadzobnika poplatkov 365.bank

Slovenska sporitel'nia pontuka dva zakladné osobné ucty: Osobny ucet a
Osobny ucet Exclusive. V ramci osobného tctu, po splneni urcitych pod-
mienok,je moZné si aktivovat’ Space ti¢et Student alebo Space ti¢et Mlady
so zvyhodnenymi podmienkami. SLSP tieZ pontka dva vedl'ajSie bezné
ucty, SPOROZiro a SPOROzZiro Senior.

Tab. 4: Mesacné poplatky za vedenie uctov v Slovenskej sporitel'ni

Osobny ucet
Exclusive

Osobny
ucet

MBS 0€ 2€ 5,90 €* 890 €*
poplatok

Space ucet Space ucet
Student Mlady

Zdroj: Vlastné vyhotovenie na zdklade sadzobnika poplatkov Slovenskej sporitelne

*pri splnent urcitych podmienok maju klienti ndrok na odpustenie mesacného poplatku.
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Pri zaloZeni uctu cez mobilnu aplikaciu je na 12 mesiacov odpusteny po-
platok za vedenie tc¢tu. Utet zadarmo je moZné mat aj po tejto dobe, ak
ma zakaznik aspon 15 000 € na ucte v aktivach,alebo po splneni urcitych
podmienok, ktoré su:

e 7a jeden mesiac zaplatit kartou v sume minimalne 200 € (Osobny
ucet), alebo 400 € (Osobny tcet Exclusive),

¢ nastavit asponl tri trvalé prikazy alebo inkas3,

e zalozit sisporiacialebo investi¢ny ucet.

Tatra banka pontka na vyber z troch uctov. Detsky ucet je ponikany au-
tomaticky do dovi$enia 15-teho roku Zivota a Studentsky ticet je mozné
ziskat do dovrSenia 26-teho roku Zivota po dodani potvrdenia o Studiu.
Vo vSetkych troch uctoch st zahrnuté rovnaké sluzby v ramcibaliku

Tatra Personal, rozdiel je len v mesacnom poplatku.

Tab. 5: Mesacné poplatKky za vedenie Gctov v Tatra banke

Detsky u¢et  Studentsky ucet Os’ovbny
ucet
Mesacny
e | 0€ 0€ 7€

Zdroj: Vlastnévyhotovenie na zdklade sadzobnika poplatkov Tatra banky

6.2 Otvorenie uctu

Digitalne banky presadzuji myslienkukompletného digitalneho onboar-
dingu a tieZ spravovania celého uctu priamo v mobile, preto Revolut po-
nuka samozrejme aj moznost, ako si otvorit ucet cez jeho mobilnu apli-
kaciu. Bohuzial je to ale jedina moZnost ako to spravit, ked'Ze Ziadne fy-
zické pobocky zatial nema. Otvorenie uctu je velmi jednoduché a intui-
tivne. Najprv sa zada mobilné ¢islo zakaznika, ktoré sa priradi k Revolut
uctu a potom je treba vyplnit osobné udaje a email. Treba tieZ overit to-
toznost pomocou odfotenia ob¢ianskeho preukazu z oboch stran a tiez
odfotit svoju tvar.
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Otvorit' si u¢etv 365.bank je tieZbohuZial mozné len cez jej mobilnu
aplikaciu, aj ked' je vel'mi pravdepodobné, Ze v budicnosti, ked preberie
pobocky Postovejbanky to bude moZné aj osobne. Proces otvorenia uctu
je vel'mi podobny Revolutu, teda takisto vel'mi jednoduchy a pohodIny,
ale oproti Revolutu aj mierne zdlhavejsi, ked'Ze treba chvil'u ¢akat na
overenie zadanych udajov a nasledne je eSte potrebné overenie identity
zamestnancom banky prostrednictvom videohovoru.

Slovenska sporitelfia je naopak tradi¢na banka, ktorej hlavnym
miestom vykonu vSetkych operacii klienta sd prevazne kamenné po-
bocky, preto bolo dlho jedinou moZnostou na otvorenie uctu prist
osobne na pobocku. Trend digitalizacie bankovnictva vSak zachytila aj
Slovenska sporitelnia, ktord nedavno spustila moZnost otvorenia osob-
ného uctu cez svoju mobilnu aplikaciu George.

Otvorenie Uctu cez tato mobilnu aplikaciu prebieha vel'mi podobne
otvoreniuuctu cez aplikacie predchadzajucich dvoch bank, a je tieZ vel'mi
jednoduché a pomerne rychle. Navyse ak klient vyuzije tito moZnost, na
rok mu bude odpusteny poplatok za vedenie uctu. Overit totoZnost je
mozné odfotenim obc¢ianskeho preukazu a svojej tvare. Po vytvoreni pri-
hlasovacieho mena a hesla je potrebné, aby si klient precital navrh
zmluvy a potvrdil vyhlasenia. Nasledne si klient vyberie typ Uctu a po-
tvrdi otvorenie Uctu zadanim kédu z SMS spravy.

Tatra banka ako najinovativnejSia banka roku 2019 samozrejme
tieZ ponuka moZnost otvorenia uctu online. Ak si zdkaznik otvori ucet
tymto sposobom, na 12 mesiacov mu bude odpusteny poplatok za vede-
nie UCtu. Je mozné si tieZ otvorit ucet osobne na pobocke.

6.3 Platobny styk

Jedna z hlavnych dloh bank je okrem uchovavania penazi aj sprostredko-
vanie platobného styku. Toto samozrejme umoZiuje aj Revolut,
a to hned’ niekol'’kymi spdsobmi.

Jednym z nich je vel'mi zaujimava funkcia, a to okamZité posielanie
penazi ostatnym clenom Revolutu na celom svete. Tato funkcia je do-
stupna zadarmo pre vSetky tarify a prijemca ma peniaze na ucte v prie-
behu par sekund. Je na to potrebné udelit suhlas aplikacie na pristup ku
kontaktom, ked'Ze uiCet Revolutu je sparovany s telefénnym c¢islom. Po-
slat peniaze takymto sp6sobom sa da aj ¢loveku, ktorého telefénne cislo
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nepoznam, ale nachadza sa v mojom okoli. Dalej je moZné si takiito
platbu aj vyZiadat, ktorti samozrejme dany ¢lovek musi najprv akcepto-
vat. Platba naskenovanim QR kédu je samozrejmost, rovnako ako pre
ostatné tri porovnavané banky.

Podobnu funkciu rychleho posielania petiazi ponuka aj Tatra banka.
V aplikacii VIAMO je moZné odoslat peniaze komukol'vek na slovenské
telefénne Cislo, bez nutnosti opisovania IBAN-u. Je takto moZné platit’ aj
obchodnikom, ktori tito funkciu podporuji, dokonca aj I'ud’om ktori ne-
vlastnia ucet v Tatra banke. Peniaze sa ale nepripisSu okamzite, ked'Ze sa
v skutoc¢nosti jednd o klasicky bankovy prevod. Slovenska sporitel'tia ani
365.bank Ziadnu takuto funkciu nema, je potrebné bud’ vypisat ¢islo
IBAN, alebo je mozné si aj vypytat platbu prostrednictvom platobného
linku.

Po tom, ¢o Revolut v roku 2017 zacal prirad'ovat k eurovych u¢tom

aj ¢islaIBAN, je klient schopny odoslat peniaze, teda uskutocnit klasicky
prevod napriklad na GCet tradi¢nejbanky, a samozrejme od nej aj peniaze
prijat. Domace prevody, ktoré su definované ako platba v domacejmene
na ucet v rovnakej krajine, s bez poplatku, rovnako aj zahrani¢né SEPA
platby su bez poplatku. UZivatelia tarif Standard a Plus majui jednu kla-
sicktizahrani¢nu platbu za mesiaczadarmo, potom je uCtovany poplatok,
ktory je vopred vidiet' tesne pred uskuto¢nenim platby, pripadne na
strankach Revolutu. VysSka poplatku zavisina odosielanejmene, a tiezdo
akej krajiny ju klient posiela. Klienti vys$sich dvoch tarif majad neobme-
dzené zahranicné prevody bez poplatku.
Revolut tiez podporuje tzv. ,SEPA Instant“, teda SEPA okamzité platby,
ktoré umoznuju prevody v eurach v radoch sekund, 24 hodin denne, cez
vikendy aj sviatky, ¢i uz v ramci jednej krajiny alebo viacerych krajin,
ked'Ze v ramci oblasti SEPA sa povaZuju vSetky platby v eurach za do-
mace (Schlossberger, 2012. s. 258). Musi ich vS§ak podporovat aj druha
strana a na Slovensku v sucasnosti Ziadna banka nepodporuje okamzité
SEPA platby, ale spustenie je naplanované na februar roku 2022 (Behu-
tiova, 2020). Ceské banky momentalne tieZ nepodporuji SEPA Instant,
niektoré vSak podporuju aspon okamzité tuzemské platby a ku koncu
roku 2020 to bolo az 12 bank, medzi nimi napriklad Ceska spofitelna, Fio
banka, alebo Air Bank (CNB, 2020).

Tradi¢né banky si za expresny prevod pytajd pomerne vysoké po-
platky vo vySke aZ desiatok eur. Napriklad Tatra banka tuctuje poplatok
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30 €, v pripade SLSP stoji urgentny domaci prevod 10 € a v pripade za-
hrani¢ného expresného prevodu je poplatok na drovni az 50 €.

Vsetky sledované banky podporuju inkasa aj trvalé prikazy. Revolut
vie navySe automaticky rozpoznat, ak su s jej kartou spojené pravidelné
platby za predplatné (napriklad Netflix alebo Spotify) a priradit'ich k os-
tatnym pravidelnym platbam, aby na ne zakaznik nezabudol. K tomuvie
tieZ pomoct funkcia, ktora par dni pred obnovenim predplatného upo-
zorni pouzivatel'a na nadchadzajucu platbu.

Peniaze sa do Revolutu daju dobit v podstate instantne s vyuZitim
karty, ¢o je brané ako platba kartou, alebo prevodom na tucet vd'aka ¢islu
IBAN, ktoré je s uCtom spojené. Je to vyhoda oproti ostatnym bankam,
ktorym sa daju poslat’ prostriedky na ucet len cez klasicky prevod, ¢o
vacSinou trva od niekol'kych hodin aZ po niekol'ko dni, v zavislosti od
Casu uskutocnenia prevodu a samotnych bank.

6.3.1 Platobné karty

Revolut ponuka v Standardnej tarife dve virtualne karty. Jednu od spo-
lo¢nosti Visa a druht od spolo¢nosti Mastercard. Zakaznik tiez dostane
jednu fyzicka kartu od spolo¢nosti Mastercard zdarma, avsSak az po za-
plateni poStovného.V stucasnosti moZzu vSetci klienti zdarma vyuzivat aj
tzv. ,disposable cards”, teda jednorazova karta pre platby na internete,
ktoru je prakticky nemozné zneuZit. Jej idaje sa po kazdej platbe menia,
¢o zvySuje bezpecnost najmd, ked’ je obchodnik neovereny, alebo nepo-
uziva jednu zo znamych platobnych bran.

365.bank ponuka takisto jednu virtualnu kartu Mastercard ako prva
banka na Slovensku, ktoru je mozné okamzite pouZivat po vytvoreni
uctu, a jednu fyzicka kartu, takisto Mastercard, ktort je mozné zadarmo
objednat. BohuZial nie je k dispozicii kreditna karta, ani Ziadna karta od
spolo¢nosti Visa, co méZe byt problém najma v zahranici, ked'Ze niektori
obchodnici akceptuji len jednu kartovid spolo¢nost.

Slovenska sporitel'nia aj Tatra banka maju v ponuke debetné aj kre-
ditné karty od spolo¢nosti Visa aj Mastercard zadarmo k r6znym typom
uctov. SLSP vSak nepontka virtualne karty, ani jednorazové virtualne
karty. Pre portal zive.aktuality.sk (2019) sa tiez vyjadrila, Ze tuto funkci-
onalitu ani neplanuje zaviest. Jedina slovenskabanka, ktora momentalne

pondka moZnost platit jednorazovymi virtualnymi kartami je Tatra
banka.
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V stcasnostivSetky Styri banky podporuju bezkontaktné platby mo-
bilom vd'aka podpore Google Pay a Apple Pay, aprekvapivo vSetky
okrem Tatra banky aj platby hodinkami vd’'aka podpore Fitbit Pay a Gar-
min Pay. Je mozné si do tychto aplikacii nahrat vSetky dostupné karty
a pouzivat ich pri bezkontaktnom plateni mobilom alebo hodinkami,bez
nutnosti nosit' so sebou fyzicku kartu.

Silnou strankou digitalnych bank je aj ich bezpecnost, konkrétne za-
bezpecenie platobnych kariet. Tie sa daju napriklad zmrazit, ¢o je v pod-
state ekvivalent zablokovania karty, len s tym rozdielom, Ze sa da hoci-
kedy znova rozmrazit' a pouzivat d'alej. Po zablokovani platobnej karty
tradi¢nych bank je zvacSa nutné poziadat o novua. Ak teda zakaznik pou-
Ziva kartulen sporadicky,je mozné ju mat vacsinu ¢asu kvélibezpecnosti
zmrazenu a rozmrazit ju len tesne pred platbou.

NavySe sa v Revolute daju deaktivovat bezkontaktné platby aj
platby magnetickym prazkom, online transakcie ¢i vybery z bankomatu.
Jednotlivé polozky sa daju podla potreby zapinat a vypinat, pricom
zmena sa prejavi okamZite. VeI'mi zaujimavou funkciou je aj takzvana
ochrana polohou, kedy aplikacia zaznamena polohu mobilu a porovna ju
s polohou obchodu, v ktorom bolo s Revolut kartou zaplatené. Ak sa ne-
zhoduju, platba neprebehne. V aplikacii Tatra banky sa daju napriklad
zakazat kontinenty, na ktorych budu platby automaticky zakazané.

V ramci bezpecnosti maju vSetky spolo¢nosti zavedenu aj sluzbu 3D
Secure, ktora minimalizuje riziko zneuZitia idajov na karte. Ide o to, Ze
pri platbe nad urcitu sumu je vyZzadované dodato¢né overenie, napriklad
zadanie verifikatného k6duv SMS sprave pri platbe. Tito sumu je mozné
jednoducho zmenit v nastaveniach. Pri Revolute, 365.bank a Tatra
banke je mozné platbu potvrdit aj prihlasenim sa do mobilnej aplikacie,
bez nutnosti opisovania kédu z SMS spravy. VSLSP to je moZné tiez,
treba vSak stiahnut samostatnu aplikaciu na to uréend, pre este vyssSiu
bezpecnost' v pripade zneuzitia idajov v hlavnej aplikacie George, ¢o mi
vSak nepride vel'mi praktické a vhodnejsia by bola implementacia do
hlavnej aplikacie George.

PIN kdd platobnej karty je mozné kedykol'vek v aplikacii Revolutu
a 365.bank zadarmo zmenit. Slovenska sporitel'fia tito sluzbu umoziuje
iba osobne v bankomate a pre debetné karty je spoplatnena sumou 2 €,
pre kreditnékarty je zadarmo. Tatra banka poskytuje tito sluzbu v ramci
balika zadarmo, ale tieZ je to mozné iba v bankomate.
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6.4 Pozicky

Digitalne banky v sti¢asnosti ponuikajuvel'mi malo iverovych produktov.
365.bank ma mozZnost vybavenia spotrebného tuveru do 10 tisic eur
priamo v aplikacii, vyhodou je tieZ irokova mieravo vyske 5 % pre vset-
kych. Hypotéky nie su k dispozicii. V tomto maju tradi¢né banky navrch,
jednak v tom, Ze vobec ponukaju takéto produkty, a tieZ v tom, Ze ak
klient Ziada o iver banku ktorejje dlhoro¢nym aktivnym klientom, ta po-
drobne pozna jeho rizikovy profil, na zaklade ¢oho vie Ziadost vybavit
rychlejSie a Casto aj lacnejsie.

Postupom casu sa ale aj toto bude menit, napriklad po tom, ¢o
365.bank preberie klientova pobocky PoStovej banky, ma v plane ponu-
kat hypotéky a uivery so spoludlZznikom. Na Slovensku stale plati, Ze pl-
nohodnotna banka musi mat aj fyzické pobocky, kedZe podl'a CEO Pos-
tovej banky a 365.bank Andreja Zatka sa komplikovanejsie produkty,
akovysSie dve spomenuté,len cez digitalne kanaly predavat nedaju (Val-
cek, 2021).

Osobné uvery ale testuje uz aj Revolut, momentalne je tato sluzba
dostupna len pre rezidentov Litvy a podmienka je tiez byt starsi ako 18
rokov a sucasne byt klientom Revolut Bank UAB. V rovnakej faze je na
tom aj testovanie Revolut kreditnej karty.

Tradi¢né banky sa odjakziva zameriavali na poskytovanie tiverov
aje to jedna z ich zakladnych funkcii. Samozrejmostouje ponuka hypo-
tekarnehotveru a v Tatrabanke je moZné zjednat aj americkd hypotéku.
Priamo v aplikaciito momentalne nie je moZné u Ziadnej banky, da salen
predbeZne vypocitat vyska splatok. Hypotéku je moZné vybavit priamo
na pobocke, alebo v Tatra banke aj telefonicky cez sluzbu DIALOG Live.
Spravovat hypotéku v aplikacii a internet bankingu mozné je, rovnako
ako aj zjednanie beztcelového spotrebného uveru v aplikaciach oboch
tradi¢nych bank.

6.5 Zmena meny

Jednou z najvacsich vyhod Revolutu su prave vyhodné medzibankové
kurzy. Na rozdiel od tradi¢nych bank, kde sa pre jednu menu udavaju az
Styri ro6zne kurzy, ktoré moézu byt pre bezZnych l'udi ¢asto mattce,
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Revolut udava len jeden, a to taky, za ktory si zamieniaji menu samotné
banky medzi sebou.

Co sa tyka poplatkov, uéty Standard a Plus moZzu robit prevody
meny neobmedzene do sumy 1 000 € za mesiac.Nad tdto sumu je potom
uctovany poplatok 0,5 % zo sumy prevySujucej 1 000 €. Ak zdkaznik ne-
chce byt limitovany, musi si priplatit za vyssie tarify Premium alebo Me-
tal. Pre vSetky tarify su tiez iCtované poplatky na zaklade toho, kedy je
prevod vykonany a ako c¢asto je mena obchodovana. Cez vikendy
a sviatkyje automaticky uctovany poplatok vo vyske 1 % pre Standardné
meny a pre menej casto obchodované meny ako thajsky baht a ukrajin-
ska hrivna je poplatok 2 %.

Ostatné tri banky ponukaju sluzby svojej zmenarne, kde zmena
meny je neobmedzena a bez poplatku, avSak kompenzovana menej vy-
hodnymi kurzami, ktoré si stanovuje kazda banka sama. Jej zisk je preto
tvoreny rozdielom medzi nakupnym a predajnym kurzom, takzvanym
spreadom. 365.bank pouziva kurzovy listok materskej Postovejbanky.

Tab. 6: Porovnanie devizovych menovych kurzov Revolutu a Slovenskej spori-
tel'ne zo diia 19.03.2021 0 16:26

NAKUP REVOLUT PREDA]

Ceska koruna 26,731 26,127 25,555

Americky 1,2143 1,1891 1,1608
dolar
Britska libra 08771 0,85763 0,8385

Zdroj: Vlastnévyhotovenie na zdklade kurzového listka v aplikdcii Revolut a kurzového
listka SLSP, dostupného z: https://www.slsp.sk/sk/kurzovy-listok a kurzovy listok

Je vidiet, Ze Revolut pouZiva iba jeden kurz na ndkup ajna predaj. Navyse
d'alSou vyhodou je aj to, Ze ak zdkaznik zaplati kartou v mene, v ktorej
nema ucet alebo ju nevlastni, Revolut automaticky prevedie menu aktu-
alne najvyhodnejSim medzibankovym kurzom. Pripadne ak aj ma nejaky
zostatok zahrani¢nej meny ale nie dostato¢ny na uhradenie celej trans-
akcie, zvySok sa uhradi z inej meny, ktora sa predtym prevedie.

Z praktického hl'adiska by to mohlo vyzerat tak, Ze pred cestou do
zahranicCia si clovek v aplikacii Revolut zameni peniaze medzibankovym
kurzom (pripadnesi dopredu moéze nastavit aj prikaz na automatickyna-
kup meny, ak kurz prekro¢i urcitu hranicu) a v danej krajine si uz len
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vyberie peniaze z bankomatu. Je si v§ak treba davat’ pozor na limity bez-
platnych vyberov a d’alSich poplatkov v zavislosti od tarify, ktoru klient
ma4, comu sa venujem bliZsie v nasledujicej podkapitole.

Napriklad pri sume 400 € je medzi Revolutom (tarifa Premium
alebo Metal) a Slovenskou sporitel'fiou pri prevode meny na americky
dolar rozdiel viac ako 11 dolarov, pre valuty dokonca cez 17 dolarov. Na-
vySe si SLSP uctuje poplatok za vyber z bankomatu v zahranici, ktory
mozZe byt az 6 €. Pre niZSie tarify Revolutu je ten rozdiel mensi, kedZeiba
200 € je mozné vybrat bez poplatku a zvySok s poplatkom 2 %. Konec¢ny
rozdiel pri sume 400 € moZe byt teda aZ 15 €.

6.6 Vybery z bankomatu

Sluzba Revolut je vyhodna aj v tom, Ze do urcitého limitu umoznuje bez-
platné vybery z bankomatu na celom svete. Tento limit sa obnovuje
kazdy mesiac. Treba si v§ak davat pozor na samotnych prevadzkovate-
I'ov bankomatov, ktori méZu mat vlastny poplatok pri konverzii meny.
Preto treba vzdy v bankomate zvolit moznost’ ,bez konverzie“ alebo v
,lokalnej mene“. Inak by prevadzkovatel bankomatu uplatnil svoj me-
novy kurz, ktory by nemusel byt taky vyhodny, ako ten medzibankovy
od Revolutu. Podmienky pre vyber prostriedkov z bankomatov a pri-
padné poplatky su zobrazené v nasledujucej tabul'ke.

60



PREHLAD PRODUKTOV A SLUZIEB VYBRANYCH BANK A POSKYTOVATELOV
FINTECHU

Tab. 7: Poplatky za vybery z bankomatu pre sluzbu Revolut

STANDARD PLUS PREMIUM METAL
ZDARMA 5 ZDARMA , ZDARMA , ZDARMA ,
viberov, neobmedzeny neobmedzeny neobmedzeny
o pocet vyberov pocet vyberov pocet vyberov
maximalne do . s o
maximalne do maximalne do maximalne do
sumy 290 €z sumy 200 € za sumy 400 € za sumy 800 € za
mestac mesiac mesiac mesiac
Po prekroceni Po prekroceni Po prekroceni Po prekroceni
poplatok 2 % poplatok 2 % poplatok 2 % poplatok 2 %
z vyberu, z vyberu, z vyberu, z vyberu,
minimdlne v§8ak | minimalne vSak | minimdlne v§ak | minimalne vSak
1€ 1€ 1€ 1€

Zdroj: Vlastnévyhotovenie na zdklade sadzobnika poplatkov Revolutu, dostupného z:
https://www.revolut.com/en-SK/legal/fees

Revolut ma aj pri najvysSej tarife obmedzeny maximalny vyber z banko-
matu na 800 € za mesiac bez poplatku. Osobne mi to pride ako dosta-
toCny limit pri pravidelnom mesa¢nom vybere priemernej rodiny, avSak
ak by rodina potrebovala vybrat narazovo vyssiu sumu, 2 %-ny poplatok
za prekrocCenie by stadle musela zaplatit. Napriklad pri vynimo¢nom vy-
bere, napriklad 2 000 €, by poplatok robil az 24 €.

365.bank ponika neobmedzené vybery z bankomatov 365.bank
a Postovej banky, v pripade Uétu plus su to navyse 4 vybery z bankoma-
tov inych bank v SR aj v zahranici. Poplatok 2,50 € je u¢tovany po pre-
krocenitohtolimitu. Vyhodou je aj moZnost bezkontaktnychvyberov ho-
tovostizovsetkych bankomatov365.banka PosStovejbanky, bez nutnosti
vkladania platobnej karty, o eliminuje riziko zneuZitia idajov na karte.
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Tab. 8: Poplatky za vybery z bankomatu pre 365.bank

Ucet zadarmo Ucet plus

Bankomat 365.bank

/ Postovej banky v 0€ 0€
EUR
Bankomat inej . -
banky kdekol'vek Prve 4 vybery
2,50 € zadarmo, potom
na svete, 250 €

v akejkol'vek mene

Zdroj: Vlastné vyhotovenie na zdklade sadzobnika poplatkov 365.bank, dostupného z:
https://365.bank/cennik

Naproti tomu Slovenska sporitelnia ponika neobmedzené bezplatné vy-
bery z bankomatov SLSP a tiezZ bankomatov finan¢nej skupiny ERSTE
GROUP, aj v zahranici, pre vSetky typy uctov. NavySe pre Osobny ucet Ex-
clusive sa vyber z bankomatu bez poplatku vztahuje aj na v§etky banky
v Slovenskej republike a v krajinach EHP. Za vyber zbankomatu inej
banky v SR je uctovany poplatok 2,50 € a za vyber z bankomatu v zahra-
ni¢i dokonca 6 €. Navyse ak je transakcia spracovana v inej menej ako
v eurach, uctovany je d'alsi poplatok.

Poplatkova politika Slovenskej sporitel'ne oh'adom vyberov z ban-
komatov je pomerne dost neprehl'adna. Poplatok zavisi na vel'a fakto-
roch, ako typ uctu, bankomat domovskej alebo inej banky, bankomat
doma alebo v zahranidi, ¢i sajedna a debetnt alebo kreditnu kartu, a tiez
zavisi na mene, v ktorej klient vybera. Zhrnut som sa to snazil v tabul'ke
nizsie.
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Tab. 9: Poplatky za vybery z bankomatu pre Slovensku sporitelfiu

S 4 7 a4
pace SP? e SP? ce Osobny Osobny ucet
Hcet Hcet Hcet ucet Exclusive

Junior Student  Mlady

Bankomaty SLSP /
skupiny ERSTE v mene
EUR kdekol'vek na
svete
Bankomat inej banky
v SR a v krajinach EHP 2,50 €* Neobmedzene*

pri vybere v mene EUR
Iny bankomat
v zahrani¢i v mene 6 €*
EUR

Neobmedzene*

Zdroj: Vlastnévyhotovenie na zdklade sadzobnika poplatkov Slovenskej sporitelne, do-
stupného z: https://www.slsp.sk/content/dam /sk/slsp/www_slsp_sk/documents/sa-
dzobnik/sadzobnik-obyvatelstvo.pdf

*v pripade inej meny ako EUR bude tictovany poplatok 2 %, maximdlne 3 €
tabulka plati len pre debetné karty

S tctom v Tatra banke je moZné neobmedzene vyberat hotovost z ban-
komatov Tatra banky a tieZ bankomatov skupiny Raiffeisen aj v zahra-
ni¢i. Navyse je v cene balika tiCtu aj jeden vyber hotovosti z cudzej banky
v Slovenskej republike. Po prekroceni tohto limitu je i¢tovany poplatok
2 €, rovnako ako za vyber z bankomatu inej banky v zahranic¢i. Podporo-
vané su aj bezkontaktné vybery z bankomatu.
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Tab. 10: Poplatky za vybery z bankomatu pre Tatra banku

Detsky ucet Studenisky

Osobny ucet

7 v

uce

Bankomaty Tatra
banky / skupiny
Raiffeisen v mene Neobmedzene
EUR kdekol'vek na
svete

Bankomat inej banky
v SR a zahranici 3€
v akejkol'vek mene

Zdroj: Vlastné vyhotovenie na zdklade sadzobnika poplatkov Tatra banky, dostupné-ho
z: https://www.tatrabanka.sk/files/archiv/cennik-sluzieb/Cenniksluziebpreindividu-
alnychklientov.pdf

6.7 Ostatné sluzby

Sledované banky okrem hlavnych funkciia sluZieb pontukaju aj vedl'ajsie,
ktoré nemusia byt na prvy pohlad vidiet, ale m6Zu byt pomerne uzi-
toCné. Po ich kratkom predstaveni blizSie popiSem ddleZitejSie sluzby
ako sporenie, investovanie ¢i poistenie.

Revolut ma vel'mi bohaté moznosti spravy vydavkov a nastavenia
rozpoctu. Zakladné sledovanie a kategorizaciu vydavkov umoZiuju
vSetky banky. Revolut tieZ spolu s 365.bank umoznuje vyuzit funkciu
s<rozdelenie uctu“, teda ked’ jeden plati za ostatnych kvoli rychlosti vyba-
venia. V praxi to moZe vyzerat tak, Ze jeden clovek zaplati v reStauracii
za obedy vSetkych kolegov a v aplikacii len nastavi, kol'ko mu maju os-
tatni poslat’ penazi.

Revolut tieZ ponuka pre vSetkych zakaznikov (vo vyssich tarifach
s mensSimi obmedzeniami) tzv. ,Revolut Junior®, ¢o je v podstate pripo-
jeny poducet pre dieta s funkciaminapriklad sledovania vydavkov. Po-
dobnu funkciu ma Tatra banka (Detsky ucet) aj Slovenska sporitelnia
(Space ucet Junior), kde k hlavnému uctu je mozné pridruzit detsky ucet
a sledovat jeho aktivity.

Slovenska sporitelna a365.bank zase ponukaju funkciu
»cashbacku“, teda vratenie urcitej malej sumy z platby spat’. V aplikacii si
zakaznik vyberie obchody, kde si cashback aktivuje a po zaplateni

64




PREHLAD PRODUKTOV A SLUZIEB VYBRANYCH BANK A POSKYTOVATELOV
FINTECHU

v danom obchode kartou banky, ktora tato funkciu podporuje, ziskamalé
percento zo sumy naspat’.

6.7.1 Sporenie

Revolut momentdalne neponuika ziadnu formu sporenia pre obcanov Slo-
venskejrepubliky. Testuje vSak sporiacitucet s urokomv zavislostina vy-
branej variante, ktory je momentalne dostupny len pre rezidentov Spo-
jeného kralovstva s i¢tom v americkych dolaroch alebo britskych lib-
rach a s niektorym z platenych tarif.

Revolut vSak ponuka tzv. funkciu, Trezor“. Platby sa zaokruhl'uju na
celé eura a zvySok je preneseny do trezoru. Pre rychlejSie naplnenie tre-
zoru sa tento zvySok z platby da nasobit 2x, 3x, 4x, 5x alebo 10x. Je moZné
donho prispievat aj samostatne, pripadne nastavit trvaly prikaz. Vyber
prostriedkov z trezoru na bezny tucet je bez poplatku. Je moZné vytvorit
aj skupinovy trezor a po pozvani I'udi dottho prispievat na spolo¢ny ciel'.

365.bank pontka dva typy sporenia, klasické sporenie a tzv. ,Sysle-
nie“. V aplikacii je mozné si jednoducho vytvorit aZ 50 sporiacich poduc-
tov na rozne ciele. Klasické sporenie ponuka drok 0,365 % a je moZné si
sem posielat'ajdobrovol'né prispevky a da sa nastavit'aj automatické po-
sielanie penazi z hlavného uCtu na mesacnej baze. Prispevky je mozné
kedykol'vek bezplatne vybrat’ a sporenie sa da aj skryt, aby to zakaznika
nelakalo k pred¢asnému vyberu.

Syslenie je Specidlny typ sporenia, ktoré podlieha dvom pravidlam,
z ktorych si klient jedno urci a podl'a neho bude sporit. Je to bud’ zaok-
rdhl'ovanie platieb nahor (na 1 €, 5 € alebo 10 €) a rozdiel je poslany do
Syslenia, alebo pravidlo bezcentového uCtu, ktoré posle centovy zostatok
zo vSetkych transakcii na uc¢te na Syslenie. Prvych 100 transakcii me-
sacne na poducet Syslenia je iroc¢eny urokom 3,65 % rocne. Prevod pro-
striedkov na bezny Ucet je takisto bez poplatku.

Aj tradi¢né banky samozrejme ponukaju vlastné sporiace ucty. Slo-
venska sporitelna dava na vyber z dvoch variant, Sporenie na rezervu
a Sporenie pre radost. Sporenie na rezervu by malo kryt neoc¢akavané
Zivotné situacie, preto je moZzné vkladat a vyberat prostriedky kedykol*-
vek a ponuka drokovu sadzbu len 0,05 % p.a., ak je zostatok na sporia-
com ucte minimalne o 50 € vyssi ako za predchadzajuci kalendarny me-
siac,inak je sadzba 0,01 % p.a.
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Sporenie pre radost je sporenie na dlhodobejsie ciele, preto je
mozné vyberat’ prostriedky len v defi sporenia, raz za mesiac. Urokova
sadzba je 0,11 % p.a. pre sporenie minimalne 50 € mesacne, 0,06 % p.a.
pre sporenie od 10 do 50 € mesacne, inak je urokova sadzba opat
0,01 % p.a. Vyhodou je, Ze pri splneni urcitych podmienok sporenia je
mozné ziskat Gver na byvanie s najniZSou urokovou sadzbou, akd ponu-
kaju.

Sporit sa da aj s Tatra bankou, avS§ak irokova sadzba na sporiacom
ucte je od zaciatkuroka 2020 nulova. Funguje teda podobne ako funkcia
Trezor od Revolutu. Na sporiaci dcet sa da odvadzat urcité percento
z kazdej platby, sporit pravidelne trvalym prikazom, alebo kedykol'vek
vlozit jednorazovy vklad.

6.7.2 Investovanie

Revolut v roku 2019 spustil obchodovanie s akciami na americkych bur-
zach. V ponuke je vySe 800 svetovych spolo¢nosti a vyhoda je najma
moznost obchodovat uz od 1 €, z ¢oho vyplyva, Ze umoZiiuje nakupovat
aj zlomky akcii, ¢o vel'a obchodnikov s cennymi papiermi neumoziuje.

V zavislosti na vlastnenej tarife je urcity pocet obchodov za mesiac
bez poplatku. Pre bezplatnu tarifu Standard je to jeden obchod za mesiac
bez poplatku, pre tarifu Plus su to tri obchody, pre tarifu Premium pat
obchodov a pre najvysSiu tarifu Metal nie je Ziaden limit. Po prekroceni
limitu na pocet obchodov zadarmo sa nasledné poplatky pohybuji na
urovni 1 € za obchod, pripadne 28 K¢, ¢o st vyrazne niZSie sumy oproti
konkurencii. Zobrazené su aj prehl'adné informacie o spolo¢nosti, vra-
tane zakladnych pomerovych ukazovatel'ov a finan¢nych vykazov a sa-
mozrejme aj graf s vyvojom ceny akcie.

V Revolute sa da navySe obchodovat aj s komoditami ako zlato
a striebro a dokonca aj s kryptomenami, aktualne vSak nie je mozné in-
vestovat do podielovych fondov, pripadne nakdpit momentalne vel'mi
obl'ibené ETF fondy, avSak do buduicna sa pripravuju aj tieto mozZnosti.

V aplikacii je mozné nastavit aj investovanie v pravidelnych inter-
valoch (denne, tyZzdenne, mesacne), ¢im sa vyuziju vyhody priemerova-
nia nakladov a do istej miery aj eliminuje volatilitu. Revolut okrem trho-
vych prikazov podporuje aj limitné, pripadne sa daju nastavit upozorne-
nia pri dosiahnuti urcitej ceny.
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Obchodovanie v Revolute je podl'a $éfa Partners Investments Ma-
roSa Ovcarika , dobry ndstroj pre l'udi, ktori chcti mat’ prvy kontakts inves-
tovanim do konkrétnych akcii, a chct si investovanie vyskusat na viastnej
koZi. Na druhej strane aplikdcia je stavand na tzv. ,play money”, teda pre
l'udi, ktori si chcti obchodovanie vyskusat a hrat'sa s nim. Nie je urcend na
zhodnocovanievicsieho podielu tspor ludi“ (Klasekova, 2021).

365.bank ako jedina banka v tomto porovnani v sticasnosti nepo-
nuka Ziadnu moZnost investovania alebo obchodovania. Do budicna to
planuje, ale momentalne sa zameriava na denné bankovnictvo a zlepsSe-
nie zakladnych sluZieb.

Slovenska sporitel'na ponuka Siroké spektrum moznosti kam inves-
tovat. Od vlastnych podielovych fondov, cez investi¢né certifikaty, po dl-
hopisy Slovenskej sporitel'ne alebo inych firiem. Investovat sa da aj do
samostatnychakciovychtitulov,ktorych je cez 300, alebo aj do svetovych
ETF fondov. Poplatky su vSak pomerne vysoké, 1 % z objemu transakcie,
minimalne 25 €, atiez poplatok za vedenie investi¢ného uctu 0,20 %
a poplatok za drZzanie zahrani¢nych cennych papierov 0,40 %.

Tatra banka ponuka v zasade vel'mi podobné moZnostiinvestovania
ako Slovenska sporitel'nia. Je moZné investovat do podielovych fondov
Tatra banky, minimalne vySka vkladu je 150 €, alebo zalozZit siinvesti¢ny
Ucet a nakupit cenné papiere priamo. Poplatky st vSak eSte vysSie ako
ma Slovenska sporitelna, 1,5 % z objemu nakupu, pri zahrani¢nych cen-
nych papieroch minimalne 80 €.

6.7.3 Poistenie

V aplikacii Revolutu sa da jednoducho zjednat' aj cestovné poistenie. Je
mozné poistit aj ostatnych spolucestujucich, alebo pripoistit krytie zim-
nych Sportov. Cena je 1 € za kazdy zacaty denl v zahranici pre cely svet
a aplikacia automaticky podl'a polohy zaznamena pocet tychto dni, nie je
teda vopred potrebné zadavat pocet dni poistenia. Pripadné poistné pl-
nenie je vyplatené priamo na ucet Revolutu a zastreSuje ho poistovia
White Horse Insurance Ireland Ltd. Spoluticast’ pri Ziadosti o uplatneni
poistenia je 75 €. Ak suma dennych platieb za rok presiahne sumu
37,50 €, zvySok roka bude kryty bez d'alSich poplatkov. Toto poistenie je
automaticky zahrnuté v tarife Premium a Metal.

Poistit je mozné aj elektronické zariadenie. V zavislosti od ceny je
vypocitana cena poistného aspoluucasti, vpripade zariadenia
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s hodnotou do 250 € je to cena 1,11 € za tyzdeii so spolutcastou 35 €.
Poistné obdobie je 12 mesiacov, teda cena postenia je pribliZzne 58 € za
rok. Poistenie poskytujui SimpleSurance a Allianz.

365.bank momentalne neposkytujeZiadne formy poistenia.PoStova
banka navySe minuly rok zrusila ponuku cestovného poistenia ku karte,
poistenie platieb a poistenie osobnych veci.

Cez Slovensku sporitelniu je mozné uzatvorit vel'a typov poistenia.
Investi¢né Zivotné poistenie, pohrebné poistenie, povinné zmluvné pois-
tenie, alebo cestovné poistenie ku karte a poistenie osobnych veci. Cena
cestovného poistenia je dand typom platobnej karty, ktoru zakaznik
vlastni, ale v podmienkach sa prili$ neliSia. NajlacnejSie poistenie je ku
kartdm Maestro alebo Visa Electron, ktoré stoji 17 € na rok, limitovana
je ale dzka trvania cesty na 60 dni nepretrzite. Neplati sa Ziadna spoluti-
Cast pri poisteniliecebnych nakladov. Poistitel je poistoviia KOOPERA-
TIVA.

Cestovné poistenie u Tatra banky stoji 36 € na rok a zastresuje ho
poistoviia UNIQUA. Kryje aj spolucestujicich rodinnych prisluSnikov
a plati na celom svete. Vyhodou oproti cestovnému poisteniu SLSP je za-
hrnutie zdsahu horskej sluzby na tizemi Slovenskej republiky, ¢o je vSak
vykompenzované vySSou cenou. Je mozné zjednat aj cestovné poistenie
pre seniorov (nad 65 rokov), cena ro¢ného poistného je 48 €.

6.8 Uzivatelské prostredie

Aplikacia Revolutu pontka vel'ké mnoZstvo nastaveni a ked'Ze je to fi-
nancne technologicka firma a v podstate vSetky operacie s i¢tom su vy-
konavané v aplikacii, je pochopitel'né, Ze je na vysokej irovni. Priamo
v aplikacii je moZné nakupit akcie svetovych firiem, zriadit si cestovné
poistenie alebo zamenit menu.

Webové rozhranie je ale oproti mobilnej aplikacii vyrazne oklies-
tené. Je mozné v nom len spravovat platobné karty, pozriet si minulé
transakcie a pridat finan¢né prostriedky. Vzh'adom na kvalitu mobilnej
aplikacie to ale vobec nevadi.

365.bank taktieZ samozrejme ponuka spravu uctu cez mobilnd apli-
kaciu a tieZ aj cez webové rozhranie, teda internet banking. Tieto dve
prostredia su v podstate totoZné, pontkaju rovnaké funkcie.
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Samotna aplikacia, ked'Ze je pomerne novj, je vo vyvoji a momen-
talne sa opravuju vSetky jej chyby dodavaju nové funkcie. Nie je prilis
responzivna a obcas je mozné pocitit chvil'kové zaseknutie. Podl'a vyjad-
reni CEO 365.bank (Valcek, 2021) sa v najblizZSom obdobi prave planujua
zamerat na stabilitu a rychlost’ reakcii aplikacie. Pre bezpecnost' je pri
prihldseni do webovéhorozhrania potrebné potvrdit Ziadost' v samotne;j
aplikacii.

Mobilna aplikacia Slovenskej sporitel'ne s ndzvom George je tieZ po-
merne nova, rovnako akojej webovérozhranie, v ktorom chyba niekol'ko
dolezitych funkcii zo starej verzie. Na oboch platformach sa konsStantne
pracuje. Da sa v nich zriadit napriklad cestovné poistenie ku karte, spo-
riaci ucet, spotrebny uver alebo aj dohodnut zakladné podmienky hypo-
téky.

Tatra banka ako nainovativnejsia banka na svete ponuika svoju mo-
bilnu aplikaciu, ktora vyhrala v hlasovani o najlepsiu mobilni bankovu
aplikaciuroku 2020 (Vrabcek, 2020). Su v nej vSetky dolezité nastroje na
spravu uctu a tieZ poskytuje moZnost vybavenia uveru, sledovanie hod-
noty investi¢ného uctu a detailnych reportov minania, alebo nastavit tr-
valy prikaz ¢i inkaso.

Webova verzia toho ponuka eSte viac, okrem iného napriklad pripo-
jenie sekundarnej banky a moZnost sledovat jej zostatky a pohyby na
ucte priamo na webe Tatra banky. Tato funkcia je poskytovana na za-
klade eurépskejsmernice PSD2.

Vel'mizaujimavou funkciouje DIALOG Live, ktordumoziuje spravo-
vat' ucet na zdklade hlasovej biometrie cez telefonicky hovor. Najskor sa
prostrednictvom telefonického hovoruvykona prvotné overenieidentity
a potom je na kratkej nahravke zaznamenany zakaznikov hlas. Od toho
momentu je mozné v DIALOG Live overit identitu len pomocou hlasu.
Sluzba je dostupna 24/7 a je moZzné cez nu vybavit napriklad kreditnu
kartu, sporenie, cestovné poistenie, spotrebny aver, alebo aj hypotéku
(podpisat'ju ale treba na pobocke).

6.9 Zakaznicka podpora
Zakaznicka podpora je nieCo, comu vela zacinajucich startupov nepri-

klada vel'ku vahu, ked'Ze sa hlavne sustred’uju na budovanie samotnej
firmy a rozSirovanie trhového podielu. Je to pripad aj Revolutu, ktorého
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jediné spojenie medzi Zivym zamestnancom firmy a zdkaznikom je cez
zabudovany chat v samotnej aplikacii. Je to sice sp6sobené hlavne tym,
Ze Revolut od zaciatku presadzuje to, aby zakaznik vybavil vSetko v apli-
kacii, stretnutie s pracovnikom naZivo alebo aspon kontakt na zakaz-
nicku linku by vsSak urcite pomohol. Live chat je dostupny 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni a zakaznici s dvoma vy$$imi tarifami maju pred-
nost pri komunikacii.

NavySe je momentalne cely zakaznicky servis dostupny len v anglic-
kom jazyku, ¢o vSak vzhI'adom na rozdielnu ciel'ovi skupinu oproti za-
kaznikom tradi¢nych bank vac¢sinou nie je problém. Vyhodou je prelo-
Zena sekcia najcastejSie kladenych otazok (FAQ) do slovenciny a vsta-
vany chatbot, ktory dokazZe odpovedat na va¢Sinu najcastejsich otazok.
V pripade problémov sa da obratit aj na Revolut Community,co je v pod-
state diskusné férum zamerané na novinky ale aj problémy, s ktorymi sa
zakaznici stretavaju.

365.bank je na tom podobne ako Revolut, momentalne nema Ziadne
vlastné pobocky, kde by zakaznik dostal potrebné informacie osobne,av-
Sak tento rok by mala prebrat’ celd infrastruktiru PoStovej banky, vra-
tane jej pobociek. Okrem online chatu v aplikacii, ma navySe oproti Re-
volutu celodennt zakaznicku infolinku a tieZ email, s komunikaciou sa-
mozrejme v slovencine.

Obe tradi¢né banky st na tom so zakaznickym servisom nepomerne
lepSie oproti digitdlnym bankam. Slovenska sporitel'nia aj Tatra banka
ponukaju vSetky tradi¢né aj moderné pristupy komunikacie s klientom,
¢i uz komunikacia formou emaily, telefonického hovoru, alebo hovoru
cez internet, pripadne sa da dohodnut osobné stretnutie na pobocke. Na
webovej stranke aj v aplikacii Tatra banky je navySe mozné vyuzivat' aj
chatbota, ktory vie odpovedat na najCastejSie otazky.
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7 Porovnanie digitalnych a tradi€énych bank

V tejto castibudem porovnavat Styri sledované banky z predchadzajuce;j
kapitoly (Revolut, 365.bank, Slovenska sporitel'iaa Tatra banka) pre tri
skupiny l'udi, a to Studenti, dospeli pracujici a seniori, a pokisim sa
zistit, ktora banka je pre nich najvhodnejsSia. Vlastnosti a preferencie
kaZdej skupiny budu definované v samostatnych podkapitolach.

Porovnanie bude uskuto¢nené vyuzitim bodového systému, na-
kol'’ko si myslim, Ze nie je inak moZné exaktne porovnat, okrem iného,
kvalitu a sluzby napriklad zakaznickejpodpory jednotlivych bank.

V porovnani bude pat kategoérii (sprava uctu, platobny styk, d'alsie
funkcie banky, ostatné sluzby, uzivatel'ské prostredie /kontakts bankou)
a v kazdejznich budd obsiahnuté produkty a sluzby popisané v predcha-
dzajucej kapitole. Do porovnania je tiezZ zapracovany systém vah, kde
kazda kategoria naprie¢ sledovanymi skupinami bude mat rovnaké
vahy, ale vahy v jednotlivych kategoriach sa budu liSit. Danym produk-
tom a sluzbam bude pripisovana ina vaha alebo vyznamnost v zavislosti
od skupiny zakaznika, ked'Ze seniori kladi déraz na iné veci a maju od
banky iné ocakavania ako napriklad Studenti.

V tomto porovnani nejde o detailné porovnanie podmienok kazdej
poskytovanej sluzby sledovanych bank, ale o poskytnutie celkového po-
hl'adu na rozsah pontkanych sluZieb a ich zadkladnych poplatkov. Teda
ak je sledované napriklad cestovné poistenie ku karte, nie je snahou po-
rovnat’ poistné podmienky alebo vysku krytia, ale ¢i vobec dana banka
tuto sluzbu ponuka a za aku cenu.

Napriek tomu, Ze 365.bank onedlho preberie pobocky Postovej
banky a zac¢ne ponukat nové sluzby (napriklad hypotéky), pre toto po-
rovnanie budem brat do uvahy len sucasny stav, ako je na tom momen-
talne. Rovnako to plati aj pre Revolut, ktory sa rychlo rozvija a za¢ina po-
nukat nové produkty (testuje napriklad p6zicky alebo sporiace ucty),
ktoré ale momentalne nie st dostupné pre nas region.

Ponuka bankovych uCtov a sluzieb s nimi spojenych je vel'mi Siroka,
preto nie je Uplne jednoduché zvolit napriklad najvyhodnejsi et pre
danu skupinu, alebo exaktne stanovit pocet bodov. Vyska priradenych
bodov je preto moje sutkromné hodnotenie, zaloZené na slovnom porov-
nani a prehl'ade produktov a sluzieb bank z predchadzajicej kapitoly,
a tiez na zaklade osobnych skusenosti so vSetkymi Styrmi sledovanymi
bankami. Aj tu vS§ak budu platit isté pravidla:
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Bodova stupnica je na Skale od 0 do 5 bodov

VysSie Cislo v hodnoteni znamena lepSie podmienky pre zakaznika,
naopak mensi pocet bodov znamena horsie podmienky.

V pripadoch, kde bude nejasné, na zaklade coho som stanovil dané
body, vysvetlim to bliZSie pod tabul'kou (napriklad ked’ banky po-
nukaju rovnaké sluzby, ale jedna ponuka eSte niec¢o naviac).

Pri otvoreni uctu je doélezité, ¢i dana banka pontuka moZzZnost otvo-
renia Uctu aj osobne na pobocke, lebo vo vSetkych porovnavanych
bankach je moZné otvorit ucet dial'kovo online.

Vahy medzi skupinami budu iné a rovnako pocet udelenych bodov
moZe byt medzi skupinami rézny z toho dévodu, Ze rézne skupiny
moZzu dany produkt alebo sluZzbu banky vyuzivat rézne. Napriklad
Studentom moéZe stalit jednoduché rozhranie investicného pro-
stredia Revolutu s nizkymi objemami, naopak dospeli pracujuci
mozu skor preferovat seridznejSie platformy tradi¢nych bank ur-
¢ené sa investovanie vo vicSom objeme.

7.1 Skupina Student

Typického predstavitel'a skupiny Student definujem ako Studenta vyso-
kej Skoly s ¢iastocnym prijmom (letné brigady alebo polovi¢ny uvazok)
anadpriemernymi technickymi zrunostami. Je predpoklad, Ze absol-
vuje asponl jednu dovolenku alebo vylet v zahranic¢i v krajine s inou me-
nou ako euro. Doraz je teda kladeny na co najlepSie podmienky meno-

R

poplatky.
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Tab. 11: Bodové hodnotenie vybranych bank pre skupinu Student

Revolut | 365.bank Slov?ns'lfa Tatra
sporitel'na banka

h Tarifa Ucet Space ucet | Studentsky
Vaha | standard | zadarmo Student ucet
5b 5b

s 0% 4,5b 45b
Sprava uctu | vedenie uctu

150 i
(15 %) Ot‘;"éﬁme 5 % 5b 45b 5b 5b
Platobny Platby 17 % 5b 3b 3b 3,5b
styk >
(25 %) Pllig‘;'to;e 8%  45b 3.5b 3.5b 4b
Bl Po%itky 4% 0b 3b 5b 5b
alsle
fll)l:lll(li;e FAVCIER WAl 13 % 4,5b 3b 3b 3b
25 o .
(25 %) . b;’gﬁ’;‘g’atu 8 % 5b 3,5b 2.5b 3.5b
Sporenie 5% 1b 5b 2,5b 1b
Ostatné
sluzby Investovanie [LK7S 4,5b Ob 4b 3,5
(20 %)
Poistenie 5% 4b Ob 4,5b 4,5b
Pobocky 1% 0b 0b 5b 5b
Uzivatel'ské .
Mobil
prostredie / apﬁk;::’; 8 % 5b 3b 4,5b 5b
Kontakt s Int -
bankou HECHREEOVE XA 1b 3b 4,5b 5b
o bankovnictvo
(15 %) nxovny
Zakaznicka YO 4.5b 5b 5b

podpora

Body absolutne 48 41 56,5 57,5
Body relativne 4,205 3,035 3,73 3,86

Zdroj: Vlastnévyhotovenie

73



POROVNANIE DIGITALNYCH A TRADICNYCH BANK

Obe tradi¢né banky ponukaju ucet pre Studentov bez poplatkov za vede-
nie Uuctuy, je vSak potrené dodat potvrdenie o Studiu. Strhol somim za to
pol bodu, ked'Ze je to starost naviac. Pri vybere uctu Revolutu su délezité
limity, najma limity vyberu z bankomatu. Pre Studenta je limit 200 € na
mesiac dostacujuci, preto volim bezplatny ucet Standard. Rovnako za
365.bank volim bezplatny ucet, kedZe cena 5 € je prilis vysoka za 4 bez-
platné vybery z cudzich bank.

Za platobny styk majad vSetky banky okrem Revolutu strhnuty 1,5
bod, z dovodu vysokych poplatkov za zahrani¢né platby v cudzej menej
a tiez absencie podpory okamzZitych SEPA platieb. Posielanie prostried-
kov na ucet Revolutu a posielanie peniazi inym klientom Revolutu je
v podstate instantné, na rozdiel od ostatnych bank, ktoré vyuZzivaju kla-
sicky bankovy prevod. Tatra banka aspon pontika vlastnu sluzbu na odo-
sielanie penazi s ndzvom VIAMO, za Co ziskala pol bodu naviac.

Podmienky vyberu z bankomatu sd jedna z hlavnych vyhod Revo-
lutu oproti ostatnym porovnavanym bankam. Nema Ziadne vlastné ban-
komaty, €o ale aZ tak nevadi, ked'Ze je mozné uskuto¢niovat vybery z ban-
komatov po celom svete a limity 200 € a maximalne pat vyberov za me-
siac sa mi pre Studenta zdaju plne dostatocné. VSetky tri zvy$Sné banky
siceumoznuju neobmedzené vybery z vlastnych bankomatov,a tieZ ban-
komatov materskych bank alebo bankomatov skupin pod ktoré patria,
maju ale pomerne vyrazne spoplatnené vybery z bankomatov cudzich
bank v SR avzahrani¢i, najma Slovenska sporitel'nia. 365.bank a Tatra
banka maju tieto poplatky nizZSie a tiezZ podporuju bezkontaktné vybery,
za Co dostali bod navyse oproti SLSP.

Revolut momentalne neponuka UrocCeny sporiaci ucet, je mozné si
ale Sikovne odkladat peniaze s funkciou Trezor. 365.bank ma pravdepo-
dobne najvyhodnejSie podmienky na sporenie s drokmi 0,365 %
a 3,65 % rocne. Pre Slovensku sporitel'fiu som zvolil sporiaci ucet Spore-
nie pre radost, s irokom 0,06 % p.a., lebo ocakavam mesacny vklad me-
dzi 10 az 50 eurami. Tatra banka pontka na sporiacom ucte urok 0 %,
plni v podstate rovnaku funkciu ako Trezor od Revolutu, preto ziskala aj
rovnaky pocet bodov ako Revolut.

Investovanie, alebo skor obchodovanie od Revolutu ziskalo najviac
bodov. UmoZnuje urcity pocet obchodov za mesiac bez poplatku aje to
idealny nastroj pre l'udi, ktori si chct vyskuasat investovanie. Nie je ale
uplne idealny na dlhodobejsSie drZanie pozicii a obchodovanie vo va¢Som
objeme. MoZnosti investovat u tradicnych bank si uZ onieco
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serioznejSie. Maju SirSiu ponuku kaminvestovat, co ale Studentinemusia
naplno vyuzZit. Tatra banka ma o nieco vyssSie poplatky ako Slovenska
sporitelna, preto bol strnuty pol bod naviac.

Aj ked’ v absolutnych ¢islach dostali najviac bodov tradi¢né banky,
v relativnych zvitazila digitdlna neobanka Revolut. Tejto skupine by som
teda kl'udne odporucil iba dcet v Revolute, ked'’Ze momentalne uz vie
zvladnut vSetkyzakladné aj pokrocilé operacie ako tradi¢né banky, a na-
vySe ponuka najlepSie podmienky produktov a sluzieb, ktoré su pre Stu-
dentov dodleZité, ako ucet zdarma, okamzité platby, vyhodné kurzy a vy-
bery z bankomatu. Nevylucuje to vSak vlastnictvo uctu v niektorej z tra-
di¢nych bank, ked'Ze Studenti ho maju po predloZeni potvrdenia o Studiu
spravidla zadarmo. Napriklad v Tatra banke, technolégiami konkuruja-
cej Revolutu, ktora skoncila v porovnani na druhom mieste.

7.2 Skupina dospely pracujuci

Do skupiny dospely pracujuci zarad'ujem ¢loveka vo veku od 25 do 50
rokov, s priemernym a stabilnym prijmom a s priemernymi technickymi
zru¢nostami. Doraz je kladeny hlavne na ponuku dverovych produktov
ako spotrebné uvery, kreditné karty ¢i hypotéky, u ktorej je predpoklad,
Ze bude aspon raz zjednana.
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Tab. 12: Bodové hodnotenie vybranych bank pre skupinu Dospely pracujuci

Revolut | 365.bank Slov?ns}fa Tatra
sporitel'na banka

h Tarifa Ucet Osobny Osobny
vaha | gtandard | zadarmo ucet ucet
| Poplatokza A, 5b 3,5b 3b
Sprava uctu | vedenie uctu
159 i
(15 %) 5 % 3,5b 3b 5b 5b
Platobny Platby 17 % 5b 3b 3b 3,5b
styk -
(25 %) Plﬁ;‘;?;e 8 % 5b 3,5b 3,5b 4b
alsie
25 % ‘
(25 %) Zb:glt’;rnyatu 7 % 4b 3,5b 2,5b 3,5b
Ostatné
(20 %)
Pobocky 4 % 0Ob Ob 5b 5b
Uzivatel'ské g
Mobil
prostredie / 2% 5b 3b 4,5b 5b
Kontakt s Int -
bankou 6% b 3b 4,5b 5b
o bankovnictvo
(15 %) e
Z;O‘”(‘izp“;‘;aa 3 % 3b 4,5b 5b 5b

Body absolutne 43,5 38,5 56,5 56
Body relativne 3,1 2,87 3,855 3,8

Zdroj: Vlastné vyhotovenie
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vV

sacny limit vyberu z bankomatu vo vyske 200 € sa mi zda primerany, za
Revolut som zvolil platenu tarifu Plus. Rovnaky limit ma aj tarifa Stan-
dard, tam ale nie je pocet vyberov limitovany, a tieZ neponuka uZitocné
sluzby ako vylepSeny ucet Revolut Junior alebo automatické poistenie.
Bolo by moZné sa rozhodnut aj pre tarifu Premium, ale mesacny popla-
tok 7,99 € mi pride uz privysoky, vyssi ako za vedenie uctu v tradi¢nych
bankach.

Za 365.bank volim U¢et zadarmo, ked'Ze 5 € za Ucet plus, kde st len
4 vybery z bankomatov inych bank navySe a vydanie platobnej karty pre
disponenta, mi nepride vyhodny. U oboch tradi¢nych bank vyuZijem ich
ponuku Osobného uctu.

Revolut ma v ¢asti Platobné karty oproti skupine Student o pol bodu
naviac, ked'Ze k tarife Plus st dokonca dve fyzické karty aj s dorucenim
zadarmo a okrem toho ponuka tieZ virtudlne aj jednorazové virtualne
karty. Rovnaky pocet bodov dostali 365.bank aj SLSP, kedZe 365.bank
ponuka jednu virtualnu kartu, ale obe aj s fyzickou st len Mastercard.
SLSP ma aj Mastercard aj Visa, ale chyba virtualna karta, a Tatra banka
ma v ponuke obe kartové spoloc¢nosti a je mozné tiez zadarmo vyuzivat
jednorazové virtualne karty, za ¢o ziskala 4 body.

365.bank v ¢asti P6Zi¢ky ziskala o bod menej oproti skupine Student
z dévodu, Ze momentalne neposkytuje hypotéky, Co je jeden z hlavnych
produktov pre tuto skupinu.

Revolutu som oproti skupine Student strhol jeden bod za vybery
z bankomatu. Limit vyberu 200 € bude pravdepodobne za beZnych okol-
nosti stacit, ale v pripade mimoriadneho vyberu vacsej sumy, ¢i uZ doma
pripadne na zahrani¢nej dovolenke, to nemusi byt také vyhodné.

V sporeni pre SLSP davam 3,5 bodu, lebo ratam, Ze bude sporit mi-
nimalne dvaroky aspon 50 € mesacne v Sporeni pre radost, ¢imautoma-
ticky ziska najvyhodnejSiu trokova sadzbu pri Ziadosti o hypotéku.
o ktort pravdepodobne bude Ziadat'. Tato irokovasadzba je vSak posky-
tovand len pocas prvej doby fixacie.

V tejto skupine ziskali najviac bodov tradicné banky, konkrétne
o nieco viac Slovenska sporitel'ia ako Tatra banka. Je to aj pochopitel'né,
ked'Ze digitalne banky stale nie st pre vSetkych, momentalne maju rela-
tivne Uzku ciel'ovd skupinu, mladsich l'udi, ktorym technolégie nerobia
problém. AvSak ani tu nevidim dovod, aby by si clovek nemohol zaloZit
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doplnkovy sekundarny ucet aj v digitalnej banke a vyuZzivat jej vyhody,
najma ked’ vedenie Uctu je vacSinou bez poplatku.

7.3 Skupina senior

Typického seniora definujem ako ¢loveka vo veku od 65 rokov vyssie,
poberajliiceho starobny dochodok a s podpriemernymi technickymi
zru¢nostami. Na zahrani¢né dovolenky uz spravidla nechodi. Délezita je
jednoduchost’ spravy uctu a dostupnost siete pobociek, ktoré predsta-
vuju hlavny kanal na komunikaciu s bankou.
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Tab. 13: Bodové hodnotenie vybranych bank pre skupinu Senior

Revolut | 365.bank Slov?ns'lfa Tatra
sporitel'na banka

h Tarifa Ucet Osobny Osobny
vatia Standard | zadarmo ucet ucet
| Poplatokza 5b 5b 4,5b 2b
Sprava uctu | vedenie uctu
15¢ i
1% o (A
uctu
Platobny Platby 15 % 5b 5b 5b 5b
styk >
(25 %) Pllit"b“e 10%  4b 5b 5b 5b
arty
DEVSTE
funkcie
(1)
25 % 7
(25 %) Vybery YA 4,5b 4,5b 5b
Z bankomatu
Ostatné
(20 %)
Pobocky 7 % Ob Ob 5b 5b
Uzivatel'ské oz
Mobilna
o (1)
0,

0 5b 3b 4,5b 5b
Kontakt s Int s
et 3% b 3b 45b Sb
o bankovnictvo
(15 %) - -
Zakaznicka 49% 1b 45b 5h 5h

podpora

Body absolutne 34 40 64 60,5

Body relativne 2,61 3,425 4,535 4,245

Zdroj: Vlastnévyhotovenie
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Aj ked’ vyska poplatkov nie je absolutna priorita, volim bezplatné ucty
u digitdlnych bank, nakol'’ko by drviva vacSinou sluzieb (mozno len s vy-
nimkou lepSich podmienok pri vybere z bankomatu), ktoré pontkaju
vysSie tarify seniori pravdepodobne nevyuZili. Slovenska sporitel'tia po-
nuka Specialny ucet pre seniorov s nazvom SPOROZiro Senior na rozdiel
od Tatra banky, ktora Ziadny takyto ucet nem4, preto volim Standardny
osobny ucet.

U¢et SPOROZiro Senior stoji len 1 € mesacne, v cene je jedna Visa
debetna karta a je moZné si k tctu zriadit aj internetové bankovnictvo
George. Podmienka je preukazat potvrdenie o poberani davok (sta-
robny, invalidny, vysluhovy, vdovsky alebo sirotsky déchodok).

VSetky Styri banky ziskali plny pocet bodov za platby, ked'Ze ponu-
kajua funkcie ako inkasda a trvalé prikazy a umoZziuju Standardny pla-
tobny styk.

Za platobné karty dostali takisto vSetky banky, okrem Revolutu,
plny pocet bodov, nakol'’ko st zadarmo k uctu a akakol'vek fyzicka karta
je pre seniora dostacujuca. Fyzicka karta k uc¢tu Revolut je sice zadarmo,
uctuje sa ale poplatok za dorucenie.

Nakol'’ko Revolut a 365.bank nemaju vlastné pobocky, nie je mozné
si zamenit menu osobne, preto také nizke hodnotenie. Revolut ma vsak
aspon vyhodné menové kurzy. Tradi¢né banky samozrejme ponukaju
sluZby svojej zmenarne na pobocke, ¢o je vyhoda.

Co sa tyka vyberov z bankomatu, Revolut ziskal 3 body z dévodu, Ze
limit 200 € a maximalne pat vyberov za mesiacbez poplatku nemusi byt
pre seniora dostato¢né, nakol'ko unho prevazuje pouZivanie hotovosti.
Ratam s tym, Ze bude vyberat hlavne z bankomatov vlastnej banky, av-
Sakjeden bezplatny vyber z cudzieho bankomatu u Tatra banky sa moze
hodit. MozZnost bezkontaktného vyberu nezohl'adiiujem.

Poistenie ponuka Revolut len cestovné poistenie zariadenia, naproti
tomu SLSP ma v ponuke napriklad poistenie domacnosti, pohrebné alebo
Zivotné poistenie. Tatra banka ma podobnud ponuku poistenia.

Jednoznacne najviac bodov ziskali ako v absolitnom, tak aj v rela-
tivnom bodovani neprekvapivo tradi¢cné banky. NajvhodnejSou bankou
pre seniorov by bola Slovenska sporitel'fia, ked'Ze pontka Speciadlny ucet
pre seniorov za minimalny poplatok a vysSie irokové miery na sporia-
com Ucte. Tatra banka sa zameriava skér na podnikatel'ov a mladych
l'udi.
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7.4 Zhodnotenie

Revolut bol dlho brany len ako hracka pre nadSencov fintechu a prinaj-
lepSom ako sekundarny alebo terciarny bankovy ucet. V poslednej dobe
sa ale otvara Coraz vac¢Siemu poctu aj beznych l'udi.

Je to vyborny nastroj pre mladych, technickyzru¢nych I'udi, a hlavne
pre tych, o vel'a cestujui. Vd’aka tomu vedia naplno vyuzit prednosti Re-
volutuy, ¢o st jednoznac¢ne vyhodné medzibankové kurzy a vybery z ban-
komatov zdarma aj v zahranici. Na druhu stranu absencia kamennych
pobociek odradza konzervativnejSich I'udi zvyknutych na vybavovanie
veci osobne. Nemusi to byt ani len vec zvyku, vybavenie zloZitejSieho
uverového produktu, ako napriklad hypotéky, kompletne na dial'ku je za-
tial prakticky nemoZné. Znamena to vSak nizsie naklady na prevadzku,
o sa zas prejavi v nizsich poplatkoch za sluzby. Je preto potrebné, aby
mal zakaznik jasno v prioritdch a v tom, ¢o od banky vlastne ocakava.

V minulosti, ked’ eSte Revolut nedisponoval bankovou licenciou
a neposkytoval ¢islo IBAN spojené s uctom, nebol schopny konkurovat
tradi¢nym bankam. Ale potom, ¢o v roku 2017 bol spusteny IBAN k eu-
rovému uctu a s nim spojena podpora klasickych bankovych prevodov
a po ziskani bankovejlicencie, vd’aka ktorej st prostriedky na ucte chra-
nené systémom ochrany vkladov, si pre isté skupiny l'udi viem predsta-
vit, Ze by ho vyuzivali ako hlavny bankovy ucet.

BeZni I'udia vSak v dnesSnej dobe stdle preferuji osobny kontakt
s bankou na pobocke, ¢o Revolut nepontika. Boli by tieZ pravdepodobne
limitovani podmienkami vyberov z bankomatov, komunikaciou s ban-
kou len cez aplikaciu a v anglictine, nehovoriac o potencidlnom strachu
z nie¢oho nového. Je treba dodat, Ze Revolut samotny nevlastni Ziadne
svoje vlastné bankomaty, a je teda plne zavisly na bankomatoch tradic-
nych bank, pripadne inych poskytovatel'ov, o sa ale casom mo6ze zmenit.
Z toho dovodu si momentalne neviem predstavit pouzivat Revolut ako
hlavny rodinny ucet.

A Co sa tyka seniorov, tym by som ucet v Revolute, aj v ostatnych di-
gitalnych bankach, z pochopitel'nych dévodov vyslovene neodporucal.
Mobilné aplikacie digitalnych bank, ktoré si hlavnym nastrojom na spra-
vovanie uctu, by boli pre seniorov pravdepodobne prilis zloZité a nepre-
hl'adné, rovnako ako produkty a sluzby ktoré ponukaju, ¢o by ich v ko-
necnom dosledku mohlo prave odradit. Nevedeli by teda vyuZit plny po-
tencial digitalnych bank.
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Pokial' ide o 365.bank, je to sice digitalna banka, rovnako ako Revo-
lut, ale priami konkurenti Uplne nie sd. 365.bank patri pod PoStovd
banku, vykonavaju ¢innost na zaklade rovnakej bankovej licencie, je to
teda v podstate akasi digitdlna verzia zastaranej PoStovej banky.

V porovnani skonéila na poslednom mieste v skupine Student, Do-
spely pracujuci, v skupine Senior v§ak pomerme vyrazne predstihla Re-
volut, ale aj tak skoncilana predposlednom mieste.Podl'abodovania teda
momentalne nevycnieva ani ako konkurencia neobankam ako Revolut,
ani tradi¢nym bankam ako Slovenska sporitelnia alebo Tatra banka.

365.bank je pomerne nova banka a ma potencial byt kvalitnou digi-
talnou bankou ako Revolut, zatial je vSak citit, Ze je par rokov pozadu,
ked'Ze vznikla neskor. Zacala sa ale uberat skér smerom k tradi¢nym
bankdm, onedlho preberie pobocky PosStovej banky a zatne ponukat
bankové produkty ako napriklad hypotéky, ¢o by malo pritiahnut novych
zdkaznikov.

365.bank sa takisto ako Revolut zameriava na mladsich I'udi, ¢i uz
Stylom komunikacie, alebo ponukou produktov. Pre nich a Studentov to
moze byt dobra banka. Pokial vSak nepreferuju spotrebné uvery a aspon
minimalnu Urokovd sadzbu na sporiacom ucte, lepsia vol'ba je podla
mojho nazoru Revolut. V skupine Dospely pracujuci uz ndskok Revolutu
nie je taky vyrazny, najlepSou vol'bou by vSak bola niektora z tradi¢nych
bank. Rovnako to vyzera v skupine Senior, tam uz ale 365.bank Revolut
predbehla.

Co satyka tradi¢nych bank, tak akoich nazov uz napoved4, zameria-
vaju sa skorna konzervativnejSichl'udi, vd'aka comu maju Sirsi zaber po-
tencidlnych zakaznikov. Medzi ich najvacsie vyhody patri jednoznacne
Sirokasiet kamennych pobocliek a bankomatov,a tieZ ponuka niektorych
doblezitych bankovych produktov, ako sd hypotéky.V tom majd nad digi-
talnymi bankami stale navrch.

V zavadzani novych technol6gii maju zase navrch digitalne banky, aj
na Slovensku ale existuju tradi¢né banky, ktoré im svojimi inovaciami
moZu kl'udne konkurovat a bez problémov by som medzi ne zaradil aj
banky z praktickej ¢asti, teda Slovensku sporitelfiu a Tatra banku.

Tie st v ramci tohto porovnania vel'mi podobné banky. Ak by som
ich mal porovnat medzi sebou, urcité rozdiely tam pochopitel'ne st. Slo-
venska sporitel'fia sa zameriava skor na tych konzervativnejSich dospe-
lych a tieZ na seniorov, aj ked’' v poslednom obdobi sa pomerne vyrazne
zamerala na digitalizaciu procesov. Tatra banka cieli skor na mladych
l'udi a tych, ¢o obl'ubuju technolégie a inovacie. Ak teda niekto vyslovene
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vyhl'adava inovativne rieSenia v spojeni s tradicnymi bankami, na slo-
venskom trhu existuje predstavitel' v podobe Tatra banky.
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8 Zaver

Bankovy sektorpreSiel v poslednom obdobi vyraznymi zmenami.Ani nie
z pohl'adu ponuky bankovych produktov a sluzieb, ktoré st dlhodobo
viac-menej rovnaké, ale najma digitalizaciou procesov. VacSina tradic-
nych bank v dnesnej dobe uz ponuka nejakt formu digitalneho onboar-
dingu. Reagovali tak na tlak zo strany fintechu, konkrétne digitalnych
bank, ktoré od svojho zaciatku umoznovali otvorenie bankového ic¢tu na
dial'ku.

Hlavnym ciel'om tejto prace bolo analyzovat problematiku sluZieb
poskytovanych fintech spolo¢nostami, porovnanie nimi poskytovanych
sluZieb s tradi¢nymibankami a zhrnutie vyhod a nevyhod fintech sluzieb
v praxi. V teoretickej casti boli vymedzené dva hlavné pojmy; fintech
a tradi¢na banka, z hl'adiska ich historie a regulacie a zaroven boli objas-
nené zakladné rozdiely medzi nimi.

Slovo ,fintech”je v dneSnej dobe uZ pomerne znamy pojem. Vznikol
spojenim slov financie a technolégie, aje nim oznacovana v podstate
akakol'vekinovaciavo finan¢nom sektore, konkrétne napriklad v sektore
platieb, financovania, poistenia alebo investovania, ktoré Bazilejsky vy-
bor pre bankovy dohl'ad definoval ako Styri najhlavnejSie sektory finte-
chu. Pojem ,tradi¢na banka“ bol v tejto praci definovany, ako banka,
ktorapdsobina trhu dlhodobo a va¢SinusvojichsluZieb poskytuje hlavne
na svojich pobockach.

Prakticka cast’ bola zamerana na porovnanie digitalnych a tradic-
nych bank. Pre tento ucel som zvolil Styri banky, a to Slovensku spori-
tel'fiu a Tatra banku ako predstavitel'ovtradi¢néhobankovnictva,a za di-
gitalne banky Revolut a 365.bank.

Nasledne bol urobeny akysi prehl'ad produktova sluzieb tychto Sty-
roch bank spolu s ich poplatkami, v ktorom som sa zameral na urcité
typy sluZieb, v ktorych sa tradi¢né a digitalne banky najviac odlisuju. Bol
to hlavne platobny styk, ponuka averovych produktov, podmienkyvybe-
rov z bankomatov a podmienky pre zmenu meny.

Zameral somsa ajnato, ¢i je moZné otvorit'si icet vbankena dial'ku.
V tom je aj jeden z hlavnych rozdielov oproti digitalnym bankam, z kto-
rych mnohé nemaju Ziadne kamenné pobocky, vd'aka comu st schopné
ponukat osobny ucCet Casto bez poplatkov. Je to z toho dévodu, Ze presa-
dzuju princip ,mobile first“, teda Ze kazdy produkt musi byt ponikany
primarne v mobilnej aplikacii, azZ potom na pobocke.
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Za d'alSierozdiely oproti tradi¢cnym bankam je povaZovana absencia
uverovych produktov u digitalnych bank a celkovo zameranie na inu cie-
I'ova skupinu. Klienti digitalnych bank sd primarne mladi, technicky
zrucni l'udia, ktori vedia naplno vyuZit ich vyhody, u Revolutu napriklad
vyhodné medzibankové kurzy alebo vybery z bankomatu zdarma kde-
kol'vek na svete. Za d'alSiu vyhodu Revolutu si povazZované funkcie pla-
tobného styku, ako okamZité SEPA platby alebo okamZité dobitie periazi
na ucet.

V poslednej kapitole som uskutocnil porovnanie digitalnych a tra-
di¢nych bank z praktického hl'adiska, pre tri skupiny I'udi, ktoré predsta-
vovali reprezentativnu vzorku Studentov, dospelych pracujucich a seni-
orov. Vyuzil som na to bodovy systém spolu so systémom vah pre pres-
nejsSie porovnanie z dévodu rozdielnych preferencii a o¢akavani posky-
tovanych sluzieb medzi jednotlivymi skupinami.

Z vystupu praktickej ¢asti vyplyva, Ze pre niektorych klientov dnes
uz méze digitalna banka plnohodnotne sliZit ako ich primarna banka,
konkrétne pre skupinu Student vysla digitdlna neobanka Revolut ako
najvhodnejsia. Tym zaroven odpovedam na stanovenu vyskumnu
otazku, ktora znie: ,MdZe ticet v digitdlnej banke plnohodnotne nahradit
osobny ucetv tradicnej banke?“ Odpoved je &no, mbZe, nie vSak pre vSet-
kych. Pre Studentov by som teda kl'udne odporucil mat ucet iba v Revo-
lute. Tato skupina preferuje elektronicky kontakt s bankou a absencia
kamennych pobociek im nevadi. Ako ale bolo moZné vidiet v porovnani,
pre ostatné dve skupiny su stale vhodnejSie tradi¢né kamenné banky, a
pre vacsSinu l'udi bude toto jedna z najvacsich prekazok, kvoli ktorej rad-
Sej ostanu pri tradi¢nych bankach.

Je vSak treba zdoraznit, Ze banky a fintech spolo¢nosti nie su priro-
dzenymi konkurentami. Prave naopak. Vo vel'a veciach sa dopltiajt a vza-
jomne potrebuju. Fintech startupy sa spoliehajt na financovanie od bank
na rozbeh svojej ¢innosti, na druhej strane banky ¢asto kupuju tieto star-
tupy a investujd do nich s cielom implementacie danych technolégii do
svojho portfélia a skvalitiiovania sluzieb poskytovanych svojim klien-
tom.

Ako som uZ naznacil, najlepsia je z mdjho pohl'adu urcite kombina-
cia tradi¢nej a digitalnej banky. Takto je moZné vyuzivat vyhody oboch
sluZieb. Z tych tradi¢nym najma stabilitu a fyzicku infrastruktiru, ako
pobocky a bankomaty, a z digitalnych hlavne dynamickost, inovativnost
a multimenové ucty s vyhodnymi medzibankovymi kurzmi. Z méjho po-
hl'adu nie je dévod nemat ucet napriklad v 365.bank alebo Revolute,
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ked'Ze zakladné tarify su bezplatné, a mézu vyborne doplnit tradicnu
banku napriklad na vylete alebo dovolenke v zahrani¢i.

Digitalne banky maju potencial z dlhodobejSieho hl'adiska nahradit
banky, budud sa ale musiet ¢iasto¢ne prisposobit minimalne v otvarani
kamennych pobociek (ako to uz robi napriklad 365.bank), ktoré su pre
vacsSinu l'udi stale hlavny kanal na vybavovanie novych bankovych pro-
duktova sluZieb.
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