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Shrnuti

Tato diplomové préce se zabyva analyzou a vytvofeni nového néstroje pro pomoc pfi zava-
déni systému fizeni kvality. Analyza je provedena podle standardtt UML 2.1. Implementace
je provedena v jazyce Java s vyuzitim modernich technologii, jako je naptiklad Spring 3.
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Kapitola 1
Uvod

CMMI je zkratkou z Capability Maturity Model®)Integration, coz by se dalo velice volné
prelozit jako , Stupriovity model vyspélosti”. CMMI je model kvality organizace préce ur-
¢eny pro vyvojové tymy. Definuje procesni oblasti, které musi tym realizovat a cile, kterych
musi v kazdé oblasti dosahovat [15]. Byl vynalezen v softwarovém instituté na univerzité
v Carnegie Melon. Jedna se o sadu praktik, které pokud jsou dodrzovéany pfi celém Zivot-
nim cyklu softwarového produktu, pak se da u tohoto produktu dosdhnout zarucené kva-
lity. Pod Zivotnim cyklem se mysli vSechny faze projektu, poc¢inaje specifikaci pozadavki,
jejich analyzou, ndvrhem systému, samotného vyvoje a provozu u koncovych zdkaznik.
Pod jednotlivymi praktikami si mtZeme predstavit tfeba projektové fizeni, samotny vyvoj
a tak podobné. CMMI netik4, jaké nastroje se maji pouzivat, nedefinuje pfesné co a jak se ma
provadét. Definuje pouze rtizné cile, kterych by mél vyvojovy tym dosahovat a identifikuje
jednotlivé artefakty, které by mély v néjaké formeé existovat a byt pravidelné sbirdny a kont-
rolovany. Existuje celkem 5 trovni CMMI. Nejvyssi tirovett mé pouze nékolik organizaci na
svété. Tyto organizace jsou zejména z téch, které vyviji software pro naprosto kritické zéle-
Zitosti, jako jsou napiiklad raketové systémy nebo systémy pro fizeni leteckého provozu. To
ukazuje vysokou kvalitu téchto metodik.

Systému kvality existuje vice, vedle CMMI existuje téz ISO 20000:2005, ktery pochdzi
z rodiny ISO a stalo se celosvétovym standardem, ktery se vztahuje k managementu sluZzeb
IT a zamétuje se na zlepSovani kvality, zvysovani efektivity a snizeni ndkladd u IT procest.
Mimo totoho systému neexistoval dfive Zadny systém, ktery by se zabyval pfimo oblasti IT.
Nevyhodou tohoto systému je fakt, Ze jako CMMI nenabizi trpvné vyspélosti a tak nenuti
firmu k trvalému zlepSovani svych procest. Obecné mezi systémy kvality 1ze nalézt mapo-
vani, které umoznuje jednodussi zavadéni dalsiho systému kvality, v piipadé, ze firma ma
jiz néjaky systém kvality zaveden. Tato préce se zabyva primérné systémem CMMI. Otadzka
mapovani na jiné systémy muize byt soucdsti pokracovani tohoto projektu, pfipadné miize
byt aplikace rozsifena a doplnéna o moZznosti provddét zavadéni p¥imo modeld ISO. Navrh
aplikace mé& umoznovat jakékoliv sledovani procesti a pInéni cilti.

Pro zavadéni CMMI se pouzivaji metody, které fikaji, jak se ma CMMI zavadét, p¥i-
SCAMPIL. Podle toho, jak moc jsou detailni a ¢asové narocné, tak jsou rozdéleny do nékolika
kategorii — A, B, C. S vyznamem, Ze A je nejkomplexnéjsi a umoziiuje zavadét CMMI az do
nejvyssi arovné, kdezto C je nejméné ndrocnd a je vice omezend. Tyto metodiky kontroly
pochézeji od stejnych autorti, jako samotné CMMI a jsou tizce provazany. Aplikace CMMI



1.1. SYSTEM RiZENI KVALITY

Tool bude umoznovat definici modelu nejpreciznéjsi metodiky - SCAMPT A.

1.1 Systém fizeni kvality

Systém fizeni kvality, pfeloZeno z anglického Quality management system (QMS), dale zmi-
novan pouze jako systém kvality nebo systém jakosti, je sadou pravidel, kontrolnich bodi,
kontrolnich postupti, pfipadné i mnoZzinou doporucenych ¢innosti, které by se mély dodr-
Zovat, a seznamu artefakti (napiiklad dokumenty, nebo entity v néjakém systému), které
musi v néjaké podobé vznikat a byt archivovany. Tyto artefakty musi byt dohledatelné a
zatfidéné. Pii piipravé zavedeni systému je nutné identifikovat, zda pfi podnikovych pro-
cesech jsou plnény dané kontrolni body, v jaké jsou artefakty kvalité a zda obsahuji potfebné
naleZitosti. Napfiklad dany artefakt mhZe vznikat, ale jeho obsah mtiZe byt naprosto bez-
cenny. Kontrola provadéni systému kvality pak spocivd zejména v kontrole téchto artefakt,
neboli diikazti o tom, Ze se dané ¢innosti dé&ji. Tyto dtkazy pak zarucuji, Ze je dany systém
naplriovan a vyrobky nebo vystupy, které vznikly v rdmci tohoto systému maji zarucenou
danou tdroven kvality oproti situaci, kdy by se vse fesilo tzv. ,ad hoc”. V takovém piipadé
je totiZ vysoka pravdépodobnost, Ze néjaka dililezita ¢innost ztistane opomenuta.

1.2 Motivace pro vyvoj nastroje

Pro zavedeni a pro udrZovani a pouzivdm systému fizeni kvality (QMS), je tfeba mit né-
kde evidovany seznam vySe uvedenych dtikazi. Existuje nékolik moZnosti, jak toto délat.
Nejjednodussi formou je papirové evidence (nebo evidence v textovém souboru), kterd ma
vyhodu v pocate¢ni investici, ktera je nulové, ale pak uz nésleduji jen samé nevyhody. Data
nelze tfidit, fadit, efektivné je prohleddvat, nelze jednoduse ziskand data upravit. Nelze data
nijak agregovat a ziskavat z nich dalsi informace, naptiklad kolik procent je jiZ spInéno, co
se jesté ocekava a kde jsou nejslabsi ¢asti systému. Na papir se spiSe tisknou rtizné zpravy a
sestavy o tom, jak je systém pInén. Zdrojem sestav na papife je vSak néjaky software.

Dalsi moZnosti je k evidenci vyuZit tabulkovy procesor, jako je napiiklad Microsoft Excel.
Tento obecny nastroj umozZnuje zkuSsenému clovéku efektivné provadét evidenci témeéf ce-
hokoliv s moZnosti riizné agregace tidajti a hledani v nich, mizi vSechny nevyhody uvedené
u pfedchoziho textového feSeni. Velkou nevyhodou je pocate¢ni ¢asova investice do vytvo-
feni Sablon, chybéjici validace dat zaddvanych dat, chybéjici automatické priivodce, které
uzivateli napovidajf a posunuji ho dopfedu, tak aby svoji praci zvladl efektivné. Dal$im ob-
rovskym nedostatkem (spole¢nym i pro pfedchozi variantu) je fakt, Ze vSechny informace
jsou uloZeny v jednom souboru, jeZ mezi sebou tym, ktery provadi systém fizeni jakosti
musi néjakym zptsobem sdilet. Zde uz nastavaji netrividlni problémy s tim, kdo ma aktu-
alni dokument, mtZe vzniknout vice ,poslednich” verzi, mezi kterymi je tfeba netrividlné
synchronizovat a podobné. Regenim by zde mohl byt naptiklad Microsoft Sharepoint, ktery
umoziiuje Zivé sdileni Excel tabulek, ale toto je nemalou investici pro firmu, ktera tento na-
stroj ke své dalsi préci nepotiebuje. Google Documents naopak maji velkou vyhodu ve sdi-
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1.2. MOTIVACE PRO VYVOJ] NASTROJE

leni dokumentt v redlném case, avSak v soucasné dobé neposkytuji takovou funkcionalitu
s potfebnym komfortem, ktera by byla pro tuto evidenci postacujici.

Posledni mozZnosti je pouZit néjaky jiz existujici néstroj, ktery je specializovan pro sbér
téchto dlikazii a pro zavedeni systému fizen{ jakosti. V soucasné dobé jsou nejrozsifené;jsi
dva, které umozZnuji plné zavadéni systému CMMIL. Jsou popsany v kapitole 3. — Soucasné
systémy. Kazdy z nich ma ovSem svoje nevyhody a oba spole¢né spojuje fakt, Ze nemaji ote-
viené zdrojové kody a nejsou zdarma. Prvni problém je zcela zdsadni, protoZe neni mozno
software modifikovat a pfipadné dodat dalsi potfebnou funkcionalitu. Druhy problém, Ze
nejsou zadarmo anebo maji svazujici licenéni podminky uz neni tak zdsadni, protoze za-
vedeni systému fizeni kvality je nemald investice, ve které se cena ndstroje ztrati. Nicméné
mit k dispozici nastroj, ktery bude mit potfebnou funkcionalitu a bude zcela zdarma mtize
byt nemalou vyhodou, napt. pro mensi spole¢nosti nebo spole¢nosti, které nemaji potiebné
prostfedky anebo si zavedeni systému chtéji ovéfit na nastroji, ktery je k dispozici zadarmo.



Kapitola 2
CMMI a SCAMPI

CMMI 1.2 for Development (CMMI-DEV) je oznacena verze CMMI, ktera vychdzi z verze
1.1 aje specidlné zaméfena na vyvoj a tdrzbu softwarovych produktt a sluzeb. Oproti pied-
chozi verzi doslo k zpfesnéni, zjednoduSeni a odstranéni nékterych pokrocilych vlastnosti
praktik. Déle doslo k drobnym reorganizacim v ramci cilti a praktik. Rozdéleni je provedeno
do tfi zakladnich oblasti: vyvoj, sluzby a akvizice. Tato préce se zabyva primarné oblasti vy-
voje a sluzeb. Ugel této kapitoly neni kompletni privodce CMMI, to by bylo duplikovéani
reference CMM]I, jde spiSe o vysvétleni zdkladnich pojmti a principti v CMMI pouzivanych.
V druhé podkapitole jsou zevrubné popsdny metody SCAMPI, které se pouZivaji pro vy-
hodnocovani CMMIL. Ve s cilem pro pochopeni funkcionality aplikace.

2.1 CMMI 1.2-DEV

2.1.1 Vznik CMMI

V soucasné dobé se softwarové spole¢nosti specializuji na dodavku software, sluZeb a kla-
dou se velké naroky na kvalitu téchto dodavek. Dalsim faktem je, Ze se nic ve firmé nevyviji
od nuly, ale ¢asto se pouZivaji jiz existujici ¢asti, které se integruji a poté dodévaji jako celek.
To je téZ netrividlni problém. Jiné normy se spiSe zabyvaji byznysem a uz je tak nezajim4,
jak probiha vyvoj, integrace, testovédni, apod. Obchodovéani je samoziejmé diilezité, ale aby
spole¢nost mohla dodavat kvalitni sluzby a software, tak se musi zaméfit na tyto primarni
¢innosti.

CMMI pro vyvoj (CMMI for Development) se primarné zaméfuje na 3 zédkladni okruhy.
Jsou to lidé, metody a nastroje. Dohromady tyto tfi okruhy spojuji procesy.

CMMI mé& mnoho spole¢ného s CMM. CMM je zkratkou z Capabality Maturity Model.
Modelt CMM existuje mnoho, pro kazdou ¢ést primyslu existuje jeden model. Netrivial-
nim problémem je integrace téchto modelt z riznych pramyslovych disciplin do jednoho
modelu, protoZe typicky v jedné organizaci se prolind vice disciplin a proto i vice modeld.
Ukolem CMMI bylo tyto zvolit nékolik modelii pouzivanych v IT spole¢nostech a tyto inte-
grovat. Konkrétné byly integrovany nasledujici modely:

1. The Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C

2. The Systems Engineering Capability Model (SECM)



2.1. CMMI 1.2-DEV

3. The Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM) v0.98

Tyto modely byly vybrany na zdkladé jejich rozsifenosti a adaptacemi mnoha organizacemi.

[2]

2.1.2

CMM for Software
w1.1{1993

Software CMM
w2 draft C {1997)

S

V1.1 (2002)
CMMI for Devel opment

CMMI for Acquisition
wl.2 (2007}

Piistup k CMMI

History of CMMs

Sysiem= Engineering
CMMv1.1{1995)

{1996)

INCOSE SECAM

\

{1998}

EIl TI1SECHK Integrated Product

Development CMM

(1997)

//"

v1.02 (2000)

v1.2 (2006)

s | CMIMI fOr Services

v1.2 {2007}

Obrazek 2.1: Historie CMMI [2]

N

Ptvodni rozdéleni pfistupu k CMMI na pribéZzné (continous) a reZirovanou (staged) bylo
spojeno od verze 1.2 dohromady do jedné specifikace. Dfive byly specifikace pro tyto od-
lisné pristupy dvé. Rozdil je nédsledujici:

Prabézné

Zvoli se jedna nebo vice procesnich oblasti, a ty se vylepsuji. Méfi se zptisobilost
procesni oblasti. Tento zptisob nabizi maximdlni flexibilitu, tzn. v rtiznych proces-
nich oblastech miiZe byt organizace rtizné vyspéla (na jiné trovni). PouZiti tohoto
zplisobu vSak vyZaduje znalost zavislosti procesnich oblasti ve spole¢nosti.

RezZirované

Pro zlepSovéni je zvolena pfeddefinovana skupina procesnich oblasti, ktera patfi
do dané trovné vyspélosti organizace, a ta se zlepSuje. Méfi se troven vyspélosti
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2.1. CMMI 1.2-DEV

organizace. Jedna se o kontinudlIni zlepSovani vSech procesti v organizace a zvyso-

YsY%

vani trovné vyspélosti napii¢ celou organizaci.

2.1.3 Model CMMI

Komponenty modelu CMMI jsou rozdéleny do tif kategorif [2]:

1. Vyzadované (required)

Tyto komponenty musi byt viditeIné implementovédny v organiza¢nich procesech.
Jde o generické a specifické cile.

2. Ocekavané (expected)

Jde o praktiky (generické nebo specifické), které organizace miize implementovat
pro dosazeni daného generického nebo specifického cile.

3. Informativni (informative)

Jedna se o informativni podklady pro zac¢atek. Aby se védélo odkud zaéit, co kde
hledat, jaké néstroje a postupy pouzivat. Jedna se o artefakty, typicky pracovni pro-
dukty (work products), poznamky, reference a podobné.

2.1.3.1 Procesni oblast (Process area)

Procesni oblast je mnoZinou pfibuznych praktik, které kdyz jsou dohromady implemento-
vany, tak zajisti dosaZeni mnoziny cilti, které jsou dtilezité pro zlepSeni organizace v dané
procesni oblasti.

V modelu CMMI existuje celkem 22 procesnich oblasti, jako naptfiklad Planovani pro-
jektu, Spréva rizik, Verifikace, atd.

Kazda procesni oblast ma informativni ¢ast. Ta obsahuje popis svého tcelu, popis hlav-
nich koncepti, které pokryvé a seznam piibuznych procesnich oblasti. Kazda procesni ob-
last obsahuje stéZejni ¢4st a tou je seznam specifickych nebo generickych cili, které do ni
spadaji.

2.1.3.2 Specificky cil (Specific goal)

Specificky cil popisuje charakteristiky, které musi byt viditelné (dostupné), aby byla spl-
néna procesni oblast. Jsou to vyZadované komponenty modelu a jsou primarné pouzivané
pro rozhodnuti pfi hodnoceni, zda je dana procesni oblast splnéna. Z hlediska hodnoceni je
dilezity pouze nazev cile. To je vétSsinou néjaké prohlaseni, napt. , Existuje evidence nemoc-
nych.” MaZe byt doplnén o dopliujici popis, ktery vSak neni smérodatny pro rozhodnuti
o splnéni cile.
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Furpose Introdu ctory Related
Statement Mates Process Araas
|
$pecific Practices
Typical Yok S ubprad S ubpracti Generc Practice
Fhipirisalse Babo rations

Obrazek 2.2: Komponenty CMMI [2]

Process Area

Specdific Goals

2.1.3.3 Genericky cil (Generic goal)

Cile jsou nazyvany generické z toho diivodu, Ze stejné prohldseni plati pro vice procesnich
oblasti soucasné. ProhlaSeni popisuje obvykle charakteristiku, kterd musi byt spInéna, aby
bylo dosaZeno hodnoceni procesni oblasti. P¥ikladem takového prohldseni mtiZze byt napti-
klad , Proces je definovan a funguje.” Stejné jako specificky cil miize mit nezavazny popis.

2.1.34 Specifickd praktika (Specific practice)

Jde o popis konkrétni aktivity, ktera je povaZovéana za dtileZitou pro dosaZeni specifického
cile. Specifické praktik\definuji vSechny aktivity, kterych je tfeba dosdhnout pro splnéni
specifického cile. MtiZe to byt napfiklad , Monitorujte commity do SVN oproti projektovému
planu.”

2.1.3.5 Pracovni produkt (Work product)

Je o seznam typickych vystuph z néjaké specifické praktiky. Jde o informativni piiklady.
Napftiklad zaznamy z verzovaciho systému SVN.
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2.1.3.6 Genericka praktika (Generic Practice)

Pro generickou praktiku plati totéZz, jako pro genericky cil — vztahuje se k vice procesnim
oblastem. Jde opét jako u specifické praktiky o ¢innost, ktera je povaZovana za diilezitou
pro dosazeni daného generického cile. DileZity je pouze nézev, stejné jako dalsi objekty
v modelu CMMI miiZe obsahovat i popis, ktery je ovsem nezdvazny.

2.1.3.7 Rozpracovéni generické praktiky (Subpractices)

Je na stejné trovni v modelu jako Pracovni produkt. V aplikaci CMMI Tool jsou tyto listy
modelu obecné nazyvany artefakty. Dava v podstaté pouze informativni radu, jak ma byt
genericka praktika aplikovana.

214  Urovné CMMI

Existuji dvé skaly pro hodnoceni tirovné a to troven zptisobilosti (capabality level) pro pra-
béZnou reprezentaci a tiroven vyspélosti (maturity level) pro rezirovanou verzi.

Uroveti Uroven zptisobilosti Uroveti vyspélosti
0 Nekompletni (Incomplete) neni (N/A)
1 Provedena (Performed) Pocate¢ni (Initial)
2 Spravovand (Managed)
3 Definovand (Defined)
4 Kvantitativné spravovana (Quantitatively Managed)
5 Optimalizujici (Optimizing)

Tabulka 2.1: Porovndni tirovni zptsobilosti a tirovni vyspélosti [2]

Nézvy drovni jsou od 2. trovné stejné, rozdil je v pocatku. PriibéZnd reprezentace po-
¢itd se zlepSovanim jedné procesni oblasti. Proto je dtileZité, zda je proces neproveden nebo
proveden. Uroveii vyspélosti na druhou stranu hodnoti vyspélost celé organizace a tak nenf
dilezité, zda je néjaky proces proveden nebo ne. Az jsou vSechny procesy, které patii do
dané skupiny, provedeny pak je dosaZena tiroven vyspélosti organizace.

Obé dvé méritka vSak hodnoti, jak je organizace schopna zlepsSovat a zlepsuje svoje pro-
cesy, i kdyz pfistup je odlisny.

V nasledujicich dvou podkapitolach je stru¢né popsdno, co zhruba kterd troven zna-
mend v obou reprezentacich.

2.1.4.1 Urovné zptisobilosti

Jsou urceny pro hodnoceni priibézné reprezentace. KdyZ se splni vSechny cile a jejich prak-
tiky na danou trover, pak ma celd procesni oblast spInéné hodnoceni a organizace ziskava
benefity ze zlepSeni procesti.
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o Uroveti 0: Nekompletn{

Jde o proces, ktery je nesplnén, nebo jen ¢dstecné splnén.

° Uroven 1: Provedené

Provedeny proces je proces, ktery se provadi a plni dany cil. Pfesto, Ze proces na
1. drovni je ddlezitym zlepSenim, dosud neni zaveden do zadvaznych organiza¢nich
pokyni, a tak se casem miiZe byt ztracen.

° Uroven 2: Spravovana

Jde proces prvni tirovné, ktery je v organizaci zaveden a je pldnovén. Je monitoro-
van, kontrolovén a revidovéan. Jsou pro tyto ¢innosti alokovany zdroje. Toto zaru-

¢uje, Ze i béhem ndro¢néjsich situacich (jak finanénich, tak ¢asovych), nebude proces
opomenut.

° Uroven 3: Definovana

Je proces druhé trovné, ktery je navic standardizovdn a ve v3ech instancich je
stejny. Je zafazen do standardnich procesti organizace. Tyto procesy jsou mnohem

vice popsédny, véetné piesné definice, jaké jsou vstupy, vystupy, méfitka, role, vy-
stupni kritéria. Mezi procesy jsou definovany vztahy a je jim rozumét.

o Uroven 4: Kvantitativné spravovana

Jde o procesy tfeti trovné, které jsou hromadné zpracovany a fizeny néjakym na-
strojem.

o Uroveti 5: Optimalizujici

Jsou to procesy 4. irovné, u kterych se organizace zaméfuje na zlepsovani a méfeni
vykonu procesu.

Organizace mtzZe zvySovat irovné procest pouze postupné, pokud jsou splnény a zave-
deny jednotlivé podminky na jednotlivé trovné. VZzdy je tfeba, aby byl management organi-
zace naklonén CMMI a byly pro tyto ¢innosti dostupné prostfedky. Bez nich nelze skute¢né
CMMI zavadét.

2.1.42 Urovné vyspélosti

Jsou urceny pro vyjadfeni celkové trovné organizace. Sklddaji se z cilti a praktik sjednoce-
nych v jednotlivych procesnich oblastech. Kazda tirovert ma definovan seznam procesnich
oblasti, které je nutno splnit, aby byla tiroven dosazena. Procesni oblasti jsou inkluzivné za-
hrnuty, ¢ili pro dosaZeni trovné 3, je potieba aby organizace adaptovala vSechny praktiky
obsaZené v procesnich oblastech z trovné 2 a 1.
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o Uroveti 1: Potate¢nt
Na této trovni jsou procesy obvykle provadény ,ad hoc” a chaoticky. Organizace
obvykle neposkytuje stabilni prostfedi pro provadéni procest. Na 1. tirovni jsou
organizace schopné dodédvat produkty a sluzby, ale ¢asto nedodrzi rozpocet a ter-
miny. Typické je sttidani krize s ispéchem a organizace sama o sobé nedokaZe tento
stav vyrazné ovlivnit a zopakovat svoje tspéchy.

o Uroven 2: Spravovana

Organizace na této trovni dokaZi zajistit provadéni procesti v projektech. Jsou k dis-
pozici adekvatni prosttedky, procesy jsou provadény i v krizovéjsich situacich. Ma-
nagement organizace md piehled, co je v jakém stavu a produkty jsou kontrolovény.
Dodavky splnuji o¢ekdvani na né kladené.

° Uroven 3: Definovana

Procesy jsou velmi dobfe definované a pochopené napfi¢ organizaci, jsou popsany
ve standardech a odraZzi se v pouzivani spravnych nastroji, postupti a metod. Roz-
dilem oproti pfedchozi tirovni je fakt, Ze jsou pouzivany nap¥ic¢ celou organizaci, ve

vsech projektech. Procesy jsou podrobnéji definované.

) Uroven 4: Kvantitativné spravovand

Oproti pfedchozi tirovni jsou procesy hromadneé spravované, sbiraji se z nich rizné
statistiky, které se analyzuji, procesy se kontroluji. Na zdkladé téchto informaci se
da predpovidat vykonnost procesti.

) Uroven 5: Optimalizujici
Na zédkladé znalosti z pfedchozi irovné ma organizace moznost tyto svoje procesy

optimalizovat. To je hlavnim cilem této Grovné. Organizace je schopnd odstratiovat
problémy, které zptisobuji to, Ze nejsou plnény definované cile procest.

2.2 Metody SCAMPI

Metody SCAMPI jsou obecné Siroce akceptovany jako metody pro hodnoceni CMMI. Exis-
tuji tfi varianty: A, B a C. Pouze metoda SCAMPI A miize vyustit v hodnoceni trovné vy-
spélosti. Ostatni dvé (B, C) povoluji ménit rozsahy v rozsahu hodnoceni a zménu méfitek
pro konkrétni p¥ipad. SlouZi tedy spiSe pro zjisténi, jak na tom organizace je, nebo pro méné
nékladnou variantu pfipravy na CMMI a hledéni slabsich mist.[11]

Existuje vice metod na provedeni hodnoceni CMMI, avsak metody SCAMPI jsou hod-
noceny nejlépe, co se tyce nutnych investic a zisku. Metodiky kombinuji postupy zndme
z hodnoticich metod CBA-IPI a EIA 731-2.

Hodnoceni je zaloZeno na tzv. PIl a PIID. PII je zkratkou z Proces Implementation Indica-
tors, coz by se dalo prelozit jako indikator implementace procesu a PIID (Process Implemen-
tation Indicators Description) znamend popis tohoto indikatoru. Jsou to popisy na zdkladé
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kterych se d4 méfit, jak proces probihd. V seznamu jsou uvedeny typické diikazy o probi-
hajicim procesu (napf. jeho vystupy). U kazdé organizace je vSak tfeba nalézt ty spradvné.

2.2.1 Provedeni hodnoceni

Celé hodnoceni pomoci SCAMPI se sklddd ze dvou fazi. V prvni fazi probihaji nasledujict
kroky:

1. Analyza pozadavku

2. Vytvofeni pldnu hodnoceni

3. Vybér a pfiprava tymu

4. Ziskani a analyza prvotnich diikazt

5. Pfiprava na sbér ditkazti

Po téchto krocich prvni faze za¢ind samotné hodnoceni organizace, které je ndzorné popsano
na obrdzku 2.3 a sestavé se z téchto krokii:

1. Prozkoumdni dtkazt
2. Ovéfeni a validace dtikazt
3. Dokument dtikazt

4. Vygenerovani vysledk hodnoceni

Cilem aplikace CMMI Tool je primdarné tato druhd faze spojend se sbérem a zkouménim d-
kazti, validaci dtikazti, generovanim dokumentu dtikazi a vysledkt hodnoceni. Pro vSechny
tyto ¢innosti jsou analyzované piipady uZiti.

Po té, co je organizace pfipravena a tym sestaven, zac¢ina sbirani piimych a nepfimych
diikazii a artefakt. Tyto se vazi k jednotlivym praktikdm a jejich tcelem je dokazat, Ze se
dand praktika provadi. Pfimy diitkaz mtiZe byt nahrazen né&jakym nepfimym artefaktem,
ktery fik4, Ze se néco takového déje, ale neni pfimym vysledkem té ¢innosti. Ke kazdé prak-
tice mliZze byt vyZadovan jeden nebo vice diikazi. SCAMPI nabizi tzv. PIID (viz vySe), které
nabizi seznam doporuceni, jaké diikazy by se mély hledat. ProtoZe na zacétku je jasné dany
pocet praktik, které se hodnoti, pak se da v aplikaci lehce sledovat, jak hodnoceni pokracuje,
kolik procent je splnéno, ke kterym jiz byly nalezen dostate¢ny pocet diikazti a podobné.

SCAMPI nabizi sadu rtznych agregacnich pravidel na zdkladé kterych navrhuje tro-
ven vyspélosti u praktik a procesnich oblastni na zdkladé hodnoceni téchto praktik. Findlni
rozhodnuti je vSak vZdy na tymu, ktery provadi hodnoceni, jelikoZ v rtiznych specifickych
pfipadech nemusi nutné existovat véechny dikazy v pozadované formé a tym provadéjici
hodnoceni mtiZe na zdkladé jinych indikator® tuto oblast povaZovat za splnénou.

11
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*Data Collection Plan
*Prepared Team and Participants

vAppraisal Data
Appraisal Data
Reviewed Information
Examine OE

Appraisal

Dala Reviewed
Interview Questions

4 Questions
. Validated Observations
Verlfy & Feedback Metrics
Draft Finding Validate OE
Feedback 4
Data Collection
Stalus
DOCUment OE # Record of Data Review
A4

Component Ratings
Generate — Capabilty Profile )
Maturity Level Ratings Metrics

Appraisal Results

Obrazek 2.3: Provedeni hodnoceni [11]]

V8echny sebrané diikazy by mély byt pfekontrolovany a ohodnoceny. Dtikaz sdm o sobé
ma z tohoto divodu dva stavy — novy diitkaz a ohodnoceny diikaz. Z téchto ohodnoce-
nych dikazi je pak vygenerovdn dokument diikaz(i a na zdkladé tohoto dokumentu jsou
k dipozici vysledky hodnoceni. Tyto vysledky se negeneruji pouze na konci hodnoceni, ale
prubézné v ¢ase projektu hodnoceni, aby bylo ziejmé, jak na tom projekt hodnoceni praveé
je.

2.3 Provedeni hodnoceni tirovné CMMI

Pro kazdy projekt hodnoceni CMMI musi byt zvaZeny a rozhodnuty néasledujici body:

. Ktery model CMMI bude pouZit

° Musi byt rozhodnuto, jaky bude rozsah, co vSe se bude hodnotit a v jakém ¢asovém
rozmezi

° Je tfeba zvolit metodu hodnoceni

o Musi se téz urcit clenové tymu a jejich role
° Déle definovat, kdo bude dotazovan
e  Ajakym zptisobem budou zaznamendvany vysledky

12
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Volbu modelu, metody, vytvofeni tymu a zaznamendvéni vysledku umoziuje aplikace CMMI
Tool, kterd slouzi jako hodnotici systém. Umoznuje definici modeltt CMMI, umoznuje defi-
nici metod. Mimo jiné téZ definici tymu a uZzivatelskych roli v tymu.

13



Kapitola 3

Soucasné systémy

V soucasné dobé jsou nejrozsitenéjsi dva hlavni néstroje pro zavadéni QMS. Oba dva vsak
jsou z néjakych dtivodil nepostacujici pro potfeby spole¢nosti, které se p¥ipravuji samy na
zavedeni systému kvality a zatim nechtéji investovat vétsi prostfedky do firem, které zava-
déni provadéji externé. Z tohoto divodu byla provedena analyza a zapocal se vyvoj nového
nastroje, ktery ma oteviené zdrojové kédy, je multiuzivatelsky a ma centralizovanou data-
bézi.

3.1 Appraisal Assitant

Software vyvijel Fred Liang na australské univerzité v rdmci své dizertacni prace. Vyvoj
aplikace bohuzel skon¢il v betaverzi v roce 2007 a od té doby nebyla vydana zadna dalsi
verze. Aplikace tedy neni déle vyvijena a neni k ni Zddna podpora. Aplikace nema k dispo-
zici zdrojové kody, a tak neni moZné na dilo navazat, navic neni k dispozici jasnd licen¢ni
politika. Jde o aplikaci pro Windows XP, interné vyuzivajici MS Access databazi kombino-
vanou se souborovym systémem. Mezi jeji hlavni nevyhody patfi slozité sdileni databédze
dikazh napfi¢ vice uzivateli a jeji vdzanost na konkrétni Windows. Funkcionalita aplikace
je rozsdhld, umoznuje provadét hodnoceni jak pomoci vsech metod SCAMPI hodnotit néko-
lik modeltt CMMI (véetné CMMI 1.2 for Development), tak umi i hodnotit ISO 9001. Prace
s aplikaci je pffjemnad, k dispozici je ndpovéda i uZivatelsky manudl. Je k dispozici vSechna
potiebnd funkcionalita véetné generovani rozsahlych a podrobnych zprav a vystupt hod-
noceni. [1]

3.2 Spice Vision

Jednd se o komer¢ni aplikaci vyvijenou za ticelem provadéni hodnoceni ISO. Nevyhodou
je existence pouze placené verze na druhou stranu vyvazené stdlou podporou ze strany
vyrobce. Z pochopitelnych dtvoda k aplikaci nejsou zdrojové kédy a tak neni mozno apli-
kaci jakkoliv modifikovat. Aplikace je postavena na .net frameworku a tak je vdzdna systém
MS Windows, diky frameworku by vS8ak méla byt bez problému provozovatelnd nad vSemi
Windows, které tento framework podporuji. Aplikace je nabizena ve dvou edicich, v lev-
n¢jsi nemtliZze uzivatel editovat modely, coZ miZe byt pomérné svazujici omezeni. Dalsi ne-
vyhodou je omezeni poctu procesnich skupin na jednu a dalsi zamknuté funkce, které pak
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E@Appraisal Assistant - Admin - test - Un-named Appraisal Project - SCAMPI A ¥1.2 -0 5[
User Organization pAppraisal Evidence Maintenance Help
[Pl ve BEEBREMB (@820 ek aldE
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=€) 56 3 Assernble Product Components
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) SP 3.4 Package and Deliver the Pr
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Org. Processes

© GG 1 Achieve Specific Goals
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|
\ J
T 5] E
Ready v

Obréazek 3.1: Appraisal Assistant

donuti uzivatele pro seriézni préci potidit plnou verzi. Oproti Appraisal Assistant chybi im-
port prvotniho seznamu dtikazi z Excelu. Vyhodou oproti Appraisal Assitant je dostupnost
mnohem vice modelt ISO v kontrastu, Ze tplné chybi modely pro CMMI — tyto si uZivatel
miiZe vytvofit sdm v profesiondlni verzi aplikace. Dalsi vyhodou jsou rozsahlejsi exporty,
hlavné v profesiondlni edici. Tato je vhodnd hlavné pro vétsi tymy. Celkové se mi uZivatel-
ské rozhrani jevilo jako méné komfortni a pfehledné oproti Appraisal Assistant. Aplikaci
stejné jako pfedchozi chybi centrdlni databaze hodnoceni, data jsou uloZena lokdlné v sou-
borovém systému. [12]

15



3.2. SPICE VISION

“§ SPICE Yision ¥2 - TRIAL YERSION {not for comme! use) - ||:| 5[

Eile Edt Format Prepare Assess Heport Framework  Settings Windows Help
@AM Yo-2-a 0@,
Stait Page/"ewhssessmenl' > X

H MAM.3 Praject management b &

I?J MG Engineering Process Group

H [] ENG.4 Software requirements analysis 5 =
[ ENG.5 Software design M| PIL Fl BP6 Define needs forexperience. knowledge .~
[0 ENG.8 Softwars testing
[=} MaN Management Process Group

uizui

[N[P]L]E] BPF7 Define project schedue.

2uizri |
[ P|L F| BP#8 Identify and monitor project intedaces.

zuizLi |

M| PIL Fl BP9 Allocate responsibilities.

! |
N[P[LF] BP10Establish project plan.

| -

a | »

Process Rating AN, 3 Project managemen =
[MAN 3 Praject management X ] MAHN.3 Project management -
" The purpoge of the Project management process is to identify,
AL establish, co-ordinate, and monitor the activities, tasks, and
NIP|LIF esoUces hecessary for a project to produce a product and/or
N|P|L|F| PA21 Performance management service, in the contest of the projects requirements and
M[P[L]F] P&2.2woark product management constiaints. o
N|P|L|F| PA31 Process definition BP1 Define the scope of work.
N[PJL|F| PA32Process deployment Identify the project's objectives, motivation and boundaries and
define the work to be undertaken by the project [Outcome: 1]
BP2 Define project life cycle.
Define a life cycle and strategy for the project, appiopiiate to its
scope, context, maghitude and complexity [Outcome: 1]
BP3 Evaluate feasibility of the project.
Ealuate the feasibility of achieving the goals of the project with
available resources and constraints [Outcome: 2]
Recommendad Fating BP4 D and for project |
[F'A1.1 Process performance P [18%) ] Process  BPs | wPs | Attibute I GPs I GiwiPs I GRs I Motes | Stengths | wWeaknesses | Improvemerts

2009-11-26 21:37_|[15015504 |[ |

Obrazek 3.2: Spice Vision
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Kapitola 4

CMMI Tool

Tato kapitola popisuje model navrZeného nastroje pomoci metodiky UML 2.1. Nejdfive jsou
definovéany role v systému a nasledné uvedeny diagramy piipadt uziti. Kazdy ptipad uziti
je pak podrobné definovan bud’ detailnéj$im diagramem pfipadi uZziti nebo popisem a po-
drobnym scéndfem formou toku udélosti (Flow of events, FOE). Ndasleduji analytické di-
agramy tfid. Dalsi dilezitou kapitolou je popis implementace (obsahujici i diagram nasa-
zeni), ktery je diilezity zejména pro vyvojafe, ktefi v systému budou pokracovat.

4.1 Role v systému

Systém obsahuje kompletni spravu uzivatelskych ucta. UZivatelé aplikace maji tedy moz-
nost si uzivatelské tcty spravovat sami. Pokud tohoto nechtéji vyuzit, tak diky pouzité tech-
nologii je moZné systém spojit s néjakym existujicim zdrojem uZivateld, napt. LDAP. Do
systému md piistup pouze registrovany uzivatel. Kazdy uZivatel ma pfidélenu prévé jednu
aplikac¢ni roli, kterd urcuje jeho prava a tkoly v systému. Poté, pokud je pfitazen na néjaky
projekt, ma definovédnu i projektovou roli, kterad se vaze k tomuto projektu a ta urcuje jeho
prava v konkrétnim projektu. UZivatel miize mit v rtiznych projektech rtizné projektové

role.

411  Aplikaé¢ni role

V systému existuji praveé 3 nasledujici role, z nichZ kazdy uZivatel v systému mé pravé jednu:

° Administrator

Hlavnim tkolem je vytvéfeni a sprava uzivatelskych acth, vytvareni a sprava mo-
deltt CMMI a definice hodnoticich metodik SCAMPI. Administrator taktéZ spra-
vuje organizace, pro které jsou provadény projekty hodnoceni. Rozsituje roli UZi-
vatel.

. Manazer kvality

Manazer kvality se zabyva spravou projektit hodnoceni v organizacich, definici
¢lenti tymu a jejich roli v téchto projektech. U projektu definuje procesni instance.
Rozsitfuje roli UZivatel.
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4.2. PRIPADY UZITI (USE CASES)

° Uzivatel

Uzivatel nemd v systému zZadnd specidlni prédva, jeho hlavnim tikolem je provadét
hodnocen], tj. byt zafazen v néjakém projektu.

41.2  Projektové (tymové) role

Kazdy uZzivatel zatfazeny na projektu ma pravé jednu z nasledujicich roli.

o Clen tymu

Ukolem ¢lena tymu je spravovat a zaddvat dfikazy a generovani zprav o priibéhu
hodnoceni projektu.

° Auditor

Tato role rozifuje Clena tymu zejména o nasledujici tikoly spojené s hodnocenim.
Jednad se o charakterizaci dikazt a hodnoceni jednotlivych komponent modelu (or-
ganizace, procesni oblast, praktika a cil).

4.2 Ptipady uziti (Use Cases)

V nasledujici ¢asti jsou analyzovany piipady uZiti. VZdy je nabidnut diagram piipadt uZziti
a pak bud’ podrobnéjsi diagram popisujici pfipad uZiti detailn&ji anebo piimo textovy popis
(veetné toku udélosti) daného piipadu uZiti. VZdy pokud neni uveden textovy popis UC,

tak se UC rozpada dalsi diagram, ktery je uveden déle.

421  Hlavni diagram p¥ipadt uziti
4.2.1.1 Ptihlasit se do systému

Jde o proces autentizace uzivatele. S aplikaci smi pracovat pouze pfihldSeni uzivatelé. pii
zaddni jakékoliv URL na aplikaci systém zobrazi pfihlasovaci dialog pro vloZeni jména a
hesla, pokud uZivatel neni pfihlasen. Po tispésném pfihlaSeni je zobrazeno hlavni okno apli-
kace (anebo obsah ptivodniho URL). Bez spravného jména a hesla uZivatel neni oprdvnén
nijak pracovat s aplikaci. UzZivatel smi pfi pfihldSeni zvolit moZnost ,Pamatuj si mne”, ktera
zabezpeci, Ze uzivatel zlistane pfihlaSen i po vyprseni sezeni (session).

Vstupni podminka
Uzivatel neni pfihl4sen.
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pravovat uzivatele
arole

Spravovat

arganizace

==application |'ole>i
Aclministrétor Spravovat metody
Spravovat modely

Prihlasit se do

systemu

CMMI Tool

navigaci

==agpplication role=>
ManaZer jakosti

Obrazek 4.1: Hlavni diagram piipadi uZziti

Tok udalosti

—_

<<application role=>
UZivatel

. Pripad uziti zacind, kdyZ uZzivatel zada do prohliZece adresu systému

2. Systém zobrazi formulaf pro zaddni jména a hesla a volbu Zapamatovat si mé

3. UZivatel zad4 jméno a heslo a stiskne PFihlasit

YN 2

4. Systém oveéfi platnost tidajii a dale ovéri, Ze tcet neni uzamdcen, neni expirovan a je

povolen

5. KDYZ tdaje jsou platné a téet je v pofdadku POTOM Systém ptihldsi uZivatele a
zobrazi hlavni obrazovku aplikace s rozcestnikem k jednotlivym tloham

6. JINAK Systém vypiSe chybové hldseni a pokracuje se bodem 2.

Vystupni podminka
Uzivatel je pfihlasen.
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42.1.2 Odhlasit se ze systému
Tento scénat muliZze uzivatel zavolat z jakékoliv obrazovky systému. Dojde k okamzitému

odhlaseni uzivatele a odstranéni pi¥ipadného pfiznaku , zapamatuj si mne”.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlasen.

Tok udalosti

1. Ptipad uziti za¢ind, kdyZ uZivatel klikne na Odhlasit se na jakékoliv obrazovce
systému

2. Systém odhlasi uzivatele

Vystupni podminka
Uzivatel neni pfihlasen.

4.2.1.3 Pouzij drobeckovou navigaci

Tento scénai muiZze uZivatel zavolat z jakékoliv obrazovky systému. Drobeckova navigace je
zobrazena vzdy nahofte a ukazuje zanofeni uZivatele v sytému do hloubky. Kliknutim na ni
se uzivatel miiZze vratit na jakoukoliv vySe poloZenou obrazovku. Pfiklad drobe¢kové navi-
gace na strdnce o Zobrazeni pokryti dtikazy: Hlavni Strana >> Provést hodnoceni >> Zob-
razit zpravy o projektu. Systém zde zobrazuje vSechny pfimé nadstranky aktudlni stranky,
které jsou v pfimé cesté ke kofenové strance, kterd zobrazuje hlavni obrazovku systému.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlasen.

Tok udalosti

1. Pfipad uziti zacind, kdyZ uZivatel klikne na néjakou stranku zobrazenou v drobec-
kové navigaci

2. Systém zobrazi zvolenou stranku.

Vystupni podminka
Uzivateli se zobrazi zvolend stranka.
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CHIMI Tool

Hodnotit Groven vyspélosti organizace

"~ . ==include==
-

=<lnclude>= [ Hodnotit organizaci
. pm=m=T = e
Hodnotit praktiku -

-

.
- ~Z=include== 4
-7 ==project role=:=

Auditor
Hodnott procesni oblast
Zobrazit zpravu o pokryti dukazy

P
]
]

-

’
’ =zlnclude==

Il
]

ohrazit zpravy o
projektu

Spravovat dikazy

Vyber projekt

NO/

< <
=<gpplication role== <<project role==
UZivatel Elen tymu

Obrézek 4.2: Provést hodnoceni

422  Provést hodnoceni
42.2.1 Hodnotit troven vyspélosti organizace
Jedna se o celkové hodnoceni tirovni vyspélosti organizace na stupnici drovné vyspélosti 0

-5.

Vstupni podminka
UZivatel je v roli auditor v daném projektu.

Tok udélosti

1. Pripad uZiti zacind, kdyZz uZivatel zvoli kofenovy strom hodnocenych entit, tj. na-
zev metody.
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2. Systém zobrazi aktudlni hodnoceni organizace (viz popis) a také vsechny procesni
oblasti s vysledkem jejich hodnoceni a uspokojeni

3. UZzivatel dle informaci zvoli nové hodnoceni (viz popis) a stiskne UlozZit.

4. Systém ulozi hodnoceni do databaze

Vystupni podminka
Hodnoceni je uloZeno a zobrazeno.

4.2.2.2 Hodnotit cil

Jednd se o hodnoceni cile (generického nebo specifického) na zdkladé zvolené hodnotici
metody projektu. Déle uZivatel smi zadat nésledujici vicefddkové textové informace / ko-
mentéafe, v éem je implementace tohoto cile silnd a kde ma slabiny.

Vstupni podminka
UZzivatel je v roli auditor v daném projektu.

Tok udélosti

1. Pfipad uziti zac¢ina, kdyz uZzivatel zvoli jako entitu néjaky cil (tj. jeden z poduzli
procesnich oblasti)

2. Systém zobrazi aktualni hodnoceni cile s moznosti toto hodnoceni zménit (viz po-
pis). Méfitka hodnoceni jsou definovdna zvolenou metodou projektu. Déle systém
zobrazi navrhované agregované hodnoceni vypocitané z hodnocenych praktik da-
ného cile, pouze pokud tyto hodnoceni a tyto agregac¢ni pravidla jsou definovana a
lze navrhnout vysledek. Systém také jako podptirné informace zobrazi hodnoceni
vsech praktik daného cile. Systém zobrazi textova pole (viz popis) s pfipadnym
pfedchozim obsahem nebo prazdné..

3. Uzivatel z moznosti vybere hodnoceni, mtiZe vyplnit komentére k silnym a slabym
strankam cile a stiskne UloZit

4. Systém ulozi hodnoceni do databaze

Vystupni podminka
Hodnoceni je uloZeno a zobrazeno.
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4.2.2.3 Hodnotit praktiku

Jednd se o0 hodnoceni praktiky. Hodnocenti je vybirdno z moZznosti méfitek, ktera urcuje zvo-
lena hodnotici metoda projektu. Déle uzivatel smi zadat vicefddkové komentate k nasleduji-
cim oblastem: P¥ilezitosti, Chybici/nalezené diikazy, poznamky;, silné stranky, slabé stranky.

Vstupni podminka
UZivatel je v roli auditor v daném projektu.

Tok udélosti

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZ uZivatel zvoli jako entitu néjakou praktiku (tj. jeden z po-
duzlt cile)

2. Systém zobrazi aktudlni hodnoceni praktiky s moZznosti toto hodnoceni zménit (viz
popis). Méfitka hodnoceni jsou definovana zvolenou metodou projektu. Déle sys-
tém zobrazi navrhované agregované hodnoceni vypocitané z hodnocenych proces-
nich skupin (instanci) k diikaztim, které se vaZi na danou praktiku, pouze pokud
tyto hodnocenti a tyto agregac¢ni pravidla jsou definovana a 1ze navrhnout vysledek.
Systém také jako podptlirné informace zobrazi hodnoceni vSech procesnich instanci,
vSech diikazti, které se vazi k této praktice (jejich charakterizaci a adekvétnost) roz-
délenych dle procesnich instanci. Systém zobrazi textova pole (viz popis) s pfipad-
nym pfedchozim obsahem nebo prazdné.

3. Uzivatel z moZnosti vybere hodnoceni, miZe vyplnit textové komentéfe a stiskne
UloZit

4. Systém uloZi hodnoceni do databaze

Vystupni podminka
Hodnoceni je uloZeno a zobrazeno.

4.2.2.4 Hodnotit procesni oblast

Jde se 0 hodnoceni procesni oblasti. Procesni oblast ma dvé hodnoceni a to hodnoceni zpti-
sobilosti, které m& moZnosti hodnoceni "nehodnoceno" a poté skédlu trovné vyspélosti 0 -
5. Druhym méfitkem je uspokojeni procesni oblasti, tyto volby jsou definovany zvolenou
hodnotici metodou. Dale uzivatel miize vloZit dva textové komentére — silné a slabé stranky
zvolené procesni oblasti v organizaci.

Vstupni podminka
Uzivatel je v roli auditor v daném projektu.
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Tok udalosti

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZz uzivatel zvoli jako entitu néjakou procesni oblast (tj. jeden
z poduzlt kofenového uzlu).

2. Systém zobrazi aktudlni hodnoceni procesni oblasti s moznosti toto hodnoceni zmé-
nit (viz popis). Déle je zobrazeno hodnoceni vSech cilii v tabulce nazev cile a hod-
noceni cile, které spadaji do této procesni oblasti a jsou hodnoceny.

3. UZivatel z moznosti vybere hodnoceni, miiZze vyplnit textové komentére a stiskne
Ulozit

4. Systém uloZi hodnoceni do databaze

Vystupni podminka
Hodnoceni je uloZeno a zobrazeno.

4225 Zobrazit zpravu o pokryti diikkazy

Tento piipad uziti popisuje obrazovku zobrazujici pokryti diitkazy daného projektu. Je zob-
razen strom vSech hodnocenych entit: Metodika - Procesni oblast - Cil - Praktika. U kazdé
praktiky jsou pak jako poduzly vypsany vsechny procesni instance. U nazvu kaZzdé pro-
cesni instance je v zavorce uvedeno, kolik je k dané praktice a procesni skupiné v systému
evidovano piimych dtikazti, nepfimych dikazi a pfimych ujisténi. Pokud k dané procesni
instanci existuje vice nebo rovno jak jeden pfimy dtikaz a to stejné plati pro pfimé ujisténi,
pak je dand procesni instance oznacena jako zelend, jinak jako ¢ervend. Ndsledné jsou obar-
veny vSechny zbylé uzly stromu podle pravidla: Pokud je vice jak polovina poduzli uzlu
A zelend, pak je i uzel A zeleny.

Vstupni podminka
UZivatel je v jakékoli roli zafazen na dany projekt.

Tok udalosti

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZ uZzivatel voli na obrazovce Zprdvy o projektu moznost
Zobrazit pokryti dikazy

Systém zobrazi rozbaleny strom vSech hodnocenych entit (viz popis)
Uzivatel klikne na [-] u néjakého rozbaleného uzlu
Systém sbali podstrom daného uzlu

Uzivatel klikne na [+] u néjakého sbaleného uzlu

AN T i

Systém rozbali podstrom daného uzlu
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Alternativni tok
UZivatel se mtiZe vratit na predchozi obrazovku.
42.2.6 Zobrazit zpravy o projektu
Tento pfipad uZiti definuje rozcestnik pro generovani vSech moznych zprav o projektu.

Vstupni podminka
UZivatel je v jakékoli roli zafazen na dany projekt a ma vybrany projekt.

Tok udalosti

1. Pripad uZiti zac¢ind, kdyZ uZivatel na obrazovce s vybérem projektu md vybrany
projekt a zvoli Zobrazit zpravy

2. Systém zobrazi zprdvu s dostupnymi zpravami pro projekt

3. KDYZ uzivatel zvoli moznost Pokryti diikazy POTOM ZAHRNOUT <<Zobrazit
zpravu o pokryti dikazy>>

Alternativni tok
Uzivatel se kdykoliv mtiZe vratit na pfedchozi obrazovku.

4.2.2.7 Hodnotit organizaci

Tento pfipad uziti popisuje vlastni hodnoceni celé organizace a vSech entit v modelu. Systém
zobrazi strom: Hlavni kofen (ndzev modelu) - Procesni oblast - Cil - Praktika. Ve vychozim
stavu sbaleny. U kazdého uzlu reprezentujici hodnocenou entitu (pokud je tato hodnocena)
zobrazi adekvéatni barvu podle hodnotici metody, pokud je tato barva metodou definovéna.

Vstupni podminka
Uzivatel je v roli auditor v daném projektu.

Tok udélosti

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZ uZivatel na obrazovce s vybérem projektu ma vybrany
projekt a zvoli Hodnotit organizaci

2. Systém zobrazi vSechny hodnocené a hodnotitelné entity modelu podle zvolené
metody projektu (viz popis).

3. KDYZ uzivatel zvoli hlavni kofen POTOM ZAHRNOUT <<Hodnotit trover vy-
spélosti organizace>>
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4. KDYZ uzivatel zvoli procesni oblast (dité hlavniho kofene) POTOM ZAHRNOUT
<<Hodnotit procesni oblast>>

5. KDYZ uzivatel zvoli cil POTOM ZAHRNOUT <<Hodnotit cil>>

6. KDYZ uzivatel zvoli praktiku POTOM ZAHRNOUT <<Hodnotit praktiku>>

Alternativni tok
Uzivatel se smi vrétit na pfedchozi obrazovku.

Alternativni tok 2
1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZz uZivatel klikne na [+] nebo [-] u jakékoliv uzlu ve stromé

2. Systém rozbali nebo sbali podstrom daného uzlu

4228 Vyber projekt

Tento pfipad uZiti popisuje obrazovku s vybérem projektu pro praci s nim. Systém na-
bizi akce podle role uZivatele. Kazdy pfifazeny uZivatel smi spravovat dikazy a prohlizet
zpravy o projektu. Auditor smi navic provést hodnoceni organizace.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlasen.

Tok udalosti

1. Pripad uZiti zacind, kdyZ uZivatel na hlavni strance voli moZnost Provést hodnoceni
NEBO uZivatel se vrati z jiné obrazovky na tuto obrazovku

2. Systém zobrazi vSechny projekty, na které je dany uZzivatel pfifazen. a pokud jiz
projekt zvolil, tento je oznacen jako zvoleny.

3. UZivatel zvoli projekt

4. Systém nabidne akce, které uZivatel smi na daném projektu délat (viz popis).

Alternativni tok
UZivatel miZe na této obrazovce zvolit projekt kdykoliv znovu anebo se vratit na titulni
stranku.
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423  Spravovat uzivatele a role

Jedna se o bézné CRUD (Create, Read, Update, Delete — Operace: Vytvofit, Cist, Upravit a
Smazat) nad entitou uZivatel, proto z pohledu byznys analyzy nema cenu provadét detailni
analyzu pfipadfi uziti. Podstatné je zminit, jaké informace jsou u entity uZivatel definovany
a uvést diagram piipadii uziti. Existuje uZivatel admin, kterého nelze odstranit. U kazdého
uzivatele se eviduji nasledujici informace:

o login (povinné, unikatni, nelze pozdé&ji ménit)
o heslo (povinné)

. jméno (povinné)

o e-mail (povinné)
. aplikac¢ni role (povinné, vybér z administrator, manaZzer kvality a uZivatel)
o uzamcen (ano/ne)
° expirovan (ano/ne)
° povolen (ano/ne)
CMMI Tool
<<inciude== Wytvorit
Spravovat ufivatele T T T~ uZivatels
~ - ==include==
==include== | T
==gpplication role:== ! e 3

Administrator = Odstranit
l.:lpra\rrt uZivatele
uZivatele
Piiraclt uZivatele do aplikatni role

Obrazek 4.3: Spravovat uZivatele a role

424  Spravovat organizace

Jedna se o bézné CRUD (viz vy3e) nad entitou organizace, proto z pohledy byznys analyzy
nemd cenu provadét detailni analyzu pfipadi uZziti.

o Nézev (povinny udaj, text)

27



4.2. PRIPADY UZITI (USE CASES)

° Adresa (text)
° Kontaktni osoba (text)
° E-mail (text)
. Telefon (text)

° Fax (text)

° Aktivni (pfiznak ano/ne)
CMMI Tool
Wytvorit organizaci
=<application role=:= Upravit organizaci
Administrator
Zobrazit organizace

Obrazek 4.4: Spravovat organizace

4.2.5  Spravovat metody
425.1 Zobrazit metody

Pripad uziti popisuje zobrazeni v8ech metod v systému.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udélosti

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZz uZivatel voli na obrazovce Administratora volbu Spravo-
vat metody

2. Systém zobrazi seznam vSech metod v tabulce. Je zobrazeno vZdy jméno a popis
metody a vSechny povolené akce — Upravit a Odstranit.
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A

==gpplication role=:=
Administrator

Upravit metodu

Smazat metodu
Zobrazit metody

Wytvorit metodu
Definovat mertka
<<Include» _

l =<include==

i i

| i

.= [

ol - !

Upravit praviclo wm . i
ccqlnclude:v;- <zlncludes== _ - =alncludes:=

- i

’

Pridat pravidio Upravit pravidio

ChinI Tool

Upravit mefitko
Priclat méfitko .

s Oestranit mérithko

I
l
«Incll.ude”
=<include=:= 1 =<Inplude==

Hlnclude» Specifikovat agregacni
““““““ pravidla
=TT |
== '::Includen 4

-

Smazat pravidlo

Obrazek 4.5: Spravovat metody

3. Uzivatel klikne na sloupec, podle kterého chce tabulku sefadit

4. Systém sefadi tabulku vzestupné nebo sestupné podle toho, zda jde o sudy nebo

lichy klik

4.2.5.2 Smazat metodu

Odstranéni metody ze systému.

Vstupni podminka

Uzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti

1. Pfipad uziti za¢ina, kdyZ uZzivatel u metody voli moznost Odstranit

Systém zobrazi potvrzeni

Uzivatel potvrdi svoji volbu

Ll

stranéna neni.

POKUD uzivatel potvrdi volbu POTOM je metoda odstranéna JINAK metoda od-
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42.5.3 Vytvofit metodu
Tento pfipad uZiti popisuje vytvofeni nové metody.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti

1. Ptipad uziti za¢ind, kdyz uzivatel na obrazovce s pfehledem metod voli Pfidat me-
todu

2. Systém vytvoii novou metodu a dale ZAHRNOUT <<Upravit metodu>>

Vystupni podminka
Je vytvofena novd metoda.
4254 Upravit metodu
Tento ptipad uZiti popisuje upraventi stavajici metody. U kazdé metody je v prvnim formu-
la¥i definovany nasledujici polozky
° Jméno (text, povinny)
° Popis (text)

o Zaznamenat nélez na (pro nésledujici polozky ano/ne)

—  Urover organizace
- Urover procesni oblasti
- Urovencile

- Urovett praktiky

o Hodnotit (pro nasledujici polozky ano/ne —jedna se o oblasti hodnoceni)

—  Urovei zptisobilosti na procesni oblasti
- Uspokojeni procesni oblasti

- Uspokojeni cile

—  Urovet vyspélosti organizace

—  Charakterizovat implementaci praktiky
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Vstupni podminka
UZivatel je pfihl4dSen v roli administrétor.

Tok udalosti
1. Ptipad uziti zacind, kdyZ uZzivatel voli u stavajici metody Upravit.
2. Systém zobrazi formulaf metody (viz popis)
3. Uzivatel vlozi data a stiskne DalSi
4. Systém ovéfi spravnost zadanych udaji podle popisu

5. POKUD tdaje nejsou v potddku, POTOM zobrazi chybové hldseni a pokracuje se
bodem 2

6. ZAHRNOUT <<Definovat méfitka>>

7. ZAHRNOUT <<Specifikovat agregacni pravidla>>

Vystupni podminka
Zmény jsou persistetné uloZeny do databéze.

4255 Definovat méfitka

Tento pfipad uziti popisuje vytvoieni a definovani hodnoticich méfitek. Kazdé métitko

ma svilj ndzev (text - povinné), skére (celé ¢islo - povinné) a barvu (HTML barva - nepo-
vinné). Méfitka se definuji pouze pro ty oblasti hodnoceni, které uZzivatel zvolil v pfedcho-
zim kroku.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti

1. Ptipad uziti zacind, kdyZ uZzivatel zobrazi obrazovku Definovat méfitka

2. POKUD jsou nyni zvoleny né&jaké nové oblasti hodnocenti, kterd pfedtim nebyla de-
finovdna POTOM je systém automaticky doplni méfitky z XML souboru (viz pii-
loha C — Méfitka)

3. Systém v podobé stromu zobrazi vSechny zvolené oblasti a k nim seznam méfitek

4. Uzivatel klikne na [+] [-] u uzlu
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5. Systém podstrom tohoto uzlu je bud’ sbali nebo rozbali
6. Uzivatel klikne na jakykoliv uzel

7. Systém oznaci tento uzel jako vybrany

42.5.6 Pridat méfitko

Pfid4ni nového méfitka pro néjakou oblast hodnoceni.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli administrator A je vybrany uzel, ktery reprezentuje oblast
hodnoceni

Tok udalosti
1. Ptipad uziti zalind, kdyz uzivatel zvoli moznost Pfidat méritko

2. Systém do dané oblasti vlozi nové méfitko hodnoceni s ndzvem ,Nezndmy* a skore
,0”, bez vloZené barvy.

Vystupni podminka
Je vytvoreno nové méfitko ve zvolené oblasti hodnoceni.

4257 Upravit méfitko

N 2

Uprava tdajit u méfitka hodnoceni

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlasen v roli administrator.

Tok udalosti

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZz uzivatel zvoli libovolny uzel stromu, ktery reprezentuje
méfitko hodnoceni

2. Systém zobrazi formulaf (viz popis Definovat méfitka)
3. Uzivatel zada ddaje do formulafe a stiskne Odeslat.

4. Systém uloZi zmény
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4.2.5.8 QOdstranit méritko

VN 2

Odstranéni existujictho méfitka z oblasti hodnoceni

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti

1. Pripad uziti za¢ind, kdyz uZivatel zvoli [X] u libovolného uzlu stromu, ktery repre-
zentuje méfitko hodnoceni

2. Systém zobrazi potvrzeni smazani

3. POKUD Utzivatel potvrdi smazani, POTOM systém méfitko odstrani

4259 Specifikovat agregaéni pravidla

Ptipad uZiti popisuje obrazovku, na které se definuji agregacni pravidla. Existuji dva druhy
agregacnich pravidel. Agrega¢ni pravidla maji definované pofadi. Agrega¢ni pravidlo je
vzdy pfepis ,0” nebo ,0/1” nebo ,1” pro vSechna zdrojovd méfitka (kazdé méfitko ma
pravé jedno z téchto hodnot) na v8echna cilovd méfitka oznacenych jako ,0” nebo ,1”
(kazdé cilové méfitko md pravé jednu z téchto hodnot).

U agregacnich pravidel na Praktiku jsou zdrojov4 a i cilova méfitka vSechny z mnoZiny
Charakterizovat implementaci praktiky. Tyto agrega¢ni pravidla se daji definovat pouze po-
kud metoda méfi charakterizaci implementaci praktik.

U agregacnich pravidel na Cil jsou zdrojovd méfitka z Charakterizovat implementaci
praktiky a cilovd méfitka jsou vSechny z mnoZiny Uspokojeni cile. Tyto agregaéni pravidla

se daji definovat pouze pokud metoda méfi charakterizaci implementaci praktik a zaroven
uspokojeni cile.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti
1. Pripad uziti za¢ind, kdyZ uZzivatel zobrazi agrega¢ni pravidla.
2. Systém vypiSe vSechna agregac¢ni pravidla, ktera existuji. Jsou dvé skupiny pravidel

(pravidla cile a praktiky, viz popis)
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4.2.5.10 Pridat pravidlo

Pridani agregacniho pravidla pro cil nebo pro praktiku.

Vstupni podminka
UZzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udélosti

1. Ptipad uZiti za¢ind, kdyZ uzivatel voli mozZnost PFidat pravidlo u cile nebo praktiky

2. Systém zobrazi formulai obsahujici vSechny zdrojova a cilova méfitka. U zdrojo-
vych méfitek nabidne volby (0, 0/1, 1) a u cilovych (1,0)

3. Uzivatel zvoli pozadované hodnoty a stiskne Ulozit.

4. Systém toto pravidlo ulozi a pfid4 na konec existujictho seznamu pravidel u cile
nebo praktiky

Vystupni podminka
Nové pravidlo je pfiddno na konec seznamu.

4.2.5.11 Upravit pravidlo

Uprava stavajiciho pravidla. Lze upravit mapovani métitek z mnoZin (0, 0/1, 1) pro zdro-
jovd meéfitka a (0,1) pro cilova méfitka.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti
1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZ uZivatel u poZadované pravidla zvoli Upravit
2. Systém ve formuldfi pro tpravu pravidla zobrazi zvolené pravidlo
3. Uzivatel upravi poZadované hodnoty a stiskne Ulozit.

4. Systém ulozi zmény

Vystupni podminka
Potfadi pravidla v seznamu ziistane zachovéano.
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4.2.5.12 Smazat pravidlo

Odstranéni pravidla ze seznamu

Vstupni podminka
UZzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udélosti

1. P¥ipad uziti za¢ina, kdyzZ uzivatel u méfitka voli moznost Odstranit
2. Systém zobrazi potvrzeni smazani

3. POKUD Uzivatel potvrdi smazani, POTOM systém méfitko odstrani

Vystupni podminka
Zbyvajici méfitka pod odstranénym jsou posunuty o jedna nahoru, tak aby byly po-
stupné.

4.2.6  Spravovat modely
42.6.1 Zobraz modely

Pripad uZiti popisuje zobrazeni vSech modeld.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyzZ uzivatel voli v administra¢nim panelu Spravovat modely

2. Systém zobrazi seznam vSech aktudlni modelt z databadze v tabulce a umozZni fa-
zeni dle sloupcti (ndzev, akronym, nejvyssi tiroven vyspélosti modelu)

3. Uzivatel klikne na sloupce dle kterého chce provést fazeni

4. Systém vzestupné / sestupné sefadi tabulku dle zvoleného sloupce.

Vystupni podminka
Modely nejsou zménény.
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Zobraz mocdely
Pridej model
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Obréazek 4.6: Spravovat modely

4.2.6.2 Pridej model

Vytvorfeni nového modelu CMMI

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti

1. Ptipad uZiti za¢ing, kdyZ uzivatel voli na obrazovce Spravovat modely volbu PFidat

model.

2. Systém pfipravi novy model a zobrazi formulaf pro vyplnéni ddajt

3. ZAHRNOUT <<Uprav model>>
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Vystupni podminka
Nové vytvoreny model ma unikdtni akronym.

42.6.3

Uprav model

Tento ptipad uZiti popisuje tipravu stavajictho nebo nového modelu CMMI. U kaZzdého mo-
delu mimo vlastni model jsou evidovéany nasledujici informace:

akronym (kazdy model ma sviij unikatni akronym)

jméno (musi byt neprdzdné)

nejvyssi troven vyspélosti (vybér z 1 - 5)

popis (volitelny)

Hlavni obrazovka pro tipravu modelu zobrazuje strom modelu. Existuji dva médy zobra-
zeni - genericky a specificky. Rozdil je ten, Ze v generickém nejsou zobrazeny procesni ob-
lasti. Vychozi méd je specificky. Kofenem je ndzev modelu, tento md jako poduzly vSechny
procesni oblasti. Kazd4 procesni oblast ma jako poduzly vSechny svoje cile. Kazdy cil ma
jako poduzly vsechny svoje praktiky. Kazda praktika mé jako svoje poduzly vsechny svoje
artefakty.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti

1.

Pfipad uziti za¢ind, kdyZ uZivatel ve sprdvé modeli voli moZnost Uprav u stavaji-
ctho modelu NEBO je vytvofen model novy.

. Systém zobrazi formuldt o modelu (viz popis)

. Uzivatel vyplni tidaje a voli tla¢itko DalSi

Systém provede validaci tdajti (viz popis), POKUD nalezne chyby, tak je zobrazi a
pokracuje se bodem 2.

. ZAHRNOUT <<Definuj procesni skupiny>>

. Systém zobrazi hlavni obrazovku pro tpravu modelu, ktera zobrazuje strom (viz

popis)

. KDYZ Uzivatel klikne na Genericky rozmér nebo Specificky rozmér POTOM ZA-

HRNOUT <<Pfepni generické / specifické>>
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10.

11.

12.

13.

. KDYZ Uzivatel klikne na jakykoliv element stromu POTOM ZAHRNOUT <<Uprav

element>>

. KDYZ Uzivatel klikne na jakékoliv [+], [-], Rozbalit vée, Sbalit vée nebo Pfepnout

rozbaleni u uzlu POTOM ZAHRNOUT <<Rozbal / sbal strom / uzel>>

KDYZ Uzivatel klikne na P¥idej procesni oblast POTOM ZAHRNOUT <<Pfidej
procesni oblast>>

KDYZ Uzivatel klikne na Pfidej ¢il POTOM ZAHRNOUT <<Pridej cil>>

KDYZ Utzivatel klikne na Pfidej praktiku POTOM ZAHRNOUT <<Pfidej prak-
tiku>>

KDYZ Uzivatel klikne na P¥idej artefakt POTOM ZAHRNOUT <<P¥idej artefakt>>

Vystupni podminka
Uzivatel klikl na Dokon€it model a model byl uloZen do databaze.

4264

Definuj procesni skupiny

Definice procesnich skupin pro model. Kazdda procesni skupina ma svoje jméno.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti
1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZ je zobrazena obrazovka s definici procesnich skupin.
2. Systém zobrazi vSechny Procesni skupiny.
3. KDYZ Uzivatel vyplni jméno skupiny a klikne na Pfidat skupinu POTOM je tato
skupina pfiddna do seznamu a zobrazena a pokracuje se bodem 2
4. KDYZ Uzivatel u existujici procesni skupiny klikne na Odstranit POTOM
4.1 Systém zobrazi potvrzeni odstranéni skupiny
4.2 KDYZ uzivatel potvrdi odstranéni, POTOM je skupina odstranéna a pokratuje
se bodem 2 JINAK se pokracuje bodem 2
Vystupni podminka

Uzivatel zvolil DalSi a procesni skupiny byly uloZeny.
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4.2.6.5 Pridej procesni oblast

Pfidani nové procesni oblasti do modelu.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihldSen v roli administrator A je zvolené specifické zobrazeni.

Tok udalosti

1. Pfipad uziti zalind, kdyz uzivatel voli moznost Pfidat procesni oblast.

2. Systém zobrazi formulaf pro vloZeni jména a akronymu nové procesni oblasti.
3. Uzivatel vyplni formulét a stiskne Odeslat.

4. Systém ovéri unikatnost akronymu v modelu

5. KDYZ je akronym unikétni POTOM je nova procesni oblast pt¥iddna do modelu

6. JINAK je zobrazeno chybové hlaseni

42.6.6 Pridejcil

Pridani nového cile do modelu.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihldSen v roli administrator A (je zvolené generické zobrazeni NEBO je
vybréna procesni oblast).

Tok udalosti
1. Pfipad uziti zalind, kdyz uZivatel voli moznost Pfidat cil.
2. Systém zobrazi formulaf pro vloZeni jména a akronymu nového cile.
3. Uzivatel vyplni formulaf a stiskne Odeslat.
4. Systém ovéfi unikatnost akronymu v modelu

5. KDYZ je akronym unikatni POTOM je novy cil ptiddna do modelu jako poduzel
zvolené procesni oblasti nebo jako pfimo genericky poduzel kofene modelu.

6. JINAK je zobrazeno chybové hlaseni
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42.6.7

Pfidej praktiku

Pridani nové praktiky do modelu.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlaSen v roli administrator A je vybrén cil.

Tok udalosti

1.

42.6.8

P¥ipad uziti za¢ind, kdyz uZzivatel voli moznost Pfidat praktiku.

. Systém zobrazi formuldf pro vloZeni jména a akronymu nové praktiky.

. Uzivatel vyplni formulaf a stiskne Odeslat.

Systém ovéii unikatnost akronymu v modelu

. KDYZ je akronym unikatni POTOM je nova praktika pfiddna do modelu jako po-

duzel zvoleného cile .

. JINAK je zobrazeno chybové hlaseni

Pridej artefakt

Pfidani nového artefaktu do modelu.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli administrator A je vybrdna praktika.

Tok udélosti

1.

Pfipad uziti zatind, kdyZ uZivatel voli mozZnost Pfidat artefakt.

. Systém zobrazi formuléf pro vloZeni jména a akronymu nového artefaktu.

. Uzivatel vyplni formulaf a stiskne Odeslat.

Systém ovéii unikdtnost akronymu v modelu

. KDYZ je akronym unikatni POTOM je novy artefakt p¥iddn do modelu jako podu-

zel zvolené praktiky.

. JINAK je zobrazeno chybové hlaseni
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42.6.9 Uprav element

Pripad uziti popisuje tpravu elementu. U kazdého elementu je evidovan unikatni akronym
a jméno. Navic u konkrétnich elementti jsou evidovany nésledujici tidaje:
Procesni oblast

o Procesni skupina (vybér z definovanych procesnich skupin modelu)

e Urovei vyspélosti procesu (1 - 5)

° Shrnuti (volny text na vice fadki)

° Utel (volny text na vice fadk)
Cil

° Shrnuti (volny text na vice fadki)
Praktika

° Urovent vyspélosti praktiky (1 - 5)

° Shrnuti (volny text na vice fadki)
° Utel (volny text na vice fadki)
Artefakt

° Piimy artefakt (volba ano/ne)

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti

1. Pfipad uZiti za¢ind, kdyZz uZivatel klikne na jakykoliv uzel stromu modelu (vyjma
kotrenového)

2. Systém oznadi tento element jako vybrany a zobrazi formuldf pro tpravu tdaji
elementu (viz popis)

3. Uzivatel upravi tidaje a stiskne Ulozit

4. Systém ulozi zmeény a zobrazi hlaSeni o uloZeni
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Alternativni tok
Uzivatel maze pfidat element, pokud nejde o artefakt.

4.2.6.10 Smaz element

Ptipad uziti popisuje odstranéni elementu z modelu.

Vstupni podminka
UZzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udalosti

1. Pfipad uZiti zacing, kdyZz uzivatel u libovolného elementu ve stromu stiskne tlac¢itko

[X]
2. Systém vypiSe potvrzeni, zda chce uZivatel skute¢né smazat dany element

3. POKUD uZivatel potvrdi smazani POTOM je dany element, v¢etné vSech poduzlt
odstranén z modelu

4.2.6.11 Pfepni generické / specifické

Ptipad uziti popisuje pfepnuti pohledu mezi generické a specifické elementy. Generické
elementy za¢inaji pfimo praktikami hned u kofene uzlu a specifické zac¢inaji procesnimi
oblastmi.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli administrator.

Tok udélosti

1. Ptipad uziti za¢ind, kdyZ uZivatel voli Genericky pohled nebo Specificky pohled.

2. POKUD uzivatel zvoli Genericky pohled POTOM je zobrazen genericky pohled a
toto tlacitko zmizi a objevi se tla¢itko pro pfepnuti do specifického pohledu.

3. POKUD uzivatel zvoli Specificky pohled POTOM je zobrazen specificky pohled a
toto tlacitko zmizi a objevi se tla¢itko pro prepnuti do generického pohledu.

Vystupni podminka
Je zobrazen opa¢ny pohled nez byl zobrazen doposud.
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4.2.6.12 Rozbal / sbal strom / uzel
Rozbaleni poduzlu, pfepnuti, zména pohledu na strom modelu.
Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlasen v roli administrator.
Tok udalosti

1. KDYZ uzivatel u néjakého uzlu voli [[] POTOM je ikona zménéna na [+] a podstrom
uzlu je sbalen.

2. KDYZ uZivatel u néjakého uzlu voli [+] POTOM je ikona zménéna na [-] a podstrom
uzlu je rozbalen.

3. KDYZ uzivatel voli Rozbalit vée POTOM je cely strom rozbalen
4. KDYZ uzivatel voli Sbalit vée POTOM je cely strom sbalen

5. KDYZ uzivatel voli PFepnout rozbaleni POTOM uzly které byly sbaleny, jsou roz-
baleny a ty, které byly rozbaleny jsou sbaleny.

Vystupni podminka

Model zlistdvad nezménén.
4.2.7  Spravovat dikazy
4271 Ptidejdikaz

U kazdého dtikazu jsou evidovany nésledujici informace (jde vZdy o jednoradkové textové
informace, pokud neni uvedeno jinak):

° Jméno

o Zdroj

o Popis (vicefadkovy text)

. Autor (automaticky vyplnéno systémem)
. URI na dtikaz

. Typ diikazu (volba praveé jednoho z: Rozhovor, Dokument, Pozorovani, Hardware,
Software, Rizné)

o Stav (volba pravé jednoho z: VloZeno, Revidovéno)

VyZadovany jsou jméno, typ a stav. Ostatni pole mohou ztstat prazdna.
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ChMI Tool

Zobrazit seznam dikazl
PFiclej cilkaz

==project role== Uprav dukaz
|

Clen tymu | :dllnclude»

<<Include== ! |
Pfifad dikaz k praktice

Charakterizuj cukaz

==project role=>
Auditor

Obrézek 4.7: Spravovat dtikazy

Vstupni podminka
UZivatel je zafazen v jakékoliv roli na dany projekt.

Tok udalosti

—_

. Pfipad uziti zalind, kdyZ uzivatel voli ve spravé diukazt Pridat dikaz.
2. Systém zobrazi formulaf (viz popis)

3. Uzivatel vlozi tidaje a stiskne DalSi

4. Systém ovéii zadané tidaje (viz popis)

5. POKUD jsou vloZené tidaje spravné POTOM ZAHRNOUT <<Pftifad’ diikaz k prak-
tice>>

6. JINAK vypis chybové hlaseni o neplatnych vstupech a pokracuje se bodem 2.

Vystupni podminka
Dtikaz je uloZen do databaze
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42.7.2 Uprav diikaz

Jednd se o tpravu jiz existujictho diikazu.

Vstupni podminka
UZzivatel je zafazen v jakékoliv roli na dany projekt.

Tok udélosti

1. Pripad uZiti zac¢ind, kdyZ uZzivatel voli ve spravé ditkazti u konkrétniho dikazu
Upravit dukaz.

2. Systém zobrazi formulaf (viz popis u P¥idej diikaz) s pfedvyplnénymi hodnotami
upraveného diitkazu

3. Uzivatel vloZzi udaje a stiskne DalSi
4. Systém ovéii zadané tidaje (viz popis u Pfidej dlikaz)

5. POKUD jsou vloZené tidaje spravné POTOM ZAHRNOUT <<P¥ifad’ dikaz k prak-
tice>>

6. JINAK vypi$ chybové hlaSeni o neplatnych vstupech a pokracuje se bodem 2.

Vystupni podminka
Zmény k upravovanému dtikazu jsou uloZeny do databéze.

4.27.3 Ptifad dikaz k praktice

Kazdy diikaz mtZe byt mapovan k 0 az n praktikdm. Mapovani k praktice probiha pies
procesni instance, ke kterym je diikaz mapovén.

Vstupni podminka
UZivatel je zafazen v jakékoliv roli na dany projekt.

Tok udalosti

1. Pfipad uZiti za¢ind, kdyzZ je u diikazu zobrazena obrazovka pro mapovani dikazt
k praktikam.

2. Systém vypiSe strom modelu, kde listem je praktika. Ke kazdému uzlu s praktikou
pfidény listy s procesnimi instancemi se ,,zasSkrtavatky” a zatrZeny jsou pravé ty, ke
kterym je dikaz momentélné zarazen.
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3. Uzivatel zaskrtnutim a odskrtnutim zatfadi dtkaz do pozadovanych procesnich
skupin jednotlivych praktik a stiskne Ulozit.

4. Systém ulozi dané mapovani

Alternativni tok

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZz uZivatel klikne na [+] nebo [-] u jakékoliv uzlu ve stromé

2. Systém rozbali nebo sbali podstrom daného uzlu

Vystupni podminka

Dftikaz je pfifazen k procesnim instancim vsech zvolenych praktik. Dlikaz je zafazen
k maximdalné n praktikdm a maximdalné m procesnim instancim, kde n je vétsi nebo rovno
m.

4274 Charakterizuj dikaz

Tento pfipad uZiti popisuje charakterizaci dtikazu ve vazbé na danou praktiku a procesni
instanci a také o charakterizaci skupiny ditikazi k dané praktice v mapovanych procesnich
instancich.

Vstupni podminka
UZivatel je zafazen v roli Auditor na dany projekt.

Tok udalosti
1. Ptipad uziti za¢ina, kdyz uzivatel voli ve spravé dtikazti Charakterizuj dikazy.

2. Systém vypiSe strom modelu. Na vSech uzlech praktik jsou vypsany vsechny pro-
cesni instance. U kaZdé procesni instance je mozno hodnotit pomoci dvou kritérif
s vybérem hodnot:

a Adekvdtnost diikazti (anomalie, Zddné dtikazy, konfliktni dikazy, nedostate¢né
dikazy, silné diikazy, zatim nerevidovano)

b Charakterizace (méfitka hodnoceni jsou urcena dle zvolené metodiky, vybira se

o

ze seznamu méfitek pro praktiky)
Dale je ke kazdému uzlu praktiky vypsan seznam vsech dtkaz pfipojenych pies
tuto skupinu procesti k dané praktice. Kazdy takto vdzany dtkaz lze hodnotit

dvéma méfitky:

46



4.2. PRIPADY UZITI (USE CASES)

a Charakteristika diikazu (slaby, slaby/silny, silny, necharakterizovano)

b Typ diikazu (piimy dlikaz, nepfimy diikaz, pfimé ujisténi)

Hodnoceni se vaZe vZdy k danému propojeni diikazu na danou praktiku pies zvo-
lenou procesni skupinu. Jeden diikaz miiZe byt vdzén na vice praktik.

3. Uzivatel zvoli pfislusné hodnoceni a stiskne Ulozit.

4. Systém uloZi dané hodnoceni do databaze.

Alternativni tok

1. Ptipad uziti za¢ind, kdyZz uZivatel klikne na [+] nebo [-] u jakékoliv uzlu ve stromé

2. Systém rozbali nebo sbali podstrom daného uzlu

Vystupni podminka
Zmény jsou uloZeny do databédze a jsou okamZité promitnuty napi¥ic¢ celou aplikaci a pro
vSechny uZivatele.

42.7.5 Zobrazit seznam dtikazu
Pfipad uziti popisuje zobrazeni seznamu diikaz ke zvolenému projektu

Vstupni podminka
UZivatel je zafazen v jakékoliv roli na dany projekt.

Tok udalosti

1. Pfipad uziti zacind, kdyz uZzivatel voli Spravovat dilkazy na obrazovce Provést
hodnoceni organizace.

2. Systém v tabulce vypiSe seznam vSech diikazt evidovanych v daném projektu, se-
fazenych dle jména. U kazdého diikazu jsou uvedeny ndasledujici tdaje:

e stav

e informace jestli je dlikaz mapovén k praktice
e nazev

e  kdodtikaz vlozil

° URI odkaz na duakaz
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Systém umozni fadit seznam podle vSech sloupcti
3. UZivatel klikne na sloupec

4. Systém setadi tabulku podle sloupce sestupné nebo vzestupné podle toho, kolikrat
bylo na sloupec klepnuto.

4.2.8  Spravovat projekty

ChMI Tool

» Odstrantt €lena tymu
Spravovat procesni instance
. |
i | =<Include==
! 1
]
==Include=> | ==zinclude==
l poocossos 2 Friradit projektove role
i |
i |
1 i

________

==Include==

==includes=
Fo=osss=s=o==s= Spravovat projelty
i
=<includes= i
Odlstranit projekt S R

==gpplication role==
Manazer jakosti

Obréazek 4.8: Spravovat projekty

Pripady uZiti popisuji vytvareni, ¢teni, aktualizaci a mazani (CRUD) projektt hodno-
ceni. Kazdy projekt je vazan na né&jakou organizaci. Pro kazdy projekt jsou uchovavany na-
sledujici informace, prvni skupina je zaddvana ve formuléfi pro Gpravu projektu, druhd ve
zvlastnich pfipadech uziti:

. jméno

. akronym (primérni kli¢)

o zvolend metoda (uZivatel miize zvolit z existujicich metody, vychozi je SCAMPI
A12)
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. zvoleny model (uZivatel mtize vybrat z existujicich model, vychozi je CMMI 1.2-
Dev)
o cilova droven vyspélosti (uZivatel miiZze vybrat z trovni 2 az 5)

. Projektovy tym

° Procesni instance

42.8.1 Spravovat projekty

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli ManaZer kvality.

Tok udélosti

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyz uZivatel na hlavni obrazovce voli Spravovat projekty
2. Systém vypiSe vSechny aktivni organizace systému
3. Uzivatel zvoli organizaci, pro kterou chce spravovat projekty

4. Systém vypiSe formou tabulky vSechny projekty z této organizace se zdkladnimi
informacemi a umozZni operace Vytvofit novy, upravit stdvajici a smazat projekt.

5. KDYZ uzivatel zvoli Smazat POTOM ZAHRN <<Smazat projekt>>
6. KDYZ uzivatel zvoli Upravit projekt POTOM ZAHRN <<Upravit projekt>>

7. KDYZ uzivatel zvoli Vytvofit projekt POTOM ZAHRN <<Vytvofit projekt>>

Vystupni podminka
VSechny provedené zmény v projektech jsou okamzité promitnuty do databaze a jsou
platné pro vSechny uZivatele.

4.2.8.2 Prifadit projektové role

Ptifazeni projektovych roli vybranym uZzivateltim pro vytvoireni projektového tymu. Mana-
Zer kvality smi vytvéfet a upravovat tymy kazdého projektu.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli ManaZer kvality.
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Tok udalosti
1. Ptipad uziti zacind, kdyZ uzivatel na pfejde na obrazovku P¥ifadit €leny tymu

2. Systém vypiSe vSechny dosud nepiifazené uZivatele v systému k tomuto projektu
a také seznam roli ve kterych je mozno uzivatele pfifadit na projekt (Auditor, Clen
tymu)

3. UZzivatel zvoli uZivatele, kterého chce pfidat a zvoli tymovou roli, ve které ma byt
uZzivatel na projekt pfidén a stiskne PFidat

4. Systém prida uzivatele k ¢lentim tymu v poZadované roli
5. KDYZ Utzivatel zvoli Hotovo POTOM je scénéi ukonéen
6. JINAK se pokracuje bodem 2

Vystupni podminka
Pfifazeny uZzivatel smi pracovat s projektem dle zvolené role. Kazdy uZzivatel smi byt na
projektu pouze v jedné roli.
4.2.8.3 Odstranit ¢lena tymu
Manazer kvality smi kohokoliv z projektového tymu odstranit. Tento uZzivatel pak automa-

ticky ztraci pravo s projektem jakkoliv nakladat.

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli ManaZer kvality.

Tok udélosti
1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZ uZzivatel voli u stavajiciho ¢lena Odstranit
2. Systém se dotdze, zda uzivatel chce ¢lena skute¢né odstranit

3. KDYZ uzivatel zvoli Ne POTOM pfipad uZiti konéi alternativné, bez smazani uzi-
vatele

4. JINAK KDYZ Uzivatel zvoli Ano POTOM zvoleny ¢len je odstranén z tymu v jeho
roli.

Vystupni podminka
Odstranény uzivatel s danym projektem jiz nesmi nijak nakladat, data, ktera do projektu
zadal, ztistanou zachovéna.
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42.8.4 Spravovat procesni instance

Spréava instanci organizacnich procesti. Jedna se o CRUD pro tyto instance. Kazd4 instance
ma svoje jméno a popis.

Vstupni podminka
UZivatel je pfihlaSen v roli ManazZer kvality.

Tok udélosti

1. Ptipad uZiti za¢ind, kdyZ se uZivatel pfejde na obrazovku Sprava procesnich in-
stanci

2. Systém vypiSe vSechny procesni existujici instance a formulé# pro vyplnéni infor-
maci o procesni instanci obsahujici jméno a popis

3. KDYZ uzivatel korektné vyplni formula# A stiskne Pfidat, POTOM je vytvorena
novéa procesni instance a pokracuje se bodem 2
4. JINAK KDYZ uZivatel u jakékoliv procesni instance zvoli Upravit POTOM
4.1 Systém vyplni formulaf informacemi o zvolené procesni instanci
4.2 Uzivatel upravi informace a stiskne UlozZit.
4.3 Systém informace uloZi a pokracuje se bodem 2
5. JINAK KDYZ uZivatel zvoli u jakékoliv procesni instance (mimo prvni, kterd repre-
zentuje org. procesy) Smazat POTOM
5.1 Systém zobrazi potvrzeni operace smazani
5.2 KDYZ Uzivatel potvrdi volbu, POTOM je instance smazéna
5.3 pokracuje se bodem 2

Vystupni podminka
Existuje vzdy alespor jedna procesni instance, kterd je automaticky vytvorena systémem
ke kazdému procesu a nelze ji odstranit, pouze upravit.

42.85 Vytvofit projekt

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli ManaZer kvality.
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Tok udalosti
1. Ptipad uziti zacind, kdyz uzivatel voli Vytvorit projekt hodnoceni
2. Systém vypiSe formulaf pro zadani zdkladnich informaci o projektu (viz vyse)
3. Uzivatel vyplni tidaje a voli DalSi

4. KDYZ nejsou viechna povinna pole vyplnéna a kli¢ projektu nenf unikatni POTOM
systém vypiSe pfislusna chybovéa hlaseni a pokracuje se bodem 2

5. JINAK ZAHRNOUT <<Ptifadit projektové role>>
6. ZAHRNOUT <<Spravovat procesni instance>>
7. Uzivatel zvoli Ulozit

8. Systém uloZzi projekt do databaze

Vystupni podminka
Novy projekt je uloZen do systému.

42.8.6 Upravit projekt

Vstupni podminka
UZivatel je pfihl4dSen v roli ManazZer kvality.

Tok udalosti
1. Ptipad uziti za¢ind, kdyZ uzivatel voli u stdvajiciho projektu Upravit projekt

2. Systém nacte informace o stavajicim projektu z databaze a pak pokracuje formuld-
fem, ZAHRNOUT <<Vytvofit projekt>>

Vystupni podminka
Stavajici projekt je aktualizovan v databdzi.

4.2.8.7 Odstranit projekt

Vstupni podminka
Uzivatel je pfihlaSen v roli ManaZer kvality.
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Tok udélosti
1. Ptipad uziti za¢ind, kdyZz uZivatel voli u stdvajiciho projektu Odstranit projekt
2. Systém se dotdze, zda uZivatel chce projekt skute¢né smazat.

3. KDYZ uzivatel zvoli Ne POTOM pifpad uZiti konéi alternativné bez smazanf

4. JINAK KDYZ uzivatel voli Ano, POTOM je projekt odstranén ze systému

Vystupni podminka
Zvoleny projekt je odstranén vcetné vSech informaci na ného vazanych.

4.3 Popis datového modelu

Entitni datovy model je rozdélen do nékolika baliki, které sdruzuji entitni tfidy popisu-
jici souvisejici ¢asti systému. Balik method obsahuje entity popisujici metodu, model pak
tfidy popisujici definici CMMI modelu. Dalsim balikem je pro ject, ktery obsahuje entitni
ttidy projektu a obsahuje balik rat ing, ktery obsahuje popis hodnoceni projektu. Tyto jsou
popsadny v nésledujicich podkapitolach.

V kofenovém baliku ent ity jsou obecné entitni tfidy, jako prvni je AbstractEntity,
ze které dédi vSechny entity a definuje zda jde o novou nebo jiZ existujici entitu. Tato tfida
implementuje rozhrani Serializable. Dalsi tfidou je AcronymEntity. Tato dédi z abs-
traktni entity a obsahuje nasledujici atributy spole¢né pro vSechny entity, které jsou typu
akronym: jméno, akronym a id. Poslednimi entitami v kofenovém baliku jsou User (defi-
nujici uzivatele, implementuje Spring UserInfo rozhrani) a Organization (definujici orga-
nizaci).

Vsechny entitni tftidy jsou JavaBeans[10], tj. vSechny atributy maji privatni (nebo chré-
néné) a k nim poskytuji vefejné set/get metody. V diagramech jsou pro pfehlednost uve-
deny pouze atributy (nikoliv operace, které nejsou dtileZité) a to pouze ty, které maji vyznam
z hlediska popisu funkénosti. Nejsou napiiklad uvedeny atributy, které definuji sériové ¢islo
entity pouzivané pfi serializaci, nemusi byt uvedené id entity a podobné.

4.3.1 Balik method

Hlavni tfidou je tfida Method. Obsahuje zakladni atributy kazdé metody, jako je jméno, po-
pis a seznam vSeho, co se hodnoti. Dal$i tfidou je Rat ingScale, kterd definuje jednotliva
méfitka hodnoceni pro vybrané oblasti. Je vZdy vdzdna one-to-many na Method pod tim,
k ¢emu se definuji méfitka. Napiiklad pfes processAreaCapLevel jsou definovany me-
fitka pro Schopnost procesnich oblasti. Vazba je oboustrannj, ¢ili i ze tfidy RatingScale
lze ziskat informaci, ke které metodeé se vaze.

Dalsi dvé tfidy RuleAggregation a ScaleRule uchovévaji agregacni pravidla. Agre-
gacni pravidla jsou oboustranné definovany pro cil a praktiku. Tyto jsou vdzadna na metodu.
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& entity
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Obrézek 4.9: Entity - rozdéleni do balikti

YN 2

Kazdé pravidlo vZdy urcuje kolik musi byt danych méfitek a jakého typu (ruleAggregationSource)
aby nastal pfepis na dand méfitka u jinych typti (ruleAggeragationTarget). Druh (zda
jde 0 0, nebo 0/1 nebo 1) je urcen tiidou ScaleRule v atributu RuleCompletion.

4.3.2 Balik model

vvvvv

definovdn akronym a jméno. Tfida ProcessGroup definuje skupiny procesti, které jsou
uréeny pro kazdou metodu zvIlast’ a mtzZe jich byt 0 aZz n. Do téchto skupin mohou pak
byt fazeny procesni oblasti, popsané tfidou ProcessArea. Do procesni oblasti spadaji cile,
definované tfidou Goal. Generické cile (jeden z dvou druhti cile) vSak nejsou vazany do
procesnich oblasti a tak pro genericky tak existuje vazba pfimo na Model. V tomto piipadé
pak vazba na ProcessArea neni nastavena. Goal je vdzdn pravé na jednu rodicovskou
entitu a to bud’ ProcessArea nebo Model. Déle jsou definovany oboustranné 1,1 a 0:N
vazby s nasledujici sémantikou: Goal miiZe obsahovat 0 aZn Practice a Practice miizZe
obsahovat 0 aZn Artifact.

43.3  Balik project

Zakladni entitou reprezentujici projekt je tfida Project. Na tuto tfidu jsou vazany (at’ uz
pfimo nebo nepfimo) vSechny entity, které se vztahuji k projektu. V tomto modelu a pod-
kapitole nejsou uvedeny tfidy z Rating, ty jsou popsany v dalsi podkapitole, kde je tfida
Project znovu uvedena. Na tfidu Project se vaZze 0 aZ n tfid TeamMember, které definuji
¢leny tymu v projektu. Jde v podstaté o vazebni tabulku mezi projektem a uZivatelem s atri-
butem urcujicim roli uZivatele. Dale je k projektu vdzdno 0 aZ n Evidence reprezentujici
nalezené dtlikazy. Ttida definuje atributy, kterymi je dtkaz popsan. Dalsi samostatnou en-
titou jsou procesni instance, které jsou reprezentovany tfidou ProcessInstantiation.
Instanci je 1 aZ n u kazdého projektu. Kazdy dtikaz pak miize byt mapovan do nékolika
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processAreaCaplevel

a.*
EMethod processAreaSatisfaction g « ElRatingScale
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private Long id O__/——/—J\—; private Long id
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- ruleAggregationTarget -
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Obrazek 4.10: Entity class diagram baliku method

procesnich instanci prostfednictvim vazebni entity EvidenceMapping, kterd ke kazdému
mapovani definuje i nékteré dalsi atributy. Dtikazy ke kazdé procesni instanci mohou byt
hodnoceny. Tyto hodnoceni je uchovdvano v entité EvidenceRating.

434  Balik project.rating

V tomto baliku je uchovavano celkové hodnoceni organizace na vSech tirovnich v ramci pro-
jektu hodnoceni. Pro definici hodnoceni je pouzita tfida Abst ractRating, kterou vSechny
tfidy, vyjma Finding rozsifuji a provadi vazbu na konkrétni hodnocené entity (napf. cil
nebo procesni oblast). Jde o vazebni entity mezi projektem (tfida Project zbaliku project)
a danou entitou modelu s atributem hodnoceni. Tf¥ida Finding je uréena pro uklddani rtiz-
nych nalezt k hodnocenym entitdm a je ve vazbach nepovinna. Hodnotic{ tfidy mohou mit
i dalsi atributy, jak je vidét na schématu.

44 Popis implementace

Tato kapitola popisuje provedenou implementaci systému. Zabyva se popisem architektury
a zvolenym feSenim implementacné zajimavych ¢asti kédu. Pfi implementaci byla pouZzita
fada modernich frameworki, pfedpoklada se, Ze je ¢tendf s témito seznamen. Zaklad je
popsan v podkapitole frameworky s odkazy k hlubsimu studiu.
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Obréazek 4.11: Entity class diagram baliku model

4.4.1 Architektura

Aplikace pouziva klasicky navrhovy vzor Model - View - Controller (MVC), ktery poprvé
v roce 1979 popsal Trygve Reenskaug a od té doby se pouZiva pii ndvrhu vétSiny software.
Zarucuje oddéleni vrstev a zddné zpétné zdvislosti. Velkou vyhodou oddéleni vrstev je jed-
noduché rozsifovani a upravovani software se zanaSenim minima chyb. Tento architekto-
nicky vzor (ndvrh), je tak dokonale zndmy a pouzivany, Ze tato diplomova prace nemé am-
bice se fadit k nesc¢etné pfedchozim, které popisu , kola” vénuji alespori jednu kapitolu.

Kapitola se zabyva popisem konkrétni implementace jednotlivych ¢asti MVC, zejména
nékterych jejich zajimavych ¢asti a popisuje pouZité frameworky.

44.1.1 Model

Pouzité technologie

ORM

V objektovém svété jazyka Java bylo zvoleno ORM feSeni. ORM je zkratka z Object-
Relationship-Mapping a jde o automatické mapovani objektt na databazi. Tato problema-
tika je sloZit€jsi, nezZ na prvni pohled vypad4, neni vSe automatické a i vyvojaf musi védét,
Ze za objekty stoji databaze a entitni tfidy (pfes které se provddi mapovani na databazi) je
zndmé Java Persistence API (JPA), které definovano ve standardu JSR-220. Toto rozhrani je
velice jednoduché, avSak dostate¢né silné pro implementaci sloZitych systému. PouZivaji se

anotace misto sloZitych a nepfehlednych XML souborti. Vyvoj probihd velice rychle. Jako
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Obrazek 4.12: Entity class diagram baliku project

konkrétni implementace JPA byl zvolen néstroj Hibernate, jakoZto jeden z nejstabilnéjsich a
nejrychlejsich frameworki spolehlivé implementujici JPA.

Dependency Injection / AOP

Jako dependecy-injection a AOP néstroj byl zvolen Spring ve verzi 3, ktery byl v dobé
psani diplomové préci ve verzi Release Candidate 2, Dne 16.12.2009 byla uvolnéna findlni
verze. Jiz dfive bylo ozndmeno, Ze pro aplikace, které maji byt k dispozici za¢atkem roku
2010, je doporuceno pouZit tuto verzi, kterd oproti 2.5 p¥indsi mnoho zlepseni, hlavné v MVC
¢asti. V modelu se tento framework stard o dependecy-injection, o sprdvu AOP a o automa-
tické spravovéni instanci beanti. Jde o nejrozsifenéjsi a nejstabilnéjsi néstroj pro vyvoj en-
terprise Java aplikaci, které poskytuji srovnatelny vykon jako EJB 3.0, nabizi podstatné vice
moznosti a nevyzaduji aplika¢ni server[13], ktery vzdy pfinasi spoustu komplikaci.

Cela konfigurace Spring kontextu je v souboru applicationContext.xml a pfipad-
nych odkazovanych souborech z tohoto hlavniho konfigura¢niho souboru.

Zabezpeceni
Pro zabezpeceni je pouzit Spring 3 Security, ktery implementuje standardy zabezpeceni a
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Obrazek 4.13: Entity class diagram baliku project.rating

umoziiuje jednoduché zaneseni zabezpeceni do kédu. Je téZ dobfe integrovan se Springem.

Logovani

Pro logovéni je napfic¢ celou aplikaci pouZito rozhrani Apache Commons Logging. Jako
konkrétn{ implementace bylo zvoleno java.util.logging (juli). Urovné logovani Ize nastavit
v souboru logging.properties, dle standardni syntaxe.

Pouzité navrhové vzory

GenericDao

DAO - Data Access Object, jde o objekt, ktery zajist'uje pfistup k dattim, zpravidla ob-
sahuje CRUD metody (viz vySe). Je definovan pro kazdou entitu zvlast. Objet se vytvaii
proto, aby doslo k zapouzdieni pfistupu do databaze. V podstaté obsahuje stale ten stejny
kod, ktery by se stale opakoval. Proto je vhodné toto DAO napsat jednou, a pak pomoci
generik (znamych od Java 5) vytvofit konkrétni instance pro jednotlivé entity. Samoziejmeé
je toto moZné provést i bez generik, ale pfichdzime o jednu krdsnou vlastnost a to typovou
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kontrolu. Jeden ze zptisobi, jak takové generické DAO implementovat, popisuje Petr Mellg-
vist [6]. DAO pouzité v moji aplikaci drobné rozsifuje o obecnou find metodu generické
DAO popsané v jeho ¢lanku. Zde se pokusim nastinit, jak takové DAO vypada.

DAO je definovano rozhranim MtzZete poskytovat nékolik réiznych implementaci, pro
ukladani do réiznych tloZist'. V aplikaci CMMI Tool je k dispozici JPA implementace (vyu-
zivajici Hibernate), neni v8ak problém pro optimalizaci vykontt DAO piepsat tfeba pfimo
do Hibernate. Rozhrani vypada nasledovné:

public interface GenericDao <T, PK extends Serializable> ({

/*x Persists new object. x/
T create (T newObject);

/** Updates entity. object. x/
T update (T transientObiject);

/+x Finds entity by primary key.=*/
T read(PK id);

/*+ Removes entity with specified id form database.x*/
void delete (PK id);

/+x Return list of all persisted entities.x/
List<T> findAll ();

/x* Executes specified named query with parameters.=*/
List<T> findByNamedQuery (String queryName, Object... parameters);

K tomuto rozhrani je pak definovdna implementace a jeji konkrétni instance je pak defi-
novéna jak Spring beana, napf. DAO pro entitni tfidu Mode1:

<bean id="modelDao" class="cz.strmik.cmmitool.dao.GenericDaoImpl" autowire=
"byName" >

<constructor—arg> <value>cz.strmik.cmmitool.entity.model.Model</value>
</constructor-arg>
</bean>

V celé aplikaci je pouZivan autowiring podle jména. Podle jména anotované proménné
Spring zkusi najit spravnou beanu, ktera ma stejné jméno. Proto neni tfeba psat mnoho zby-
te¢nych fadkt s XML konfiguraci, které se jen budou starat o nastaveni instanci bean. Po-
uziti mode1Dao beany kdekoliv ve Spring kontextu je pak velice jednoduché (pfedpoklada
se, Ze v konfigurace Spring kontextu je definovana beana se stejnym typem, viz vyse):

QAutowired
private GenericDao<Model, Long> modelDao;
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V prvni specifikaci generika je uvedena tfida, pro kterou se DAO vytvéii a v druhém je
uveden typ primarniho klice.
Na vrstvé DAO jsou definovany ndsledujici transakce a entitni manazer

<!-- JPA setup —--—>
<bean id="entityManagerFactory" class="
org.springframework.orm. jpa.LocalContainerEntityManagerFactoryBean">
<property name="persistenceUnitName" value="cmmi-toolPU"/>
<property name="loadTimeWeaver">
<bean class=
"org.springframework.instrument.classloading.ReflectiveLoadTimeWeaver" />
</property>
</bean>
<bean id="transactionManager" class=
"org.springframework.orm. jpa.JpaTransactionManager">
<property name="entityManagerFactory" ref="entityManagerFactory"/>
</bean>
<context:annotation-config/>
<aop:config>
<aop:pointcut id="daoServiceMethods" expression=
"execution(x cz.strmik.cmmitool.dao.*.x (..))"/>
<aop:advisor advice-ref="txAdviceDao"
pointcut-ref="daoServiceMethods"/>
</aop:config>
<tx:advice id="txAdviceDao" transaction-manager="transactionManager">
<tx:attributes>
<tx:method name="create*" propagation="REQUIRED"/>
<tx:method name="add*" propagation="REQUIRED" />
<tx:method name="update*" propagation="REQUIRED"/>
<tx:method name="remove*" propagation="REQUIRED"/>
<tx:method name="delete*" propagation="REQUIRED"/>
<tx:method name="loadUserByUsername" propagation="REQUIRED"/>
<tx:method name="*" propagation="SUPPORTS" read-only="true"/>
</tx:attributes>
</tx:advice>

Entitni manaZer se pak ziska v implementaci DAO nésledovné:

@PersistenceContext
private EntityManager entityManager;

Servisni vrstva

Nad vrstvou DAO je vytvorena servisni vrstva, ve které se provadi veskeré operace (lo-
gika) na backend aplikace. DAO jsou volany primarné z této vrstvy. Pro zjednoduSeni mo-
hou byt DAO volédna i z View vrstvy a proto jsou definovany transakce i na DAO. DAO je
nezavislé na servisni i View vrstvé. Pouze servisni vrstva zavisi na DAO. Servisni vrstva
je uloZena v baliku cz.strmik.cmmitool.service Na trovni servisni i DAO vrstvy je
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prostfednictvim Spring zajisténo transakéni zpracovéni, transakce jsou propagovany. Pred-
poklada se, Ze Ctendf je sezndmen s timto pojmem a prace nevysvétluje vyhody tohoto fe-
Seni. Transakce jsou ve Spring konfigura¢nim souboru definovany nasledovné:

<aop:config>
<aop:pointcut id="serviceMethods" expression="execution
(x cz.strmik.cmmitool.service.x.*x (..))"/>
<aop:advisor advice-ref="txAdviceService"
pointcut-ref="serviceMethods"/>
</aop:config>
<tx:advice id="txAdviceService"
transaction-manager="transactionManager">
<tx:attributes> <tx:method name="x"
propagation="REQUIRED" /> </tx:attributes>
</tx:advice>

Servisni tfidy jsou vZdy definovany rozhranim a implementaci. VSechny jsou definované
224

jako ,,Spring managed beany” a do aplikace se , injektuji” pomoci ,,autowiringu” (automa-
tického vloZeni). Definuji a pouZivajf se stejné jako DAO, viz vyse.

Aspekty

Aspekty umoziiuji velice zajimavé ¢innosti. MtiZete napsat metodu, kterou pak pomoci
XML souboru nakonfigurujete, aby byla voldna pfed zavolanim néjaké metody, po zavolani
néjaké metody, a podobné. PouZivé se zejména pro logovani. V aplikaci CMMI Tool existuje
jeden aspekt, ktery je volan po nacteni entity, jelikoZ standardni JPA anotace z né&jakého
dtivodu nefungovala. Provede se konfigurace, kdy se fekne, za jakych podminek a kdy ma
byt dany aspekt volan. Nejlépe to je vidét pfimo na konkrétnim pouZiti. Do konfigurace
beanti nastavime automatické konfiguraci dle aplikaci

<aop:aspectj—autoproxy/>
<bean id="daoAspect" class="cz.strmik.cmmitool.aspect.DaoAspect" />

a samotny aspekt, ktery je voldn po ndvratu z metody, kterd vraci objekt v methodDao
pak vypada néasledovné

@Aspect
public class DaoAspect {

@AfterReturning(
pointcut="bean (methodDao) ",
returning="retval")

public void setupMethodBools (Object retval) {
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Zabezpeceni a UzZivatelé

Pro zabezpeceni aplikace je pouZit napfi¢ vSemi vrstvami Spring Security [14]. Na vrstvé
modelu se stara o abstrakci k pfistupu k uzivateldm. Pro ziskdvani uZivatelt je implemen-
tovdno zvlastni DAQO, objekt nesouci uZzivatele implementuje Spring rozhrani UserInfo,
a tak je zajisténo, Ze s timto objektem lze pracovat napfi¢ celou aplikaci a Ize téchto infor-
maci (napiiklad, jaké je uzivatel role) vyuzivat i v deklarativnim zabezpeceni jednotlivych
¢asti aplikace a to bud’ na tirovni kédu nebo i webového rozhrani. Pf¥ihlasovani a odhlaso-
vani je feSeno téZ v kapitoldch View a Controller, v tomto misté se zabyvdme pouze préaci
s uzivateli. Cele zabezpeceni je konfigurovdno v souboru security.xml, ktery je zahrnut
do hlavni konfigurace kontextu. Aplikaci 1ze lehce rozsifit o moznost autentizace napiiklad
oproti LDAP a podobné. S minimem kédovéni a s vyuZitim vlastnosti frameworku Spring
3 Security.

Hesla se do databaze ukladaji haSované pomoci SHA-1, solené uZivatelskym jménem.
Nasledujici ¢ast konfigurace ukazuje aktualni nastaveni. Zde by bylo moZzno pfidat jiny
zdroj — napfiklad LDAP - do uzlu autentication-manager.

<authentication-manager>
<authentication-provider user-service-ref="userDao">
<password-encoder hash="sha" >
<salt-source user-property="username"/>
</password-encoder>
</authentication-provider>
</authentication-manager>

<b:bean id="passwordEncoder" class="org.springframework.security.

authentication.encoding.MessageDigestPasswordEncoder">
<b:constructor-arg value="sha"/>

</b:bean>

<b:bean id="securityContextFacade" class="cz.strmik.cmmitool.
security.SecurityContextHolderFacade" autowire="byName" />

UserDao roz$ifuje UserDetailsService a pfekryvd metodu UserDetails loadUser-
ByUsername(String userName), ktera zajist' uje ziskavani uzivatele z databdze. DAO se déle
stara o spravu uzivatelsky ac¢tt administratorem. Z rozhrani UserDetails jsou zajimavé
zejména metody List<Granted Authority> getAuthorities(), kterd vraci seznam autorit, které
dany uzivatel ma. Napfti¢ celym kédem a i ve webové ¢asti 1ze zabezpecit jednotlivé ¢asti
aplikace na zakladé faktu, zZe pfihlaSeny uZivatel musi mit néjakou ndmi definovanou auto-
ritu.

4412 View

Pro View vrstvu byla zvolena provéiend a Siroce zndma technologie Java Server Pages (JSP),
umoziujici generovat dynamické stranky. Samo o sobé by toto bylo téZkopadné a tak pro
zpracovavani vstupti a generovani vystupti byly krom standardnich knihoven znacek byly
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pouzity JSTL, Spring knihovny a napiiklad pro formulédfe pro integraci pfimo s UniForm
formulafemi byla vyvinuta vlastni knihovna znacek pojmenovand strmik. Pro vykreslo-
vani dynamickych prvk, fazeni tabulek na klientovi v prohlizeci, generovani stromovych
struktur a AJAX zpracovéani nékterych poZzadavkh byla pouZita javascriptovd knihovna
jQuery. Veskeré konfigurace jsou v souboru init. jspf.

Jednotlivé JSP soubory jsou dle vyznamu v réiznych adresafich (a podadresarich) lo-
gicky posklddané tak, aby na zakladé kontextové cesty bylo moZzno automaticky generovat
drobeckovou navigaci, cozZ implementuje jedna ze znacek z vlastni knihovny znacek.

Aplikace je internacionalizovand a lokalizovana do angli¢tiny. Pro ukladani text(i jsou
pouzity standardni properties soubory a diky internacionalizaci je aplikace pfipravena na
lokalizaci do dalSich jazykd.

Ptihlaseni a odhlaSeni uZivatele

Systém umoziiuje zapamatovat si pfihldSeného uZzivatele. Pokud uZivatel tuto volbu
zvoli, pak si systém uZivatele pamatuje na zdkladé cookie prohliZece a tento se ani po vy-
prseni sezeni (session) nemusi znovu pfihlasovat. Toto je implementovano prostfednictvim
Spring 3 Security frameworku, aplikace pouZzivd vlastni pfihlasovaci obrazovku definova-
nou v souboru login. jsp.

Cast konfigurace zabyvajici se zamezenim pi¥istupu z security.xml je uvedena zde:

<http auto-config="true">
<intercept-url pattern="/admin/*x" access="ROLE_SUPERVISOR"/>
<intercept-url pattern="/gmanager/+x" access="ROLE_QUALITY_ MANAGER"/>
<intercept-url pattern="/appraisal/**"
access="IS_AUTHENTICATED_REMEMBERED"/>
<intercept-url pattern="/*+" access="IS_AUTHENTICATED_ANONYMOUSLY"/>

<logout logout-success-url="/"/>
<remember-me key="cmmiTool"/>

<form-login login-page="/login. jsp"
authentication-failure-url="/login. jsp?login_error=1"/>
</http>

Kofenova slozka je dostupna vSem, dalsi podlozky jen urcitém rolim a ¢4st zabyvajici se
provadénim hodnoceni vyzaduje pfihldSeného uzivatele.

Knihovna znacek

ProtoZe ve View vrstvé v JSP by se ¢asto opakoval stejny kéd, v ramci vyvoje byla vy-
tvofena knihovna znacek, kterd obsahuje sadu znacek pro vytvéteni poli UniForm (viz 4.2.7)
formulai p¥imo z atribut bean. Knihovna je definovana souborem st rmiktags_library.tld
a mimo jednoduchych znacek generujici formulafova pole (text, vybér z hodnot, ...) obsa-
huje nasledujici zajimavé znacky.
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Znacka <breadcrumbs/> je uréena pro automatické generovani drobeckové navigace.
Tak jak se uzivatel postupné zanotuje v aplikaci volbou riznych menu, tak se dostévé stale
hloubéji do aplikace. Tuto strukturu aplikace reflektuje i adresafova struktura aplikace, ve
které jsou uloZeny JSP soubory. A tak podle cesty (skutecné podle request URI), kde se JSP
nachdzi Ize automaticky vygenerovat drobeckovou navigaci. Nazvy adresaiti se prekladaji
s pomoci .properties souboru, takZe je moZno navigaci jednoduse lokalizovat.

Dalsi znackou je <tree/>, kterd generuje HTML kéd pro jQuery komponentu jTree.
Jako vstup bere strom vygenerovany v komponenté Controller. Strom je reprezentovan kla-
sickou strukturou, kde kazdy uzel stromu ma list odkaz(i na podfazené uzly. Znacce se
preda kofenovy uzel a ta na zdkladé této informace vygeneruje strom. Umi i nékteré pokro-
¢ilé funkce (jako generovani odkazti, generovani odkazti ke smazéni uzlu, vykresleni néjaké
ikonky ¢i barvy uzlu a podobné). Ve je dokumentovéano.

Posledni znackou mimo znacky generujici pole formuléfe je znacka <urlencode>, kterd
pouze zajist'uje kédovani URL pomoci metody URLEncoder.encode ().

44.1.3 Controller

Pro implementaci Controller byl pouzit Spring 3 MVC. Vsechny tfidy spadajici do této
vrstvy aplikace jsou uloZeny v baliku cz . strmik.cmmitool.web.controller.Jdeo tfidy
se Spring anotaci @Controller, které vzdy dédi z tfidy AbstractController, kterd
implementuje spole¢né funkce. Pomoci @Aut owired anotaci jsou injektovdny vSechny po-
ttebné beany servisni (pfipadné i DAO) vrstvy. Kazdy Controller obsluhuje ¢ast aplikace
(jednu logiku, jednu kontextovou cestu) a vSechny operace na ni provadéné. Jsou pouZzi-
vany atributy (zejména pro vicekrokové formulére), které uklddaji svoje hodnoty do session.
Tyto vSechny atributy jsou definované v package protected tfidé Att ribute. Zde je ukdzka
vyznamnych ¢4sti kédu jednoho Controller s extra komentéfi popisujici vyznam.

@Controller

// mapovani do kontextu

@RequestMapping ("/appraisal/evidence")

// atributy uloZené v~session

@SessionAttributes ({Attribute.PROJECT, Attribute.EVIDENCE})
public class EvidenceController extends AbstractController {

// seznam v3ech pouzitych JSP, které se zobrazuji
private static final String DASHBOARD = "/appraisal/evidence/dashboard";
//

// servisni vrstva
@Autowired
private EvidenceService evidenceService;

//

// atributy modelu, k~témto lze pristupovat z~JSP
@ModelAttribute ("types")
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public Collection<EvidenceType> getTypes () {
//
return levels;

}

//
// vychozi GET pozadavek, vracejici dashboard
@RequestMapping (method = RequestMethod.GET, value = "/")
public String showDashboard (ModelMap model, HttpSession session) {
// ... priprava dat pro dashborad a poté zobrazeni prislusného JSP.

return DASHBOARD;

// Jjakykoliv add.do v~kontextu obsluhovaném controlleru

@RequestMapping (value = "/add.do")
public String addEvidence (ModelMap model) {
//

// daldi metody a privatni metody

// logovani
private static final Log log =
LogFactory.getLog (EvidenceController.class);

Dalsi pouzitou funkcionalitou jsou tzv. ,property editory”, umoznujici pfimo mapovat
uzivatelsky vstup do uréitych konkrétnich proménnych a také prevadét objekty do formu-
latového pole pro uzivatele. Toho se pouziva zejména ve formuléafich, kde je tfeba objekt
uzivateli zobrazit v opravitelné podobé a pak opét uZivatelsky vstup pfevést zpét do re-
prezentace objektu. VSechny jsou registrované v tfidé BindingIntializer a umoZnuji
pfimo v JSP a Controller pracovat s proménnymi, které jsou automaticky (pomoci property-
editoru) pfevedeny na String a ze Stringu. Nejlépe to je vidét na nésledujicim p¥ikladu.
Pro kazdy typ, ktery automaticky chceme takto mapovat, se vytvofi tfida rozsifujici tfidu
PropertyEditorSupport. Spring samozfejmé umi automaticky pfevadét hodné véci, na-
pfiklad vyctové prvky, avsak pro vlastni objekty je tfeba napsat vlastni kod:

public class RatingScaleEditor extends PropertyEditorSupport {

@Override
public void setAsText (String text) {
//

@Override
public String getAsText () {
//
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Dalsi problematikou feSenou v kazdé aplikaci, kterd interaguje s uZivatelem, je validace
uZivatelského vstupu. Ta se ve Springu fesi implementaci validdtoru, ktery provadi validaci
uzivatelského vstupu. Tato tfida implementuje rozhrani validator. V CMMI Tool existuje
tfida AbstractValidator, kterd implementuje toto rozhrani a jesté obsahuje néjaké spo-
S vyhodou se daji pouZivat metody z tfidy ValidationUtils, které uleh¢i praci, zejména z Ja-
vaBean tfidami.

public class AcronymValidator extends AbstractValidator {

@Override
public boolean supports (Class<?> clazz) {
return AcronymEntity.class.isAssignableFrom(clazz);

}

@Override

public void validate (Object target, Errors errors) {
ValidationUtils.rejectIfEmpty (errors, "acronym", "field-required");
ValidationUtils.rejectIfEmpty (errors, "name", "field-required");

4414 Diagram nasazeni

Tato podkapitola obsahuje typicky diagram nasazeni aplikace CMMI Tool. Diagram nasa-
zeni je vytvofen dle standardni UML 2.1 notace a je uveden na obrazku Diagram nasazeni
CMMI Tool (4.14). Jde o server-klient feSeni, kde serverem je servletovy kontejner Tomcat,
ktery déle vyuZziva databdzovy server pro ukladani dat a LDAP jako zdroj uZivatelt. Klien-
tem je zde pocitac uZivatele, na kterém bézi webovy prohlize¢ a v ném je oteviena aplikace
CMMI Tool.

44.2 Pouzité frameworky

Tato kapitola popisuje vlastnosti pouzitych frameworkd. Uvadi divody, pro¢ byly dané fra-
meworky zvoleny pro implementaci. Nabizi inspiraci pro dalsi vyvojate, ktefi by se mohli
rozhodnout tyto frameworky taktéz pouzit. Ctenéf, ktery ma zajem o podrobnéjsi vhled je
odkédzan na pouZitou literaturu, zejména referencni pfirucky k jednotlivym frameworkam.

4.4.2.1 Java persistence API

[8] Java persistence API poskytuje POJO! model persistence dat pro objektové-rela¢ni ma-
povéni. Bylo vyvinuto EJB 3.0 expertni skupinou, jako ¢ast JSR 220, ale jeho pouZiti neni

1. POJO - plain old Java object, stary Java objekt, bez sloZzitych vazeb, konfiguraci... Pracujici pouze s domé-
novymi problémy a nikoliv se sloZitou infrastrukturou aplikace.
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Auhthetication provider MiZe byt jakykoliv zdroj, ktery je lﬁ
U | ___|podporovan Spring 3 Security
LDAP
Wyvinuto a testovano s Tomcat 6 lﬁ
i
<<device>> SQL Database server

Serviet 2.3+ Container
<= |DBC=s

==compenent=>

<<gxecutionEnvironment>> Database

Spring 3.0 AOP loC container

==component=> :
CMMI Tool WAR module i
i

i

Podporovani jsou véichni
majoritni poskytovatelé.. Vice v
dokumentaci Hibernate.

HTTR(S)

Client PC

<<executionEnvironment>>

Web Browser Po_dpaurgvérljgtscu véEcr]mr i
_________ nejrozsirenejsi prohlizece, Vice
==components:= @ v dokumentaci jQuery.
HTML / JS

Obrazek 4.14: Diagram nasazeni CMMI Tool

limitovdno pro softwarové komponenty EJB. MtiZe byt pfimo pouzito webovymi aplika-
cemi a aplika¢nimi klienty, dokonce i mimo Java EE platformu, v Java SE aplikacich. Vice
v JSR 2202.

CMMI Tool vyuZziva toho, Ze JPA mhZe byt pouZito i v Java SE aplikacich a pouziva jeho
rozhrani k definici entitnich tfid a metod.

4.42.2 Hibernate

[7] Hibernate je vykonnd objektové/rela¢ni perzistentni a dotazovaci sluzba. Hibernate vés
nechd vyvijet perzistentni tfidy plné ndsledujici objektové-orienta¢ni idiom - véetné asociaci,
dédi¢nosti, polymorfismu, kompozice a kolekci. Nechd vas vyjadfovat dotazy ve vlastni
pfenositelném rozsifeném SQL jazyku oznaceném jako HQL, stejné jako v nativnim SQL,

2. <http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=220>
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nebo s objektové-orientovanym Criteria APIL.

Hibernate ve verzi 3 nabizi vyspély a v soucasné dobé asi nejpouzivanéjsi framework
pro ORM v Java. Nabizi jak vlastni sadu anotaci, tak i implementaci JPA, ktera byla zvolena
pro aplikaci CMMI Tool. Podporuje vétSinu databazi, nabizi velkou moZnost detailni kon-
figurace kesi (first-level, second-level, ...) pro jemné ladéni vykonu. Na rozdil od ostatnich
framework nabizi i pfimou kontrolu generovaného SQL.

4423 Spring 3 Core

[13] Spring jako platforma umoznuje aplikacim aby byly postavené z POJO. Toto je prav-
divé pro programovaci model Java SE stejné jako v nékolika prostfedich implementujicich
¢astecné nebo dplné Java EE. Spring umoziiuje sluzbam, aby byly aplikovdny na POJO ne
invazivnim zptisobem.

Mezi klicové vlastnosti jadra Springu patii:

o IoC (Inversion of Control), DI (Dependency Injection)

Jednad se o to, Ze aplika¢ni kéd nezajimd, kde se vezme ta ktera instance ttidy nebo
zdroj, ktery aplikace pouZzije. Deklarativné se napiSe, Ze dand tfida vyZaduje dané
objekty. Spring kontejner zajisti vytvoreni a spravu instanci potiebnych tfid a jejich
injektovani (vloZeni) do tfid. Tyto informace jsou nakonfigurované v XML souboru.
Diky Autowired anotacim se nemusi jiZ ru¢né nastavovat kam ma byt ktery objekt
vloZen, ale 1ze to velké miry automatizovat, diky ¢emuz je autor odstinén od psani
nudné infrastrukturni konfigurace.

o Validace, data-binding, obalovani dat, propertyeditor
Spring nabizi jednoduché vytvafeni a automatické pouZivani validatorti, umoziuje
automatické vazani (binding) dat pomoci property editorti a obalovani dat. Tak

aby kod od sebe byl vidy spravné oddélen a byl velice jednoduse rozsifitelny a
spravovatelny.

) Spring Expression Language

Unifikovany EL lze pouZivat pro konfiguraci, vyhleddvani Spring beanti. Velice
ulehc¢uje konfiguraci.

. Aspekty

Kontejner nabizi pouZiti aspektti, coZ znamen4, Ze vytvofite koéd a pomoci konfi-
gurace mlZete navésit jeho volani kamkoliv do kédu (napf. s vyuZitim Spring EL).
Vhodné napiiklad pro logovani, pfidavani dalsi funkcionality, dalsi validace a po-
dobné. Konkrétnim piikladem mtize byt metoda, kterd se vola pfed vstupem do
urcitych metod, nebo po jejich vystupu. Spring implementuje aspect4j rozhrani i
vlastni. Hlavnim pfinosem této funkcionality je udrZeni a tvorba jednoduchého a
prehledného kédu, zabyvajici se pouze doménovou oblasti a nikoliv infrastruktu-
rou.
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° Testovani

POJO aplikace mohou byt jednoduse testovatelné bez Spring kontejneru v jUnit
nebo TestNG. Spring je s témito frameworky implementovan a pfindsi moznost
vytvéfeni tzv. ,mock” objektti, které vyrazné urychli a zjednodusi testovani. Jde
o objekty, které se chovaji podle pfeddefinovaného vzoru a slouZi jako vstupy pro
testované tiidy, tak abychom testem testovali prdveé jednu danou tfidu a nikoliv jiné
tfidy. Rikd se tomu testovéni v izolaci. Spring umi ,mockovat” velikou $kalu stan-
dardnich objektt, JNDI pocinaje a JPA konce. Ma pfipravené téz tfidy pro testovani
aplikaci ve Spring MVC. Nabizi jak jednotkové, tak integra¢ni testovani.

° Transakce

Spring poskytuje kompletni subsystém pro sprédvu transakci a transakéni zpraco-
vani. UmozZnuje fidit JPA transakce a transakce celkové podrobné a jednoduse de-
finovat.

4424 Spring3MVC

[13] Spring 3 model-view-controller (MVC) framework je navrzen okolo DispatcherServlet,
ktery obsluhuje pozadavky na zpracovatele (handlers), s konfigurovatelnym mapovanim
zpracovateltl, rozhodovani View, lokalizaci a tématu stejné jako s podporou pro nahrédvani
souborti. Vychozi zpracovatel je zaloZen na @Controller a @RequestMapping anotacich, na-
bizejic Sirokou skalu flexibilnich zpracovatelskych metod. S pfichodem Spring 3 anota¢ni
mechanizmus @Controller umoZiiuje vytvoreni RESTful webovych sluZeb skrz @PathVa-
raiable anotaci a dal$ich vlastnosti.

To v8echno vede k velice rychlému vyvoji pfehlednych aplikaci. Spring MVC mtize byt
navic integrovan snad se vSemi pouZzivanymi frameworky pro View vrstvu, JSP & JSTP
pocinaje, pfes Tiles, Velocity, XSLT, JaperReports apod. Aplikace CMMI Tool vyuZivé pro
View vrstvu JSP s JSTL. Framework mtiZze byt dokonce integrovén se stavajicimi MVC fra-
meworky, jako je naptiklad Struts nebo JSE. V dnedni dobé nadchézejicich portalt Spring
MVC prostfednictvim portlet MVC nabizi téZ podporu Java Portlet API 2.0.

4425 Spring 3 Security

[14] Spring Security poskytuje komplexni sluZby zabezpeceni pro aplikace zaloZené na J2EE.
Je specidlni zaméfen na aplikace vytvorené s pouzitim Spring Frameworku a vyuZiva spoustu
jeho vlastnosti.

Nabizi zabezpeceni (autentizaci a autorizaci) na vSech vrstvach aplikace. Nabizi téz inte-
graci se vSemi béznymi standardy (HTTPS BASIC, LDAP, Kerberos, OpenlD, ...), kompletni
prehled je v referenéni pfirucce. V aplikaci k témto konkrétnim implementacim programaétor
pfistupuje transparentné. Framework nabizi hojné pouzivanou funkci zapamatuj si mé.

Jeho pouziti je naprosto pfimocaré, v podstaté jde o to, vytvofit jeden Spring konfigu-
raéni soubor. S pomoci anotaci pak 1ze zabezpecovat tfidy, metody a podobné. Framework
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vychézi z integrace Acegi® frameworku se Springem. P¥i implementaci lze pouZivat téz
Acegi konfiguraéni soubory a anotace.

4426 jQuery

Tento framework se stal hlavnim a jedinym kandidatem na AJAXové vylepSeni uZzivatel-
frameworku. Existuje spousta dopliujicich moduld. Framework umoznuje AJAXové vy-
lepsi uzivatelské rozhrani bez podrobné znalosti java skriptu. Aplikace ho pouziva zejména
pro zobrazovani oken, validaci, zobrazovani dynamického stromu a uZzivatelského fazeni
tabulek. Podrobné informace 1ze nalézt na adrese <http://jquery.com/>

4.4.2.7 Uniform formuléate

Jde o framework, ktery nabizi tvorbu unifikovanych formulait a jejich jednoduchou ,,cus-
tomizaci”. Pro tento projekt se rozhodl kdysi i nejrozsitengjsi portalovy projekt Liferay*.
Pomoci tohoto frameworku jsou vytvareny pfehledné a standardni formulafe, nikoliv pro-
stfednictvim tabulek, ale div znacek. Maji standardni hldSeni o tspéchu, o chyby pfi va-
sprawsm.com/uni-form/community/page/documentation>. Pro vytvéfeni jednot-
livych poli formulafe a nativni integraci se Spring MVC byla vytvofena knihovna znacek,
které umoziiuje automatické generovani formuldfd. Uniform zajisti stejné a prehledné for-
muléfe nap¥ic¢ celou aplikaci, jednoduse opravitelné a dobie vypadajici i bez tiprav a znalosti
CSS. Vytvofené formuléfe splituji vSechny poZadavky na piistupnost a obsahuji moderni
HTML kéd.

3. <www.acegisecurity.org>
4. <www.liferay.com>
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Kapitola 5
Zavér

Hlavnim tkolem této prace bylo analyzovat a implementovat ndstroj pro zavadéni systému
fizeni kvality, ktery by mél mit oteviené a vefejné dostupné zdrojové kody. A mél by pravé
pokryt nedostatky v soucasné dobé existujicich systémfi, hlavné v moZnosti centrdlni da-
tabaze a sdileného pristupu vice uZivatel(i. Soucasné jednim z hlavnich kritérii byl fakt, Ze
aplikace musi byt dale rozsifitelnd a upravitelnd, protoZe je jasné, Ze pojmout tak rozsahlé
téma jako je CMMI a software pro jeho zavadéni za dva roky v jednom ¢lovéku v rdmci jedné
diplomové prace je nemozné. Toto bylo pfiloZzenou implementaci splnéno. Systém splriuje
analyzované piipady uZziti. Pro implementaci byly pouZity rozsifené a zndme frameworky,
zejména Spring 3, jehoz pouziti zarucuje jednoduchou rozsifitelnost. Na webu aplikace
na <http://code.google.com/p/appraisaltool/> jsou k dispozici jak kompletni
zdrojové koédy systému, tak balik pro jednoduchou instalaci a nasazeni. V souc¢asné dobé je
tu prostor pro dalsi pokracovani a rozsifovani aplikace, zejména v oblasti pokrocilych vy-
stupnich sestav a zprav o probihajicim zavadéni systému kvality. Tak, aby se ze systému,
ktery umoZnuje sbér kategorizaci a piehled diikaz{i o ¢innostech potvrzujici provadéni sys-
tému kvality, stal pInohodnotny systém, ktery by po té byl pouZitelny i pro profesionalni
firmy zabyvajici se zavadénim CMMI.

5.1 Testovani

Testovéani aplikace probéhlo formou uZivatelského testovdni oproti analyzovanym pfipa-
dim uziti. Tyto p¥ipady uziti aplikace plné spliiuje a je proto pfipravena fungovat jako du-
lezity pomocnik pfi zavadéni systému fizeni kvality CMMI. Mimo tohoto uZivatelského
testovani jsou v aplikaci pfipraveny jednotkové testy, které umoZziuji rozsifovani a tpravu
aplikace bez zaneseni regresnich chyb.

5.2 Pifinosy

Pouzividnim ndstroje uzivatelé dosdhnou hned nékolika benefiti. Zejména jde o velkou
asporu ¢asu i penéz. Hlavni ¢innosti — evidence, kategorizace a hodnoceni diikazii jsou pro-
kryty funkcionalitou aplikace. Hlavni vyhodou je centralizovany a webovy pfistup k celému
systému. To také pfinasi veskeré vyhody tenkého klienta, jako je Zddnd instalace na pocitaci
uzivatele a pfistup k informacim odkudkoliv, po¢inaje pocitaci a konce tfeba mobilnimi tele-
fony. Nastroj prinasi téz zpifjemnéni a zpfehlednéni celé préace pfi zavadéni systému fizeni
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kvality. Webovy klient s vyuzitim poslednich de facto standardnich webovych technologit
je komfortnim ndstrojem.

Systém muze byt diky pouZitym technologiim integrovan se stavajicimi systémy, které
jsou jiz ve spolecnosti pouzivany, jako je na piiklad LDAP. Tim, Ze je pro ukladani infor-
maci vyuzivdna vyhradné rela¢ni databaze, je umoZznéno jednoduché zdlohovani uzivatel-
skych dat. Dostupné zdrojové kédy aplikace pod licenci GNU GPL 2 na prestiznim serveru
code.google.com <http://code.google.com/> pfindsi moznost jakékoliv softwarové
firmé (i jednotlivctim) si aplikaci upravit, pfipadné doplnit o vlastni funkcionalitu, ktera je
vzapéti uvolnéna pro vSechny dalsi uzivatele. Aplikace byla s timto dmyslem dekompono-
vana a umoziiuje jednoduchou rozsifitelnost a modifikovatelnost. Popisem implementace
se z tohoto dlivodu zabyva jedna kapitola.

Aplikace nema v soucasné dobé zadné grafické téma, jelikoz graficka prace neni moji
doménou. Prezentacni vrstva je vSak navrZena tak, Ze vyuZiva moderni zptisoby zobrazo-
vani (elementy div, framework jQuery, formulafe tvofené pomoci UniForms), coZ umoz-
fiuje jednoduché pfidani uZivatelskych stylti zkuSenéjsim a nadanéjsim grafikem. Aplikace
je lokalizovdna do anglického jazyka. Architektura aplikace prezenta¢ni vrstvy umoziuje
jednoduchou lokalizaci do dal$ich jazykovych verzi.
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Piiloha A

Obsah ptilozeného CD

. Zdrojovy text prace v XML ve formatu DocBook

. Kompletni UML 2 diagramy ve formatu PNG

. Barevné obrazovky aplikace ve formatu PNG

. PDF forma préce

. Distribu¢ni soubory implementovaného systému (bindrni obraz WAR)

o Distribu¢ni soubory implementovaného systému ve formé bundle s Tomcat 6

o Vsechny potiebné knihovny pro kompilaci a béh aplikace
o Zdrojové kédy aplikace
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Piiloha B

Nasazeni aplikace

Tento ndvod popisuje nasazeni distribuovaného bundle se servletovym kontejnerem Tom-
cat 6 a vSech potfebnych knihoven (Spring 3 + Hibernate), na kterych CMMI Tool z&visi.
Instalace je zde popséana v krocich.

Pozadavky
o Java SE 5.0 JRE nebo vyssi s nakonfigurovanou cestu v systémové proménné JRE_HOME
. Nastrojem Hibernate podporovand databéze. Pfedkonfigurovano pro vychozi kon-

tigurace PostgreSQL na localhost.
. Okolo 50 MB mista na disku a volny port ¢islo 8080

Instala¢ni kroky

1. Rozbalte bundle (vSechny néasledujici cesty jsou relativni k rozbalenému adreséfi
Tomcat z bundle)

2. Pokud pouZzivéte jinou databdzi, nez PostgreSQL, potom musite do adresaie /1ib
nakopirovat JDBC ovladac¢ pro tuto databézi.

3. Prejdéte k webapps/cmmi-tool/WEB-INF/classes/META-INF/persistence.
xml a oteviete ho v textovém editoru

4. Vypliite vlastnosti pfipojeni k vasi databazi. Pokud nerozumite néjaké hodnoté, vy-
hledejte googlem ,, persistence.xml”.

Musite nastavit nasledujici vlastnosti:

<!-— database setup ——>
<property name="hibernate.dialect"
value="org.hibernate.dialect.PostgreSQLDialect" />

<!-- connection to database -->

<property name="hibernate.connection.url"
value="jdbc:postgresqgl://localhost:5432/cmmi-tool" />

<property name="hibernate.connection.password" value="cmmi" />

<property name="hibernate.connection.username" value="cmmi" />

74



B. NASAZENT APLIKACE

5. Prejdéte do slozky /bin, ujistéte se, Ze v systémové proménné JRE_HOME je cesta
k vasi JRE a do ptikazové fadky zadejte ./startup nebo startup.bat (zdlezi na VaSem
opera¢nim systému)

A instalace je hotova. V pfipadé jakychkoliv problémi sledujte log /logs/castalina.
out. CMMI Tool je nyni nasazen na URL <http://localhost:8080/cmmi-tool/>

Vychozi jméno a heslo administratora je admin/admin, doporucuje se okamzité po pfi-
hlaseni zménit.
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Ptiloha C

Métitka

Tato pfiloha definuje XSD gramatiku pro XML soubor s vychozimi méfitky pro SCAMPL
Uvadi téz priklad platného XML souboru. Tento soubor je soucasti distribuce aplikace.

<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://xml.strmik.cz/cmmi/ratingSchema"
xmlns:tns="http://xml.strmik.cz/cmmi/ratingSchema"
elementFormDefault="qualified">
<xsd:element name="ratings">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xsd:element name="rating">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence minOccurs="1" maxOccurs="unbounded">
<xsd:element name="scale">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="name">
<xsd:complexType>
<xsd:simpleContent>
<xsd:extension base="xsd:string">
<xsd:attribute name="lang" type="xsd:string" use="required"/>
</xsd:extension>
</xsd:simpleContent>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="color">
<xsd:complexType>
<xsd:simpleContent>
<xsd:extension base="xsd:string">
<xsd:attribute name="type" type="xsd:string" use="required"/>
</xsd:extension>
</xsd:simpleContent>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="score" type="xsd:int" use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

76



C. MERITKA

</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="id" type="xsd:ID" use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>

Piiklad XML souboru s méfitky hodnoceni dle vySe uvedené XML gramatiky.

<ratings>
<rating id="orgMaturityLevel">
<scale score="-1">

<name lang="en">Not rated</name>
<color type="html">red</color>
</scale>
<scale score="1">

<name lang="en">ML1l - Initial</name>
<color type="html">green</color>
</scale>

<scale score="2">
<name lang="en">ML2 - Managed</name>
<color type="html">green</color>

</scale>
<scale score="3">
<name lang="en">ML3 - Defined</name>
<color type="html">green</color>
</scale>
<scale score="4">
<name lang="en">ML4 - Quant. Managed</name>
<color type="html">green</color>
</scale>
<scale score="5">
<name lang="en">ML5 - Optimizing</name>
<color type="html">green</color>
</scale>
</rating>
<rating id="processAreaCapLevel">
<scale score="-1">

<name lang="en">Not rated</name>
<color type="html">red</color>

</scale>

<scale score="0">
<name lang="en">CLO - Incomplete</name>
<color type="html">red</color>

</scale>

<scale score="1">
<name lang="en">CL1 - Performed</name>

77



<color type="html">green</color>
</scale>
</rating>
</ratings>

78



Piiloha D

Obrazovky implementace (¢ast I.)

Tato pfiloha obsahuje vybrané obrazovky implementace.

Home » Quality manager dashboard » Username: qm Log off

Add appraisal project (Organization 1)

Project details

Acronym PR

Field recquired.

Name |

Model | ChMI 1.2 for Development |
Method [ SCAMPI1.2 =]
Target maturity level [hL4 =]

Feset | Next Step |

Obrazek D.1: Pfidani nového projektu v organizaci 1, ukdzka validace
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Home » Quality manager dashboard » TTsername: qm Log off

Manage process instantiations of Project Two

Add new

MHame

Context

Feset |

Cwirent Process Instantiations

Hame %
Org.
Proceszes
inzt2

inst3

Context % Actiong

For proceszes enacted at the organization level (ie. organizational processes). Appraisal Edit

Azziztant conzsiders them as an instantiation. This iz MOT for roling up evidences/obzervations

from ather instartistions

te=t Edit |
Delete

test2 Eciit |
Delete

Finish |

Obrézek D.2: Definice procesnich instanci u projektu
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Home » Admin dashboard » MManage methods » Tsername: admin Log off

Add method

Method details

Matme
Description

Eecord finding on the

Eate

Feszet |

[SCakPI1 2

[SCaMPI1 2

M Orgarization unit level
I Process area level

W Goal level

M Practice level

W Process area capability level
™ Process area satisfaction

W Goal satisfaction

™ Organization unit maturity level

W! Characterize practice implementation

Next Step |

Obrazek D.3: Pfidani nové metody
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Home » Admin dashboard » MWManage models »

Add model

Model details

Acronym
Mame
Highest Maturity Level

Dezcription

Reseat |

Tzernatne: admin Log off

[Chhdl-12

|Crv1MI 1.2 for Development

[ hALE =]

CHMI Model for de

Next Step |

Obréazek D.4: Pfidani nového modelu
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Home » Admin dashboard » MManage users » Tzermame: admin Log off

Add new user

Invalid input. See helow.

User details

Login user

Password |

Eetype password |

Mame [User 1

Inwalid g-mail

E-mnail Ineplaty e-mail

Application role | User =

¥ Mot expired
¥ Mot locked
M Enabled

Feset | Submit |

Options

Obrazek D.5: Pfidani nového uzivatele (ukdzka validace)
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Home » Admin dashboard » Wanage methods » TTeernatme; adinin Log off

Define aggregation rules of method SCAMPI 1.2

Practice rule

Add rule

[o ={[o ={lo =0 =l|[o =|fo =l|-=|[o=]{[oxl|[o=]|[o=]|[o=]{[o]
Submitl

Existing rules

ID |NC|FIL|LI |NY |FI|NI|-=|NC|FI|LI|NY |PI|NI| Actions
T |01 o o |0 |0 |-=|0 (1|0 (1 |0 |0 |Edit|Delete
2|0 |11 jorjo jo [-=j0 |1 |1 |1 |0 |1 |Edit|Delete
310 (0 oo |0 [0 [-=|0 (0|0 (0 |0 |0 |Edi|Delete

Goal rule

Add rule

NC FI LI NY PI NI |-=| NS S NR | NA
[0 =l\[o =l|[o =]|[o =l|[o =l|[o =]|->|[ok=]|[o=]|[ol]|[0 =]
Submitl

Existing rules

ID |INC | FI|LI|NY |PI|NI|-> |NS|$|NR|NA| Actions
1|1 |t]ofo |1]o |-=|1 0|1 |0 |Edi|Delste
2 (o |ofo {1 |1 ]o]-=|0 |[1]|0 |1 |Edit|Delete

Finish method

Finish method |

Obrazek D.6: Definice agregac¢nich pravidel metody
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Hotme » Admin dashboard » Ianage models » Tzername: admin Log of

Define model CMMI 1.2 for Development

Add process area | Add goal | Add practice | Acld artifact |

B Collapse all E Expand all Toggle all

) (CMMI-12) CMIMI 1.2 for Developrm M aatmiial

Finish mo
Add process area

Acronym Pl

MName IPrDcess Area 1
Feset Submit

Obréazek D.7: Definice modelu - pfidani procesni oblasti
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D. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST I.)

Home » Admin dashboard » Manage models »

Define model CMMI 1.2 for Development

Add process area | Add goal | Add practice | Add artifact |

B Collapse all Bl Expand all Toggle all

=] E(CMMI-12) CMII 1.2 for Development
-B Pi1) Process Area 1 (30
-B PAZ) Process Area 2 (30)
Bl TA3) Process Area 3 (20)

Finish model Marme

Process group

Process area details

Acronym

Process maturity

Surntmary

Purpose

Reset

Username: admin Log off’

[PaT

|Prncess Aveal

|Gmup1 j
| L3 =
purpose

Submit

Obrézek D.8: Definice modelu — Definice procesni oblasti
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D. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST I.)

Home » Admin dashboard » Manage models » TTzername: admm Log off

Define model CMMI 1.2 for Development

Add process area | Add goal | Add practice | Add arifact |

B Collapse all B Expand all Togsle all

E‘"B(CI\.EMI—Q) CHINI 1.2 for Development

EEPAL) Process Area 1 (30 Artifact details
E..E:%G]) Goal 1 20 N T
E"EbjERl; Practice 120
Bl (A1) Artifact 1 QD) MNarme W
E (A2) Process Area 2 0D ¥ Direct Artifact
E (PA3) Process Area 3 (00 Pieset | Submit |

Finish model |

Obréazek D.9: Definice modelu - definice artefaktu

Home » Admin dashboard » Manage models » Username: admin Log off

Define model CMMI 1.2 for Development

Add process area | Adld goal | Adldl practice I Add artifact |

B Collapse all B Expand all Togsle all

Ié"E%(CM:[\-H-D) ChOT 1.2 for Development

%‘.BBAK Process drea 1 (50) Process area details
| EE(GL) Goal 100 |
: : Acrom P
EME(PERT) Practice 1 (30 ¥
B (a1 Fact 100 Mame ‘Prucess Area?
 B(pA) Process Area 2 (0 [EEr——— =l
“EI{PA3) Prosess Area 3
rocess Area s (X Add goal [~ Please select.. B
Finish model
Acranym GA
Name Goal 1
Reset Submit
Purpose
Feset Submit |

Obréazek D.10: Definice modelu - pfidani cile
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D. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST I.)

Home » Admin dashboard » Manage methods »

Username: admin Log off

Define scales of ratings of method SCAMPI 1.2

Add scale
B Collapse all B Expand all Togsle all

EESCAMPT 1.2
I-f-‘"EbOrga.n.Lzauion unit maturity level
EltTot rated [-1 [0.8]
~EIMLA - Teitial [1]30
“EIML2 - Managed [2] GO
EITL3 - Defined [3] 00
“EIMIA - Cuant Managed [41 G0
~EIMLS - Optimizing [5] (30
EM&=Process area capability level
~Elfet rated [-1 4]
“E1CL0 - Incomplete [0] G0
EICLA - Performed [1100
~ElCL - Managed [2] G0
“EICL3 - Defined [31 G0
B 14 - Quant Maraged [41 00
~BEl0LS - Optimiz 5110
EMEGoal satisfaction

Eltot rated [-1 [0.8]
~ElNot applicable [-1] 30
“ElNet satsfied [0 =0

Bl gatisfied [31 G0
E-=Characterize practice implementation
“ElNet Characterized [-1 (4]
Bt Yet [-11 3D
~Eifet Implemented [07 20
Bl Partially Tplemented [1] 00
""BLa.rgely Implemented [2] 20
B Fully Implemented [3] 00

Next Step |

Scale details

Mame MLT - Initial
Score 1
Color green

Obréazek D.11: Definice metody - definice méfitek
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D. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST I.)

Heme » Admin dashboard » Tsernarme: admin Log off

Manage models

e Addmodel
Acronym % Hame 4 Highest Maturity Level * Actions Ed
4 RN 1.2 for Development MLS Edt | Delete
Obréazek D.12: Sprava modela
Home » Admin dashboard » MWManage orgamzations » Tzemame: admin Log off

Manage organizations

o Add organization

Hame % Contactperson #% E-mail % Telephone ¥ Actions -
Complete arganization Person emailf@email.cz +420 574 111 555 Eciit | Delete

Crganization 1 Edit | &re you sure?esMo

Organization 2 Edit | Delete

Obrézek D.13: Sprava organizaci
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D. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST I.)

Home » Admin dashboard » Manage models » Username: adinin Log off

Manage process groups of model CMMI 1.2 for Development

Add new process group

Process groups saved.

Mame Group 3

Resat | Add new process group

Cwirent process groups

Process group Actions
Group 1 Delete
Group 2 Delete

Next Step |

Obréazek D.14: Definice modelu - sprava procesnich oblasti
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D. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST I.)

Home » Ouality manager dashboard »

Tzername: qua Log off

Manage team of project Project 1

Add new team member

Team saved.
Uszer |— Flease select.. j
Teatn role | Auditar =

Reset |

Cwrent team

Add new team member |

Member Actions
Admimstrator (Auditer)  Delete
Chality manager (Leader) Delete
Tser 1 (MMember) Delete

Finish |

Obrazek D.15: Sprava projektu - spréva tymu
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D. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST I.)

Home » Admin dashboard » Manage users »

Manage users

o A dd new uszer

Login 4+  Hame * Application role
acdmin Acdministrator Supervisor
om Calty manager Cuality manager
user User 1 User
Obréazek D.16: Sprava uzivatelti
Home »

Quality manager dashboard

Manage appraisal projects

Choose orgauzation first

Cirganization

|Organizati|:|n1 j

Organization: Organization 1

o Add appraizal project

Acronym % Hame % Team

PR1 Project 1
& Acministrator (Auditor)

& Quality manager (Leader)
& L=zer 1 (Member)

Tsername: admm Log off

i

Tsername

i

cqm Log off

Submit |

% Actions

4

Edit | Delete

Obréazek D.17: Rozcestnik manazera kvality - sprdva projektt
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Piiloha E

Obrazovky implementace (¢ast I1.)

Tato pfiloha obsahuje vybrané obrazovky implementace.

Login into CMMITool

Login details

Username
Password

Eemember me

Reset |

[gdmin
[peses

Obréazek E.1: Pfihlasovaci obrazovka

Submit |
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E. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST II.)

Home »

Conduct appraisal

Choose project first

Project

[ Project Two
—Flease select...

wiirte
Project: Project Two

* Nlanage evidence
* Eate organization
& View project reports

Tsername: admin Log off

Submit |

Obrézek E.2: Provedeni hodnoceni - volba projektu

Home » Apprasal »

Evidence repository

o Add ewidence
e Charactenize evidence

Fy Y

TTzername: admin Log off

Status ¥ Mapped % Hame % Documentlink ¥ User ¥ Actions ¥
EMTERED Yes testl Administrator Edit | Delete
EMTERED Yes Uz 7u, Administratar Edit | Delete
EMTERED WYY Administrator Edit | Delete

Obréazek E.3: Provedeni hodnoceni - seznam dtikazt
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E. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST II.)

Home » Appraisal » Evidence repository »

Edit evidence

Evidence details

Harmne
Source
Link
Lahel
Type
Status

Description

Reset |

TTzername: admin Log off

|test1

[DOCUMENT

—Flease select...

INTERWIEYY

DOCUMERNT

DBEERVATION
HARDWARE
SOFTWARE
MISC

Next Step |

Obrazek E.4: Provedeni hodnocenti - tprava ditkazu
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E. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST II.)

Home » Appraisal » BEsndence reposttory » Tsernarne: admin Log off

Characterize evidence

= CMIMT 1.2-DEV

E"PAZ Process Area 2

=" G2 Goal 2

=
PAZ G2 PAZ
Ors P Adequacy Characterization
18 FHOCESSES |Anomaluus Evidence j | Mot et j
al 0 Adequacy Characterization
e I Mot yet reviewed j I Mot et j
. 2 Adequacy Characterization

e | Strong Evidence j | Mot et j

T PA2 G2 PA3
' Otz P Adequacy Characterization
T8 Frotesses | Strong Evidence j | Largely Implemented j
' et Adequacy Characterization
e Ilnsuﬁicient Ewvidence j I Largely Implemented j
By 2 Adequacy Characterization

e t Insufficient Evidence Eleargerlmplemented j

- Anomalous Evidence

PAZ G Pad Mo evidence
Canflicting Evidence
EI"PA‘I Process Area 1 |r'|E:I.l1"fi|::iEF| Evidence
Strong Ewvidence
Subrmit | Mot yet reviewed

Obrézek E.5: Provedeni hodnoceni - charakterizace dukazu
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E. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST II.)

Home » Appraizal » Ewidence repository »

TTsername: admin Log off

Map evidence "testl" to practices...

B Collapze all B Expand all Togsle all

BE cumI 1.2-DEV
2& FPAZ Process Area 2

& 9 Goal 2

[eul

70 pao G2 PA2 Practice 2

=& pas G2 PA3 Practice 3

H-E PA1 Process Area 1

Mext Step |

Obrazek E.6: Provedeni hodnoceni - mapovéni diikazu na praktiky
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E. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST II.)

Home » Appraizal » Bate orpamzation 3 Usernarme: admin Log off

Rate organization

B Collapze all B Expand all Toggle all

EE (CMMD) CMMI 1.2-DEV

Rate process area Process Aveal

E Bl;BAZ Process Area 2

= El G2y Goal 2 Process area capability rating [ Mot rated =l

B l DAL Practice 2

Process area satisfaction rating I Mot rated =l
B l DAZ) Practice 3 Strength
B l LAy Practice 4
= Bl;EAl Process Area 1
SE P sty Soa 1
B P1) Practice 1
_Submit | Wesn
eakness
Submit |
Related goals
Satisfaction Hame
Satisfied Goal 2

Obrézek E.7: Provedeni hodnoceni - hodnoceni procesni oblasti organizace
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E. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST II.)

Home » Appraisal » Rate organization » Username: admin Log off

Rate organization

B Collapse all F Expand all Toggle all

EE (CpmD CMIMT 1.2-DEV

Rate practice Practice 2
B8 Bl PAZ) Process Area 2

e G2 Goal 2

Practice implementation characteristic Fully Implemented j

B Practice aggregation: Team judgement.
PAZ) Practice 2

-8 l 47 Practioe 3 Oppurtunities
B l P44y Practice 4
EIE%. PAT) Process Area 1
FEP G Goal 1

B P1) Practice 1

Submit Presence / Absence of Ewmdence

Obrazek E.8: Provedeni hodnoceni - Hodnoceni praktiky v cili (1. ¢4st)

99



E. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST II.)

Wealmess

Submit |

Related evidence

Org. Processes

Characterization Adequacy

Mot Characterized{Anomalous Ewndence

Hame Characterization Indicator type
testl Wieakness Mot allocated
inst2
Characterization Adequacy
Mot Charactenzed|&nomalous Evidence
Hame Characterization Indicator type
inst3
Characterization Adequacy
Mot Characterized|{Anomalous Endence
Name Characterization Indicator type

Obrazek E.9: Provedeni hodnoceni - Hodnoceni praktiky v cili (2. ¢4st), zobrazeni mapova-
nych a charakterizovanych dikazu
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E. OBRAZOVKY IMPLEMENTACE (CAST II.)

Home » Appratsal » View project reports » Username: admin Log off

Evidence coverage report

There are all practices in tree and all evidence mapped to pracitecs m sguare
brackters with following semantics: AL numbers are count of type of evidence:
Direct artifact - Imdirect artifact - Direct affirmation (sum of all ewidence).

B Collapse all E Expand all Toggle all

=0 oy 1.2-DEV

SAX) PAZ Process Area 2

= G2 Goal 2

= a2 Practice 2

G Org Processes [0 -0-0(0) ]

Din2[0-0-0(0)]

O a3 [0-0-0(0)]

O pA3 Practice 3

O Org Processes [ 1-0-1(2) ]
O nst2[1-0-1(2)]

X F [0-0-0(0)]

= D ad Practice 4

‘:‘ Org Processes [0-0-0(0) ]

‘5‘ inst2 [0-0-0(0) ]

X [0-0-0(0)]

=8 PA1 Process Area 1

ok

Obrazek E.10: Provedeni hodnoceni - Zprava o pokryti dikazy
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