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Diplomová práce Bc. Anny Absolonové se věnuje velmi aktuálnímu a relevantnímu tématu, kterým je chápání konceptu důvěryhodnosti zpravodajských médií mezi seniory. Zaměření na seniory považuji za velmi přínosné, protože právě tato skupina představuje významnou a rostoucí část populace s unikátními mediálními praxemi a postoji. Celkově volbu tématu hodnotím i jako ambiciózní s ohledem na nelehké téma důvěryhodnosti i na výběr zkoumané populace. Je však potřeba říct, že se svého úkolu Anna Absolonová zhostila velmi dobře.  
Teoretická část práce se věnuje zejména důvěře v média a důvěryhodnosti zpravodajských médií a efektivně a úsporně představuje výzkumný problém a definuje ústřední koncepty, s nimiž nadále systematicky pracuje napříč celou diplomovou prací. Přestože tuto část hodnotím celkově jako povedenou, spatřuji zde dva limity. Autorka zde staví značnou část svých argumentů na nepublikované studii Macka a Slavíka. Toto považuji za problematické, protože studie neprošla recenzním řízením a není ani veřejně dostupná, což znemožňuje ověření, jak přesně autorka jejich argumenty používá a kde končí argumenty autorů a kde začínají její. Jako druhou slabinu teoretické části vnímám to, že přestože v kapitole 2.4 autorka slibuje představení mediálních praxí seniorů, kapitola se problematiky dotýká jen málo, důkladnější zapracování stavu poznání mediálních praxí seniorů a jejich postojů k médiím spíše chybí a místo něj se autorka zaměřuje na definici "seniora". 
V oblasti teorie zaměřené na aspekty důvěryhodnosti by možná autorce mohly pomoci i studie zaměřené na očekávání a media performance. Ostatně jedna užitečná (navíc rovněž kvalitativní) studie byla nedávno publikována i u nás na katedře (URBÁNIKOVÁ, Marína a Klára SMEJKAL. Trust and Distrust in Public Service Media : A Case Study from the Czech Republic. Media and Communication. Lisbon: Cogitatio Press, 2023, roč. 11, č. 4, s. 297-307. ISSN 2183-2439. Dostupné z: https://dx.doi.org/10.17645/mac.v11i4.7053.)
Metoda práce je zvolena dobře, je popsána transparentně a je patrné, že diplomantka techniku sběru dat dobře ovládá, jak už dokázala v kurzu, kde se techniku učila. V metodologické oblasti tak vidím jen drobné nedostatky. Například na straně 33 autorka píše o teoretickém nasycení, že odpovědi respondentů se opakovaly, což by mělo být vyjádřeno spíše jako opakování vzorců (na základě analýzy). Na straně 35 autorka uvádí, že zvolila metodu zakotvené teorie, ale vypadá to, že použila pouze její kódovací postupy. Na druhou stranu velmi oceňuji snahu o reflexi postupu a úpravu výzkumného nástroje během sběru dat, protože zvolené téma i cíl je na rozhovory velmi náročný. Je pak spíše otázkou k diskuzi, zda by po takové zkušenosti nebylo vlastně vhodnější se na samotnou důvěryhodnost neptat přímo, ale zaměřit se na mediální praxe a postupně se dostávat k otázkám důvěry a důvěryhodnosti nepřímo. Autorka přiznává, že často musela doptávat spíše nedůvěryhodná média a z ilustrací je patrné, že někdy sami respondenti hovořili spíše o tom, co se jim líbí a co ne, než co je důvěryhodné. Navíc by pak možná bylo i snazší se pak vyhnout aktivnějšímu vstupování do výpovědí jako například na straně 52, kde autorka sama navrhuje slova: "A napadá vás třeba naopak, jaký by média musely bejt, aby pro vás byly důvěryhodný? No pravdomluvný tutově, to je jasný. (…) Aby nemlžily. (….) Aby jim člověk rozuměl. Srozumitelný? Ano, ano, přesně. Nechodit kolem toho jako kolem horký kaše (…) Vůbec nejsou srozumitelný, prostě řeknou toho strašně moc a neřeknou nic. (Pavel, 80 let)." 
Co se týče metody, vyzdvihla bych zaměření na nelehkou populaci pro výzkum, zároveň diplomantka získala velmi velký vzorek, což je obdivuhodné a dodává výsledkům na robustnosti.

Analytická část práce je podrobná a nabízí zajímavé poznatky. Za zmínku určitě stojí to, že se autorka systematicky a intenzivně snažila propojit teoretickou část s analytickou a že hojně zapracovává studie i jiná díla do této části, která je značně robustní. Na některých místech by ale textu prospělo důslednější provazování jednotlivých částí textu. Zároveň, vzhledem k velikosti vzorku a k tomu, že autorka sama poukazuje na malý výskyt některých kategorií, tak by jistě textu prospělo významnější odkazování na rozšířenost jevů ve vzorku a na respondenty, což by zvýšilo validitu zjištění více než pouhá jedna citace. Tím nemyslím, že by bylo nutné samozřejmě napsat u každého jevu, že byl přítomen u x respondentů, ale způsob, jakým jsou data interpretována nám dávají jen málo tušit o významnosti jednotlivých aspektů. 
V závěrech a diskusi autorka shrnuje a porovnává svá zjištění s literaturou. Diskutuje výsledky a jejich relevanci pro teoretické a praktické aplikace. Bylo by vhodné, kdyby se při obhajobě více zaměřila na otázku univerzálnosti některých kritérií důvěryhodnosti a jejich specifičnost pro danou generaci. Tím by mohla lépe vymezit, zda jsou zjištěné aspekty důvěryhodnosti relevantní pouze pro seniory nebo i pro širší populaci.

Stylistická a jazyková úroveň práce je na dobré úrovni. Text je srozumitelný a stylisticky kvalitní. V některých částech teorie by bylo vhodné zapracovat více přímých citací a jejich překladů, což by přispělo k lepší čitelnosti a pochopení argumentace.

Celkově hodnotím práci pozitivně. Anna Absolonová prokázala dobrou schopnost samostatně a kriticky pracovat s relevantními zdroji a daty, připravit design a provést samostatný výzkum na nesnadném tématu a populaci. Doporučuji práci hodnotit známkou B.
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