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UvVOoD

O lidské spolecnosti 1ze v dnesni dobé mluvit jako o spolecnosti informacni. Informace lze,
vedle materidlovych, energetickych a financnich zdroja, fadit k hlavnim faktortim, které
ovlivituji pokrok ve vSech oborech lidské <cinnosti. Efektivni zptisoby nakladani
s informacemi, jsou nezbytné pro fidici a rozhodovaci procesy. Zpracovani informaci je ¢im
dal tim vice automatizovano, k ¢emuz ptispiva neustaly vyvoj vypocetni techniky, a to jak
hmotné tak nehmotné.

Ve své praci Ekonomicky systém podniku a jeho informacni zobrazeni se zamétuji na
podnik, jakozto systém. Vychazim z toho, ze podnikovy systém lze strukturovat minimalné
dvéma zpiisoby, které samy o sobé lze povaZovat za subsystémy svého druhu. Jsou jimi
systém organizani a systém ekonomicky. Dle téchto systéml je mozné rozdélit podnik
jednak po strance provozni, tedy uspofadat strukturu podniku z hlediska fizeni, a dale po
strance ekonomickeé, tedy na jednotlivé utvary ekonomického charakteru.

Dal§im, pro podnik dilezitym, systémem je systém informacni, ktery slouzi
k ziskavani, udrzovani, zpracovavani a dale k poskytovani dat a informaci. Pro efektivnost
kazdého informacniho systému je dilezité provazani tohoto systému jednak mezi
jednotlivymi oddélenimi podniku a dale s dodavateli a zakazniky. Efektivni informacni
systém musi byt schopnym pomocnikem pfi fizeni podniku, musi zrychlit a zjednodusit
administrativu. Jednim z podnikovych informacnich systémt je i Gcetnictvi.

Utetnictvi d&lime na dvé zékladni oblasti, a to na uletnictvi finanéni a Gletnictvi
manazerské. Financni GCetnictvi je charakteristické jednotnou zdkonnou tpravou pro vSechny
podniky a jeho ucelem je sledovani nakladi a vynost z hlediska podniku jako celku. Na
rozdil od toho, obsah ucetnictvi manaZerského neni pravné regulovan a je v pravomoci
podniku, ktery jej vyuziva pro sledovani hospodatreni uvnitf podniku.

Tato témata budou obsahem teoretické Casti mé prace, ve které vysvétlim jednotlivé
pojmy, které nasledné uzivdm pii zpracovani praktické césti. Predev§im se zaméfim na
vysvétleni pojmu systém, jeho chovani a strukturu, dale na podnik jako systém, na
ekonomickou a organizaéni strukturu podniku, na ucetnictvi, v¢etné rozdilli mezi finan¢nim

a manazerskym ucetnictvim a na informacni systém.



V praktické casti predstavim konkrétni podnik FOKUS optik a.s., a to z pohledu
organizacni a ekonomické struktury. Na organiza¢nim systému firmy ptedstavim jednotlivé
stupné fizeni, v€etné kompetenci rozhodovani jednotlivych stupni.

Cilem mé prace, je rozebrat stavajici informacni systém podniku, zaméfit se na
nedostatky, které v soucasnosti tento systém vykazuje a na zéklad¢ informaci zjiSténych
Settenim v této firm¢, doporucit zplsoby jeho zlepSeni. Tato zlepSeni ocekdvam ve
zjednoduseni toku informaci a jejich zpracovani v ramei firmy.

Pii zpracovani své prace pouzivam obecné vé€dni metody analyzy a syntézy, v oblasti
doporuceni pak vyuzivam komparaci teoretickych poznatkli o fungovani informacnich
systémt s realitou v analyzovaném podniku. Podklady pro zpracovani zejména praktické Casti
jsem ziskala fadou empirickych metod, jimiz byly jednak rozbor internich smérnic

analyzovaného podniku, uzivatelskych pfiru¢ek a Skolicich dokumentii softwarové

spole¢nosti SAP, jednak rozhovory vedené se zaméstnanci predmétného podniku.



1 ZAKLADNI POJMY

V dnesni dobé néstupu tieti civilizacni vlny, nazyvané jako informacni spole¢nost, se na nas
vali velké mnozstvi novych poznatkdl, at’ jiz z oboru véd dosavadnich, ¢i z oborti véd novych,
které vyraznym zptusobem ovliviiuji cely nds budouci vyvoj. Jednd se o zejména o obory
kybernetika a teorie systému, které slouzi spolecnosti k feSeni problémii, vyvolanych

obdobim automatizace a robotizace.

1.1 Kybernetika a informace

Kybernetika je védni obor, zabyvajici se obecnymi principy fizeni a pfenosu informaci ve
strojich a Zivych organismech'. Jedna se o védu s vysokym stupném abstrakce, kde je kladen
diiraz na to jak se systémy chovaji a jaké zakonitosti toto chovani vykazuje, nikoli pro¢ se tak
chovaji. Zakladnimi pojmy kybernetiky jsou informace, zpétna vazba, model.

Pojem informace je dle amerického matematika C. E. Shannona definovan jako mira
mnozstvi neurcitosti nebo nejistoty o néjakém ndhodném dé&ji, odstranéna realizaci tohoto
déje. Informacemi rozumime data, kterym jejich uzivatel pfifazuje v procesu interpretace
uréity vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni informacni potfebu svého prijemce?.
Nositelem informace jsou ¢iselnd data, text, zvuk, obraz, ptipadné dal$i smyslové vjemy. Na
rozdil od dat nemtizeme informaci skladovat. Na druhé strané informace jako zdroj poznani

jsou zdrojem obnovitelnym, nevycerpatelnym.

1.2 Systém

Pfi vymezeni systému vychdzime z definice Ludwiga von Bertalanffy, ktery ve své knize
Obecna teorie systémull vymezil systém takto: ,,Systém je komplex prvka nachazejicich se ve
vzajemné interakci.“ Prvkem je zde mySlena déle nestrukturovana ¢ast systému a interakci
podminka vztazend na vzajemna spojeni prvkl, a to tak ze vstupy kteréhokoliv z prvki
systému museji vstupovat do nékterého jiného prvku systému nebo do okoli systému’.
Systémem rozumime abstraktni objekt, ktery vytvaifime za ucelem uspofadaného popisu

urcitého jevu. Zakladnimi vlastnostmi systému jsou jeho chovani a struktura.

' HALEK, L; PALATOVA, D.; SKAPA, R. Systémy Fizeni. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 123 s.
ISBN 80-210-3650-8. str. 34

2 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 2. dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. 180 s.
ISBN 80-247-0087-5. str. 15

3 HALEK, I.; PALATOVA, D.; SKAPA, R. Systémy fizeni. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 123 s.
ISBN 80-210-3650-8. str. 20



1.2.1 Chovani systému

Chovani systému je mechanismus transformace vstupt, které plisobi z okoli na systém, na
vystupy, jimiz systém reaguje na podnéty. Vstupem systému jsou podnéty, které vyvolavaji
v objektu néjakou cinnost, tedy podnéty jejichz prostfednictvim plsobi okoli na systém.
Vystupem systému rozumime obraz reakce piivodniho objektu na uréity podnét. Reakce je
soucasné vysledkem ¢innosti pozorovaného objektu, vyvolané konkrétnim podnétem.

Dle vztahu systému k okoli, Ize systémy d¢lit na tii zdkladni typy. Znacime je jako
systém uzavieny, relativné uzavieny a systém otevieny. Uzavieny (izolovany) systém nema
okoli definovéano. U systému relativné uzavieného jsou pfesné definovany jak vztahy, kterymi
je systém zokoli ovliviiovan, tak vztahy, kterymi systém okoli ovliviiuje. V otevieném

systému jsou zvazovany vSechny mozné ucinky okoli na systém a naopak.

1.2.2 Struktura systému

Strukturou systému nazyvame mnoZzinu vzajemnych vazeb mezi jeho prvky, kdy vazbou
vyjadifujeme prostou existenci spojeni mezi dvéma prvky nebo systémy. Na rozdil od
dynamického, na Case zavislém charakteru chovéani systému, je struktura systému staticka,
neméni se v zavislosti na prubéhu casu.

Zpusob usporadani struktury systému oznaCujeme organizaci systému. Uspotadani
muize mit staly, neménny charakter, nebo se mize jednat o variabilni uspotfadani systému.
Podstatou zmény struktury systému je feSeni optimalizac¢nich uloh na systému. V souvislosti
se zménou struktury mohou byt feSeny na systému dva druhy uloh. Jednodussim ukolem je
redukce tzv. strukturni nadbytec¢nosti systému, kdy feSenim je vylouceni prvka a vazeb, které
vzhledem k nové definovanému chovéni systému jako celku, kdy feSeni spociva v definovani
novych prvkil a nalezeni nového uspotradani systému, a to vytvorenim vazeb nové zarazenych

prvka ke stavajicim prvkim systému®.

* HALEK, I.; PALATOVA, D.; SKAPA, R. Systémy iizeni. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 123 s.
ISBN 80-210-3650-8. str. 21
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1.3 Podnik jako systém

Podnik chapeme jako systém, ktery transformuje hmoty a energie, tedy vstupy pievzaté
z okoli, do podoby vystupli pro okoli. Jedna se o mnoZinu prvkil se vzajemnymi vazbami
zaméfenymi na dosazeni urCitého stanoveného cile. Timto cilem je uspokojovani potieb
spotiebitelil pfi dodrzeni principu hospodarnosti. Okoli podniku ptedstavuji dodavatelé,
odbératelé, penézni Gstavy, v&fitelé, trh prace, pravni normy, spravni organy a dal3i’.

V ptipadé, Ze sledujeme podnik pouze z hlediska jedné vlastnosti — tedy chovani
systému, hovofime o podnikovém procesu, pfi kterém jsou vstupy pfeméiovany ve vystupy,
viz. obr. €. 1. Takto zobrazeny podnik se ndm piedstavuje jako ¢erna schranka, kde je ziejmy
vstup a vystup, ale ne vlastni prabeh procesu transformace z hlediska zobrazeni déji, které se

v této urovni odehravaji.

Obréazek ¢. 1 Podnik jako systém o jediném prvku®

vstupy

vystupy

Podnik, jakozto systém musime doplnit i o druhou vlastnost, tedy strukturu. Pro
zjednoduSeni, bereme za prvky systému vnitropodnikové organizacni ttvary, které¢ jsou ve
struktufe podniku organizovany do rizné strmych hierarchii. Na vrcholu nalézame podnikovy
management, ktery svou fidici Cinnosti koordinuje utvary podiizené. Dle kybernetika
Greniewského lze managementem koordinované ttvary oznalit za fizené prvky

a management za fidici prvek, tak jak je naznaceno na obr. €. 2

> LANCA, J.; SEDLACEK, J. Manazerské vicetnictvi. 1.vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 184 s.
ISBN 80-210-3643-5. str. 15

5 HRADECKY, M.; LANCA, I.; SISKA, L. Manazerské iicetnictvi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2006. 138 s. ISBN 80-210-4212-5. str. 10
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Obrazek &. 2 Struktura a chovani podnikového systému’

externi vstupy
(hmota, energie, prdce informace)

V+ A

odbytové vykony
y

Legenda:

1-5 fizené prvky, tj. Gtvary poskytujici odbytové vykony, popt. jejich ¢asti

RS fidici subsystém, tj. management podniku

—— toky mezi okolim a podnikem, tj. externi vstupy a odbytové vykony (vystupy)
------------------ interni (vnitropodnikovy) vykon poskytovany jednim Gtvarem podniku druhému
—————— interni (vnitropodnikovy) vykon v podobé¢ fizeni poskytovany fizenym prvkim

Za vstupy podniku oznacujeme zdroje, které podnik potiebuje ke své Cinnosti. Za
vystupy mizeme oznacit odbytové vykony, jako jsou vyrobky, poskytovani sluzeb ¢i prace
ale 1 vnitropodnikové vykony. Ty maji podobu jednak vyroby polotovard, poskytovani sluzeb
nebo praci ale zaroven i1 procesu fizeni, jakozto vystupu chovani fidiciho subsystému, ktery jej
poskytuje fizenym objektim. Pfijemci vnitropodnikovych vykond jsou uvnitf podniku.
Veskeré vazby mezi jednotlivymi prvky znamenaji toky informaci a metody k jejich
zpracovani jsou piedmétem dokumentace.

Management podniku lze dale zkoumat a rozebrat jeho strukturu a chovani a proto jej
nazyvame subsystémem. Jadro tohoto subsystému tvoii fidici subjekty, tj. manaZefi, ktefi
vykonavaji proces fizeni. Do tohoto procesu fizeni vstupuji dal$i prvky a to Stabni utvary,
jejichz  ucelem je ulehCit manazerim fidici Cinnost pfipravou podkladii pro manazerské

rozhodovani. Tento model je naznacen na obr. €. 3.

7 HRADECKY, M.; LANCA, J.; SISKA, L. Manazerské ticetnictvi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2006. 138 s. ISBN 80-210-4212-5. str.11
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Obrazek &. 3 Struktura a chovani fidiciho subsystému®

vstupy (hmotné i nehmotné)

RIDICI SUBSYSTEM:

Podpiirné
(Stabni)
subjekty

TEQHNICKA
PRIPRAVA
VYROBY

PRAVNI

INTERN{
AUDIT

!

Generalni
feditel

RIDICi SUBJEKTY (manaZefi)

Provozni
feditel

Personalni
feditel

Obchodni
feditel

Finan¢ni

feditel

______________________________________________________

Prevaha vécnych
informact

Cil: uspokojit
potieby
zakamika.

Varianty strategickych
aoperativnich postupii
k dosazeni cile

anaturalni kvantifikace.

Vibérvieného

, objektiim (Gtvartim)
(i mdient
objemu ajakosti.

ajakosti vykond.

Statistika.

Porady a ustni
sdéleni instrukei.

OBSAH
VYKONU:

g

2. PLANOVANI *

g

opatieni (napf. technologie)

Konkrétni pokyny fzeny

3. ROZHODOVAN:
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4. REALIZACE,
ORGANIZOVANI

g

5. KONTROLA

1. STANOVENT CILU

FORMA VYKONU:

Operativni evidence.

METODY
ZPRACOVANi
INFORMACH

Pisemné dokumenty

KOMUNIKACE
INFORMACT

Mefeni skutetngch finen- !

VNITROPODNIKOVY VYKON tj. PROCES RIZENI{
Prevaha financnich

informact

Cil: financni zdravi

podniku
(zisk +likvidita).

! véené vyjadtenych
postupti vedoucich
k dosazeni cile.

vyjadienych dopadt.

cnich opadi (kb
vimosty, penénich toki)
azjiovani odchylek.

Fin. rozbor efektivnosti
ahospodamosti provozni
o

Finanéni ucetnictvi.
Manazerské G¢.
Finan¢ni analyza.

Porady a ustni
sdéleni instrukei.
Pisemné dokumenty

Podpiirné
(Stabni)
subjekty

UCTARNA

CONTROLLING

FINANCOVANTI

8 HRADECKY, M.; LANCA, J.; SISKA, L.
2006. 138 s. ISBN 80-210-4212-5. str. 13
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Jak vyplyva zobrazku, na veskeré podnikové déni, pohlizime dvojim pohledem.
Jednak sledujeme podnik vroviné vécné stranky podnikové Cinnosti a na strané¢ druhé
zkoumame finan¢né€ vyjadieny popis podnikové ¢innosti, tedy ekonomickou stranku.

Obsah tidiciho procesu, jak vidime vyse, se sklada z péti fazi, kterymi jsou:

. stanoveni cild,
. planovani,

. rozhodovani,

. realizace,

. kontrola.

Prvni fazi predstavuje stanoveni cilti. Ty jsou zpravidla odvozovany od primarniho
cile podniku, ktery jsme jiz vySe oznacili jako uspokojovani potieb zakaznikli v souladu
s hospodatskym principem. Ridici proces pokratuje druhou fazi, kterou je hledani postup,
jak stanovenych cilti dosdhnout, tedy fazi planovani. Jedna se o vymezeni nékolika variant jak
cile realizovat, v¢etné jejich finan¢nich rozpoctii. Rozhodnuti o vybéru vhodné varianty je
treti fazi. Dalsi nasleduje vlastni realizace vybraného nédvrhu. Tato fize mtze byt, v nékterych
ptipadech, spojena s nutnosti zmény struktury stavajiciho systému podniku, a proto tuto fazi
nazyvame realizace a organizovani. Posledni fazi fidiciho procesu je kontrola, pii které se
naméfené hodnoty veli€in porovnavaji s hodnotami ptredpokladanymi. V piipade zjiSténi
rozdili mezi hodnotou namétenou a predpoklddanou, je tfeba sledované veli¢iny podrobit
zkoumani, pro zjisSténi pfi¢iny problému. Neshodu mohla zpiisobit bud’ nedokonala realizace,
nebo mylné piijaty predpoklad pii planovani’.

Ridici proces lze zkoumat i z pohledu formy, v niZ se tento proces uskutediuje.
Z pohledu formy lze vykon fizeni chdpat jako postupy zpracovani informaci a jejich
komunikace. Existuje celd fada metodickych nastroju, které ma management k dispozici pro
zpracovavani a prenaseni informaci. Témito ndstroji, jak z obr. ¢. 3 vyplyva, jsou mimo
jinych i uetni metody pro zpracovani finanéné vyjadienych informaci a za takovouto metodu,

respektive cely metodicky systém povazujeme manaZzerské ucetnictvi.

’ HRADECKY, M.; LANCA, I.; SISKA, L. Manazerské iicetnictvi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2006.138 s. ISBN 80-210-4212-5. str. 12-14
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1.4 Uéetnictvi

Ugetnictvi se postupem doby stalo hlavnim z nastroji, ktery byl schopen poskytovat
vSestranné informace o hospodaieni v podnicich a to diky zvolenému zpisobu zobrazeni,
kterym je penézni, zevSeobeciiujici ocenéni vSech transakci. Sjeho pomoci lze vSechny
transakce prevést na spoleéného jmenovatele, ¢imz je umoznéno jejich seskupovani
a porovnavani.'’ V odborné literatufe nachazime n&kolik nazorii na &lenéni Gdetnictvi.

Jak uvadi Kral, B., 2002, str. 20, zplisob zobrazeni podnikatelského procesu je tfeba
diferencovat podle toho, kdo je uzivatelem Gcetnich informaci a jaké rozhodovaci tlohy fesi.
Tim dochéazi k tomu, Ze podstatnym rysem ucetnictvi vyspélych trznich ekonomik je
obsahové oddéleni. Clenéni uéetnictvi podle Krale je tedy ucetnictvi finanéni, uéetnictvi
dafiové a uetnictvi manazerské. !

Dle Lang, H. 2005, str. 2 a 3, lze Gcetnictvi délit na tyto slozky: finan¢ni tcetnictvi,
provozni (manazerské) ucetnictvi, statistiku a planovani. VSechny tyto slozky ucetnictvi jsou
spolu vzdjemné propojeny a poskytuji si navzajem data a vysledky pro podnikova

rozhodovani, viz. obr. ¢. 4.

Obréazek ¢. 4 Propojeni diléich slozek uéetnictvi dle Helmuta Langa'

Finanéni Géetnictvi < > Provozni Gcetnictvi

A 4

Statistika Rozpocetnictvi (planovani)

Lanca, J, 2006, str. 16 rozliSuje ucetnictvi z hlediska ucelu a urCeni informaci
zjiStovanych v podniku na dvé zékladni oblasti a to finan¢ni UCetnictvi a manazerské
ucetnictvi.

Navzdory mnozstvi ndzorti na déleni Ucetnictvi, souhlasi vSichni s rozdélenim

a obsahovym vyjadfenim financniho a manzerského ucetnictvi.

1 HRADECKY, M.; LANCA, J.; SISKA, L. ManaZerské ucetnictvi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2006.138 s. ISBN 80-210-4212-5. str. 5

" KRAL, B. Manazerské iicetictvi. 1. vyd. Praha: Management Press, 2002. 547 s.
ISBN 80-7261-062-7. str. 20

'2 LANG, H. Manazerské iicetnictvi — teorie a praxe. Piel. J. Forejtova a Z. Mafasova. 1.vyd. Praha: C.H.Beck ,
2005. 216. ISBN 80-7179-419-8. str. 2
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Finan¢ni ucetnictvi je orientovano externé, zabyva se podnikem jako celkem,
soustfed’'uje se na minulé, jiz uskutecnéné ucetni pifipady. Na rozdil od toho, Ucetnictvi
manazerské, je orientovano interné a svou pozornost obraci k jednotlivym Utvarim uvnitf
podniku a k vykontim, které utvary poskytuji. Manazerské ucetnictvi porovnava aktualni
informace s informacemi planovanymi a vyc¢isluje odchylky od planovaného stavu. Rozdili
mezi finanénim a manazerskym ucetnictvim je vice, jak naznacuje niZe uvedena tab. €. 1.

Tabulka & 1 Rozdily mezi finanénim a manazerskym uéetnictvim'?

Charakteristika Finanéni ucetnictvi ManazZerské ucetnictvi

Adresati informaci Vlastnici (investofi), vétitelé Ridici pracovnici
dalsi externi subjekty. (manazefi).

Zamgéieni Minulost a pfitomnost. Soucasné obdobi a piedpoklady

o budoucim vyvoji.

Uel Vérné a poctivé zobrazeni Podrobné informace pro
majetku, zadvazkl a finan¢ni ekonomické fizeni podniku
vykonnosti podniku. a jeho soucasti.

Objekt zobrazeni Podnik a jeho vztah k okoli. Stiedisko uvnitt podniku,

vykony (vyrobky), procesy.

Podrobnosti informaci Relativné agregované udaje Detailni informace
za cely podnik. o jednotlivych objektech

zobrazeni.

Pravni regulace Pfesn¢ vymezené postupy Minimalni (pouze rdmcova
(smérnice, standardy, zakon pravidla v Ceskych ucetnich
o ucetnictvi, vyhlasky). standardech)

Délka ucetniho obdobi | Zpravidla ro¢ni tcetni obdobi. | Mé&sic¢ni, ptip. Castéjsi uzavérky
spojené s odpocty
a vyhodnocovanim odchylek.

Ocenovaci principy Prevazuji historické ceny. Ptedem stanovené ocenéni
vnitropodnikovymi cenami,
zahrnuti oportunitnich nékladi.

Variabilita principli Ptevazuje jediny zptisob Variantni zpiisoby zobrazeni
ocenéni a zobrazeni ucetnich zavislé na typu rozhodovaci
ptipadd. ulohy, pro jejiz feseni jsou

informace ur¢eny.

5 HRADECKY, M.; LANCA, J.; SISKA, L. Manazerské ticetnictvi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2006. 138 s. ISBN 80-210-4212-5. str. 8
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1.5 ManaZerské ucetnictvi jako systém

Manazerské ucetnictvi, jako systém, se sklada ze tfi metodickych subsystémi pro zpracovani
finan¢nich informaci. Témito subsystémy jsou metody:

. kalkulace,

. rozpocetnictvi,

. nakladového (vnitropodnikového, provozniho) tcetnictvi.

Obréazek &. 5 Systém manaZerského ucetnictvi '

5 4 2
¥ L2 ] v
Kalkulace Nakladové Rozpo&etnictvi
ucetnictvi
] ) ] X
8
7
vV
Controlling
9

Legenda:

1 - vstup z finanéniho ucetnictvi

2 - podnikovy rozpocet a transformace do vnitropodnikovych rozpocti (predbézna, planova informace)
3 - vstup do kalkulace pro vypocet podilti rezii na vykon (kalkula¢ni jednici)

4 - predem stanovené naklady, VPC pro zG¢tovani vynost a ocenéni vykonti v ndkladovém ucetnictvi
5 - skute¢né naklady pro vypocet vysledné kalkulace

6 - rozdily mezi predbéznou a vyslednou kalkulaci

7 - udaje o skute¢nych nakladech z nakladového ucetnictvi

8 - rozpoctované naklady

9 - controllingem zpracované informace do podoby reportli, urcena pro jednotlivé stupné fizeni

¥ HRADECKY, M.; LANCA, J.; SISKA, L. Manazerské iicetnictvi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2006. 138 s. ISBN 80-210-4212-5. str. 18
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Kalkulace zjistuji a stanovuji naklady na presné vymezenou jednotku podnikového
vykonu. Predmétem kalkulace jsou vykony podniku, a to bez ohledu na to, zda jde o finalni
vykony podniku uréené pro zdkazniky, nebo vnitropodnikové vykony, které jsou uréeny pro
spotiebu ve vlastnim podniku. Pro rizné ucely a faze fizeni jsou urCeny jednotlivé typy
kalkulaci, které 1ze Clenit z hlediska doby sestaveni na predbézné a vysledné.

Rozpocetnictvi vychazi z podnikovych cilii. Zpracovava Cciselné informace jako
podklad pro podnikové planovani a rozhodovani, kdy rozpocet vymezime jako kvantitativni,
v penéznich jednotkdch vyjadfeny daj o ofekévané, resp. planované realité. Rozpolty se
sestavuji, na rozdil od pland, vétSinou na krat$i obdobi (do jednoho roku) a jsou nastrojem
operativniho fizeni.

Nékladové ucetnictvi se zaméfuje na podrobné zobrazeni podnikového vyrobniho
procesu pomoci penéznich jednotek.

Mezi témito subsystémy v ramci manazerského Ucetnictvi pisobi vzdjemné vazby,
jejichz schéma znazorniuje obr. €. 5.

Manazerské uetnictvi sleduje nasledujici zasady: °

. ucelnost,

. hospodarnost,

. komplexnost,

. kontinuitu,

. periodické pozorovani,

. zasadu priciny.

Jak jiz bylo vySe feceno, manazerské ucetnictvi obraci svoji pozornost k jednotlivym
utvarim uvniti podniku a k vykonlim, které utvary poskytuji. Jako objekt zobrazeni si
muizeme predstavit néktery z organizacnich vnitropodnikovych ttvart fizeny pomoci penézné
kvantifikovanych ukolt. O téchto utvarech, které mohou mit podobu divize, zavodu, provozu
nebo dilny, hovotime jako o stfediscich. Diky stfediskim 1ze rozd¢€lit podnik na mensi celky
s relativné uzavienym okruhem cinnosti, ¢imZ vytvofime ekonomickou strukturu. Za tato
stiediska se v manazerském ucetnictvi sleduji rizné tdaje (minimalné vynosy a néklady).
V podniku lze definovat také organizacni strukturu, jejimz ucelem je popis vztahi

nadfizenosti a podfizenosti jednotlivych stiedisek.

"> LANG, H. Manazerské iicetnictvi — teorie a praxe. Piel. J. Forejtova a Z. Mafiasova. 1.vyd. Praha: C.H.Beck ,
2005. 216. ISBN 80-7179-419-8. str. 32
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1.6 Organizacni systém

Ridici ¢innosti probihaji v prostfedi, které je urditym zptsobem zorganizovano. Proces
organizovani v podniku je procesem vytvafeni, upfesiiovani ¢i pretvareni struktury systému
jeho fizeni. Tento proces spociva v definovani:

. ¢innosti a informacénich nebo hmotné-energetickych vztahti mezi nimi, coz vede

k definovani procesni struktury

. funk¢nich ¢i pracovnich mist, coz vede k definovani utvarové struktury.

Procesni a utvarovou strukturu je nutno chépat jako slozky ¢i aspekty ucelove
oddélené z celkové struktury podniku. Procesni strukturu povazujeme za primarni, utvarova,
resp. prostorova struktura je sekundarni, nebot’ urcujici jsou Cinnosti a vztahy mezi nimi
a nasledné pak je zajiSténi realizace téchto Cinnosti, tedy jejich pfifazeni funkénim Cci
pracovnim mistiim, coZ vede k vytvateni ¢i zménam utvarové struktury.'®

O organiza¢nim systému lze hovofit jako o hierarchickém uspofadani podniku, kdy
cilem tvorby organizacni struktury je takové uspoiadani Cinnosti a vztahti v podniku, které
vede k optimalnimu napliovani jeho cili. Vysledkem, dilezitym pro odpovédnostni fizeni, je
vyjadfeni vertikadlnich a horizontdlnich vztahi mezi Utvary zpohledu jejich vécného

charakteru a vybér téch, které jsou pfi fizeni utvart dulezité.

1.6.1 Utvarova struktura

Utvarova struktura piedstavuje mnozinu utvart, danych seskupenim funkénich &i pracovnich
mist a mocenskych resp. informaé¢nich a hmotné-energetickych vztahtt mezi nimi. Utvarové
struktury jsou typické hierarchickym tvarem, ktery je dan principem jediného odpovédného
vedouciho. Grafickym zobrazenim hierarchické utvarové struktury je organiza¢ni schéma, viz
obr. €. 6.

Organizacni schéma poskytuje piehled o celkové strukture podniku a je dilezitym
dokumentem pro orientaci o zpisobu formalniho uspofaddni managementu firmy, rozdéleni
¢innosti v horizontalni i vertikalni urovni a urceni dulezitosti jednotlivych utvart ve vztahu
k celkovému uspoiadani podniku.'’

Zékladnimi parametry organizacni struktury, které charakterizuji samotnou podstatu

jeji architektury, jsou délba prace, rozpéti fizeni a mira centralizace.

' BLAZEK, L. Uvod do teorie Fizeni podniku. vyd. 1. Bmo : Masarykova univerzita, 1999. 137 s.
ISBN 80-210-2085-7. str. 93

' VAGNER, L. Systém managementu. 2.vyd.. Brno: Masarykova univerzita. 2007. 434 s.
ISBN 978-80-210-4264-3. str. 193
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Obrazek &. 6 Piiklad organizagniho schématu '®

Stupen fizeni:

druhy

V podniku Ize pozorovat, tak jak naznacuje obr. ¢. 6, ze ve firmé funguje nékolik
stupnitl fizeni. Tyto stupné nazyvame fizenim:

. strategickym  (stupeni druhy)

. taktickym (stupen prvni)

. operativnim  (stupen nulty).

Strategické fizeni je tkolem vrcholového managementu a je zédkladem fizeni celého
podniku. Jednd se o proces, ve kterém vrcholovi manazeti formuluji a zavadéji strategii
sméfujici k dosazeni stanovenych cild, tedy cile dlouhodobé. Nutnymi kroky strategického
fizeni jsou definice poslani, cili a strategie podniku.

Taktické tizeni je ukolem stfedniho managementu, ktery konkretizuje strategické cile
a prostiedky k jejich dosazeni. Taktické cile jsou kratkodob¢jsi nez strategické a jsou snadnéji
kvantifikovatelné. Zékladem taktického fizeni je planovani.

7

Operativni fizeni pfedstavuje nejnizsi ¢lanek v hierarchii fizeni. Cile jsou kratkodobé
a konkrétni a k fizeni jsou vyuzivany operativni plany a néstroje vnitropodnikového fizeni,

napf. normy, limity, kalkulace a plany vykaza."

" BLAZEK, L. Uvod do teorie Fizeni podniku. vyd. 1. Brno : Masarykova univerzita, 1999. 137 s.
ISBN 80-210-2085-7. str. 97

' TOMEK, G.; Véavrova, V. Rizeni vyroby a ndkupu. vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2007. 384 s.
ISBN 978-80-247-1479-0. str. 169
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1.7 Ekonomicky systém

Ekonomicky systém podniku je piedstavovan jednotlivymi vnitropodnikovymi jednotkami
(odpovédnostnimi stiedisky) a kazdé stfedisko plni dané ukoly v ramci stanové délby prace.
V oblasti ekonomického fizeni pomoci ndkladii a vynosu, lze, jak uvadi Sigka, L., 2006,

str. 106, rozlisit pét typt odpovédnostnich stiedisek:

. stfedisko nakladové,

. stiedisko vynosové,

. stfedisko ziskové,

. stfedisko rentabilitni ,
. stfedisko investicni.

Kral, B., 2002, str. 355, k tomuto vy&tu jests pridava®®

. stiedisko vydajové.

Dle giéky, L., 2006, str. 108 je nutné si uvédomit, ze toto ¢lenéni ekonomickych
stiedisek neni soufadné. Zpravidla nejnizsi rovinu ptedstavuji organizacni Utvary podniku,
které jsou fizeny v rezimu nakladového, poptipad¢ vynosového stfediska. Jedna se o nejmensi
prvky ekonomické struktury, jejichz slouCenim wvznikaji hierarchicky vysSi subsystémy
ekonomické struktury, ptedstavované ziskovym ¢i rentabilitnim stfediskem.

K ekonomickému ftizeni lze vyuzit nejen vynosy a naklady, ale také toky penéznich
prostiedkt (cash flow), tedy piijmy a vydaje penéznich prosttedkl. Penézni toky ziskavaji
vyznam pii manazerském rozhodovani s dlouhodobym horizontem, kde se projevuje efekt
casové hodnoty penéz, tedy skutecnosti, ze penézni jednotka ziskand dnes ma vyssi realnou

v S P s TN ’ ’ Mrv s 21
hodnotu nez nomindlné stejnd penézni jednotka ziskana v pfistim roce.

2 KRAL, B. Manazerské ticetnictvi. 1. vyd. Praha: Management Press, 2002. 547 s.
ISBN 80-7261-062-7. str. 355

2l HRADECKY, M.; LANCA, J.; SISKA, L. Manazerské ucetnictvi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2006. 138 s. ISBN 80-210-4212-5. str. 108
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1.7.1 Nakladové stredisko

7~

Naékladové stedisko je ekonomicky fizeno pfedem stanovenou vysi ndkladu, jez se prubézné
porovnava se skute¢nou vysi jeho nakladi. Stfedisku, resp. jeho pracovnikiim se stanovi
rozpocty ovlivnitelnych nédkladii, které jsou predmétem kontroly. Kontrola téchto rozpocth
probiha zpravidla dvojim zpisobem:

. skute¢né naklady se srovnavaji s tzv. pevnym rozpoctem, tato metoda se uziva
u rezijnich utvard spravniho charakteru, jejichz aktivitu nelze vyjadfit
méfitelnymi jednotkami,

. skute¢né naklady se srovnavaji s predem stanovenymi naklady, prepoctenymi na
skutecny vykon strediska, tento postup uzivame u stredisek, jejichz aktivitu lze
kvantifikovat.

Hmotna zainteresovanost pracovniki téchto utvarii je zpravidla vazana na uspory

skutecnych nakladl ve srovnani s rozpoctovanymi. Tento druh vnitropodnikového stiediska je
nejobvyklejSim typem. Piikladem takovéhoto stfediska jsou utvary vyroby nebo utvary

servisnich ¢innosti.

1.7.2 Vynosové stiedisko

Vymnosové sttedisko odpovida za splnéni vySe pfedem stanovych vynost. Vzhledem k tomu,
ze vynosové stfedisko nemd zpravidla pravomoc urcovat ceny vyrobkll a zbozi, je jeho
prvotni zdjem orientovan na maximalni objem prodeje. Vzhledem ktomu, Ze zadna
podnikova cCinnost se neobejde bez spotieby nakladl, je rezim tohoto stfediska vétSinou
kombinovén s kontrolou nékladi, tedy se stfediskem nakladovym.

Ptikladem vynosového strediska je napt. podnikovy utvar prodeje nebo prodejni
odd¢leni obchodniho domu. MozZnosti, které tyto utvary maji k ovlivnéni vyse vynost jsou

pristup a zptisob jednani s odbérateli, nebo poskytovani slev.

1.7.3 Ziskové stredisko

Ukolem ziskového stiediska je dosahnout, popf. piekrogit, pfedem stanovené vyse zisku.
Pracovnici stfediska odpovidaji jak za ndklady, tak i za vynosy, vynaloZené ve vztahu
k vnéj$imu okoli podniku. Tato stfediska proto musi mit relativné vysokou miru autonomie ve
svém rozhodovani, aby mohla ovliviiovat vysi svych ndkladii a vynosi. Mezi pravomoci

pracovnikl ziskové stfediska vSak nepatii rozhodovéni o investicich. Pfikladem ¢innosti, ve
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které je dllezitd mira volnosti, jsou jednani s dodavateli zdroji pro Cinnost stfediska a dale
s odbérateli svych vykond.

Mezi stfediska tohoto typu mizeme zafadit organizované divize velkych podnikd,
které bud’ prodéavaji jeden konkrétni druh odbytového vykonu, nebo se zaméiuji na zdkazniky

na konkrétnim, pfesné vymezeném segmentu trhu.

1.7.4 Rentabilitni stredisko

Rentabilitni stiedisko odpovidd nejen za naklady a vynosy, ale do jist¢ miry i za vysi
sttediskem véazaného pracovniho kapitalu. S timto typem stfediska se setkdvame hlavné
u hierarchicky vyse postavenych organizacnich utvarl. Zainteresovanost téchto stiedisek se
vztahuje k dosazené rentabilit¢ vazaného kapitalu, jehoz vysi stfedisko ovliviiuje. Sledovany
stav kapitalu mize byt vyjadien napt.:

. objemem zdsob materialu ve stredisku,

. objemem zasob vytvorenych Cinnosti stiediska (rozpracovand vyroba,

polotovary, hotové vyrobky na sklad¢),

. objemem zbozi,

. vysi pohledavek,

. vysi kratkodobych zavazk.

Rentabilitni stiedisko je hodnoceno podle vyse dosazeného zisku, avsak na rozdil od
sttediska ziskového, jsou soucasti naklada odecitanych od jeho vynost i kalkula¢ni troky, jez
vyjadiuji alternativni ndklady na pouziti kapitalu vazaného strediskem.

Prikladem stfediska tohoto typu je provoz zajiStujici ucelenou c¢ast vyrobniho
programu, dale stfediska staveb ve stavebnictvi, ¢i mistné¢ odlouceny zavod zabyvajici se

vyrobou a prodejem doplitkovych produktii podniku.

1.7.5 Investiéni stiedisko

Investi¢ni stfedisko patii k nejvyS$$im prvkim ekonomické struktury. Jedna se o stfedisko,
podobné stfedisku rentabilitnimu, jehoz pravomoc je rozsifena o rozhodovani o pofizovani
investic. Takovato pravomoc je zpravidla vyhrazena vrcholovému vedeni spole¢nosti, a proto
se s investicnim stfediskem vétSinou setkdvame na nejvyssi urovni organizacni hierarchie
podniku. Hodnoceni tohoto stfediska je totozné se stfediskem rentabilitnim, pouze rozsifené
o hodnoceni jeho uspésnosti v investovani do svého rozvoje.

Piikladem investicnim stfediskem je naptfiklad cely podnik, ktery je vlastniky

hodnocen, jak dokazal zhodnotit veskery kapital, ktery mu svéfili vlastnici a vétitelé.
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1.7.6 Vydajové stiedisko

Jak jiz bylo vySe uvedeno, Kral, B., 2002, str. 358, rozlisuje jesté stfedisko vydajové, nékdy
téz nazyvané rozpoctové. Jedna se o stiedisko blizké nédkladovému, avsSak s rozdilem
odpovédnosti pracovnikil nikoliv za nadklady souvisejici s béZnym ¢asovym obdobim, nybrz
za vydaje, u nichz se predpoklada, Ze prinesou podniku prospéch v budoucnosti. Pracovnici
vydajovych stfedisek jsou cCasto =zainteresovani jednak na dodrzeni limitu ucelové
vymezenych vydaji, ale hlavné na méfitelnych, dlouhodobych efektech, které mohou byt
chépany jako disledky koncepcéné vynaklddanych vydaja.

Za vydajova stiediska lze povazovat Utvary vyzkumu a vyvoje, reklamni stfediska,
stiediska odpovidajici za vzdélavani zaméstnanci. Efekty, kterych by tato stfediska méla
dosahnout, jsou naptiklad rist firemniho podilu na trhu urcité produkce, pokles absence

pracovnikl, pokles ndkladové narocnosti vyrobkd.

1.8 Informacni systémy

Informacni systém dle Molnara, Z., 2001, str. 15 lze definovat jako soubor lidi, technickych
prostiedkli a metod (programiil), zabezpecujicich sbér, ptenos, zpracovani, uchovani dat, za
ucelem prezentace informaci pro potieby uzivatelli, ¢innych v systémech fizeni. Data, jako
kazdy produkt lidské ¢innosti, vyZzaduji na svoje zpracovani vynalozeni urcité prace, kterd ma
smysl jeding tehdy, jestlize se tim vytvoii n&jaka uzitna hodnota, tedy uzitek.””

Ke zpracovani dat, ze kterych posléze vzniknou informace, potfebujeme urcité
nastroje, metody a znalosti, které nazyvame informa¢nimi technologiemi. Vyvoj v této oblasti
lze za poslednich ctyficet let rozdélit na tato stadia:

. zptesnéni administrativy,

. zvyseni rentability investic,

. zkvalitilovani nabidky zboZi a sluzeb,

. zvySovani kvality manaZerskych rozhodovacich procest,

. kontakt se zdkazniky a dodavateli.

Soucasné informacni technologie mohou proniknout celym podnikem od jednotlivych
dilen, pfes stfedni management az po vrcholovy management. Jednotlivé trovné lze

informaéné& propojit tak, aby doslo ke zkvalitnéni fizeni celého podniku.”

> MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 2. dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. 180 s.
ISBN 80-247-0087-5. str. 15
% HALEK, I; PALATOVA, D.; SKAPA, R. Systémy Fizeni. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 123 s.
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V této praktické ¢asti bakalarské prace se zaméfim na analyzu soucasného stavu centralniho

informacniho systému ve spolecnosti FOKUS optik a.s. a na navrhy zlepSeni tohoto systému.

2.1 Zakladni udaje

Spolecnost FOKUS optik a.s. byla zaloZzena v roce 1991 a v soucasnosti je nejvetsi
spoleénosti v oboru oéni optiky na uzemi CR. Svych 85 provozoven ma rozmisténo ve vice
nez 45 méstech po celém Uzemi republiky, pficemz v hlavnim mésté je v soucasné dobé
23 prodejen.

Firma je ryze ¢eskou spolecnosti, kterd je vlastnéna ceskym kapitalem, fizena ¢eskym
managementem a orientovana na ¢eského zakaznika.

Dcetinou spole¢nosti firmy FOKUS optik a.s. je firma KUK...& HOP !!!s.r.0., ktera
provozuje speciadlni o¢ni ordinaci pro déti a dospélé, se specializaci na Silhani, tupozrakost
a kontaktni ¢ocky.

Spole¢nost FOKUS optik a.s. nabizi Siroky sortiment brylovych obrub — vrtanych,
vazanych, kovovych, plastovych, titanovych, dale pak brylovych cCocek — sklenénych
1 plastovych, slunec¢nich bryli, kontaktnich cocek a roztokl a také velké mnozstvi doplikd,
jako jsou o¢ni kapky, pouzdra, Cistici spreje a mikroutérky.

Soucasné s tim firma nabizi zarucni i pozarucni brylovy servis, a dale je na vétSiné
provozoven moznost konzultace i pfimo vySetfeni zraku ocnim lékafem ¢i optometristou.

Spole¢nost Fokus jiz n¢kolik let spolupracuje s nejvétSim svétovym producentem
Christian Dior, Yves Saint Laurent, Giorgio Armani, Emporio Armani, Max Mara, Oliver,
Carrera. Nabizi také zajimavé reklamni a slevové akce pro zdkazniky a tisice jejich klienti
vyuziva vyhodnych vérnostnich nabidek programu RENOME, CETELEM, CS, OZP

a dalSich spole¢nosti.

ISBN 80-210-3650-8. str. 64
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2.2 Organizacni struktura

Obrazek &. 7 Organizaéni struktura firmy FOKUS optik a.s.**

Obchodni feditel

Provozni feditel

Personalni feditel

marketing

IT oddé€leni

vedouci odd.
udrzby a staveb

sekretariat

. o Vedouci Vedouci o
Provozni inspektofi s y Hlavni ucetni
centralni dilny centralniho skladu
— i specialisté — . —
vedouci pectd 1 skladnici ucetni
provozoven vazané bryle

centralni dilny

oc¢ni optici specialisté — . ] oy
phiet, PEC1alIst reklamacni odd. mzdové ucetni
optometristé vrtané bryle
o skladnici — s , . — ucetni -
prodavaci fidi¢i zasobovani

* Zdroj: autorka dle informaci zjisténych Setienim ve firmé FOKUS optik a.s.
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Spole¢nost FOKUS optik a.s. ma tfistupfiovou organizacni strukturu, kterou tvofi:

2.2.1 Top management

Top management je tvofen tfemi vlastniky firmy, kdy kazdy znich mé& samostatné

kompetence rozhodovani:

obchodni a ekonomicka oblast,
provozni oblast,

profesni rist.

2.2.2 Stredni management

Stfedni management firmy je podfizen obchodnimu a soucasné ekonomickému fediteli. Je

tvofen provoznimi inspektory, vedoucimi centralni dilny a centralniho skladu a hlavni tcetni.

Provozni inspektofi kontroluji kompletni provoz jednotlivych provozoven. Jedna
se 0 4 osoby, které maji rozdé€leny provozovny do skupin a kazdy zodpovida za
svou skupinu. Zpracovavaji podklady z jednotlivych uzavérek, realizuji zajisténi
jednotlivych slevovych akci a jejich nasledné vyhodnocovani.

Vedouci centralni dilny a centrdlniho skladu zajistuji kazdodenni chod téchto
oddéleni, zajistuji zasobovaci cykly, ptijem a expedici zbozi a vytizenych oprav.
Do stiedniho managementu dale patfi hlavni ucetni firmy zodpovédnad za
zpracovani meésicnich uzavérek, rocni zavérky, komunikaci s auditory

a samoziejmé chod celého ucetniho odd¢leni.

2.2.3 Provozni Fizeni

Do provozniho stupné fizeni fadime vedouci provozoven, ktefi jsou odpovédni za

kazdodenniho provoz jednotlivych provozoven, a vedouciho udrzby a staveb.

Vedouci provozoven maji na starosti kazdodenni provoz provozovny, nakupy od
dodavatelti, ndkup v centrdlnim skladu, vyménu zbozi s centrdlou, fizeni
a hodnoceni podfizenych zaméstnancli (cca 3 na provozovné), komunikaci
s externim lékafem, bezpecnost prace, feSeni reklamaci, jednani v ramci feSeni
kradezi.

Vedouci provozoven vramci provozu sleduji dodrzovani limith v rdmci

drobnych nakupt, déle pak dodrZzovani limitu tzv. zloml (Skody na sklech
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a obrubach — zlomené nebo posSkozené¢) — nad limit hradi plvodce Skody.
Zpracovavaji veskeré podklady pro mésicni a ro¢ni uzavérky — inventury.

Vedouci Udrzby a staveb zajiStuje spolecné stymem stavebnikli ptestavby
a vystavby prodejnich prostor. K témto c¢innostem dochazi v soucinnosti

s odd€lenim marketingu.

2.2.4 Koncovi zaméstnanci

Jedna se o jednotlivé pracovniky provozoven, skladniky na centralnim sklad¢, pracovniky IT,
specialisty v centralni diln€, prodavace na jednotlivych prodejnach, asistentky na centrale

a ucetni firmy. Jedna se o zaméstnance, ktefi jsou fizeni bezprostfedné nadiizenym.

2.3 Ekonomicka struktura

Top management sttedisko investi¢ni
Provozni inspektofi stfedisko rentabilitni
Udrzba a stavby sttedisko nakladové
Marketing sttedisko vydajové
Centralni dilna sttedisko nakladové

stiedisko rentabilitni (v oblasti vySe zasob centralni dilny)

Centralni sklad sttedisko nakladové

stiedisko rentabilitni (v oblasti vySe zasob centralniho skladu)

Prodejny sttedisko ziskové
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2.4 Ekonomika a ucetnictvi

Ekonomika a tcetnictvi jsou vedeny na centradle — ustfedi spolecnosti. Je zde vedeno jak
ucetnictvi pro zpracovani podkladt viic¢i subjektiim statni spravy, tak i pro vytvoreni podklada
pro fizeni firmy.

Ucetnictvi je vedeno v zakladni méné CZK, zdatiovacim obdobim je kalendatni rok,
firma méa zakonnou povinnost ovéfeni Gcetni zavérky auditorem. Uétovano je v detailu na
provozovny, rozuctovani na jednotky je vedeno pouze v ramci uctové skupiny 5 a 6.

Standardni cyklus mési¢ni uzavérky je:

do 5. dne dodani podklada z provozoven,

. do 10. dne fakturace na zdravotni pojistovny,

do 15. dne mzdy,
do 25. dne Dai z ptfidané hodnoty.

Ditsledné je evidovdno tzv. konto provozovny — kontrola hotovosti v pokladnach
a stavu finan¢ni hodnoty zbozi na provozovnach. Skladové evidence je Gi€tovana zpisobem A
s pouzitim metody ocefiovani FIFO. Uétuje se pouze tbytek na tétech jednim zapisem za
mesic, kdy na provozovnach je generovan podklad pro zatctovani.

Odhadované mnozstvi dokladii (za rok): ~ 10.000 piijatych faktur za zbozi

5.000 piijatych faktur ostatnich
5.000 faktur vydanych
500 pokladnich dokladd — centrala
7.000 pokladnich dokladti — za prodejny
Dalsi vybrané tcetni tidaje: 55.000 skladovych polozek
51.000 prodeji rocné

(primér za prodejnu)

Obrat za firmy Fokus optik za rok 2007 &inil 341 770 tisic K&. Firma
v soucasné dobé zaméstnava 280 osob, z ¢ehoz na centrale je to okolo 50.
V ucetnim odd¢leni se Gctuje vSe znovu (ruéni vstupy) — bud’ skupinovymi doklady

(trzby, sklady) nebo opakovanym zadavanim (drobny nakup).

3 AAT. spol. s.r.0. Zprdva auditora o auditu Fadné iicetni zavérky sestavené k 31.12.2007 provedeném ve
spolecnosti FOKUS optik, a.s. 2008. 20 s.

29



2.5 Informacni systém

Stavajici informacni systém je tvofen samostatnymi aplikacemi, které jsou pouzivany bud’ na
1] y J Y p ) J p y

ustiedi firmy, nebo na vlastnich prodejnach.

2.5.1 Informacni systém centrala

. ekonomika a ucetnictvi - PC Fand,
. ERP systém SAP Business One,
. fizeni maloobchodni sit&, propojeni ERP systému s prodejnami — Connect Flow.

2.5.2 Informacni systém prodejny

. zpracovani transakci na prodejnach — prodejni software Pos Flow,

. fizeni maloobchodni sité, propojeni ERP systému s prodejnami, potfizovani
dokladt jako pfijem zbozi, pfesun zbozi a zakdzka na prodejné, zakaznicka

agenda — Connect Flow.

ERP systém SAP Business One byl do firmy zaveden teprve nedavno. Uplny piechod
na tento integrovany systém fizeni podniku byl dokoncen na konci roku 2007. Divodem
k této systémové zméné byly problémy se stabilitou nékterych programt, dale pak duplicita
pofizovani dat (z davodu neprovdzanosti jednotlivych moduld) a omezeny piistup
k aktudlnim informacim napfi¢ firmy. Mezi problémy v oblasti skladové evidence a vedeni
zakazek lze jmenovat — nedostate¢nou prikaznost skladové evidence, nevyhovujici funkénost
cenikl (Casova platnost, pfecenéni), nedostupnost informace o stavu skladu na prodejné pro

centralu i pro ostatni prodejny, neexistence centralni evidence dat o zakaznicich a zakéazkach.

Od zavedeni systému SAP Business One firma o¢ekavala:

. zajisténi  informacénich tokli napfi¢ spolecnosti v souladu s pribéhem

jednotlivych firemnich procest,
. zaji$téni dostupnosti a aktualnosti potiebnych informaci v ramci celé spole¢nosti,

. dosazeni vyssi urovné podpory a provazanosti logistickych procest,
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zlepSeni procesu cenotvorby,
zlepsSeni funkcionality a stability aplikaci v oblasti logistiky,

. zefektivnéni  pfipravy vvkazi pro zdravotni ojistovn a zpresnéni
y vy y

vykazovanych udaji,

vytvoreni podminek pro postupné budovani datového skladu, jako néstroje péce
o zakazniky, sledovani a vyhodnocovani vyvoje vybranych ukazatelt v delSim

¢asovém obdobi a efektivniho vytvéieni podkladl pro management.

Pro maloobchodni feSeni informac¢niho systému byly pouzity softwary Pos Flow
a Connect Flow, které byly vytvoteny jakozto moduly systému SAP Business One.

Connect Flow je specidlnim softwarem pro propojeni centralniho systému SAP
Business One a pokladnami lokalizovanymi kdekoliv. ZajiStuje vyménu dat mezi prodejnami
a centralou a poskytuje detailni piehled o ¢innostech na prodejnach. Connect Flow umoziiuje
prekonfigurovani pokladen na dalku, naptiklad v piipadé potfeby zasilani udaji na pokladnu
o novém zbozi, novych cenach Ci pii fizeni akci. Systém umoziiuje monitorovani prace
pokladni, evidenci aktualnich trzeb a stim souvisejici finan¢ni fizeni a kontrolu pohybu
hotovostnich tok.

Pos Flow je pokladni software a software pro prodejnu. Tento systém zajiSt'uje na
prodejné funkci registracni pokladny, slouzi k fizeni prodejny a funguje jako systém na
podporu zékaznického servisu. JakoZto prodejni misto zajiStuje vSechny obvyklé operace
souvisejici s prodejem zbozi, jako jsou slevy, ndvraty zbozi, riizné typy plateb (hotové, seky,
platebni karty). Pro prodavace slouzi jako misto pro ziskani informaci, nebot’ zde lze ziskat
obsahl¢ informace o zbozi v¢etné obrazku, ptehled o stavu hotovosti na pokladné, prodaném
zbozi, zajisténi komunikace s centrdlou — integrace e-mailu a zabezpeceni webové stranky
(intranet). Systém dale poskytuje on-line informace o skladovych zasobach a cenach, a to
nejen na vlastni prodejné ale za vSechny prodejny a sklady. Systém slouzi i jako nastroj
k fizeni prodejny, jedna se hlavné o evidenci pfichodu a odchodu personalu, logistické
operace (objednavky zakaznikli a dodavatelil, inventury, ptijaté zbozi).

Dal$im dilezitym nastrojem systému Pos Flow je jiZz zminovand podpora
zakaznického servisu, kdy se kromé vSech standardnich udaji o zdkaznicich uchovavaji
v pokladné kompletni zdznamy ,,historie* prodeji zdkaznikiim vcetné cen. Evidenci téchto dat
lze ziskat informace o chovani zdkaznikll. Pos Flow nabizi i specidlni funkci, kterd umoziuje

organizovat ak¢ni ceny pro zdkazniky a vyhodnocovat vysledky akci v databazi zdkazniki.
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2.5.3 Informacni toky firmy

Informacni toky jsou realizovany prubéznou obousmérnou komunikaci mezi centralou
a prodejnami, zajiStovanou automaticky jednotlivymi aplikacemi za podpory bezpecného
komunika¢niho prostiedi. Dale pak vystavenim konsolidovanych a pribézné aktualizovanych
informaci na podnikovy portdl umoziujici fizeny pristup jednotlivych uzivatelt
a potizovanim dat do cilové aplikace na zaklad¢ tisténych vystupti zdrojové aplikace. Piechod
na tento systém pomohl vyftesit vétSinu problémil a zajistil splnéni pozadavki, které byly na
systém kladeny.
Ze strany centraly spolecnosti se jednalo o:

pristup ke stavu a pohybu zasob na jednotlivych prodejnéach, véetné signalizace

sniZzeni zasoby urcitého zbozi pod definovanou mez,

vedeni podrobné evidence stavu a pohybu centralniho skladu, véetné mista
uskladnéni jednotlivych artikli a jejich prisluSenstvi, znalost stavu volného

a blokovaného zbozi,

zavedeni docasného blokovani artikld, s vyuzitim napt. pro typ zbozi u které¢ho
doslo ke zvySenému vyskytu reklamaci v ramci sité prodejen, tedy zamezeni
prodeje tohoto zbozi, které by mohlo byt vadné, dal§im zakaznikiim, a to do

doby vyfeSeni problému,

vy$§i troven automatizace prace s carovym kodem,

pokrocilé vyhledavaci moznosti v katalogu artiklli a stavu zasob,
tvorba prodejnich statistik,

automaticky vypocet prodejnich cen podle druhti odbératela,

efektivni podpora tvorby a udrzby prodejnich cen (pfecenéni s casovou

platnosti),
moznost vyhodnocovani historie priitbéhu prodeje jednotlivych artikli,

tvorba statistik jak pro centralu, tak pro prodejny (pro prodejny statistiky jak ve

finan¢nim vyjadteni, tak v mnoZstevnim po pracovnicich za urcité obdobi),
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katalogizace zakaznikti, aby nedochézelo k duplicitdm.

A dale pozadavky na prodejné:

po vyplnéni zakézkového listu automaticky generovat objednavku na nakup skel,

v danych periodach uzavirat souhrnnou objednavku pro jednoho dodavatele,

provazat zakazky se zdkaznickymi listy, aby spolecné tdaje (napf.

o zakaznikovi) nebylo nutné zadavat duplicitné,
umoznit piistup ke stavu na centralnim skladu i1 na skladech ostatnich prodejen,

moznost automatickych vypocéti pii zaddvani jednotlivych poli zakazky

(zadavani dioptrie, primért skel, apod.),

moznost sledovani pohybl na prodejné a zajisténi zobrazeni aktudlniho stavu

zbozi na prodejn¢ (okamzita inventura),
signalizace poklesu stavu zasob vybranych druhi zboZzi pod stanovenou mez,

. vyuziti ¢teni ¢arového koédu pii vyplilovani zakazek (automaticky ptrenos udaju

do zakézky),

pristup zprodejen ke spolenym udajim o zékaznicich, o dodavatelich,

o jednotlivych artiklech,
. moznost provazani systému na vérnostni program,

podpora kontrolnich ¢innosti, jako jsou moznosti kontroly korektnosti zakazek,
moznost pristupu provoznich kontrolori prodejen k databdzi zakéazek, dale

moznost provadét pribézné inventury,

. moznost zaddvat nakupni objednavky i1 na prodejnach, aby bylo mozné

kontrolovat, zda bylo dodano, co bylo skute¢né objednano.
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2.6 Ucletni systém

V soucasné dob¢ pouziva spole¢nost FOKUS optik a.s. ucetni syst¢tm PC Fand, jenz
z hlediska jeho funkcionality pln¢ vyhovuje potiebam firmy. Jedna se o program bézici na
systému DOS a v souc¢asné dob& neni moznéa implementace ucetnich pohybt ze systému SAP
Business One do PC Fandu v elektronické podobé — veskeré ucetni pohyby jsou proto
v soucasné dob¢ zpracovavany ru¢ng.

Firma FOKUS optik a.s. vyuziva tyto moduly uc¢etniho systému PC Fand :

Ucetnictvi — zajistuje praci s knihou faktur, dale zpracovani bankovnich piikazi
a zauctovani bankovnich vypist, praci s pokladni knihou, zpracovani vzdjemnych zépocta
a evidenci pohledavek.

Dlouhodoby majetek - evidence dlouhodobého majetku odepisovaného podle zakona
o dani z pfijmu. ZajiStuje evidenci danovych a Ucetnich odpisli s moznosti volit rizné
zpusoby odepisovani.

Drobny majetek — evidence drobného a drobného dlouhodobého majetku s moznosti
zpusobu volby odpisti. Lze provést odpis hned pii zafazeni do evidence a nebo postupné
odpisy provadéné mesi¢né nebo rocné.

Mzdy - vypocet a evidence mezd a plati. Karty zaméstnanct. ZajiStuje vSechny
potifebné vystupy pro socidlni a zdravotni pojisténi a pro vSechny potiebné evidence
a rozbory. Modul umoziuje vystaveni bankovnich piikazii a jejich propojeni s bankovnimi
programy.

Fakturace — vystavovani faktur nebo prodejek za hotové s automatickym zuctovanim
vSech operaci. Pti prodeji je mozné k jednotlivym odbératelim pfiradit typy cen a rabatu.

Dan¢ — zabezpecuje vSechny povinné a doporucené vystupy pro Dan z piidané

hodnoty, a to dafiové ptiznani a souhrnné hléseni, dale hlaSeni Intrastat.
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2.7 Souhrn souc¢asného stavu

Spole¢nost dokoncila f4zi pravy informacniho systému. Centradlnim systémem spolecnosti je
ERP systém SAP Business One s moduly, které vyftesily problémy s pfistupem k informacim

jak na provozovnach, tak i v centrale.

2.7.1 Stavajici vyuziti systému SAP BO

ERP systém SAP Business One je komplexnim a univerzalnim podnikatelskym nastrojem,
ktery zjednodusSuje podnikové procesy. Spole¢nost FOKUS z nabidky modulli tohoto systému
vyuziva tyto:

1. Prodej a distribuce — tento modul pomahéa definovat ceny vyrobkii, zpracovava
zakazky odbératelll, ¥idi procesy dodani vyrobkt, aktualizuje skladové zasoby a tidi procesy
fakturace a pohleddvek. Proces prodeje zahrnuje nabidku, zakazku, dodaci list a fakturacni
doklady. Z diivodu provazanosti modull tohoto systému ovliviiuji tyto doklady zasobu zbozi
na skladé.

2. Nakup — slouzi k fizeni a spravé dodavatelskych smluv a operaci. Lze zde ovladat
cely nakupni proces od jedndni s dodavatelem pies pozadavky na objednavku az po dodavku
dodaného materidlu a zpracovani doslych faktur.

3. Obchodni partner — umoziuje kontrolu odpovidajicich informaci o odbératelich,
prodejcich a dodavatelich, v¢etné jejich vlastnosti, stavlli na jejich uctech, sumarizaci jejich
kontraktii a analyzy odbytového planu.

4. Rizeni skladu — umoziiuje vést vechny polozky a skladova data na jednom
centralnim misté. Mlizeme zde vkladat informace jako tfeba nazvy polozek a jejich Cisla,
¢arovy kod, ochranné znamky, rozméry, ceny a dokonce i jejich zobrazeni. Také miizeme
kontrolovat skladové zasoby polozek, objednané mnozstvi, pohyby materidlu, pfesuny mezi

sklady a prodejni analyzy.
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3 NAVRH RESENI

Dle rozboru soucasného stavu vyuziti informacniho systému firmy, jsem dospéla k nazoru, ze
systém neni vyuzivan optimalné¢ a proto navrhuji ndsledujici feSenti :
1. Ptechod ze stavajiciho ucetniho systému PC FAND na modul Finan¢ni ucetnictvi
systému SAP.
2. Rozsifeni vyuZivani stavajiciho systému SAP o dal§i moduly, a to: Personalistika,
Kontroling, Vykaznictvi a Bankovni operace.

3. Rozsifeni informac¢niho systému o chybéjici manazersky informacni systém.

3.1 Zména tucetniho systému

Velka cast ucetnich zéapisii je v souCasnosti zpracovavana dvojim zplsobem. Jednak
v systému SAP, do kterého jsou data nacitdna ze systémi Connect a Pos Flow, a nasledn¢ na
zakladé podkladi z téchto systémi jsou data ruéné zadadvana do ucetniho programu.

Ugetni program je ve firmé pouZivan od roku 1995 a proto piechod nebude lehkou
zalezitosti. Velky problém spatiuji v pfesvé€dceni lidi o uZiteCnosti této zmény. Vzhledem
k tomu, Ze GCetnim tento program vyhovuje a né€které¢ s nim pracuji vice jak 15 let, coz je
pripad i hlavni G¢etni, zménu tohoto sméru nepodporuji a zmeény se obavaji. Vedeni firmy se
tedy bude muset zaméfit v prvni fadé na informovani o ptinosech, které zména systému firm¢e
pfinese, a vyvraceni nazoru o sloZitosti systému SAP, ktery mezi G€etnimi prevlada.

Firma v soucasnosti zaméstnava 7 Gcetnich na hlavni pracovni pomér + 1 ucetni na
zkraceny uvazek. Z tohoto mnozstvi jsou 2 ucetni mzdové. Rozsah zpracovavané prace se
neustale zvysuje, hlavné z divodu expanze firmy, tedy otevirdni novych provozoven. Pokud
by firma nezacala uvazovat o zméné Gcetniho systému, musela by brzy zacit fesit problém

s rozSifovanim tymu ucetnich.
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3.2 Rozsireni systému SAP

Diky ptechodu tcetniho systému pod SAP, bude mozno vyuzivat tento systém efektivnéji,
a to diky komplexnosti celého informac¢niho systému. K vétsi efektivite navrhuji vyuziti
téchto moduli:

Personalistika — modul, ktery umoznuje uklddat a provadét udrzbu informaci
o zameéstnancich v centralnim archivu a vytvaret riazné vykazy. Kmenova data zaméstnanct
jsou organizovana na tzv. hlaviéce a nckolika dalSich zalozkach. V hlavi¢ce lze ukladat
vSeobecna data, informace tykajici se prace a kontaktni data. DalSimi sledovanymi
informacemi jsou adresa, osobni informace, finance a administrace. Piednastavené vykazy
modulu personalistika jsou: seznam pracovniki, vykaz nepfitomnosti a telefonni seznam.

Kontroling — umoziuje definici ndkladovych stfedisek a pravidel pro rozdéleni
nakladi, generovani vykaza ziskd a ztrat pro kazdé stiedisko. Tento modul byl jiz ¢aste¢né
vyuzivan, avSak jeho funk¢nost byla omezena pouze na ndklady a vynosy z prodeje zbozi
jednotlivych provozoven bez piidani rezijnich nakladt, coz vedlo ke zkreslovani vysledk.

Vykaznictvi — reportovaci modul, ktery umoZiluje vytvoreni vSech typl sestav.
Obsahuje podnikové sestavy, ucetni reporty, reporty zasob, financni reporty a dalsi reporty
pro potieby fizeni spolecnosti. Sestavy lze pienaSet do aplikace Microsoft Excel. Podnikové
vykazy vytvafené¢ timto modulem jsou: Rozvaha, Predvaha, Vykaz zisku a ztraty
a Vysledovka nékladového stiediska. V ucetnich vykazech lze vytvaret reporty o stavu na
uctech, danové reporty, EU souhrnnd hlaseni, seznamy dokladi ¢i ucetni denik. Dopliikovymi
reporty tohoto modulu jsou napf. sestavy Posledni ceny, zobrazujici seznam cen naposledy
nabizenych specifickému zakaznikovi, ¢i skupiné zakazniki, sestava Neaktivni zdkaznici se
souhrnem neaktivnich zakaznikli v definovaném obdobi a dale sestavu Neaktivni polozky
zobrazujici souhrn polozek bez pohybu v zadaném obdobi.

Bankovni operace — tento modul zabezpecuje zpracovani finan¢nich operaci, jako jsou
pokladni operace, depozitni operace, operace se Seky, zalohy, platby kreditni kartou a také
zpracovani bankovnich vypist. Modul dale vytvari vykazy splatnosti pro zdvazky dodavatela

a pohledavky zdkaznikt a je schopen upominat zédkazniky pomoci asistenta upominéni.
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3.3 Zavedeni MIS

V soucasnosti nema vedeni spole¢nosti zddny z manazerskych informacnich systému, ktery
by byl systémem pro strategickd rozhodovani. Navrhovanym feSenim pro tuto oblast je
systém M.A.R.S. (Management Analysis Retail System).

Tento systém zprostfedkovava, operativn¢ vyhodnocuje a zobrazuje data rtznych
systémti. Obsahuje piedpiipravené vystupy a umoznuje snadno a rychle nahlédnout do
pozadavky na komfort prace s manazerskym systémem v prosttedi Windows.

M.A.R.S. nabizi odpovédi napf. na otazky typu, zda je prodejni plocha prodejny
vyuzivana efektivné, zda je zde dosahovano pozadovaného obratu. Neopomiji ani odpoveédi
na otdzky:

. Jaky je zisk z prodeje konkrétniho zbozi, ¢i skupiny zboZi dnes, tento tyden nebo

meésic ve srovnani se stejnym obdobim lofiského roku?

Jak se vyviji sklad v poslednich péti letech z hlediska sortimentu a dodavateli?
Jaka je produktivita obchodu vzhledem k pracovni dobé& personalu, zda je vhodné
vyuzivana oteviraci doba obchodu?

Systém konkrétné poskytuje potiebné informace typu piehledl az s denni podrobnosti
a tvoii analyzy v oblastech:

polozky a sklady
0 srovnani prodejl a stavl
0 stavy skladli — pocatecni, kone¢ny a praimérny
0 obratovost zasob
dodavatelé
0 vyhodnoceni dodavatelt podle piijma, tfidéni rok, mésic
0 vyhodnoceni dodavatelt podle piijmu s polozkami
hodnoceni polozek a skupin zbozi
0 prodeje za skupinu, polozku
0 nejlepsi polozky ve skupinach zbozi
0 prodeje skupin a polozek na prodejnach
prodejny a prodeje
0 vyhodnoceni prodejl v ¢ase, za prodejnu, mésic, den
0 nejlepsi dny v tydnu
0 prodeje prodejny a skupiny zbozi
0]

celkovy prodej podle provozoven a dni, procentudlni srovnani

39



zakaznici
0 prodeje zakaznikiim podle mésict

0 které polozky se kterym zakazniklim nejlépe prodavaji.

3.4 Ekonomické stiedisko prodejna

Déle se zaméfim na popis Cinnosti provadénych na prodejné a nasledné moznost propojeni
téchto ¢innosti pfi vyuzivani modulu finan¢niho Gcetnictvi v systému SAP BO.
Na prodejnéch jsou provadény tyto ¢innosti:
nakup,
prodej,
transakce zasob,

finan¢ni pohyby.

3.4.1 Proces nikupu - soucasny stav

Nékup na prodejnu je fizen vedoucim prodejny a na prodejn¢ se skladd z nasledujicich
¢innosti:

vytvoieni objednavky,

pfijem materialu na zdkladé objednavky,

faktura dodavatelt.

Proces nakupu zacind vytvorenim objednavky na zéklad¢é zakaznickych objednavek
nebo poptavky prodejny. Pfijem na prodejnu zahrnuje kontrolu dodavky, a to jak kontrolu
mnozstevni, tak jakostni proti dodacimu listu dodanému se zbozim. Nasleduje vytvofeni
piijemky zbozi a aktualizace stavu skladu. Probiha zapis faktury do piehledu faktur.

V centréle je nasledné provadéno zauctovani nakupu, které se sklada z kontroly, zda
piijaté faktury odpovidaji dodanému zbozi, a to na zaklad¢ pifijemky potvrzené prodejnou
a dale z vlastniho zauctovani faktury. Zbozi neni ve stavajicim u¢etnim programu vykazovano
vazbou na skladované polozky a jejich mnozstvi, ale je vedeno pouze prostfednictvim
tzv. konta provozovny. Zbozi je i€tovano analyticky dle druhu.

Uttovani na centrale je provadéno na zakladé zaslanych dokladi a to jedenkrat
mésicné. Uzavérka zasilanych dokladi je vZdy k poslednimu dni kazdého mésice.

Cinnosti zpracovavané dvojité v rimci procesu ndkupu jsou:

zapis faktur,
kontrola polozek faktury,
zapis do skladu.

40



3.4.2 Proces nakupu - FeSeni

Pii pouziti modulu Ugetnictvi v systému SAP Business One lze ovladat cely ndkupni proces

od jednani s dodavatelem az po zpracovani doslych faktur jednodussim zptisobem nez dosud.

Obréazek ¢. 8 Tok dokladii v nakupu?®

(>

> ObjednéV9> Pr em >> Faktura >
materialu
1 u 3.

2.
Sklad
(mr?oistvi)
Hlavni kniha
(hodnota)

Definovani navrhovaného postupu dle obr. ¢. 8, kdy vsouCasné dobé funguje

zpracovani v ramci skladu, avSak bez propojeni s u€etnim systémem lze popsat takto:

1. Objednavka - po zadani objednavky se do U&etnictvi nezaznamenavaji 7adné
zmény hodnot. Mnozstvi objednavek jsou zapisovana ve vedeni zasob.

2. Piijem materialu na zéklad¢ objednavky — po zadani ptijmu na zéklad¢ objednavky
je materiél pfijat do skladu a mnozstvi jsou aktualizovana. Modul Uéetnictvi na
zaklad¢ tohoto dokladu zalozi relevantni uctovani k aktualizovani hodnot
zasob. Jednd se o zauctovani hodnoty piijatého materidlu na stranu Ma dati
uctu zasob a na stranu Dal uctu potizeni zasob.

3. Faktura dodavatelii — po pifjmu doslé faktury, se v Uletnictvi zauétuji ptisluiné
ucty pro dan¢ho dodavatele a to v ndvaznosti na piijem materiadlu. Pokud doslé
faktufe nepfedchazel piijem materidlu a jedna se o skladové polozky, zvysi se
po zaznamendni faktury také zasoby. Dosla faktura zalozi zapis do deniku,
ktery zauctuje fakturovanou ¢astku na stranu Ma dati Gctu potizeni zasob a na

stranu Dal U¢tu dodavatele.

% SAP AG. Prirucka skoleni SAP Business One TB1000. 2004, str. 5-6
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3.4.3 Proces prodeje - soucasny stav

Prodej uskutectiovany na jednotlivych prodejnéch se sklada z nasledujicich ¢innosti:
zadani typu transakce a nacteného kodu,
stanoveni ceny,
ptijem platby,
vystaveni dokladu.

Proces prodeje zacina vybérem typu transakce, kdy je specifikovan bud’ prodej zbozi,
doplatek zakazky (vyroba bryli na zakdzku v centralni diln¢ firmy, ktera je placena zalohov¢)
nebo prodej vykonti konanych na prodejné (drobné opravy bryli). Déle je dle platného ceniku
podle nacteného ¢i ru¢né zadaného kodu zbozi stanovena cena a piijata platba. Po uskutecnéni
platby pracovnik prodejny vydéava pokladni doklady. Na zakladé uskutecnéné transakce je
u skladovych polozek automaticky aktualizovan stav skladu na prodejné¢ a vytvoren
odpovidajici skladovy pohyb.

Zuctovani prodeje je stejné jako ndkupy zbozi, ictovano na centrale firmy jedenkrat za
mesic, a to na zaklad¢ dat prodejnich transakei a vykazii prodeje, predavanych z jednotlivych
prodejen. Prodejni transakce jsou pfed zauctovanim kontrolovany. Vyskladnéni zbozi je
provadéno jednim souhrnnym dokladem.

Cinnosti zpracovavané dvojité v ramci procesu prodeje jsou:

trzby prodeje,
vyskladnéni zbozi,

uctovani o platbach.

3.4.4 Proces prodeje - FeSeni

Opét i pii feseni tohoto procesu, by pouziti modulu Uéetnictvi v systému SAP Business One
meélo piinést zjednoduseni a odstranéni duplicity ¢innosti.

V procesu prodeje, viz obr. €. 9, je dosud vyuzivdna opét pouze varianta evidence
skladovych polozek, bez ndvaznosti na stavajici G€etni program. Tento proces zahrnuje sled
¢innosti, kterymi jsou zakazka, dodavka a faktura. Zakazka a dodavka jsou volitelné ¢innosti.

1. Zakézka — pii jejim zalozeni se méni vySe skladovych zdsob, avSak bez

navaznosti na modul Udetnictvi. Ve skladové evidenci dochdzi ke sniZeni tzv.
disponibilniho mnozstvi a zvySuje se tzv. potvrzené mnoZzstvi.

2. Dodavka — pti zaloZeni tohoto dokladu, dochdzi ke sniZeni mnozstvi zbozi na

skladé a rusi se zapis o potvrzeném mnozstvi. Soucasné je provadén zapis do
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deniku hlavni knihy, ktery zauc¢tuje hodnotu dodaného materialu na stranu Ma dati
nakladového Uctu a na stranu Dal uétu zasob.

3. Faktura — v ptipadé, Ze nebyl pro vyskladnéni pouzit dodaci list, snizi se mnozstvi
zbozi na sklad€. Soucasné s tim odeslana faktura zalozi zapis do deniku, ktery
zaucCtuje fakturovanou Céastku na stranu Ma dati uctu zakaznika a na stranu Dal

vynosového uctu.

Obréazek €. 9 Tok dokladi pii prodeji’

Zakazka Dodavka Faktura
1 2. 3.
Sklad
(mnozstvi)
Hlavni kniha
(hodnota)

3.4.5 Transakce zasob

Mimo skladové pohyby nakupu a prodeje zbozi, dochdzi na prodejnach k dalsim pohybtim,
kterymi jsou:
doplnéni prodejny zbozim z centralniho skladu ¢i z jiné prodejny,
. ptevod zbozi zpét do centralniho skladu ¢i do jiné prodejny,
inventura.
I u téchto pohybt je v dosavadnim rezimu sledovan stav zadsob pouze v systému SAP
BO a do tcetniho programu jsou tyto pohyby opét uctovany jednordzovymi zapisy, jedenkrat
za mésic. Zavedeni modulu Ugetnictvi i vtomto pfipadé odstrani duplicitni pofizovéani

dokladu.

2" SAP AG. Prirucka skoleni SAP Business One TB1000. 2004, str. 7-6
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3.4.6 Financ¢ni pohyby

Na prodejnach je diky pokladnimu softwaru Pos Flow, vedena evidence o uhradach
jednotlivych prodejii a thrady jsou evidovany jednotlivé dle typu uhrad, tedy platba
v hotovosti, platba poukazkou (napt. Darkovy pass od Sodexho), platba platebni kartou.

Déale je vramci spravy pokladny vedena evidence vkladdni a vybéru hotovosti.
V ramci vkladi se jedna o thrady za zboZi ¢i pfijaté zalohy na zakézky. V ramci vydaji jsou
evidovany vydej do banky, vyplaty mezd, uhrady dodavatelskych faktur, drobné nakupy.
Kazdy z pohybt je pro zjednodusSeni veden ve specialnim Ciselniku financnich pohybii.

Tyto pohyby jsou stejné¢ jako vSechny vySe uvedené transakce uctovany na centrale

jednou mésicné, a to na zdkladé zaslanych podklada.

3.4.7 Rozbor mzdovych naklada

Vyjadfenim cCasu potfebného na zpracovani informaci probihajicich mezi prodejnou
a centralou, respektive ucetnim oddé€lenim, se pokusim kvantifikovat piinosy, které
spole¢nosti pfinese vyuziti modulu Ugetnictvi systému SAP BO, oproti stavajicimu stavu. Pfi
stanoveni mzdovych ndkladii vychdzim zinternich podkladd firmy FOKUS optik a.s.

a stanovuji hodinovou sazbu fadové ucetni ve vysi K¢ 115,60. Dalsi vypocty viz tab. €. 2.

Tabulka €. 2 Porovnani mzdovych nakladu stavajiciho a navrhovaného feseni / mésic

Cinnost jednotka| Stavajici stav Stav po upravé

kontrola podkladt za 1 provozovnu min 60 20
zpracovani podkladii / 1 provoz. min 180 115
kontrola a zpr. skladovych pohybt min 180 30
prace celkem / 1 provozovna min 420 165
prace celkem / 1 provozovna hod 7,00 2,75
prace celkem / 85 provozoven hod 595,00 233,75
mzdové naklady / 85 provozoven K¢é 68 782,00 27 021,50

Zjisténa uspora Casu, potazmo penéz, oproti stavajicimu stavu dosahla vyrazné vyse.

V ramci jednoho mésice se jednéa o usporu 361,25 hodin, coz v piepoctu na mzdové naklady

¢inni ¢astku K¢ 41 760,50.
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ZAVER

V teoretické Casti jsem se zaméfila na pojmy podnik, organizani a ekonomicky systém.
Zpracovala jsem nazory jednotlivych autorii na tyto systémy.

V praktické ¢asti této prace jsem provedla analyzu informac¢niho systému konkrétniho
podniku. Zaméfila jsem se na zjiSténi vyuzivani systému SAP BO a navrhla moznost jeho
efektivnéjsiho vyuziti. Piinosy vidim jednak ve zjednodusSeni administrativy a dale ve
zrychleni ziskdvani informaci, dulezitych pro podnikové rozhodovani a fizeni.

Na zéklad¢ analyzy informacniho systému firmy FOKUS optik a.s. jsem navrhla
nasledujici feSeni. Prechod ze stdvajiciho ucetniho systému PC FAND na modul Financ¢ni
ucetnictvi systému SAP. Dale rozsifeni stavajiciho systétmu SAP o dalsi moduly, a to
Personalistika, Kontroling, Vykaznictvi a Bankovni operace a poslednim navrhovanym
feSenim je rozSifeni informac¢niho systému podniku o chybéjici manazersky informacni
systém. Timto ndvrhem byl splnén cil této prace, ktery jsem si vytkla v ivodu.

Za nejdulezitjsi Cast feSeni povazuji pfechod ucetniho systému pod systém SAP,
nebot’ tim bude usetfena velké ¢ast administrativni prace cetniho oddéleni. To je v soucasné
dob¢ nuceno, z divodu neprovazanosti jednotlivych prvki informac¢niho systému, pofizovat
doklady do systému ucetniho, ackoli v syst¢tmu SAP jsou jiz zavedeny. Toto navrhované
feSeni, dle mych propoct, je schopno pfinést i€etnim podniku tGsporu ve vysi 362,25 hodin
prace za mésic, coz v prepoctu na mzdové naklady ¢ini ¢astku K¢ 41 760,50.

Seznameni se, se systtmem SAP BO, bylo pro mne, jakozto ucetni, velmi zajimavou
zkuSenosti, a to diky poznani velké variability systému a pochopeni jeho fungovani.
Domnivam se, Ze mi znalost tohoto, ve firmach stale ¢astéji pouzivaného systému, bude velmi
prospésna pro mé dalsi pracovni plsobeni.

Firma FOKUS optik a.s. se zajima o vysledky mého Setfeni a zvazuje zavedeni
navrhovanych feSeni. Jiz schvalenym ndvrhem, v dobé odevzdani této prace, bylo rozsiteni
systtmu o manazersky informacni systétm M.A.R.S. Doufam, Ze i dal§i navrhy, budou

postupné realizovany, ku prospéchu celé firmy.
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