MASARYKOVA UNIVERZITA
FAKULTA INFORMATIKY

Manazerské informacni systémy a jejich
uloha v rizeni podniku

DIPLOMOVA PRACE

Bc. Matus Chamula
Brno, 2011



Prehlasenie

Prehlasujem, Ze tato diplomova praca je mojim pévodnym autorskym dielom, ktoré som vypra-
coval samostatne. VSetky zdroje, pramene a literattru, ktoré som pri vypracovani pouzival alebo

z nich Cerpal, v praci riadne citujem s uvedenim uplného odkazu na prislusny zdroj.

Vediici prace: prof. RNDr. Jiri Hiebicek, CSc.

ii



Pod’'akovanie

Na tomto mieste by som rad pod’akoval prof. RNDr. Jifimu Hiebickovi, CSc., za odborné vedenie
diplomovej prace a pripomienky k danej téme. Zvlastne pod’akovanie patri predovsetkym Kur-

tovi Millerovi za neocenitel'nt spolupracu pri vyvoji vytvoreného systému. Rovnako chcem vy-

slovit uznanie svojej mame za jej podporu a trpezlivost a takisto aj priatel'om, ktori mi pri vy-

pracovani tejto prace pomohli.

iii



Zhrnutie

Podnikanie sa v sticasnosti nezaobide bez efektivneho rozhodovania a kvalitného vedenia zo

strany manazmentu. Ulohu manaZzmentu v danej sfére znac¢ne ul'ahCuje nasadenie manazérskych

v

informac¢nych systémov, za pomoci ktorych je mozné ziskavat' kl'icové informacie potrebné pre

strategické a obchodné rozhodovanie. Ciel'om tejto prace je dokladne preskiimat manazérske

informacné systémy, ich prinosy ako aj moznosti vyuzitia pri riadeni podniku.

Teoreticka Cast je zamerana na architektdru manaZérskych informacnych systémov a rovnako
sa venuje dostupnym metédam v oblasti ich tvorby. Ulohou praktickej ¢asti je takyto systém
navrhnut a implementovat ho vo vybranom podniku vyuzitim patri¢nych business intelligence

nastrojov.
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1 Uvop

Podnikatel'ské prostredie sa prichodom novych trendov a technol6gii neustale transformuje.
Aktualne prebiehajice zmeny v podnikani a obchodnej sfére spdsobili dva primarne faktory.
Prvym je globalizacia, chdpana ako neustale rastiica vzajomna zavislost medzi ekonomikami
réznych krajin sveta. Jej kone¢nym dosledkom je rast ekonomiky globalnej. Druhym faktorom je
rozvoj informaénych technolégif a internetu, ktoré umoznili vysokorychlostne prenaSat obrov-
ské mnozstva dat. Takyto dopad na ekonomické vztahy viedol k tomu, Ze na trh a konkurenciu

na trhu je nutné prihliadat v globalnom meradle.

Kvoli takymto zdsadnym zmenam v prostredi obchodovania vzrastla doleZitost ziskavania a
vymeny informdcii. V podnikoch zacali rapidne stupat’ investicie spojené s modernizaciou in-

formacnych technoldgii a nasadzovanim informac¢nych systémov.

1.1 Vyuzitie manazérskych informacnych systémov

Trendom v poslednych dekadach sa stalo vyuzivanie manazérskych informac¢nych systémov,
ktoré umoznuju zhromazd'ovat kvanta dat a nasledne ich transformovat na znalosti pouzitelné
v procese rozhodovania. Podniky st vd'aka manazérskym informa¢nym systémom schopné tvo-

rit i¢inna obchodnu stratégiu a pruznejsie reagovat na dianie ekonomického trhu.

Spominany proces transformacie dat a informacii na znalosti je zakladom nastrojov business

intelligence, ktoré su charakterizované ako systémové celky na podporu rozhodovania. Na za-
klade vysledkov ziskanych vyuzitim tychto nastrojov mézu manazéri realizovat rozhodovacie
kroky pohotovejsie a efektivnejSie. Manazérske informacné systémy ako sucast komplexnych

business intelligence rieSeni s nimi tizko suvisia.



1.2 Struktura diplomovej prace

Praca je zamerana na architektiru manaZérskych informacnych systémov a ich vyuZitie v praxi.
Zahtna podrobny popis jednotlivych sucasti manazérskych informacnych systémov a nastrojov
business intelligence, spolu s principmi ich fungovania. Praca zarovei predstavuje techniky a

sposoby vyuzitia tychto nastrojov ako systémov podpory rozhodovania.

Druha kapitola sa zaobera informa¢nymi systémami podnikovej sféry. V teoretickej rovine popi-
suje zakladnu struktdru podnikovych informacnych systémov a podrobnejsie sa venuje jednotli-
vym typom informacénych systémov v podniku. Samotné manazérske informacné systémy su
rozoberané v tretej kapitole. Na tivod je predstavena histdria tychto systémov a jednotlivé moz-
nosti ich vyuzitia. Si€ast'ou kapitoly je takisto popis Struktdry a detailnejSia analyza manazér-

skych informac¢nych systémov a nastrojov business intelligence.

Data vyuzivané v procesoch rozhodovania st rozlicného charakteru a nejednotnej Struktury. Pre
potreby business intelligence je nutné tieto data transformovat do pozadovanej formy, zjednotit
ich Struktiru a umiestnit ich do datového skladu v podobe dimenziondlneho modelu. Rozborom
prislusnych transformacnych procesov a architektur datovych skladov sa zaobera stvrta kapito-
la. Po etape spracovania a uchovania dat nasleduje ich Statistika a analyza. Piata kapitola inter-
pretuje multidimenzionalnu datovu kocku ako vhodny analyticky datovy model, ktory umoziuje
so spracovavanymi datami efektivne manipulovat pre potreby analyzy. Kapitola zaroveri pred-
stavuje OLAP server, jednotlivé typy jeho architektdr a konkrétne operacie tvoriace jadro OLAP
analyzy. Obsahom Siestej kapitoly je popis fazy reportingu analyzovanych dat spolu s icelom

jeho vyuzitia.

Zaverecné kapitoly sa venuju praktickej Casti prace a si zamerané na vyuZitie nastrojov business
intelligence v praxi. Okrem vSeobecného prehl'adu dostupnych open source a komerénych busi-
ness intelligence rieSeni obsahuju aj popis pouzitého balika nastrojov spolo¢nosti Pentaho a de-
tailne sa venuju architektiiram a postupom realizovanym pri tvorbe vysledného manazérskeho

informacného systému.



2 PODNIKOVE INFORMACNE SYSTEMY

Objem informadcii a suvisiacich dat vo svete neustale rastie a rovnako dochadza k zvySovaniu
komplexnosti dostupnych technolégii. Tieto faktory maju za nasledok akviziciu vyuzivania in-
formacnych systémov v podnikoch. S ich pomocou st podniky schopné maximalizovat mieru
vyuzitia a spracovania informdcii. Kvalitné informacné systémy su tak najma pre vacsie podniky

nevyhnutnostou.

Podnikovy informacny systém predstavuje softwarové rieSenie na spracovanie dat a riadenie pro-
cesov. Jeho funkciou je zabezpecit komunikaciu medzi jednotlivymi procesmi podniku a posky-

tovat ¢o najkvalitnejSie a najaktualnejSie informacie [1].

2.1 Architektura informacnych systémov v podniku

KaZdy typ podnikového informacného systému slizi konkrétnej funkénej oblasti, pre ktort je
navrhnuty a pre ktoru spiiia ur¢ité kritéria. Jednotlivé skupiny tychto informaénych systémov st
priamo urcené adekvatnym uzivatel'skym skupinam. Primarne typy podnikovych IS ilustruje
obrazok 2.1. Pyramidova hierarchia rovnako znazortiuje tirovenl postavenia Specifickych skupin
informaénych systémov v ramci organiza¢nej $truktiry podniku. Struktira podnikového subjek-

tu sa obvykle rozdel'uje na tri zakladné trovne - strategicku, takticku a operativnu [2].
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Obrazok 2.1: Architektira podnikovych informac¢nych systémov [2]

2.2 Strategické riadenie podniku

Na najvyssie postavenej strategickej irovni riadenia podniku vystupuja EIS (Executive Infor-
mation Systems) pozostavajuce z aplikacii a nastrojov na podporu vedenia podnikov a instittcii.
Su koncipované priamo pre potreby vrcholového manaZzmentu, ktory sa zaobera tvorbou dlho-
dobého operacného planu, koordinaciou a monitorovanim obratu ¢i vysledkov hospodarenia

podniku. EIS ako vstupny zdroj dat vyuZzivaju informacné systémy nizsich drovni.

2.3 Taktické riadenie podniku

Poslanim stredného manaZzmentu je riadit podnik po taktickej stranke, kde je hlavnou tlohou
spravovanie rozpoctu a planovanie produkcie. Pre taktickil droven riadenia podniku je priznac-

né vyuzivanie MIS (Management Information Systems), ktorych relevantni podmnoZinu tvoria

systémy podpory rozhodovania DSS (Decision Support Systems).

Systémy typu MIS vychadzaja z ekonomickych a ictovnych systémov. Poskytuja analyzy ob-
chodnych zalezitosti tykajdcich sa podniku z r6znych uhlov pohl'adu, pricom analyzuju urcity

objem dat a pomocou rozhodovacich metdd poskytuji manaZérom moznosti rieSenia, pripadne

usmernuju ich postup.

2.4 Operativne riadenie podniku

Predmetom operativneho riadenia podniku je spracovavanie objednavok, realizacia produkcie a
vedenie evidencie o samotnych zamestnancoch. Uzivatelia na tento ucel typicky vyuzivaja sys-

témy transakcného charakteru TPS (Transaction Processing Systems).



Systémy operativnej irovne integruju interné obchodné procesy podniku do samostatného cel-
ku a sliZia na mechanizaciu agendovych dloh ako st fakturacie, inventarizacie a mzdy [3]. Pod
TPS spada viacero systémov, z ktorych kazdy pokryva Specificki oblast beznych a rutinnych

podnikovych procesov.
2.4.1 Supply Chain Management

Jednym z dolezitych organizacnych procesov je riadenie a spravovanie kompletného retazca
dodavatel'ov, o ktoré sa staraju SCM (Supply Chain Management) systémy. Riadenie dodavatel-
skych subjektov prislusSnym systémom prinasa na jednej strane optimalizaciu efektivity spraco-

vania jednotlivych objednavok a na strane druhej zvysuje spokojnost zakaznika.

SCM systémy pomahaju riadit a koordinovat aktivity spojené s vyrobou, ndkupom a distribticiou
produktu. Spravuju vSetky naleZitosti spojené s ivodnymi fizami vyroby az po dodanie produk-
tu koncovému spotrebitel'ovi [4]. VyuZitim systémov SCM je moZné efektivne riadit dodavky
materialov a sluzieb, redukovat tak potrebné naklady a tym docielit pokles vyslednej ceny pro-

duktu.
2.4.2 Customer Relationship Management

Do skupiny operativnych cielov podnikatel'skych subjektov spada takisto zlepSovanie spolupra-
ce so zakaznickymi entitami. Primarne sa jedna o ziskavanie novych zakaznikov a efektivnu ko-
munikaciu s existujicimi zadkaznikmi. Ciel'om tychto aktivit je porozumenie poZiadaviek zakaz-

nika a predvidanie jeho potrieb, ¢o prinasa celkové skvalitnenie poskytovanych sluzieb.

Administraciou prvkov daného odvetvia sa zaoberaju systémy typu CRM (Customer Relationship
Management). Ulohou systémov riadenia vztahov so zadkaznikmi je zhromaZd'ovat a spracovavat

detailné informacie o zakaznikoch, ako aj archivovat podrobnosti ich komunikacie s podnikom.
2.4.3 Enterprise Resource Planning

Zakladnym predpokladom uspesného podnikania je finanény profit a jeho maximalizacia. Tento
ciel je najcastejSim prvkom obchodnej stratégie kazdého podniku. K nadobtidaniu zisku je v pr-
vom rade nutné, aby podnik efektivne narabal so zdrojmi, ktoré ma k dispozicii, a zvySoval tym
uspory v investiciach. RieSenie tejto problematiky pokryvajui ERP (Enterprise Resource Planning)

systémy.



ERP systémy su orientované na planovanie a riadenie réznorodych podnikovych procesov, aky-
mi su produkcia, predaj, sprava financii ¢i logistika [4]. Implementacia tychto systémov v konec¢-
nom dosledku prinasa zefektivnenie priebehu ekonomickych procesov a pripadné urychlenie

celkového rastu podniku.



3 MANAZERSKE INFORMACNE SYSTEMY A BUSINESS
INTELLIGENCE

Mohutné podniky a korporacie sa v sti¢asnosti nezaobidu bez modernych technolégii podporu-
jucich strategické planovanie, medzi ktoré patria prave manazérske informacné systémy. Tieto
systémy su primarne zaloZené na informacnych technolégiach, réznych Statistickych postupoch
a analyzach. DokaZzu tak poskytnit manaZérom potrebné informadcie o diani v podniku, analyzo-

vat jednotlivé podnikové procesy a naleZitou formou vysledky tychto analyz prezentovat.

3.1 Vyvoj manazérskych informacnych systémov

Pocitace a informacné technolégie prisli na scénu v Styridsiatych rokoch 20. storocia a spociatku
ich podniky vyuzivali prevazne na spracovavanie dat a automatizaciu trivialnych aloh. S neskor-
$im vyvojom trhu a ekonomiky sa vSak objavovali nové poziadavky na softwarové technolégie
podpory rozhodovania a sicasne s nimi sa prvykrat objavil pojem manazérsky informacny sys-
tém. Pokusy takyto systém vyvinat vsak stroskotali na arovni vtedajsich informac¢nych techno-
16gii, ktoré vd'aka absencii poZadovaného grafického vystupu a nedostato¢nej irovne interakcie

s uzivatelom neboli schopné prevadzky komplexnych systémov.

S prichodom osobnych pocitacov v osemdesiatych rokoch, ktoré disponovali operacnym systé-
mom a pokrocilejSimi moZnostami vyuzitia, sa vSak situdcia zna¢ne zmenila. Podniky boli vd'aka
nim schopné vyvijat vlastné aplikacné a databazové rieSenia. Zacali tak vznikat napriklad tabul-
kové editory, ktoré sa povazuju za predchodcov dnesnych business intelligence architektur [5].

Zarovel s nimi sa v zna¢nej miere rozvijali aj samotné informacné systémy a ich vyuzivanie v



podnikovej sfére rapidne rastlo. Pokrok v tejto oblasti bol speCateny nastupom prvych systémov

podpory rozhodovania, primarne urcenych pre stredny a vrcholovy manazment.

3.2 Vyuzitie systémov podpory rozhodovania

Cinnost podnikov ako ekonomickych subjektov vystupujticich na trhu sa riadi procesom strate-
gického planovania. Zakladom tohto procesu je stanovenie primarnych ciel'ov podniku, medzi
ktoré v prvom rade patri maximalizacia zisku a ekonomického rastu. Primarnym ciel'om podniku

pritom priamo zodpoveda styl rozhodovania manaZzmentu.

ManaZérske informacné systémy ako systémy podpory rozhodovania sa uplatnuju pri tvorbe
podnikovej stratégie a dosahovani podnikovych ciel'ov. Pomocou zostavenych analyz a prognoz
podporuji manazérov v strategickych a obchodnych rozhodnutiach. Za predpokladu adekvatne-
ho vyuzivania dokazu byt tieto systémy prinosom v oblasti organizac¢nej efektivity a poskytova-
nia informdcii, ktoré nasledne pomahaji manazérom konat korektne v stlade s danou situaciou

¢i stanovenymi ciel'mi podniku.

3.3 Business intelligence

Termin business intelligence moZno chapat ako samostatné odvetvie ¢i disciplinu vo sfére podni-
kovych informacnych systémov, ktorého cielom je ziskavanie obchodne délezitych informacii za
pomoci analytickych nastrojov. Podl'a [2] sa vSeobecne za business intelligence povaZzuje subor
procesov, aplikacii a technolégii, ktorych cielom je i€inne a ticelne podporovat rozhodovacie
procesy v podniku. Podporujui analytické a planovacie ¢innosti podnikov ¢i organizacii a st po-
stavené na Specifickych OLAP technolégiach a ich modifikaciach, teda na principoch dimenzio-

nalnych pohl'adov na podnikové data.

Manazérske informacné systémy, ktoré sa radia medzi systémy spracovavajice obrovské mnoz-
stvo dat a ktoré zaroven poskytuju roznorodé aplikacie a nastroje spracovavajuce tieto data,
poskytuju udaje potrebné pre obchodné rozhodovanie manazmentu podnikov a spadaju tak

priamo do sféry business intelligence.

Princip business intelligence je zaloZeny na cerpani know-how zo vSetkych dostupnych dat, ktoré
ma podnik k dispozicii. Tieto data, ziskané primarne extrakciou z podnikovych informac¢nych
systémov pripadne externych zdrojov, sa pomocou business intelligence nastrojov transformuju
na informdcie a znalosti, z ktorych je nasledne mozné tvorit podklady pre rozhodovacie kroky

tykajtce sa obchodnych planov a stratégie podniku. Analyzou dostupnych dat je rovnako mozné
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monitorovat javy a fakty tykajtce sa podniku a podrobit tak vykon a efektivitu jednotlivych
podnikovych procesov podrobnému prieskumu. Business intelligence vyuZiva na tento tcel su-
bor matematickych modelov a analytickych metéd, ktorych tlohou je systematicky zuzitkovavat
dostupné data a pomocou Statistickych postupov z nich extrahovat patri¢né znalosti vyuzitelné

v procese rozhodovania [5].

3.4 Marketing a business intelligence

Business intelligence vd'aka analyze dat, vztahujucich sa k zdkaznikovi, izko sdvisi
s marketingom. Vysledky business intelligence analyz su pre podnik a jeho marketingové odde-
lenie idedlnou referenciou. Vd'aka nim moZno porozumiet zdkaznickym potrebdm, monitorovat

dopyt po jednotlivych produktoch a tvorit efektivnu marketingovii kampar.

Nastroje business intelligence vSak poskytuju manazérom podporu aj v SirsSej sfére marketingo-
vého rozvoja. Typickymi poZiadavkami stredného a vrcholového manazmentu st odpovede na

otazky typu:

= Ma pri zvySovani investi¢nych nadkladov vzniknut nova pobocka vo vybranom regiéne
alebo ma byt rozsirena sucasna pobocka?

= Ako vyzeral vyvoj ndkupu konkrétnej skupiny tovaru za urcité obdobie a aké mnoZstvo
nadobudnutého tovaru bolo nasledne efektivne vyuzité?

= Pocas ktorych kvartalov kalendarneho obdobia bola najvyssSia miera predaja
konkrétnych produktov a aka skupina zdkaznikov nakupuje tieto produkty najviac?

= Do akej miery su zakaznici spokojni s poskytovanymi sluzbami a ako sa ¢o

najefektivnejSie prisposobit vyvojovym trendom spojenymi s poZiadavkami zakaznikov?

Analyzy vyhotovené pomocou business intelligence systémov dokaZzu poskytnut indicie k

podobnym otazkam.

3.5 Corporate Performance Management

S business intelligence tizko suvis{ aj problematika Corporate Performance Management (CPM)
popisujica celopodnikové riadenie vykonnosti. Spolo¢nost Gartner definuje CPM ako stuhrnny
pojem, ktory popisuje metodiky, metriky, podnikové procesy a systémy, ktoré sa pouzivaju pre

monitorovanie a riadenie vykonnosti celého podniku [6].



Metodika CPM ako nadstavba business intelligence je rovnako uréend pre vrcholovy manazment,
no obidva pristupy oddel'uje viacero odliSnosti. Zatial' ¢o business intelligence rozvija

u podnikového manaZmentu schopnost' v danej situacii adekvatne reagovat, CPM sa zameriava
na proaktivny pristup a riadenie business procesov organizacie. Namiesto spracovania a analyzy
historickych dat je predmetom CPM riadenie smerovania podniku ako celku a manaZment za
pomoci CPM nastrojov stanovuje smerovanie podniku do budicnosti a monitoruje podnikové

ciele a vizie.

Okrem iného je pomocou jednotlivych sluzieb CPM mozné monitorovat vykonnostné aspekty

nasledovnych odvetvi podniku:

= Riadenie rozpoctu a planovanie, s pomocou ktorého je mozné urcit primarne ciele
podniku a k nim prislichajice priority. Ich vyvoj je priebeZne monitorovany v ¢ase a na
zaklade vysledkov tohto procesu manazment planuje kroky do buduicnosti.

= Strategické riadenie podniku zaoberajice sa podnikovymi viziami. Jeho jadro spociva v
dekompozicif strategického planu podniku na samostatné celky, ktoré je moZné nasledne
analyzovat. K tomuto ucelu sa obvykle implementuju balanced scoreboards, pomocou
ktorych je zvolenymi metodikami mozné urcit tzv. kl'icové indikatory podniku (Key
Performance Indicators), analyzovat ich z viacerych perspektiv a na zaklade vysledkov
tychto analyz nasledne vypracovat ¢o najefektivnejSiu stratégiu.

= Konsolidaciu predstavujicu globalne spravovanie podnikovych dat tykajucich sa financii
a umoznujucu efektivne vykazovat finan¢nu situaciu podniku a jeho jednotlivych celkov.
Vystupom konsolida¢ného procesu je suhrn financnych informacif pre investorov

a interne vyuziteI'né financné spravy.

So zameranim CPM uzko suvisi problematika BPM (Business Process Management), nakol'’ko sa
oba pristupy snazia globalne maximalizovat vykonnost podniku a efektivitu jeho internych

business procesov.

3.6 Architektura business intelligence

Business intelligence ako stibor nastrojov analyzy dat a podpory rozhodovania pozostava z via-
cerych interak¢nych komponentov. Obrazok 3.1 ilustruje architektiru typického business intel-

ligence systému a Struktiru spoluprace jeho jednotlivych stucasti.
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Obrazok 3.1: Diagram business intelligence [7]

Data ziskavané z internych podnikovych systémov ¢i externych zdrojov je nutné pre
potreby business intelligence transformovat do patri¢nej podoby. Prvu ¢ast business
intelligence procesu tak tvoria aplikacné nastroje ziskavania a transformacie dat ETL a
EAI Tieto nastroje umoziiuju vstupné data extrahovat, transformovat do pozadovanej
formy a nasledne ich presunut do datového skladu (vid’ podkapitola 4.2).

Ddtovy sklad spolu s ddtovymi trhmi predstavuju primarne dlozisko dat a mozno ich
charakterizovat ako databazu, ktora priamo vyhovuje potrebam business intelligence.
Déata su v datovom sklade uloZené vo forme dimenzionalneho modelu, ktorého Struktdra
bola navrhnuta pre analytické procesy business intelligence. Obidve uloZziska zvykne
navyse dopliat operativne a do¢asné tlozisko dat (vid podkapitola 4.3).

Nastroje uskutociujice nad datami samotné analyzy tvoria d’alsi separatny celok
business intelligence. Zarad'uji sa medzi ne OLAP analyza a proces dolovania ddt. OLAP
analyza umoziiuje uZivatel'om v redlnom Case sledovat rozbor dostupnych dat na
réznych stupiioch agregacie podl'a zvolenych kritérif (dimenzif), zatial' ¢o komplexnejsie
analyzy na predikciu javov a tvorbu konkrétnych vzorov riesi sféra dolovania dat (vid’
podkapitola 5.1 a podkapitola 5.6). Reporting predstavuje finalnu fazu ¢innosti
analytickych komponent v business intelligence procese. Jeho tlohou je poskytovat
uzivatel'om vysledky analyz v ¢o najzrozumitel'nejsej forme. Primarne ide o grafy,
tabul’ky a d’alSie prostriedky, ktoré dokazu efektivne a zrozumitel'ne oboznamit’

uzivatel'a s detailmi vysledkov jednotlivych analyz (vid kapitola 6).
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3.7 Datové kategorie procesu rozhodovania

Udaje, nad ktorymi sa v procesoch rozhodovania vykonavaju analyzy a ktoré rovnakou mierou
ovplyviuju vysledné prognézy, pochddzaju z heterogénnych zdrojov, ako st podnikové infor-
macné systémy operativnej irovne a Specifické externé systémy. V procese rozhodovania sa tym

padom naraba s rozli¢nymi typmi dat, ktoré spadaja do troch zadkladnych kategorii [5]:

= Interné data - ako zdroj internych dat slizia najma transak¢né systémy operativnej
podnikovej urovne, ktoré ich uchovavaju vo vlastnych databazach tvoriacich jadro TPS.
Tieto data nesu detailné informacie o podniku najma z oblasti administrativy, i¢tovnic-
tva, vyroby a logistiky. Interné data dokazu poskytnat ré6znorodé fakty o kazdodennom
chode podniku, ktoré st nasledne vyuZzitelné v procese rozhodovania. Ide napriklad o
zaznamy tykajuce sa objednavok, numerické tdaje, ktoré st sticastou faktur alebo vy-
sledky internych ¢innosti podniku a marketingovych kampani.

= Externé data - zdrojom externych informacii byvaji najmé nezavislé spolo¢nosti moni-
torujtce dianie ekonomického trhu, ktoré na zaklade urcenych indikatorov dokazu od-
hadnut trendy a predpovedat’ vyvoj trhu pre Specifické odvetvia podnikania. Externé da-
ta vSak podnik moéZe ziskavat aj vlastnym prieskumom trhu, pripadne zistovanim spo-
trebitel'skej mienky formou ankiet a dotaznikov.

= Osobné data - v mnohych pripadoch vykonavaji manazéri rozhodovacie kroky na za-
klade vlastnych informacii a odhadov nadobudnutych skisenostami, ktoré sa zarad'uju

medzi osobné data rozhodovacieho procesu.

3.8 Interna spolupraca podnikovych systémov

Manazérske informacné systémy ako sucast business intelligence pracuji predovsetkym s da-
tami podnikovych informacnych systémov operativnej irovne. Transak¢né systémy obsahuju
mnozstvo informacii vyuZzitel'nych v procese rozhodovania a pre MIS predstavuju primarny

zdroj dat, ¢o naznacuje obrazok 3.2.

Data extrahované z viacerych typov transakénych systémov (SCM, CRM, ERP) st heterogénneho
charakteru. Analyza takychto dat by bola zna¢ne komplikovana, preto je potrebné data tran-
sformovat. Samotna extrakcia a analyza dat manazérskymi informac¢nymi systémami pritom

prebieha bez akejkol'vek zataze systémov transakéného typu.
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Obrazok 3.2: Podnikové systémy taktickej a operativnej irovne

Schéma spoluprace informacnych systémov taktickej a operativnej irovne zaroven naznacuje
ich vzajomné diferencie. TPS spadaji do skupiny OLTP (Online Transaction Processing) systé-
mov, ktoré narabaju s dynamickymi datami a st primarne optimalizované na vysoky vykon. MIS
sa zarad'uju medzi systémy typu OLAP (Online Analytical Processing), ktoré spracovavajud jednot-

livé data analyticky a st optimalizované na vykonavanie analyz a vysoku flexibilitu.

3.9 Transakcné a analytické systémy

VSeobecne st transakéné systémy operativnej urovne charakterizované ako systémy pre rado-
vych uzivatel'ov, zatial ¢o manaZérske informacné systémy ako sucast business intelligence rie-
Seni sliZia na tvorbu analyz a podporu rozhodovania, pricom ich vyuzivaju vyhradne manaZzéri a

analytici. Najzasadnejsim rozdielom medzi oboma typmi systémov je vSak odliSny spdsob spra-
covania dat.

3.9.1 OLTP systémy

Transak¢né typy podnikovych systémov st postavené nad Standardnou relacnou databazou
amozno ich prirovnat ku klasickému databazovému rieSeniu, v ktorom obycajne prebieha vel'ké
mnozstvo transakcii. Hlavny doraz sa kladie na okamzité spracovanie transakcii a kratku dobu

odozvy jednotlivych dotazov. OLTP systémy musia zaistovat dadtovu integritu a zarucovat’ aktu-
alnost uchovavanych dat.
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3.9.2 OLAP systémy

Manazérske informacné systémy su clenené do skupiny systémov typu OLAP, u ktorych jadro
funkcionality spociva v analytickom spracovavani dat. OLAP systémy centralizujd jednotlivé
data do datového skladu, ktory na ich uchovavanie vyuziva dimenzionalny datovy model. Data
tak mo6Zu byt pre potreby efektivnej analyzy reprezentované multidimenzionalnou datovou

kockou (vid podkapitola 5.2).

OLAP systémy sa vyznacuju relativne malym poctom transakcii - datovy sklad je oproti relacnej
databazy urceny vyhradne na Citanie zhromazdenych dat za icelom ich nasledného rozboru.
Eventualne dotazy nad datami s vSak komplexnejSie, nakol’ko je pre procesy rozhodovania
nutné zostavovat detailné analyzy. Viac ako samotny vykon a doba odozvy je u tychto systémov

podstatnejsia efektivita spracovania dat, od ktorej sa odvija kvalita vyslednych analyz a prognéz.

3.10 Analytické spracovanie dat

Pocas tvorby vyslednych reportov manazérskymi informacnymi systémami je pre potreby pro-
cesu rozhodovania nevyhnutné spracovavat uchovavané data analyticky. Transak¢né OLTP sys-
témy kvoli svojim vlastnostiam nie sti vhodné na realizaciu analyz nad uchovavanymi datami a

oproti OLAP systémom maju v spésobe spracovavania dat viacero nevyhod.

= Velké podniky obycajne prevadzkuju niekol’ko informac¢nych systémov, z ktorych kazdy
disponuje separatnou databazou. Pri tvorbe komplexnych analytickych dotazov nad jed-
notlivymi relatnymi databazami by tak bolo nutné spajat vac¢sie mnozstvo tabuliek.

= Rela¢ny databazovy model je navrhnuty na uchovavanie dat, efektivny priebeh transakcif
a na ucely analyzy je nevhodny. Dimenzionalny model datového skladu je adaptaciou re-
la¢ného modelu s dimenziami a faktami a predstavuje datovu Struktiru Specialne pri-
spdsobent analytickym dotazovacim technikam.

= Manazéri pri tvorbe a realizacii strategickych krokov potrebuju sledovat trendy za dlhsie
Casové obdobie a Casto vychadzaju z faktov minulosti, napriklad z analyz predaja skupiny
vyrobkov v danej oblasti za poslednych 5 rokov. Data uloZzené v databazach transakénych
systémov sa vSak po stanovenej dobe odstranuju, pripadne zalohuju na externé médium
a neboli by tak v pripade potreby priamo dostupné. Datovy sklad je prispésobeny na
uchovéavanie historickych dat, ktoré su sucastou manazérskych informaénych systémov.

= Dal3ou nevyhnutnou poZiadavkou systémov analytického typu je uchovavanie dat

v agregovanej forme, ¢o relaény model OLTP systémov nespliia. Pri potrebe manipulovat
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s uroviiou detailu uchovavanych dat je datovy sklad schopny poskytovat data s roznym

stupifiom granularity.

Rozdiely medzi transakénymi a analytickymi systémami existujd vo viacerych podstatnych as-

pektoch, no vyplyvaji najma z ich odliSného vyuzitia. Celkovy sihrn vlastnosti oboch typov sys-

témov je zhrnuty v nasledujucej tabulke.

OLTP OLAP
Data Dynamické, vyhradne aktualne Statické, aktudlne a historické

Granularita | Detailné data Agregované a konsolidované data
Aktualizacia | Nepretrzita Periodicka

Operacie Jednoduché dotazy a transakcie Komplexné dotazy
Doba odozvy | Kratka, radovo v sekundach na dotaz | Dlhsia kvoli komplexnym dotazom
Poziadavky Vysoky V_},’kon' kvalitne spracovanie Flexibilita, efektivita odozvy

transakcii
e Uchovavanie potrebnych dat Zl’skz}vanie znalosti a poskytovanie
analyz
Uzivatelia Réadovi zamestnanci Manazéri a analytici
Velkost DB | MB az GB GBazTB

Tabul'’ka 3.1: Porovnanie systémov OLTP a OLAP [5]
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4 TRANSFORMACIA DAT A DATOVE SKLADY

Jednotlivé data prudiace zo zdrojovych systémov su heterogénneho charakteru. Je preto potreb-
né ich transformovat’ do patri¢nej podoby tak, aby s nimi datovy sklad dokazal narabat korekt-
ne. Na tento ucel sluzi proces datovej transformacie zaist'ujici kvalitu dat pred ich naplnenim do

datového skladu.

4.1 Kvalita dat

Zaistenie prislus$nej urovne kvality dat predstavuje délezita ulohu. Vysledky zostavenych analyz
budu presné jedine v pripade, Ze datovy sklad uchovava ¢o najdokonalejSie data a od tirovne
kvality dat sa tak odvija ivodna faza business intelligence procesu. Medzi primarne faktory

ovplyvnujuce uroven kvality uchovavanych dat patria najma [5]:

* Presnost a spravnost - za Gcelom ziskavania Co najexaktnejsich vysledkov musia byt
data nalezite presné a pravdivé. Je preto nevyhnutné overit, ¢i si hodnoty jednotlivych
entit spracovavanych analyzou reprezentované korektne.

» Kompletnost' - data by nemali obsahovat prilis mnoho prazdnych hodnét, aby nedo-
chadzalo k zniZovaniu presnosti vyslednych analyz. Proces transformécie dat sa snazf td-
to neziaducu vlastnost redukovat v ¢o najvacsej miere.

= Konzistencia - obsah a podoba vyslednych dat po integracnom procese musi byt kon-
zistentna vzhl'adom na rozli¢nost’ zdrojov, z ktorych tieto data pochadzajd. Data nadobu-
daju pozadovanu konzistenciu napriklad unifikaciou menovych jednotiek, nakol'ko sa v
procese business intelligence ¢asto spracovavaju heterogénne data v podobe réznoro-

dych finan¢nych Gdajov, pripadne jednotiek miery.
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= Aktualnost - data by mali byt ¢asto aktualizované vzh'adom na frekvenciu tvorby jed-
notlivych analyz a potreby ¢o najaktualnejsich vysledkov. Aktualizacia datového skladu
obvykle prebieha pravidelne v dennych alebo tyZdennych intervaloch.

= Relevancia - vysledkom zberu a vyhodnocovania dat poskytovanych datovym skladom
musia byt relevantné informacie. Zasluhou mnoZstva dostupnych informacii st business
intelligence systémy schopné poskytnut dostatok preciznych faktov nevyhnutnych v

procese rozhodovania.

4.2 Transformacny proces

Po zaruceni dostatocnej irovne kvality vstupnych dat nasleduje proces ich transformacie, ktoré-
ho tcelom je upravit data do podoby vhodnej na ich analyzu. Samotny proces transformaécie
pozostava z troch zakladnych opericii a je oznacovany skratkou ETL (Extract, Transform, Load).
Uspesnym vykonanim vietkych operacii sa data z dostupnych zdrojov extrahuji, transformujt

podla vybranych poziadaviek a nasledne prenesu na ciel'ovy datovy sklad.

4.2.1 ETL/ELT

Proces transformacie ETL predmetné data po extrahovani zo zdrojovych systémov transformuje
na samostatnej platforme ¢i ETL serveri a nasledne ich preda datovému skladu. Priebeh
transformacného procesu tak nijakym spésobom nezatazuje datovy sklad. Naproti tomu sa v
ELT (Extract, Load, Transform) procese data presuvajui priamo na datovy sklad, ktory sa stara

o ich transformaciu. Cela transakcia sa procesne zjednodusi a nie je tak potrebna pritomnost’

transformacnej entity, avSak za cenu zvySenia zataze datového skladu.

VyS$Siu troven abstrakcie v transformacnom procese predstavuje EAI (Enterprise Application
Integration), ktory nepracuje priamo s datami, ale s aplikaciami a riesi tak integraciu na

aplikacnej arovni.
4.2.2 Extrakcia

Extrakcia, ako uvodna operacia ETL/ELT, ma za tlohu extrahovat data z dostupnych systémov
do formatu vhodného na ich transformaciu. Miera akosti extrakcie, ako aj sp6sob vyberu samot-
nych dat sa odrazi na kvalite dat vyslednych. Tejto operacii je tak nutné prikladat vyssiu doélezi-
tost. Proces extrakcia dat obycajne prebieha formou vzdialeného pristupu ku zdrojo-

vym databazam za pomoci API metéd ODBC/JDBC.
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Vseobecne existujui dva zakladné typy extrakcie - inicidlna a inkrementalna (naslednd). Pri ini-
cidlnej extrakcif sa do prazdneho datového skladu importuja vSetky relevantné a dostupné data,
zatial Co v pripade inkrementalnej extrakcie sa datovy sklad aktualizuje iba novo vzniknutymi

datami.
4.2.3 Transformacia

Operacia transformadcie sa riadi konkrétnymi predpismi a vyuZitim réznorodych funkcif tran-
sformuje data do adekvatnej podoby. Primarnym cielom transformac¢ného procesu je odhalit v
datach akékol'vek nepresnosti ¢i inkonzistencie a nasledne ich korigovat. Nakol'ko p6vodné data
pochadzaju z rozli¢nych zdrojov a maja odlisnu Struktiru, musi transformdcia zarucovat, ze

vysledné data budi homogénne a integrovatel'né do datového skladu.

Jednotlivé data sa za ucelom efektivnejSieho narabania v priebehu transformacného procesu
agreguju a konsolidujud. V kone¢nom ddésledku je tak datovy sklad schopny realizovat podrobnej-
Sie analyzy nad datami v kratSich ¢asovych intervaloch a efektivnejsie. Medzi najcastejSie vyko-

navané transformacné operacie nad vybranymi datami patria [8]:

= Redukovanie urcitych poloziek databazy, respektive poloziek neobsahujuicich Ziadne da-
ta (hodnoty typu nu11 a pod.). V pripade databazy obsahujticej stipce order_no, custo-
mer_name a sum pri monitorovani trzieb podl'a zakaznikov budu ¢isla jednotlivych ob-
jednavok predstavovat irelevantny tidaj. VSetky polozky order_no by boli v takom pri-
pade ignorované a nedoslo by k ich umiestneniu do datového skladu.

= Konvertovanie kddovych hodndt - potrebné, ak sa v zdrojovych datach pouZiva napri-
klad hodnota 1 na oznacenie muza a hodnota 2 na oznacenie Zeny, no datovy sklad na
tento ucel vyuZziva odliSné hodnotyMa F.

= Unifikacia hodnét oznacujtcich rovnaky predmet - hodnoty typu male, 1 a Mr oznacovat
jednotne ako M.

= (Odvodenie novych a zaroven potrebnych hodnot vypoctom - pri zistovani trzieb podl'a

o
0

jednotlivych produktov by islo o polozku sale_amount = qty * unit_price.

= QOdstranenie duplicitnych a redundantnych dat, ktoré zvySuju naroky na tloznu kapacitu
datového skladu.

= Filtrovanie a zorad'ovanie transformovanych dat.

= Rozdelenie stipca databazy do viacerych nezavislych stipcov - tymto spésobom sa oby-

tajne rozdel'uju stipce obsahujtice niekol’ko separatnych hodndt.
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4.2.4 Import

Import predstavuje finalnu fazu datovej transformacie. Jeho dlohou je importovat data, ktoré
presli procesmi extrakcie a transformacie, do datového skladu. Priebeh tohto procesu a najma
frekvencia importu sa liSi v zavislosti od charakteristiky stanovenej politiky systému. Datové
sklady m6Zu nahradzovat povodné data aktualnymi raz za tyzden, zatial’ o iné pridavaju data k

uz existujucim v dennych intervaloch.

4.3 Datové sklady

Datovy sklad predstavuje v architektire business intelligence primarne dlozisko dat. Pojem da-
tovy sklad v sebe indikuje mnoZinu vzajomne prepojenych aktivit tykajucich sa navrhu, imple-
mentacie a vyuZivania takéhoto datového uloZiska. Datovy sklad fyzicky vystupuje na rozhrani
medzi systémami OLTP a analytickymi nastrojmi business intelligence, pricom hlavnou dlohou

datového skladu je poskytovat vstupné data OLAP aplikaciam.

Podla [5] existuje viacero charakteristickych prvkov, ktoré datovému skladu predurcuju tlohu

primarneho datového uloziska business intelligence systémov:

= Integracia - business intelligence systémy pracuju so skupinami réznorodych dat. Pri
takejto heterogénnosti je nutna integracia a unifikacia dat v ramci precedentného tran-
sformacného procesu pripadne na trovni datového skladu, aby bolo mozné k vyslednym
informaciam pristupovat efektivnejsie a v ramci jediného datového uloZziska.

= Kvalita - data prenesené do datového skladu su vopred korigované. Tymto spdsobom sa
predchadza akymkol'vek chybadm a nezrovnalostiam vo vyslednych analyzach.

= Efektivita - vyhotovenie komplexnych databazovych dotazov s ic¢astou datového skla-
du, ktoré sui zamerané na extrakciu informacif pre tcely business intelligence, by bolo
Casovo neefektivne. Administracia dotazov smerujtcich do datového skladu je tak u bu-
siness intelligence systémov prenechand OLAP analyze.

= RozsiriteI'nost - objem dat uchovavanych transakénymi systémami ¢asom narasta a
kvoli obmedzeniam tykajtcich sa dostupnej vel'’kosti uloZziska, je po urcitej dobe Ziaduce
data z OLTP systému odobrat a zalohovat na externé médium. Business intelligence sys-
témy vSak potrebuju mat pristup ku vSetkym dostupnym datam. Tuto funkcionalitu za-

bezpecuje datovy sklad uchovavanim historickych dat.
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4.4 Architektura datového skladu

Sucasné architektury datovych skladov vychadzaju z dvoch pévodnych navrhov, ktoré priniesli
Bill Inmon a Ralph Kimball, priCom obidva navrhy st navzajom protichodné. Zatial' ¢o Kimball
predstavoval datovy sklad ako zhluk nezavislych datovych trhov, Inmon presadzoval centralizo-

vanu a normalizovanu architektiru.
4.4.1 Datovy sklad a datové trhy

Podl'a Kimballovej architektary je datovy sklad zloZeny z viacerych separovanych datovych tr-
hov. Datovy trh moZno definovat ako separatny datovy sklad obsahujuci Specifickil podmnozinu
dat ur¢ent obmedzenému okruhu uZzivatel'ov. Kazdy z datovych trhov obsahuje vyhradne data
prislichajuce k urcitej oblasti podniku (napr. oddelenie predaja alebo data o zamestnancoch).
Jednotlivé datové trhy st budované postupne a mézu k nim pristupovat jedine adekvatni uziva-

telia. Architektiru datového skladu ako zjednotenia datovych trhov ilustruje obrazok 4.1.

Datovy Datové
sklad trhy

. User
Sales & Finance i Group S&F
D 4 t Human User
a a Resources Group HR
Supply Chain [ Users%roup

Obrazok 4.1: Architektira podl'a Kimballa

Uzivatelia

Uzivatelia maji k uchovavanym datam limitovany pristup, nakol'’ko kazdy datovy trh je urceny
vyhradne konkrétnej uzivatel'skej skupine. Pracovnik marketingového oddelenia je schopny z
datového trhu ziskat napriklad podrobnejsie informacie o trzbach prebiehajtcich projektov. K
spristupneniu idajov o zamestnancoch by vSak bolo nutné adresovat dotaz na oddeleny datovy

trh obsahujuci patri¢né data, ku ktorému tento uzivatel’ nemusi mat’ pristup [9].
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4.4.2 Centralizovany datovy sklad

Bill Inmon priniesol opac¢nud koncepciu architektiry, ktorou je centralizovany datovy sklad. Pod-
statou centralizovanej architektury je fakt, Ze datovy sklad predstavuje jediné ulozisko urcené
pre vSetky data potrebné v procese business intelligence a odstranuje separaciu informacii da-

tovymi trhmi, ktoré v tomto pripade neobsahuju Ziadne data.

Podobne ako v predoslej architektire tu vystupuju datové trhy, ale jedine ako sprostredkovatel
dat formou rozhrania a slizia tak na zniZenie zataze datového skladu. Pomocou nich pristupuji
koncovi uzivatelia k ddtam uchovavanym v centralizovanom datovom sklade. Pri centralizovane;j
architektire ma kazdy uzivatel systému moZnost pristupovat k akymkol'vek datam zhromazde-
nym v datovom sklade. Obrazok 4.2 poskytuje celkovy pohl'ad na architektiru centralizovaného

datového skladu.

Datovy Datové
sklad trhy

Data mart User A, User
B, User C

Data mart User A, User
B, User C

Data mart User A, User
B, User C

Obrazok 4.2: Architektira podl'a Inmona

Uzivatelia

Sales &
Finance,
Human

Resources,

Supply
Chain

4.4.3 Porovnanie architektur datovych skladov

Zakladny rozdiel medzi pristupmi Kimballa a Inmona je v koncepcii budovania datového skladu.
Architektira podl'a Inmona charakterizuje datovy sklad ako tlozisko dat v globalnom zmysle,
zatial' ¢o Kimball prezentoval datovy sklad zaloZeny na decentralizovanom principe. Existuje

vSak viacero d’alSich charakteristik, ktorymi sa obe architekttry odlisuju.

= Vyhodou zavedenia decentralizovanej architektury je jednoducha implementacia dato-

vych trhov a s tym spojené zniZenie pociatocnych investicif do business intelligence sys-
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tému. Tato architektira navySe umoznuje efektivne pripojenie dodato¢nych datovych tr-
hov v buduicnosti. Vytvorenie centralizovaného datového skladu je zna¢ne komplikova-
nejSie a jeho nasledné rozsirovanie predstavuje pre podnik netrivialnu alohu.

= Datové trhy podl'a Kimballa obsahuju data pre Specifické tiCely, no centralizovany datovy
sklad v sebe integruje vSetky dostupné data. V pripade centralizovanej architektiry maja
koncovi uzivatelia pristup ku vSetkym datam, zatial ¢o s vyuZzitim datovych trhov boli
schopni narabat iba s ich podmnoZinou. V d6sledku toho moéZe u Kimballovej architekta-
ry nastat’ situacia, ked' sa vysledky uzivatel'skych analyz lisia.

= Zavedenie separatnych datovych trhov ako samostatnych tlozisk so sebou prinasa rizi-
ko, Ze datové trhy budu obsahovat’ o rovnakych podnikovych entitach odliSné tidaje. Ta-
to inkonzistencia medzi uchovavanymi datami méze sp6sobit, Ze vysledné analyzy sa
budu podl'a jednotlivych datovych trhov lisit. Datovy sklad ako centralne dlozisko dat to-
to riziko kompletne eliminuje.

=  Pri postupnom budovani datovych trhov dochadza k redundancii uchovavanych dat a
mnohé data sa stavaji nadbyto¢nymi. Centralizovany datovy sklad redundanciu dat vy-

lucuje, nakol'ko je jedinym datovym tloziskom pre potreby business intelligence.

4.5 Dimenzionalny datovy model

BeZné relacné modely s primarne optimalizované na vykonavanie transakcii. Business intelli-
gence systémy vSak pre svoj chod vyuzivaju alternativny spésob uloZenia dat v podobe dimenzi-
ondlneho modelu, ktory je vhodny na realizaciu analyz nad uchovavanymi datami. Dimenzional-

ny datovy model je vhodny format pre generovanie multidimenzionalnej datovej kocky.

Dimenzionalny model pozostava z dvoch datovych kategdrii - dimenzii a faktov. Dimenzie repre-
zentuju typy analyzovanych dat a popisuju aspekty podnikovych procesov. Fakty predstavuju
konkrétne hodnoty tychto procesov. Typickymi prikladmi dimenzii st ¢as, Uzemie alebo po-

hTavie, zatial o prislusnymi faktami budu rok, Stat a muz.

Datovy sklad predstavuje typ rela¢nej databazy navrhnuty Specialne pre potreby business intel-
ligence. Tvorbe business intelligence rieSeni musi byt prispésobena koncepcia uchovavania dat
v datovom sklade. Nakol'ko analytické OLAP nastroje pracuju s dimenzionalnymi datami, je nut-
né, aby datovy sklad takyto datovy model simuloval relacnou databazou. Na dosiahnutie tejto
vlastnosti slizia dve zakladné rela¢né schémy - schéma hviezdy (star schema) a jej variant

schéma snehovej vlocky (snowflake schema).
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4.5.1 Schéma hviezdy

Jadrom schémy hviezda je centralna tabulka uchovavajica vsetky fakty. Pre kazdi dimenziu

IR

existuje separatna tabulka, ktora je na tabul'’ku faktov odkazovana kl'i¢om. ZloZenim jednotli-

IR IR

vych kIicov tabuliek dimenzii vznika primarny kl'a¢ tabul’ky faktov.

Schéma hviezdy jasne a zretel'ne definuje dimenzionalny model uchovavania dat a zaroven
umoziuje k datam rychlo pristupovat. Predpokladom k jej vyuzitiu je uchovavanie statickych
dat, nakol'’ko schéma hviezdy straca svoju efektivitu u frekventovane sa meniacich dat. Dal$ou z
nevyhod tohto rieSenia st mozné problémy s postupnym rastom tabuliek dimenzii pri hlbsich

dimenzionalnych hierarchiach [10].

"] Dimenzia_cas ¥

idDimenzia_cas INT

cas_rok YEAR Fakt_tabuka v
- - = | Dimenzia_produkt v
ras_mesiac INT idFakt_tabulka INT D . UKt INT
idDimnenzia_produl
cas_den IMT predaj_ks INT P
> produkt_kategoria IMT

predaj_ELR DECIMAL

rodukt_skuping YAROH AR 45
Dimenzia_cas_idDimenzia_cas INT F AP RLAS)

dukt WARCHAR(4S
5 7 7 Dimenzia_region_idDimenda_region INT Profuktn &z (45)
Dimenzia_region ¥ . . I . >
Dimenzia_produkt_idDim enzia_produkk INT

idDirmenzia_region INT >

region _nazoy WARCHAR(45)
reqgion _popis Y ARCHAR(4S)
»

Obrazok 4.3: Schéma hviezdy

4.5.2 Schéma snehovej vlocky

Schéma snehovej vlocky je typom hviezdicovej schémy, v ktorej st jednotlivé tabul'ky dimenzii
normalizované. Vysledkom normalizacie je rozdelenie dimenzii do viacerych tabuliek za tic¢elom
odstranenia redundancii v uchovavanych datach. Pre kazdud Groven dimenzie tak existuje samo-

statna tabul'ka, ktord je so susednymi tiroviiami prepojena cudzim kl'i¢om.

Vyhodou vyuZitia schémy snehovej vlocky je tispora ulozného priestoru vd’aka mensiemu obje-
mu vyslednych dat. Pri tvorbe potrebnych dotazov je vSak nutné spajat viacero tabuliek, o mo-

Ze negativne ovplyvnit ¢asovu efektivitu analyzy.
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Obrazok 4.4: Schéma snehovej vlocky
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5 ANALYZA OLAP A DOLOVANIE DAT

Transformaciu dat na know-how riadia v ramci business intelligence systémov analytické OLAP
aplikacie, ktorym datové sklady poskytuju potrebné vstupné data. Objem dat uchovavanych v
datovom sklade vSak nemusi znamenat zodpovedajice mnozstvo znalosti. S datami je pocas
analyzy nutné narabat efektivne a vytazit z nich ¢o najviac potrebnych faktov. Analytické apli-
kacie su jadrom celého business intelligence procesu a od ich efektivity zavisi kvalita a vypoved-

na hodnota vyslednych reportov.

5.1 OLAP analyza

Realizovat datovu analyzu spojent s procesom business intelligence nad oddelenymi transakc-
nymi systémami je znaCne neefektivne. Pre potreby analyzy je nutné vyuzit datovy sklad, v kto-

rom su data v patri¢nej podobe zoskupené do jediného uloziska.

Business intelligence systémy vyuZivajd na rieSenie problematiky analyz uchovavanych dat
OLAP (On-Line Analytical Processing) technoldgie. Nastroje OLAP analyzy patria medzi kompo-
nenty business intelligence, ktorych tlohou je podrobne analyzovat vstupné data a ako vystup
produkovat podklady pre tvorbu reportov. Reportovacie nastroje z nich nasledne dokazu gene-

rovat detailné vysledky.

5.2 Datova kocka OLAP

Specifikom business intelligence systémov je uchovavanie dat v datovom sklade vo forme
dimenzionalneho modelu. OLAP nastroje narabaju s dimenzionalnymi datami sp6sobom

vhodnym na ich analyzu. Na tento konkrétny tcel slizi OLAP kocka, ktoru ilustruje obrazok 5.1.
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Datova kocka OLAP nemusi nutne pozostavat z troch dimenzii, vSeobecne st OLAP nastroje

schopné analyzovat data prisldchajice k n dimenziam.
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Obrazok 5.1: Datova kocka OLAP [11]

Dimenzionalna reprezentacia uchovavanych dat ma vacsiu vyjadrovaciu silu ako dvojrozmerné
tabul'’ky, nakol'ko jednotlivé data OLAP kocky moZno sledovat z viacerych uhlov pohl'adu. Sa-

motné bunky OLAP kocky reprezentuju fakty, ktoré su kategorizované podla jej dimenzii.

KaZdej dimenzii OLAP kocky naleZi skupina hodno6t, v uvedenom pripade ide o produkt, lokalitu
a Cas. Fakty (nazyvané aj miery alebo metriky) predstavuju konkrétne ¢iselné ohodnotenia da-
ného aspektu, napr. mnozstvo, Specificky stat a definovany casovy interval. OLAP kocka uchova-
va jednotlivé data v roznych Urovniach agregacie. Dimenzie a prislusné fakty tak mozno katego-
rizovat podl'a stanovenych skupinovych celkov. Vzorovd hierarchicku Struktiru OLAP kocky

demonstruje nasledujtci obrazok.

l Praha | l Brno | l Bratislaval l Zilina |
e e—
Brno - Brno -
stred okolie

Obrazok 5.2: Hierarchia geografickej dimenzie
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S vyuzitim datovej kocky OLAP je mozné vykonavat analyzy nad datami z mnozstva réznych
perspektiv - napriklad vyextrahovat Statistiku predaja skupiny produktov v danej oblasti za
vymedzeny Stvrtrok. K modelu OLAP kocky mozno pridavat dodatocné dimenzie, ako st pohla-
vie Ci vek zakaznika, a analyzovat tak popularitu jednotlivych produktov v ramci konkrétne sle-

dovanych spotrebitel'skych skupin.

5.3 Operacie OLAP analyzy

Analytické nastroje OLAP dokazu efektivne analyzovat data vyuZivanim viacerych operacif nad
datovou OLAP kockou. Tato skupina operacii umoznuje realizovat nad datami Specifické variacie

a modelovat tak Struktdru vyslednej analyzy do pozadovanej formy [5].

= Roll-down (drill-down) je operacia vyuzivana pri potrebe detailnejSieho pohl'adu na dany
aspekt. Pri operdcii roll-down je konkrétna polozka dimenzie zniZena o jednu ¢i viacero
urovni alebo je k predmetu analyzy pridana dodato¢na dimenzia. V uvedenom pripade
datovej kocky by sa miera dimenzie lokalita posunula v ramci droviiovej stupnice zo Sta-
tu nizsie na mesto alebo ulicu. Naopak pridanim dimenzie zakaznik by sa zoskupenie dat
odstranilo a vo vysledku by boli k dispozicii idaje o predaji produktov podl'a zdkaznic-
kych skupin.

= Operdcia roll-up (drill-up) je presnym opakom roll-down. Jej vyuZzitim je mozZné genero-
vat' Statistiky na zaklade agregovanejsich dat. Prevedenim operacie roll-up sa polozka
dimenzie zvysi o jednu ¢i viacero urovni, pripadne sa celd dimenzia odstrani. ZvySenim
urovne miery dimenzie lokalita by ako vysledna miera vystupovala oblast strednej Eu-
ropy, pripadne Eurépy ako kontinentu. Ak by sa na druhej strane odstranila dimenzia
cas, boli by vo vyslednej analyze k dispozicii Statistiky predaja produktov za kompletné
Casové obdobie.

= Prevedenim operdcie slice sa vybrany prvok dimenzie pevne zafixuje a zobrazia sa iba
udaje, ktoré priamo suvisia s touto fixnou hodnotou. Ak je takymto sp6sobom zafixova-
nych viacero dimenzif, dant operaciu nazyvame dice. Napriklad zafixovanim atributu
dimenzie ¢as na rok 2009 dostavame Statistiky predaja vyrobkov v jednotlivych regio-
noch za konkrétne ro¢né obdobie.

= QOperdcia pivot dokaze s jednotlivymi dimenziami rotovat a zamenit ich zobrazenie. Di-
menzie zobrazované v stipcoch sa tak premiestnia do riadkov a naopak, ¢im je mozné

ziskat r6zne pohl'ady na datovua kocku.
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5.4 OLAP Server

Jadro analytického procesu tvori OLAP server, ktory stoji medzi ndstrojmi OLAP analyzy a dato-
vym skladom. OLAP server predstavuje prostriedok, pomocou ktorého maju jednotlivé analytic-

ké nastroje moznost pristupovat k dimenzionalnym datam uré¢enym na analyzu.

Primarnou dlohou OLAP serveru je generovanie dimenzionalnych dat z dat uloZenych v datovom
sklade. OLAP server pomocou Specifickych procesov generuje z relacného modelu hviezdy ¢i
snehovej vlocky datovi kocku OLAP a uchovava ju vo vlastnom datovom tulozisku, pripadne ju

vytvara v realnom case.
5.4.1 XMLA

Ako Standard pre pristup k datam v analytickych OLAP systémoch vznikol XMLA (XML for Analy-
sis). XMLA bol vyvinuty Microsoftom v spolupréci so spolo¢nostou Hyperion s ciel'om vytvorit

Standardizované API v oblasti business intelligence.

Klientske analytické aplikacie komunikuju s OLAP serverom prave prostrednictvom XMLA, pri-
¢om pri komunikacii st vyuzivané standardy HTTP, SOAP a XML. XMLA tvori Specificki mnozinu
XML sprav zasielanych pomocou protokolu SOAP, vd'aka ktorym maju klientske aplikacie pri-

stup k dimenzionalnym datam generovanych z datovych zdrojov.
5.4.2 MDX

OLAP nastroje narabajd s dimenzionalnymi datami a pre pristup k nim je nutné vyuzit odlisny
dotazovaci jazyk nez SQL, nakol'’ko SQL nedisponuje dostato¢nou vyjadrovacou silou pre data

s viacerymi dimenziami. MDX (Multi-dimensional Expressions) predstavuje v si¢asnosti najbez-
nejsi dotazovaci jazyk pre pristup k dimenzionalnym datam, ktory je v XMLA Specifikovany ako

mdXML.

MDX strukturou svojich dotazov pripomina SQL. Zatial' ¢o SQL klauzulami SELECT a WHERE
vymedzoval stipce a riadky tabulky rela¢énej databazy, MDX vyuziva klauzulu SELECT na vyme-
dzenie dimenzif a faktov dimenzionalnych dat a klauzulu WHERE na ohranicenie a definovanie

podmienok vybranych dimenzii a faktov. Strukttira zakladného MDX dotazu je nasledovna [12]:

SELECT [<axis_specification>[, <axis_specification>...]]
FROM [<cube_specification>]
[WHERE [<slicer_specification>]]
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Klauzula SELECT Specifikuje podmnozinu dimenzionalnych dat, respektive skupinu sledovanych
dimenzif, ktoré maju byt zahrnuté vo vysledku. Pomocou FROM klauzuly sa vyberie konkrétna
datova kocka, z ktorej budu jednotlivé data extrahované. WHERE klauzula stanovuje os obmedzu-
jucu mnoZzinu vysledkov na data, ktoré sa nachadzaji vyhradne na tejto osi. Konkrétna podoba

vysledného MDX dotazu mdzZe vyzerat napriklad takto [12]:

SELECT

{ [Measures].[Unit Sales], [Measures].[Store Sales] } ON COLUMNS,
{ [Time].[1997], [Time].[1998] } ON ROWS

FROM Sales

WHERE ( [Store].[UsA].[cA] )

5.5 Architektira OLAP serveru

OLAP server ako primarna entita analytického procesu moéze mat v zavislosti od spésobu spra-

covania dimenzionalnych dat odliSnu Struktdru. Jeho architektara Specifikuje metédy, pomocou
ktorych sa konstruuje mutlidimenzionalita datovej kocky v ramci internej OLAP databazy. OLAP
server tak moze byt realizovany Styrmi zakladnymi spésobmi: MOLAP (Multidimensional OLAP),

ROLAP (Relational OLAP), HOLAP (Hybrid OLAP) a DOLAP (Desktop OLAP).

5.5.1 MOLAP

Jedna sa o povodny format OLAP architektury, v ktorom je obsah datového skladu uchovavany v
prislusnej dimenzionalnej forme reprezentovanej n-rozmernou datovou kockou. Datova kocka je
umiestnena v multidimenzionalnom databazovom systéme (MDBMS), ktory je sticastou OLAP
enginu realizujuceho analyzy nad uchovavanymi datami. Schému architektiry MOLAP ilustruje

nasledujuci obrazok.

OLAP engine
MDBMS

OLAP

aplikacia

Obrazok 5.3: Architektira MOLAP

Architektira MOLAP je vd'aka pritomnosti datovej kocky v MDBMS optimalizovana pre potreby
frekventovaného dotazovania a realizacia analyz je tak na rozdiel od ostatnych pristupov ¢asovo
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efektivna. Nevyhodou tohto pristupu je v§ak nutnost administracie MDBMS, ktory manipuluje
s komplexnymi dimenzionalnymi datami, a sivisiace zvySené naroky na hardvér a potrebny

uloZny priestor.

5.5.2 ROLAP

V architektire ROLAP pristupuje OLAP engine k dimenzionalnym datam rela¢nej databazy
(RDBMS), ktord je prevzata z datového skladu. VSetky MDX dotazy smerujtice do databazy musia
byt nutne transformované do optimalizovanej formy SQL, pricom samotnt transformaciu spra-
covava oddelena vrstva OLAP enginu. OLAP engine pocas procesu analyzy schematicky prevadza
rela¢né data do multidimenziondlnej podoby a vytvara datovi kocku OLAP v redlnom case. Na-

sledujuci obrazok demonstruje architektiru ROLAP.

OLAP OLAP

aplikacia engine -

Obrazok 5.4: Architektira ROLAP

Charakteristikou relacnej databazy je skuto¢nost, Ze nie je optimalizovana pre potreby OLAP.
Datovu kocku je nutné vytvarat v priebehu analyzy, ¢o ma negativny dopad na jej casovu naroc-
nost. Vyhodou architektiry ROLAP sd vSak menSie naroky na ulozny priestor, vysoka flexibilita

uloZenych dat a jednoduchsia sprava rela¢nej databazy oproti koncepcii MDBMS.

5.5.3 HOLAP

Hybridny OLAP je Specifickym typom architektuiry, ktora kombinuje pristupy pouZzité v ROLAP a
MOLAP. Podstatou HOLAPu je fakt, Ze agregované data st uloZené v Struktire multidimenzio-
nalnej datovej kocky a detailné data sa uchovavajui v podobe relacnej databazy. Hybridny OLAP
tak vyuziva vyhody efektivity dotazovania dimenzionalnej architektiry a nenarocnosti spraco-

vania relacného pristupu.
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5.5.4 DOLAP

Architektira DOLAP je postavena na principe lokalnej separacie OLAP kocKy. Pred inicializaciou
procesu analyzy sa podmnozina dimenzionalnej databazy alebo extrakcia datovej kocky prene-
sie na ulozisko lokalneho klienta (desktop). Klient ma vd'aka tejto metdde k dispozicii data v
podobe lokalnej datovej kocky, pri¢om realizacia samotnych analyz nie je zavisla od pripojenia k

OLAP serveru. Tato architekttra je obzvlast vhodna na vyuzitie v mobilnych zariadeniach [13].

5.6 Dolovanie dat

Ulohou OLAP nastrojov je analyzovat data spdsobom, ktory je $pecifikovany uZivatel'om. Mana-
zérsku analyzu vSak mozno odvodit zo samotného obsahu informacii, a to pomocou dolovania
dat. Dolovanie dat predstavuje Speciadlny typ analyzy, ktora vyuziva postupy na objavovanie stra-
tegickych informacif v uchovavanych datach. Pri tvorbe analyz pomocou OLAP nastrojov je cie-
I'om najst odpovede na vopred zname otazky tykajtce sa podniku. Dolovanie dat naopak evoku-
je tvorbu tychto otazok a nasledné odvodzovanie predikcii. Proces dolovania dat napomdaha ma-

nazérom a analytikom objavovat nové skuto¢nosti a testovat vlastné hypotézy.

Jednou z najpouZzivanejSich technik dolovania dat su rozhodovacie stromy, ktoré systematicky
delia data do skupin a vetvia ich podl'a tirovni. Ziskavanie novych poznatkov dolovanim dat mo-
Ze byt realizované aj za pomoci odvetvi umelej inteligencie, akymi st neurénové siete. Tieto me-
tody st vhodné najmaé pre tlohy, v ktorych je potrebné nadobudat predikcie tykajice sa ob-

chodnej stratégie podniku.
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6 REPORTING

Po spracovani dat analytickymi nastrojmi a ziskani vysledkov jednotlivych analyz nasleduje pro-
ces prezentovania tychto vysledkov koncovému uzivatel'ovi. Na tento ucel sa vyuzivaja reporto-

vacie nastroje, ktoré tvoria finadlnu fazu business intelligence procesu.

Spoloc¢ne s datovou analyzou je reporting d'alSou dbleZitou sucastou business intelligence. Aj v
pripade vyuzitia dokonalych analytickych nastrojov a procesov dolovania dat mézu byt ziskané
informacie nepouzitel'né, ak v nich manazéri ako koncovi uzivatelia nedokazu najst odpovede na

svoje otazky.

6.1 Tvorba reportov

Reporty su prostriedkom prezentacie vysledkov analyz koncovym uzivatel'om. Tvorba reportov
predstavuje pre business intelligence systém aktivitu spojent s nadmernou réziou. V typickom
business intelligence systéme pozostava 75-80 % zataZe systému z reportingu, dalSich 15-20 %

z vyuzivania analytickych OLAP nastrojov a iba 0-5 % zataZe tvoria nastroje dolovania dat [9].

Vysledné reporty najcastejSie vznikajui vykonavanim Standardnych dotazov nad analyzovanymi
datami v pravidelnych ¢asovych intervaloch. Report v tomto pripade predstavuje preddefinova-
nt $ablénu, ktora sa opakovane vypliiia aktualnymi datami. Uvedenym spdsobom byvajii genero-

vané reporty kvartalnych ¢i celorocnych sprav.

V pripade potreby pokrocilych a menej Standardnych analyz ma uzivatel moznost tvorit reporty

na zaklade vlastnych poziadaviek. Tato metdda sa nazyva ad-hoc reporting, pricom vytvorené
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metody maju obvykle jednorazovy charakter a uzivatelia ich Standardne generujui pomocou tzv.

wizardov.

6.2 Uéel reportov a vysledkov analyzy

Vysledkom prace reportovacich nastrojov je subor dokumentov obsahujtcich detailné analytic-
ké idaje a Statistiky vyuZitel'né v procesoch rozhodovania. Samotné reporty sa najcastejsie dis-
tribuuju v podobe HTML stranok, formatu Adobe PDF, Microsoft Excel alebo Cistého textu tak,
aby boli pre koncovych uzivatel'ov ¢o najzrozumitel'nejSie. Reporty byvaju ¢asto interaktivne

s pokrocilymi grafickymi prvkami a s moznostou prispésobenia Specifickych atribatov reportu

podla vlastnych uzivatel'skych kritérii, napriklad v podobe tzv. dashboardov.

Obsahom reportu su najma tabul'ky, grafy, diagramy a grafické nakresy, ktoré vhodnou

a prehl'adnou formou detaily analyzovanych aspektov podniku prezentuju. PokrocilejSie reporty
mozu okrem iného obsahovat’ aj mapy spajajice jednotlivé vysledky s geografickymi datami.
VSeobecnou poziadavkou zo strany koncovych uZivatel'ov je moZnost findlne reporty a ich prvky
vecne prezentovat. Vysledné reporty mézu manazéri a analytici vyuzit napriklad na prezentaciu
dat tykajucich sa anuitnych vysledkov prevadzky jednotlivych oddeleni podniku, pripadne pre

vlastnu potrebu v rdmci monitorovania konkrétnych aspektov spoloc¢nosti.
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7 KOMPLEXNE BI RIESENIA

Odvetvie business intelligence zaZziva v poslednom obdobi zna¢ny rozmach a vel’ké mnozstvo
poprednych spolo¢nosti prejavuje iniciativu zaviest do svojej infrastruktary business
intelligence aplikacie. V siicasnosti si dostupné viaceré komplexné rieSenia pre podnikové
subjekty, ktoré sa snazia pokryt €o najviac aspektov business intelligence a s ich vyuzitim tak

vytvorit plnohodnotny manaZzérsky informacny systém s pokrocilou funkcionalitou.

V komerc¢nej sfére produkcie business intelligence rieSeni aktudlne dominuji softwarovy giganti
Microsoft, IBM, SAP a Oracle ponukajtci robustné business intelligence systémy so Sirokym
zazemim a podporou. Naproti tomu existujui na trhu open source alternativy ponukajice

dostatok moznosti pre mensie podniky.

7.1 Open source BI

Hlavnou prednost'ou open source produktov su nulové poplatky tykajuce sa licencie
a samotného pouzivania produktu. Zavadzanie business intelligence do podniku je vSak
komplexny proces a implementdcia tohto typu systému je ¢asovo a finan¢ne naro¢na. Uvodné

investicie tykajice sa tohto procesu tak rozhodne nie st zanedbatel'né.

Prednost'ou open source business intelligence systémov je, Ze podnik vd'aka nim méze s nizkymi
prevadzkovymi ndkladmi vyuzivat vSetky zakladné business intelligence komponenty spolu

s moznostou editacie ich zdrojového kddu. Oproti komercnym rieSeniam st primarne zamerané
na malé podniky a poskytuju im technicky jednoduchsie rieSenia. Open source business

intelligence systémy v ramci svojho portfélia casto ponukaju aj platené alternativy
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s pokrocilejSou funkcionalitou, kde byva v ramci licencie zahrnuta aj profesionalna technicka

podpora.

7.1.1 BIRT

Projekt Eclipse BIRT (Business Intelligence Reporting Tools) vznikol ako vysledok spoluprace
spoloc¢nosti Actuate a Eclipse Foundation. Ide o pomerne mlady a stale sa rozvijajuci projekt s

dobrou viziou do buducnosti.

BIRT je reportovaci systém zaloZeny na vyvojovom prostredi Eclipse a pozostava z dvoch
zakladnych stcasti. Prvym primarnym komponentom je BIRT Designer, ktorého vyuZitim je
mozné Specifikovat jednotlivé datové zdroje pre potreby reportingu a rovnako tak aj definovat
sposoby vizualizacie finalnych dat. Dal$ou sti¢astou je BIRT Engine, ktory tvori mnoZinu Java
tried a aplika¢nych rozhrani sliZiacich na generovanie reportov do Sirokej $kaly formatov.
Eclipse BIRT je zamerany vyhradne na reportovaciu cast business intelligence procesu a jeho
moznosti sa daju na aplika¢nej irovni integrovat’ do existujuicich produktov a webovych

aplikacii.

BIRT zaroven tvori zaklad komerc¢ného produktového balika ActuateOne, pomocou ktorého je
mozné vyvijat tzv. RIA (Rich Internet Application) aplikacie. Viaceré zdroje definuja RIA ako

webové aplikacie s uzivatel'skym komfortom bliZiacim sa beZnému desktopovému softwaru -
svojim spdsobom ide o kombinaciu webovej aplikacie a tu¢ného klienta. V sticasnosti existuje

niekol'’ko konceptov pre efektivnu tvorbu RIA - AJAX, Flash, Silverlight atd".

Time to Market User Agility and Self-Service
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Obrazok 7.1: Architektira ActuateOne [14]
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ActuateOne predstavuje plnohodnotny business intelligence systém. Samotny BIRT je

v ActuateOne rozSireny o aplikac¢ny server iServer, ktory pontka moZnost distribtcie v tzv. cloud
prostredi formou SaaS (Software as a Service) pripadne PaaS (Platform as a Service). Jednotlivé
elementy ActuateOne su uloZené na strane poskytovatel'a a ponikané ako sluzby. Vd'aka tymto
vzdialenym sluZbam si podnik méZe prenajat funként infrastruktiru a zna¢ne ul'ahcit prvotné
zavadzanie business intelligence rieSenia. ActuateOne takisto dokaze generovat pokrocilé

a interaktivne analytické vystupy s moznostou ich integracie do mobilnych zariadeni.

7.1.2 Jaspersoft

Dal$im open source business intelligence produktom na trhu je Jaspersoft od rovnomennej
softvérovej firmy. Ide o plne komplexny balik aplikacif, ktory pokryva vSetky zakladné aspekty
business intelligence procesu. Jaspersoft sa svojim pokrocilym partnerskym programom
poskytovania sluzieb snazi primarne orientovat na cloud business intelligence a je rovnako

poskytovany aj v komerc¢nych verziach Professional a Enterprise Edition.

\ s | ihnkah /Q_/,/ Jasper
a‘ JasperServer b7
¢

iReport | z asper

Operational RDBMS '&-’{', |
or 4 Data Mart /
POJO, EJB, XML, Warehouse / ODS
Hibernate, MDX,
Custom JaSperETL

Obrazok 7.2: Architektira Jaspersoft [15]

Softvérovy balik Jaspersoft pozostava z nasledovnych aplikacii:

= JasperETL - nastroj disponujuci funkcionalitou na modelovanie ETL procesu, ktory
zaistuje transformaciu zdrojovych dat a ich naslednt agregaciu do datového skladu.

= JasperAnalysis - analyticky nastroj, ktory v sebe kombinuje OLAP server spolu
s prislusnym webovym klientom, databazu MySQL a servlet Tomcat tvoriaci webovy
server pre beh Java kédu.

= JasperServer - reportovaci server podporujici in-memory analyzu, tvorbu ad hoc

dotazov a findlne generovanie reportov do Sirokej Skaly forméatov.
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= JasperReports - tvori nadstavbu pre JasperServer a slizi na tvorbu pokrocilych
reportov za pouZitia modernych vizualiza¢nych metéd s vyuZitim platformy Flash. Jeho
jadrom je WYSIWYG nastroj iReport, pomocou ktorého je mozné s jednotlivymi

reportami detailne manipulovat.

Open source verzia Jaspersoft vSak pontika iba zakladnu funkcionalitu a v rdmci nej nie st
poskytované dodato¢né navrhové nastroje s pokrocilejsimi moznostami spracovania
a reportingu dat. Jaspersoft je takisto Sireny pod licenciou GPL a neumoZziiuje modifikaciu

zdrojového kédu, o z neho robi skor komercne zamerany produkt.

7.1.3 Palo for Excel a Palo Suite

Palo for Excel je zaujimavym open source produktom na poli business intelligence od
spoloc¢nosti Jedox, ktory predstavuje analyticki a reportovaciu nadstavbu pre aplikaciu
Microsoft Excel (existujtca alternativa pre Open office Calc nesie nazov Pal00Ca). Jeho stcastou
su OLAP Server a Excel/Calc plugin, za pomoci ktorych je mozné vytvorit funk¢né business

intelligence rieSenie nad firemnymi datami priamo v tabulkovom editore.

Excel ako Siroko pouZzivany tabul'kovy editor zarucuje, Ze mnoho malych podnikov m4 svoje
firemné data vyuZitel'né v procese business intelligence prave v Excel formate. Palo for Server
stavia na jednoduchosti svojich modulov, ich hardvérovej nenaroc¢nosti a celkovej kompatibilite.
Zabudovany OLAP Server uchovava jednotlivé Excel data vo forme datovej kocky, umoziuje ich
zdiel'anie v centrdlnom datovom ulozisku. Nechyba ani podpora XMLA a MDX a s tym suvisiaca
moznost vykonavat nad datami dimenzionalne dotazy. Palo for Excel je zakomponované do
rozli¢nych klientskych kniznic (Java, PHP, C/C++, .NET) a eventudlne je moZné integrovat ho do

réznorodych systémov a platforiem [16].

Naproti tomu je komerc¢na verzia Palo Suite kompletnym business intelligence rieSenim
kombinujicim vSetky hlavné BI aplikacie Jedoxu - Palo Web, Palo ETL Server, Palo for Excel a
Palo OLAP Server. Palo Web ako webové rozhranie pre pristup k jednotlivym modulom a ich

administraciu tvori jadro celej platformy.

7.1.4 Pentaho BI Suite

Pentaho je aktudlne jednym z lidrov na trhu open source business intelligence, ktory poskytuje
Siroké spektrum moznosti postacujiice pre naroky malych a strednych podnikov. V ramci open
source edicie aplikac¢nej platformy Pentaho BI Platform Sirenej pod licenciou GNU GPL je mozné
spravovat jednotlivé nastroje balika Pentaho BI Suite.
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Zdrojovy kdd Pentaho BI Suite je vyvijany v jazyku Java a jednotlivé business intelligence nastro-
je su tak nezavislé od ciel'ovej platformy. Pentaho BI Suite je serverovo zalozené rieSenie, pricom
jadro celej platformy tvori aplika¢ny server JBoss. UZivatel k nemu pristupuje pomocou interne-
tového prehliadaca, ktory vystupuje ako klient. Podrobnejsiu schému architektiry business in-

telligence balika spolo¢nosti Pentaho ilustruje obrazok 7.3.

Pentaho Open BI Suite

Data & Application Integra
CETL Metadata  ENl

Obrazok 7.3: Architektira Pentaho BI Suite [17]

Struktiru samotného balika Pentaho BI Suite tvori viacero komponentov. Kazdy z nich predsta-

vuje samostatny klientsky nastroj rieSiaci konkrétnu ¢ast business intelligence procesu.

= Pentaho Data Integration predstavuje sadu ETL nastrojov, ktoré zo zdrojovych systé-
mov transformuju a integrujui vybrané data vyuzitel'né v procese business intelligence.
Pomocou Data Integration je rovnako mozné cely transformacny proces automatizovat' a
plnit tak datovy sklad v definovanych ¢asovych intervaloch.

= Mondrian Schema Workbench je modelovaci nastroj, pomocou ktorého mozno vytva-
rat schémy datovej kocky OLAP priamo pre potreby analyzy. Tento nastroj uzivatel'ovi
takisto umoziuje upravovat jednotlivé schémy mutlidimenzionalnej databazy podl'a
vlastnych potrieb a pomocou vizualnych nastrojov vytvarat prislusné MDX dotazy.
Schema Workbench tizko spolupracuje s OLAP serverom business intelligence balika

Mondrian.
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= Pentaho Metadata Editor obstarava pripojenie dodatoc¢nej vrstvy metadat
k spracovavanym datam zdrojového systému. Metadata obycajne dopliiuju informacie
vyslednych analyz dodato¢nymi iidajmi uréenymi pre Specifické potreby reportingu.

= Pentaho Report Designer (p6vodom reportovaci engine jFreeReport) slazi ako mode-
lovaci nastroj na jednoduché vytvaranie detailnych reportov stivisiacich s analyzou a
procesom rozhodovania. Pomocou Report Designeru je uzivatel schopny prispdsobovat
jadro a Struktiru reportu podla vlastnych kritérii a takisto upravovat vizualnu stranku
vyslednych analyz.

= Pentaho Design Studio je zaloZeny na vyvojovej platforme Eclipse a predstavuje sadu
multifunkénych nastrojov poskytujucich grafické rozhranie, ktoré uZivatel'ovi umoziiuje
vytvarat interaktivne dokumenty a pokrocilejSie formy reportov.

= Pentaho Data Mining pozostava z Java nastrojov strojového ucenia, ktorych postupy
a algoritmy st urcené na dolovanie dat a na ucely planovania poskytuju vysledky predik-

tivnej analyzy.

Pentaho BI Suite a jeho jednotlivé komponenty si mocnym nastrojom na tvorbu business intelli-
gence systémov s pevnym technickym zazemim, rozsiahlou komunitou a podrobnou dokumen-
taciou. Pentaho ako komerc¢na open source spolo¢nost pontika svoj balik aj v platenej verzii En-
terprise Edition, ktora navySe ponuka pravidelné aktualizacie produktov, mnoZstvo pokrocilych

technickych prvkov, $kolenia a profesionalnu technicka podporu.

7.1.5 SpagoBI

Jednym zo zaujimavych komplexnych open source rieSeni sa stava SpagoBI, ktorého
developerom je Engineering Ingegneria Informatica. SpagoBI poskytuje vSetky prvky business
intelligence, no zaroven prebera cCast funkcionality z dostupnych open source a komercénych
aplikacii, ktoré je mozné do SpagoBI integrovat vo forme modulov. Ide tak o prispésobovatelny

business intelligence balik taZiaci z dostupnosti open source BI a analytickych nastrojov.

Jadrom balika je SpagoBI Server tvoriaci platformu, ktora dovol'uje jednotlivé nastroje
integrovat a modifikovat tak primarnu Cast business intelligence systému na zaklade vlastnych
kritérii. SpagoBI Server vyzaduje ku svojmu behu aplika¢ny server JBoss umoziiujici modulom
navzajom efektivne komunikovat. V ramci analytickej a reportovacej fazy je plne
integrovatel'nych viacero z predoslych produktov - JPalo a JPivot na ucely OLAP analyzy, BIRT

a JasperReports/iReport zaoberajice sa reportingom [18].

39



7.2 Komercné Bl riesenia

Vyuzitie komerc¢nych rieSeni méZe mat mnoho vyhod, no ich zavedenie do podniku predstavuje
zlozitejsi proces, ktory je financne nakladny. St teda vhodné do prostredia vel’kych korporacii,

ktoré ich potencial dokdzu naplno vyuzit.

Komerc¢né rieSenia sa oproti open source business intelligence vyskytujd na poli business
intelligence dlhSiu dobu. Zastresuju ich softwarové spolo¢nosti s obrovskym rozpoctom

a dokazu tak okrem kvality a pokrocilosti rieSenia poskytnut najnovsie technologické trendy
v oblasti business intelligence. V stru¢nosti si dovolim spomenut produkty troch najvacsich

hracov v oblasti tvorby business intelligence systémov.

7.2.1 Microsoft BI

Microsoft je jednym z obrov pdsobiacich na trhu business intelligence, ktory vyvija vlastné
analytické produkty podporujiice manazérske rozhodovanie. Balik Microsoft Bl, ako komplexna
business intelligence platforma, je spojenim viacerych komerc¢nych produktov Microsoftu -

Office, Sharepoint a SQL Server.

Strukttira Microsoft BI predstavuje trojvrstvovii architekttru. Business intelligence vrstva,
ktorej jadrom je databazovy systém SQL Server obsahujuci Specifické datové a Bl analytické
nastroje, tvori zaklad celej platformy. Prezentac¢na vrstva zahfiiajlica reporty, Struktdru
jednotlivych analyz a zdiel'anie vyslednych informacii predstavuje vystupny portal business
intelligence procesu. Aktivity spojené s prezentaciou potrebnych udajov riadi Sharepoint spolu
s Microsoft Office (primarne Excel). Poslednou sticastou s vyvojové a doplnkové komponenty,

ktoré d’alej rozsiruju silu a moZnosti business intelligence platformy ako celku.

SQL Server ako nosny pilier Microsoft Bl uchovava datovy sklad spolu s datovymi trhmi a
zabezpecuje chod ich primarnych databazovych sluzieb. Okrem iného disponuje dodato¢nou

funkcionalitou, ktora z neho robi plnohodnotnt business intelligence databazu [19]:

= SSIS (SQL Server Integration Services) — sibor nastrojov zaistujdcich funkcionalitu ETL
procesu a finalnu integraciu dat do Microsoft SQL Serveru,

= SSAS (SQL Server Analysis Services) - komponenty OLAP tvoriace Specialnu databazu
Cube, ktora je urCena pre analyzu dat,

= SSRS (SQL Server Reporting Services) - doplnkové aplikacie sliziace na tvorbu reportov

z dostupnych datovych zdrojov.
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Jadrom prezentacnej vrstvy je webova aplikacia Microsoft Sharepoint, pomocou ktorej mozno
zdiel'at jednotlivé dokumenty a distribuovat’ potrebné data. K pokrocilej irovni prezentacie
jednotlivych vysledkov moZzu takisto posluzit aplikacie Microsoft Excel a Microsoft Visio, ktoré

dokaZzu skompilovat findlne analyzy do formy tabuliek, grafov ¢i interaktivnych diagramov.

Vd'aka vyvojovej vrstve mozno pomocou technolégii Microsoft .NET a Silverlight rozsirit
a prispésobovat funkcionalitu jednotlivych komponentov Microsoft BI, konkrétne vyuZitim

vyvojovych aplikacii Microsoft Visual Studio a Report Builder.

7.2.2 IBM Cognos

Cognos od spolocnosti IBM obsahuje kompletnu $kalu Specializovanych aplikacii a analytickych
nastrojov na rieSenie business intelligence problematiky v rozsiahlych podnikoch. Pre mensie
a stredné podniky pontka IBM alternativu v podobe Cognos Express, ktory disponuje vyhradne

primarnou BI funkcionalitou.

Architektara Cognosu je zaloZena na Kimballovom pristupe budovania datového skladu

s vyuzitim separatnych datovych trhov. Koncovym uzivatelom st v systéme pridelené
preddefinované uzivatel'ské roly odvodené od organizacnej pozicie, ktort v danej spolo¢nosti
vykonavaji. Na zdklade opravneni a drovni pristupu do systému urcenych samotnymi rolami,
pristupuju uzivatelia k jednotlivych aplikaciam platformy Cognos. Funkéna logika datového

skladu je implementovana pomocou databazového serveru IBM DB2.

Zaujimavostou novej verzie Cognos 10 je, Ze okrem klasickych business intelligence aplikacii
v sebe integruje nastroje Lotus Connections pre socidlnu spolupracu a vytvara tak Bl socialnu
siet. Struktdru a poznatky jednotlivych analyz moZno pomocou Cognosu zdiel'at medzi

uzivatel'mi v redlnom Case, pricom nechyba plna podpora mobilnych zariadeni [20].

Cognos je takisto iizko spojeny s performance managementom a jeho pole p6sobnosti siaha do
oblasti CPM a BPM. Cognos poskytuje Sirokud Skalu procesne orientovanych business aplikacif
umoznujucich riadenie business procesov a strategického planovania podniku a plné vyuzitie

potencialu spolo¢nosti.

7.2.3 SAP BI

Poslednym uvedenym vel'kym hra€om na poli komercénych business intelligence riesenti je
spolocnost SAP a jej balik NetWeaver, ktory je komplexnym a multifunkénym firemnym

produktom. NetWeaver predstavuje prepojenie viacerych SAP aplikacii, ktorych urcité
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komponenty tvoria plnohodnotny business intelligence systém SAP BI. Okrem toho ponuka
NetWeaver ako celok Sirokt $kalu d'al$ich funkcif a umoziiuje spravovat firemné procesy a data,

integrovat portalové rieSenia ¢i vyuZit aplikacnu platformu na vyvoj informacného systému.

Najcitel'nejSou vyhodou SAP Bl je odburanie ETL procesu v pripade, Ze dana spolo¢nost vyuziva
ako zdroj dat informacné systémy v ramci portfélia SAP. Primarnym komponentom datového
skladu je SAP Business Information Warehouse, ktory je vhodny aj pre distribuované prostredia,

pricom Business Explorer riesi analytickd a reportovaciu fazu [21].

NetWeaver poskytuje business intelligence systému integrovany portal prepojujuci jeho
jednotlivé aplikacie. Vd'aka nemu dokaZe SAP BI spolupracovat’ s ostatnymi komponentmi

Netweaveru a moZno tak vytvorit rozsiahly a multifunkény informacny systém.

7.3 Postavenie open source Bl v ramci trhu

Komercné business intelligence rieSenia maju vd’aka mohutnym korporacidm, ktoré ich vyvijaju,
Siroku technologickd zakladnu. Obycajne ide o softwarovych gigantov, ktori aj vd'aka nemalym
investicidm do tychto produktov oproti open source rieSeniam technologicky napreduju. Ich
implementaciou a administraciou sa rovnako zaobera Siroka siet dodavatel'ov, ¢o ich predurcuje

na vyuzitie vo vel'kych podnikoch.

Open source nedisponuju takym Sirokym a pokrocilym spektrom funkcionality ako komerc¢né
produkty, ale ponikaju finan¢ne vyhodnu alternativu poskytujicu vsetky zakladné prvky
business intelligence. V sicasnosti uz byva pravidlom, Ze open source Bl produkty prechadzaju
z formy vyvoja v ramci open source komunity na komer¢ne zamerand produkciu a byvaja
zastreSené renomovanejSimi spolocnostami [22]. Okrem open source licencovanych verzii tak

vznikaju ich alternativy v podobe komerc¢nych rieSeni.

Napriek nulovym poplatkom vztahujicim sa k licencii zavedenie open source business
intelligence rieSeni rozhodne nie je zdarma. Je nutné brat’ do tivahy fakt, Ze samotna
implementacia open source business intelligence predstavuje proces, ktorého realizacia méze
byt finan¢ne narocnejsia. Dodato¢ne byva spoplatnena aj technicka podpora spoloc¢nosti, ktora
dané open source Bl rieSenie zastresuje. Kvoli slabSim moznostiam v oblasti dodavania tychto

rieSeni mo6zu (nefinan¢né) naklady na ich udrzbu narast.

Nasadenie open source business intelligence systémov je zamerané na malé podniky poZadujtce

technologicky jednoduchsie riesenie, ktoré bude primarne vyuzivané na ucely reportingu a
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monitorovania vysledkov podniku. Na zaklade vysledkov ankety publikovanej spolo¢nost'ou
BEyeNetwork bolo zistené, Ze pribliZne tretina z oslovenej tisicky IT profesiondlov v minulosti
zavadzala open source business intelligence software, pricom d’alSia tretina oslovenych uvazuje
o jeho zavedeni v blizkej budicnosti [23]. Je mozné predpokladat, Ze tento narast zaujmu o open
source business intelligence produkty je désledkom dostato¢ne vysokej irovne funkcionality

tychto produktov a globalne nepriaznivej ekonomickej situacie.

VSeobecny zaujem o problematiku business intelligence ma rastiicu tendenciu. V roku 2009
uverejnilo IBM podrobnosti vlastného prieskumu, poc¢as ktorého bolo oslovenych 2600 os6b
pracujucich vo funkcii CIO (Chief Information Officer) v 78 r&znych krajinach a 19 roéznych
odvetviach. AZ 83% z oslovenych respondentov uviedlo, Ze povazuju zavedenie business

intelligence za ciel’ s najvysSou prioritou v ramci svojho funkéného obdobia [24].

Ako dobra vizia do budticnosti business intelligence sa ukazuje byt aj cloud computing, ktorého
potencial umoZnuje implementovat business intelligence rieSenia do SirSej Skaly ciel'ovych
podnikov a poskytovat tak tieto systémy ako sluzbu so vzdialenym pristupom. Viaceré open

souce business intelligence produkty uz touto funkcionalitou disponuju.
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8 NAVRHOVANY SYSTEM

Dal$ou sti¢astou etapy praktickej ¢asti prace bolo pomocou zvoleného business intelligence rie-
Senia vytvorit pre vybrany podnikovy subjekt funkény manaZzérsky informacny systém. V kapi-
tole bude predstavena spolocnost, pre ktorud bol systém realizovany ako aj podrobna architektu-

ra MIS vratane jeho funkénych komponentov.

8.1 Predstavenie spolocCnosti

Business intelligence rieSenie vytvorené v ramci praktickej Casti prace bolo realizované

v spolupréci s firmou p6sobiacou v sukromnom sektore ceského trhu. Kurt Miller ako hlavny
predstavitel rovnomennej spoloc¢nosti zalozil svoje podnikanie v roku 1994. S pociato¢nym
kapitalom do 500 000 K¢ inicioval so svojim spolo¢nikom obchodnu ¢innost’ ziskanim
zivnostenského listu v oblasti predaja zmieSaného tovaru a v sti¢asnosti pésobi pod nazvom

Prodejny témér vseho.

Spociatku firma na predaj vyuzivala docasné obchodné priestory na trhovisku, jej postupna
expanzia vSak vyustila do naslednej kiipy permanentnych priestorov v podobe kamenného
obchodu. Do roku 1999 disponovala spolo¢nost Styrmi obchodnymi priestormi v ramci mesta
Brna a jeho blizkeho okolia. Spolo¢nost Kurta Millera sa tak z malého rodinného podniku

vyvinula na siet predajni zamestnavajiicu 9 oséb ako staly personal spolo¢ne so 4 brigddnikmi.

V minulom roku spolo¢nost tispesne zahdjila proces integracie interného informacného systému
primarne urc¢eného na koordinaciu predajného procesu a administraciu finan¢nych udajov.
Spolo¢nost rovnako planuje zaviest vlastnu diviziu v oblasti dodavania tovaru a logistiky

a v bududcnosti rozsirit svoje pole pdsobnosti aj na oblast’ elektronického obchodovania. V ramci
44



realizacie manazérskeho informacného systému bolo prihliadnuté k prevadzke e-shop portalu

v budtcnosti.

8.2 Specifikacia zdrojového systému

Ako samotny objekt a zdroj dat uréenych na analyzu poslizil interny informacny systém, nad
ktorym bolo vytvorené oddelené business intelligence rieSenie. Aspekty vyvinutého MIS boli

prispdsobené tak, aby spliali interné poziadavky spolo¢nosti.

Predmetom podnikania spolocnosti je sprostredkovanie Sirokej skaly produktov, akymi sd po-
traviny, drogéria, lieky a podobny zmieSany tovar. Spoloc¢nost’ planuje v blizkej budtcnosti pre-
vadzkovat vlastny internetovy portal spolu s integrovanym elektronickym obchodom. Databaza

sucasného informacného systému tak bude nasledne rozsirena.

8.2.1 Datové entity

Interny informacny systém podniku ako datové dloZisko uskutocnenych obchodnych transakcii
uchovava dostatok dolezitych informacii, z ktorych je moZné nasledne ¢erpat podklady

pre predajné Statistiky a manaZérske rozhodovanie:

= nakupné transakcie z pokladni¢nych terminalov,
= {ctovnicke data a sumarne informécie,
= zamestnanecké vykazy a data tykajuce sa predajnych pobociek,

= tdaje o zakaznikoch a dodavatel'skom procese (implementované v buddcnosti).
8.2.2 Uzivatel'ské roly

Plny pristup k internému informa¢nému systému maju vlastnici spolo¢nosti a uctovnicke sub-
jekty. Zamestnanci ako pracovnici fyzickych pobociek v systéme figuruju jedine ako predmetna
uzivatel'ska skupina, no nemajd k nemu Ziadny pristup. Pre administratorské entity externého
dodavatel’a, ktory informacny systém spravuje, bola vytvorena Specializovana uzivatel'ska sku-
pina umoznujica jeho administraciu. Manazérsky informacny systém ako separatne business

intelligence rieSenie bude umoznovat pristup vyhradne manazmentu (vlastnikom) spoloc¢nosti.

8.3 Systémové poziadavky

Manazment spolo¢nosti ako skupina koncovych uzivatel'ov business intelligence rieSenia dispo-

noval konkrétnou predstavou o jeho moZnostiach. Funkcionalita analytickej ¢asti vytvoreného
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manazérskeho informacného systému tak splia viaceré funk¢né poziadavky a mozno pomocou

neho vytvorit vystupy, ktoré maju blizko k discipline marketingu:

= analyzy vztahujuice sa na ndkupy a obchodné transakcie uskuto¢nené na predajnych
miestach,

= zoskupenie jednotlivych nakupov a analyza ich vyvoja v Case,

= kategorizacia produktov a Statistika predaja definovanych produktovych skupin,

= sumarizovanie obchodnych transakcii a obratu jednotlivych predajnych miest,

= analyza zvolenych zakaznickych skupin a ich chovania (v ramci budtceho e-shopu).

8.4 Kritéria vol'by BI balika

Ciel'ovy podnik predstavuje mald spolo¢nost na domacom trhu, ktord rozhodne neplanuje vyna-
lozit dodatoc¢né finan¢ne prostriedky suvisiace s licenénymi poplatkami — open source BI riese-
nie je teda optimalnou vol'bou. Na vytvorenie jednotlivych sticasti navrhovaného manaZzérskeho
informacného systému bol pouzity Pentaho BI Suite (vid podkapitola 7.1.4), ktory predstavuje
kompletny balik business intelligence nastrojov rieSiacich ETL proces, analyzu dostupnych dat

areporting vysledkov.

Open source alternativa Pentaho BI Suite vo verzii Community Edition je oproti dostupnym rie-
Seniam uvedenym v podkapitole 7.1 najkomplexnejSim a najvhodnejSim business intelligence

balikom pre navrhovany manaZérsky informac¢ny systém.

= BIRT a Palo for Excel svojou funkcionalitou nepokryvaju vsetky aspekty business intelli-
gence procesov. Su zamerané vyhradne na reporting, respektive analytickd fazu a datové
transformacie ETL spolo¢ne s navrhom a realizaciou OLAP kocky by tak museli byt rie-
Sené adekvatnymi produktmi tretich stran.

= Jaspersoft neponuka vo svojej open source verzii dostatocné mnozstvo uzito¢nych na-
strojov vyuzitel'nych pri tvorbe navrhovaného BI rieSenia. Dostupnost nastrojov OLAP
Schema Workbench pre strukturalny navrh datovej kocky OLAP a Query/Report De-
signer az v ramci komercnej Enterprise Edition je v tomto pripade kriticky nedostatok.

= SpagoBI zdruzuje réznorodé aplikac¢né rieSenia a kvoli ich variabilite ako aj nedostatoc-

nej dokumentacii by bola implementacia zna¢ne komplikovanejsia.
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8.5 Realizacia navrhovaného systému

Na zaklade definicii manaZérskych poziadaviek bola navrhnuta koncepcia business Intelligence
rieSenia a jeho nasledna implementacia. Zaverecné Casti kapitoly praktickej ¢asti prace popisuju
architektiru hlavnych prvkov realizovaného manazérskeho informac¢ného systému a jeho fyzic-

ka vrstvu.

8.5.1 ETL proces

Kvéli pomernej jednoduchosti Struktdry dat interného informac¢ného systému neboli
vyzadované zasadné transformacné kroKky sliziace na ich konverziu. Data v ramci datového
skladu spiiali podobu zohl'adiiujiicu manaZérske poziadavky na ich analyzu. Vzhl'adom na
momentalnu slabt frekvenciu obSirnejsSej aktualizacie internych dat bol zvoleny ich import do

datového skladu v mesacnych intervaloch.
8.5.2 Datovy sklad

Datovy sklad je postaveny nad relacnou databazou interného informac¢ného systému. V ramci
navrhovej fazy datového skladu bolo pocitané s budiicou implementaciou e-shopu a so spraco-

vavanim udajov o zdkaznikoch.

Logicky model datového skladu bol realizovany databazovym navrhom relacnej schémy hviezda.
Jadro schémy datového skladu tvori centralna tabulka faktov (f_rental) obsahujtca Specifické
detaily vSetkych uskuto¢nenych obchodnych transakcii v ramci spolo¢nosti. Model datového
skladu rovnako obsahuje Styri tabul'ky dimenzii s metrikami vztahujticimi sa ku kardinalnym
entitdm systému, ktoré boli vopred definované na zaklade poZziadaviek na Bl rieSenie. Obrazok

8.1 ilustruje schému hviezdy pouZitu pri navrhu architektiary datového skladu.
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] d_date v ] d_customer v

date key INT(E) customer_key INT{S)
date value DATE customer_id INT{S)
day_in_week SMALLINT{1} customer_first_nam e WARCHAR{SO)
day_in_wear SMALLIMTES) customer_last_name v ARCHARISD)
day_in_month SMALLIMT (2} . . customer_address YARCHAR{SD)
| f_invoice v
month_num ber SMALLIMNT{Z) customer_city ¥ ARCHAR{S0)
customer_key INT(S)
month_name YARHAR(3) custom er_country VARCHARISD)
product_key INT(S)
quarker_number SMALLINT{1} f_invoice_purchase_jd INT(10)
stare_key INT(S)
quarter_name (HAR(Z) »>
purchase_date_key INT(S)
vear SMALLINT(4)
- . purchase_id INT{10)
f_invoice_purchase_jd INT({10)
> count_purchase INTS)
>
] d_store v
] d_product v stare_key INT(S)
product_key INT{S) store_jd INT(S)
praduct_title YARCHAR(100) store_address Y ARCHAR(SO)
product_category W ARCHARLZ0) store_ciky WARCHAR(ZS)
product_price SMALLINT (4) stare_country ¥ ARCHAR(SO)
f_invoice_purchase_id INT(10) f_inwoice_purchase_jd INT(10)
> >

Obrazok 8.1: Model datového skladu

Uchovavané data tak mozno monitorovat’ a spracovavat z viacerych perspektiv na zaklade aktu-

alnych dimenzii:

= dimenzia ¢asu (d_date) modelujica ¢asové body a intervaly prislichajice k jednotlivym
obchodnym transakciam a (uzivatel'skym) operaciam uskuto¢nenym v systéme,

= dimenzia produktov (d_f1iTm), ktora uchovava detaily popisujtce portfélio ponikanych
produktov ako predmetov predaja,

= dimenzia zadkaznika (d_customer) pozostavajica z osobnych a geografickych uidajov
vSetkych registrovanych zakaznikov e-shop portalu,

= dimenzia pobociek (d_store), ktora obsahuje podrobnejsie informacie popisujuice su-

Casné pobocky a obchodné priestory spoloc¢nosti.

8.5.3 OLAP kocka

Spolu s datovym skladom bola nad uchovavanymi ddtami vytvorena prislusna datova kocka
OLAP, ktora je zaloZena na hviezdicovej schéme datového skladu. Hierarchicka Struktira dimen-
zii OLAP kocky priamo zodpoveda analytickym potrebam a obsahuje potrebné urovne detailov

dat urcenych na dimenzionalnu analyzu. Modely dimenzii majt nasledovny charakter:

= Rok -> Kvartdl -> Mesiac -> Den

Hierarchia dimenzie Casu je separovana do kontinuitnych ¢asovych intervalov odvode-
nych od priebehu kalendarneho roka. V zavislosti od manazérskych potrieb detailov jed-

notlivych analyz je mozné urcovat urovne skiimanych ¢asovych obdobi.
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= Stat -> Mesto
Dimenzie zdkaznika a pobocky definuju identickd hierarchiu tykajicu sa geografickej
urovne detailu, ktora popisuje fyzicku lokalitu zakaznika, respektive pobocky.

= Kategodria
Hierarchia dimenzie produktov pozostavajuica z jedinej tirovne odliSuje jednotlivé prvky

dimenzie podla ich kategérie.

Obrazok 8.2 obsahuje naért modelovej datovej kocky OLAP v ramci vytvoreného manaZérskeho

informacného systému.
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Obrazok 8.2: Datova kocka OLAP

8.5.4 Fyzicka vrstva systému

K vytvorenému manazérskemu informacnému systému budu pristupovat uzivatelia manazér-
skej roly pomocou internetového prehliadaca ako tenkého klienta. Samotny systém vyuziva na
svoj beh integrovany aplika¢ny server JBoss tvoriaci jadro business intelligence balika aplikacif
Pentaho. Ako databazové rieSenie nad datovym skladom vytvoreného business intelligence sys-
tému bol vyuzity open source databazovy server MySQL Community Server Sireny pod licenciou
GNU GPL. Platforma Java, na ktorej je postaveny balik business intelligence aplikacii Pentaho,

zarucuje nezavislost od architektire ¢i operacného systému.

8.5.5 Ukazka systému

Kompletné instalacné a zdrojové subory potrebné na chod vytvoreného business intelligence
systému mozno najst na prilozenom DVD. Uzivatel'sku prirucku spolu s adresarovou struktirou
prilozeného DVD popisuju prilohy A a B, pricom navod predpoklada, Ze na ciel'ovej stanici je
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nainstalovany systém Windows. Dalsie ¢asti priloh obsahujti snimky z behu systému a tryvKky

kédu z konfiguraénych stiborov.

Jednotlivé komponenty vytvoreného systému a ich prehliadane je spristupnené prostrednictvom
Kklientskych nastrojoch Pentaho BI Suite, ktoré st vratane dokumentacie dostupné na oficialnych
strankach vyrobcu. Na priloZzenom DVD sa nachadzaju prednastavené verzie tychto

komponentov, ktoré umoziuji dodato¢nt modifikaciu tychto komponentov.
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9 ZAVER

Aktualna hospodarska situacia a vyvoj trhu kladie rozvijajucim sa podnikom nel'ahké podmienky
a sféra manazmentu musi Celit ndro¢nejsim rozhodnutiam. Pokial je vS§ak obchodna stratégia
podniku a investovanie dostupnych prostriedkov podloZené spravnymi opatreniami, podnik ma
vacSiu Sancu prosperovat a zaujat dominantnejSie postavenie voci konkurencii. Vyuzitie busi-
ness intelligence metodik méze byt teda kl'i¢ovym krokom zvlast v dneSnom obdobi recesie,

kedy je potrebné zvySovat marketingovo zamerané aktivity.

Business intelligence nastroje sa stali neoddelitelnou suc¢astou manazérskeho rozhodovania

a tvorby analyz. Manazérske informacné systémy a nastroje business intelligence dokazu byt

v tomto smere pre manaZérov markantnym prinosom, nakol'’ko pomocou vyhotovenych analyz a
progndz usmernuju ich postup a poskytuju informacnt podporu v procese rozhodovania. Vd'aka
konsolidovanym datam, ktoré sa vysledkom business intelligence procesu, dokazu manazéri
ucinit rozhodovacie kroky na zaklade exaktnych faktov bez toho, aby vedeli aky postup

k finalnemu vysledku viedol.

Okrem poskytovania informdcif a znalosti pre kl'i¢ové rozhodnutia tykajtice sa obchodnej stra-
tégie podniku je takisto mozné vyuzitim business intelligence monitorovat’ urcité podnikové
aspekty a sledovat jeho vykonnostné analyzy. Manazéri tak maji navyse k dispozicii komplexné
popisy vyuzivania podnikovych zdrojov a mézu tak efektivne hl'adat sposoby ich naslednej

uspory.

Sucasné open source produkty na trhu business intelligence sa snazia konkurovat komerénym

alternativam, no nedokazu uzivatel'ovi poskytnut takd skalu suvisiacich rieseni ako komercne
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distribuované produkty. Open source baliky business intelligence sféry konkuruja hlavne cenou
a absenciou akychkol'vek poplatkov vztahujucich sa k licencii. Poc¢iato¢né investicie na zavede-
nie open source business intelligence systému a jeho neskorsia administracia vSak so sebou pri-
nasa riziko zvysSenych nakladov na jeho administraciu a tdrzbu. Produkty v oblasti open source
business intelligence su kaZdopadne vhodné pre segment malych a zac¢inajdcich podnikov. Pre
stredné a vacsie podniky mézu posluzit ako skiSobny manaZzérsky informacny systém a podniky

tak na zaklade vlastnych skisenosti ucinia pripadnd konverziu na komerc¢né riesenie.

Podkapitola 7.3 uvadza, Ze open source business intelligence systémy st momentalne na vzostu-
pe a v sucasnosti dokazu na trhu malych podnikov konkurovat komer¢nym produktom. Balik
open source business intelligence aplikacii Pentaho BI Suite, ktory bol vyuzity v rdmci praktickej
Casti prace, plne vyhovoval potrebam a poziadavkam cielového podniku. VyuZité open source
business intelligence rieSenie spolo¢nosti Pentaho tvori solidny zaklad tvorby samostatnych
manaZérskych informacnych systémov a systémov na podporu rozhodovania v malych organi-
zaciach. Pre komplexné a robustné systémy stredne velkych podnikov a mohutnych korporacii

su vSak viac vhodné komercné business intelligence rieSenia.

Pocas vyvoja business intelligence rieSenia nad zdrojovym systémom nedoslo ku znacnej$im
komplikaciam, ktoré by boli sposobené nedostatocnou funkcionalitou Pentaho BI Suite. Datovym
entitam interného informac¢ného systému cielového podniku bola nasledne prisp6sobena funk-
cionalita vysledného business intelligence rieSenia na zakladne manaZérskych poziadaviek. Na
zaklade evidovanych dat je moZné vo vytvorenom systéme sledovat Specifické trendy uzivatel-
skych narokov, ako napriklad vyvoj predaja konkrétnej kategoérie produktov v zvolenom obdobi
kalendarneho roku, ¢i $tatistika narastu dopytu v jednotlivych lokalitach. Interny informacny
systém bude ako celok v buducnosti rozsireny o e-shop a bude sticastou nového internetového
portalu. Do bududcnosti sa teda naskytuje moznost existujuce business intelligence riesenie pat-

ri¢ne rozsirit o potrebnu funkcionalitu monitorovania zadkaznickych entit.
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PRILOHA A

Obsah prilozeného DVD

PriloZené stibory obsahuju prednastavené stcasti balika business intelligence aplikacii Pentaho

potrebné na prevadzku vytvoreného systému.
Popis adresarovej Struktury:

administration-console - administratorska konzola Pentaho BI Servera
biserver-ce - Pentaho BI Server

report-designer - Pentaho Report Designer

schema-workbench - Pentaho Schema Workbench

ptv.mondrian.xml - schéma vytvorenej datovej kocky OLAP
ptv-schema.sql - skript so schémou datového skladu

ptv-data.sql - skript so vzorovymi datami datového skladu



PRILOHA B

Navod na instalaciu priloZzeného systému

Zakladnou poziadavkou pre beh systému je dispozicia nainStalovaného rozhrania Java (JRE,
JVM). Pred spustenim Pentaho BI Servera je rovnako potrebné mat na pracovnej stanici
nainstalovany databazovy server MySQL, ktory je dostupny na

http://dev.mysql.com/downloads/mysql/. InStalacny subor JRE a databazy MySQL mozZno

najst aj na prilozenom DVD.

Po uspesnej inStalacii a prihlaseni sa uZivatel'a k databdzovému serveru je nutné importovat
vytvoreny datovy sklad spolu s vzorovymi zdrojovymi datami do databazy pomocou

prikazového riadku. Postupnostou prikazov

SOURCE %path¥%/ptv-schema.sql;
SOURCE %path%/ptv-data.sql;
USE ptv;

zavedie datovy sklad ako databazu ptv a importuje do nej prislusné data.

Spustenim stiboru biserver-ce/start-pentaho.bat sa inicializuje Pentaho BI Server.
K serveru sa nasledne pripojuje pomocou uzivatel'skej konzoly, ktoré je pristupna na adrese

http://localhost:8080/pentaho/Login. Kliknutim na 'Pentaho User Console Login'

a vybranim administratorského uzivatel'ského konta Joe, dojde k iispeSnému prihlaseniu do

systému.


http://dev.mysql.com/downloads/mysql/
http://localhost:8080/pentaho/Login

Na hlavnej stranke uzivatel'skej konzoly je na prehliadanie vytvorenej datovej kocky nutné
kliknat na poloZzku 'New Analysis View'az ponukanych schém vybrat 'PTV'. Po kliknuti na
tlacidlo OK sa zobrazi interaktivna schéma datovej kocky, ktora uzivatel'ovi umoziuje data

uchovavané v datovom sklade prehliadat podl'a jednotlivych dimenzii.

Pre prehliadanie a modifikaciu Struktiry datovej kocky OLAP je potrebné spustit Pentaho
Schema Workbench siborom schema-workbench/workbench.bat a nasledne otvorit

priloZeny suibor ptv.mondrian.xml.

Na vytvaranie dodato¢nych reportov slizi Pentaho Report Designer, ktory sa spusta suborom
report-designer/report-designer.bat, kde je pomocou Report Wizardu a po vybrati

prislusnych zdrojovych dat moZné pomocou vizualnych nastrojov tvorit vlastné reporty.



PRILOHA C

Ukazka suboru datovej kocky OLAP ptv.mondrian.xml

<Schema name="Prodejny temer vseho'>

<Dimension type="TimeDimension" name="Date'>
<Hierarchy name="time_hierarchy" hasAll="true" allMemberName="All Dates
primaryKey="date_key">
<Table name="d_date">
</Table>
<Level name="Year" column="year" type="Integer" uniqueMembers="true"
TevelType="TimeYears" hideMemberIf="Never">
</Level>
<Level name="Quarter" column="quarter_number" type="String"
uniqueMembers="false" levelType="TimeQuarters" hideMemberIif="Never"
captionColumn="quarter_name">
</Level>
<Level name="Month" column="month_number" type="String" uniqueMembers="false"
TevelType="TimeMonths" hideMemberIf="Never" captionColumn="month_name">
</Level>
<Level name="Day" column="day_in_month" type="Integer" uniqueMembers="false'
TevelType="TimeDays" hideMemberIf="Never">
</Level>
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension type="Standardbimension" name="Product">
<Hierarchy name="product_hierarchy" hasAll="true" allMemberName="Al1l Products"
primaryKey="product_key">
<Table name="d_product">
</Table>
<Level name="Category" column="product_category" type="String"
uniqueMembers="false" levelType="Regular" hideMemberIf="Never"
captionColumn="product_category">
</Level>
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension type="StandardDimension" name="Customer'>
<Hierarchy name="customer_hierarchy" hasAll="true" allMemberName="AT1

Customers" primaryKey="customer_key">

<Table name="d_customer">

</Table>

<Level name="Country" column="customer_country" type="String"
uniqueMembers="true" levelType="Regular" hideMemberIf="Never"
captionColumn="customer_country">

</Level>



<Level name="City" column="customer_city" type="String" uniqueMembers="false'
TevelType="Regular" hideMemberIf="Never" captionColumn="customer_city">
</Level>
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension type="StandardDimension" name="Store">
<Hierarchy name="store_hierarchy" hasAll="true" allMemberName="ATll Stores"
primaryKey="store_key">
<Table name="d_store">
</Table>
<Level name="Country" column="store_country" type="String"
uniqueMembers="true" levelType="Regular" hideMemberIif="Never"
captionColumn="store_country">
</Level>
<Level name="City" column="store_city" type="String" uniqueMembers="false"
TevelType="Regular" hideMemberIf="Never" captionColumn="store_city">
</Level>
</Hierarchy>
</Dimension>

<Cube name="Invoice" cache="true" enabled="true">

<Table name="f_invoice">

</Table>

<DimensionUsage source='"Date" name="Purchase Date"
foreignkKey="purchase_date_key">

</DimensionUsage>

<DimensionUsage source="Product" name="Product" foreignkey="product_key">

</DimensionuUsage>

<Measure name="purchase" column="count_purchase" formatString="Standard"
aggregator="sum">

</Measure>

</Cube>

</Schema>

Ukazka stiboru ptv.mondrian.xml demonstruje schému datovej kocky OLAP vytvorenej

v ramci business intelligence rieSenia.



PRILOHA D

SnimKky vytvoreného systému
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Obrazok D.1: Navrh schémy datovej kocky OLAP v nastroji Schema Workbench
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