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Tento dokument zacal vznikat v ramci mé staze ve spolecnosti W. Dale jsem ho rozvijela
béhem psani diplomové prace. Wireframy, které jsou v dokumentu popsany, jsou stejné

jako tento dokument elektronickou prilohou diplomové prace.
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Ucel systému

Administracni rozhrani eshopu slouzi predevsim ke snadnému spravovani internetového
obchodu. Nejcastéji se jedna o vkladani a upravovani informaci o nabizenych produktech
a ke spravé objednavek.

Rozsirujicimi funkcemi je podpora marketingu (sledovani statistik, )

Definice roli

Spravce - spolecnost nebo fyzicka osoba, pro niz byl eshop za Uplatu vytvoren. Ma veskeré

pristupy do administrace eshopu (kromé systémového nastaveni)

Administrator - ma na starosti technickou podporu, zajistuje fungovani po technické

strance
UzZivatel - kdokoli, kdo administraci eshopu pouziva

Obsluha eshopu - uzivatel, ktery provadi zakladni spravu eshopu: plni jej produkty,
opravuje neaktualni daje, vyrizuje objednavky...

Zakaznik- osoba, ktera navstivi eshop s Umyslem néco zakoupit

Skladnik - hlida stav skladovych zasob, kompletuje zbozi z objednavky ma na starosti sklad

a vse s tim souvisejici

Ucetni - osoba, kterd provozuje Uetnictvi (tedy ¢&innost, ktera vede ke zjisténi stavu
a zmén majetku a jeho zdroja, vysledku hospodareni za urcité obdobi)
Ke své praci potrebuje pristup k fakturam (pro Gcetni je vytvoreny specialni pohled na

objednavky jen jako faktury) a sazbam DPH u produkt(, kategorii,..



Prodava¢ v kamenné prodejné - ma vytvoreny Gcet, pres ktery mdlze objednavat zbozi

zakaznik(m pres eshop - tim padem objednava na riizna jména a adresy
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Navigace v eshopu

K navigaci v eshopu slouzi tyto prvky:

Horizontalni menu

Tématické bloky

Plovouci listy

Drobeckova navigace

Vyhledavani

Parametricky filtr (modul Produkty)
Strom kategorii (modul Produkty)

Menu

Zakladni osou navigace v celém administracnim rozhrani je horizontalni menu, v némz se lze

prepinat mezi jednotlivymi sekcemi. U rozsahlejsik sekci [ze menu rozbalovat do podsekci.

Menu eshopu nabizi tyto polozky:

Produkty
Kategorie
Objednavky
Statistiky

Nastaveni

Plovouci listy

Na kazdé strance i podstrance eshopu se zobrazuje Siroka lista, ktera poskytuje zakladni

informaci o tom, kde se uzivatel nachazi (napr. editace objednavky 325554). Pri scrolovani

na strankach s rozsahlejsim obsahem zistava lista stale viditelna nahofe nad zobrazenym

obsahem.

Titulek napsany privétivé velkymi pismeny a informuje o tom, k ¢emu stranka slouzi

(keditaci objednavky), v pripadé zobrazeni konkrétni polozky i s ¢im mohu danou cinnost
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provadét (s objednavkou cislo 325554).
V pravé casti listy jsou ikonky (uzivatelsky privétivé svou velikosti i tim, Ze jsou stale na

ocich a vzdy po ruce), které nabizeji zakladni a nejcastéji upotrebitelné Gkony.

Rozsirené pozadavky:

Na plovouci listé se zobrazuje i maly obrazek, ktery charakterizuje aktualni cast
administrace. Je umistény hned vpravo, pred titulkem stranky.

(Napriklad pri editaci produktu se objevi malicky obrazek produktu, v nastaveni ikona
s ozubenym koleckem, v nastaveni dopravy ikona s nakladnim autem... Ostatni obrazky jsou

nakresleny ve wireframech)

Drobeckova navigace

Drobeckova navigace zrcadli strukturu eshopu nebo cestu, kterou se uzivatel dostal na
aktualni stranku. (plati to vsak jen pokud se na danou stranku dostal primocarou cestou
a nevyuzil néjakého rychlého odkazu). Je zobrazena v horni casti stranky nad Sirokou

plovouci listou a narozdil od ni se pri scrolovani neposouva dold, ale zlstava na misté.

Vyhledavani

Vyhledavani slouzi ke snadnému nalezeni produktu, objednavky... Je uzite¢né, neni vsak
kouzelné a nem(ze najit cokoli a jakkoli.
Pri vyhledavani produktl je omezeno na nazev produktu a jeho ID, pfi hledani objednavek

se vyhledava podle cisla objednavky a jména klienta.

Tématické bloky

O kazdém produktu i objednavce je v eshopu ulozeno velké mnozstvi informaci. Aby byly
tyto informace prehledné, jsou tématicky usporadany v blocich pod sebou. Obsah bloku je
mozné podle potreby zobrazit nebo skryt. Pro rychlejsi pohyb mezi bloky a vétsi prehlednost

maji takeé vlastni menu, které se posouva po strance stejné jako plovouci lista.
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Parametricky filtr

Slouzi pro vyhledavani produktl podle Stitkd nebo rliznych parametrd. Stitky (novinky,
vyprodej...) lze definovat v nastaveni eshopu a jsou pro vsechny produkty v celém eshopu
spolecné. Parametry lze definovat pro produkt nebo kategorii. Parametr, ktery je jiz

jednou definovany, je mozné vyuzivat opakované i u jinych produktu nebo kategorii.
Vybér parametrd, podle nichZ je mozné filtrovat

Definovanych parametrd muze byt v eshopu obrovské mnozstvi a filtrovani produkt( podle
vSech definovanych parametl by nebylo prehledné. Jak ale vybrat ty spravné parametry?
Pri filtrovani produkt( v ramci jedné kategorie (kterou uzivatel nejprve vybere ve stromu
kategorii) by bylo mozné nastavit filtrovani podle vsech parametrd definovanych pro celou
kategorii (zfejmé budou hodnoty téchto parametrd pro produkty v dané kategorii
podstatné).
V ostatnich pripadech se nabizi dvé moznosti:
e vybrat nékteré parametry, které se zdaji byt pro ukony v administraci eshopu
univerzalni (vyrobce, znacka...)
e nechat vybér parametrd pro filtrovani na obsluze eshopu - sami nejlip védi, podle
kterych parametr( potrebuji produkty filtrovat.
e povolit filtrovani jen pokud je vybrana kategorie, jinak filtrovani nebude mozné (tak

je to treba na Fleru, 6pm, )

Strom kategorii

Slouzi k vyhledani vsech produkt(l dané kategorie v Prehledu produkti nebo v Hromadnych
Upravdch produktd. Kategorie jsou zobrazeny ve stromové strukture, podkategorie je
mozné skryvat a zobrazovat. Stejné tak je mozné skryt nebo zobrazit cely strom kategorii
Sipkou umisténou na listé pod Sirokou plovouci listou.

Smér Sipky je intuitivni:

Skryt strom - Sipka sméruje vpravo, pryc z obrazovky a vyzyva

Zobrazit strom - sméruje vlevo smérem ke stredu obrazovky.
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Nasténka (Dashboard)

Nasténka je uvitaci stranou administracniho rozhrani. Vybér moduld, které se na nasténce
zobrazuji, je plné v rezZii uzivatele. Podle svého si mize nastavit rychlé odkazy, aby se
snadno dostal tam, kam nejcastéji potfebuje. Stejné tak si mize nastavit i zobrazovani
riznych statistik a upozornéni, diky kterym ziska zakladni prehled o stavu véci hned po

prihlaseni do administrace.

Moduly nasténky:

Rychlé odkazy

Cash flow

Vyvoj prodeje

Posledni objednavky
Nejprodavanéjsi produkty
Nejhledanéjsi vyrazy
Pocet navstévnikd
Procenta konverzi

Zbozi pod stavem
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Personalizace nasténky

Po kliknuti na nastavovaci kolecko v pravém hornim rohu nasténky se uzivateli zobrazi
tabulka, kde si mlze vybrat moduly, které chce mit umisténé na nasténce. U kazdého
modulu lze v checkboxu zaskrtnout, zda se ma na nasténce zobrazit. U kazdého modulu je
také ikonka otazniku, ktera po najeti kurzorem mysi zobrazi popisek jako napovédu

k danému modulu.

Text napovédy k moduliim (navrh):

Rychlé akce: Panel se zvolenymi rychlymi odkazy

Cash flow: Jednoducha informace o financnich tocich v urcitém casovém
intervalu

Vyvoj prodeje: Komplexni informace o vyvoji prodeje. Pocet objednavek,

jejich hodnota a pocet prodanych kusl zbozi v uréitém ¢asovém intervalu

Posledni objednavky: Zobrazeni nékolika naposledy uskutec¢nénych objednavek
Nejprodavanéjsi produkty: Nejuspésnéji prodavané produkty v daném casovém obdobi
Nejhledanéjsi vyrazy: Vyrazy, které navstévnici hledaji a ocekavaji

Pocet navstévniku: Pocet navstévnika, ktefi ve vybraném casovém intervalu
navstivili eshop

Procenta konverzi: Podil mezi navstévniky, ktefi az do konce uskutecni svlj nakup
a vsemi, kteri eshop navstivili

Zbozi pod stavem: Prehled produktl, jejichz skladové zasoby jsou pod minimalni

hranici
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Rychlé akce
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Popis:

Modul je slozeny z odkazl, které sméruji do riznych koutd administracniho rozhrani.

Soucasti tohoto modulu je i vlastni nastaveni, ve kterém si uzivatel muze sam zvolit, které
odkazy jsou pro ného nejuzitecnéjsi. Nastaveni se otevre kliknutim na ozubené kolecko
v pravém hornim rohu a prekryje nasténku, po zavreni nastaveni se objevi zase nasténka

(mohlo by to mit tfeba jen poloprihledné pozadi, aby bylo uzivateli zrejmé, Ze se stale
nachazi na nasténce a neztratil se kdesi v (trobach slozitého nastaveni - stejné jako

u nastaveni modull, které jsou zobrazeny na nasténce).

Rychlé akce:

e Pridat stranku

e Pridat clanek

e Pridat novinku

e Pridat produkt

e Pridat kategorii

e Hromadné Upravy cen

e Hromadné Upravy akci a slev

e Hromadné Upravy skladovych zasob
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e Hromadné Upravy stitku
e Opusténé kosiky

e Nastaveni

e Doprava a platba

e Vyrobci

K ¢emu modul slouzi obsluze eshopu:

K urychleni prace a eliminovani zbytecného klikani a hledani, které rozhodné neprispiva ke

zkvalitnéni user experience.

Vyvoj prodeje

Popis:
Modul obsahuje sloupcovy graf, ve kterém jsou znazornény prijmy a vydaje ve zvoleném
casovém intervalu (osa X - Cas, osa Y - suma). Rozdil mezi prijmy a vydaji je znazornén
krivkou prolozenou mezi sloupci. V kalendari lze vybrat konkrétni obdobi, které se na grafu
zobrazi. Rozmezi Usekl grafu (jednotlivych sloupcl) je potom Umérné délce zvoleného
obdobi.

po najeti kurzorem mysi na dany sloupec

Kromé celkové trzby nese kazdy sloupec informaci o poctu uskutecnénych objednavek
a poctu prodanych produktt. Tato informace se objevi v tooltipu po najeti kurzorem mysi
na dany sloupec.
Sloupce grafu znazornuji vzdy celkovou hodnotu za casovy Usek Umérny délce Casové osy

(celého zvoleného obdobi) - napriklad:

Casové intervaly (rozmezi grafu): Useky (sloupce grafu):
Mésic Den
K M Tyden
varta Mésic
Rok Kvartal
3 roky
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K ¢emu modul slouzi obsluze eshopu:

Pomérné komplexni zplsob jak lze monitorovat Uspésnost prodeje v eshopu.

Jiné moznosti reseni:

Graf nemusi byt sloupcovy, mohou to byt tri krivky, z nichz jedna znazornuje prijmy, druha

vydaje a treti rozdil mezi nimi.

Vyvoj prodejl s
yvoj p ) r:uu DD

43 000 KE
1000 30 ohiednavek
800 | B9 prodanych kus
600 ___ -

400
"'“‘; ™~ e Cash flow

P I 3900KE =
400 e
500
e 52 000 kg
*L000 153 zakoupenych kusi
-1.200
1400

Q1 qz Q3 Q4 Qi Q2 Q3 04 Qi Q2 Q3 24 a1 Qz
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2000 20010 2010 2010 2011 2011

Cash flow

Popis:
Modul obsahuje informaci o prijmech, vydajich a jejich rozdilu ve zvoleném obdobi (vychozi

je za celou dobu fungovani eshopu, dalsi moznosti jsou v poslednim tydnu, mésici, Ctvrtleti

nebo roce).

K ¢emu modul slouzi obsluze eshopu:

Cash flow poskytuje souhrnou informaci o financnich tocich v eshopu. S ohledem na umisténi
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na nasténce je informace zjednodusena pouze na tri Cisla, ktera slouzi k zakladni orientaci:

e celkové prijmy,
e vydaje

e a rozdil mezi nimi.
Pocet navstévniku

Popis:
Ve sloupcovém grafu se zobrazuji poCty navstévniku, ktefi navstivili webové stranky/eshop

v jednotlivych dnech ve zvoleném casovém obdobi (tyden, mésic, Ctvrt roku, rok).

Mapa navstévnikd

Popis:
Modul obsahuje mapu, na které se zobrazuje geograficka poloha navstévniku, kterfi navstivili

eshop ve zvoleném obdobi (v poslednim dni, tydnu, mésici, nebo roce).

K ¢emu modul slouzi obsluze eshopu:

Mapa slouzi spise pro zajimavost. ProC neprozkoumat, odkud jsou lidé, kteri navstévuji nase
stranky? Navic mGze byt mapa uzitecna napriklad pro vhodné umisténi kamenné prodejny

nebo mista pro osobni odbér zbozi.

Nejhledanéjsi vyrazy

Popis:
Modul obsahuje tabulku, ve které jsou uvedeny nejhledanéjsi vyrazy a pocty hledani. Pod

tabulkou je odkaz na statistiku se vSemy casto hledanymi vyrazy.

K cemu modul slouzi obsluze eshopu:

Modul nejhledanéjsi vyrazy preda obsluze eshopu informaci o tom, jaké produkty v jeho
eshopu navstévnici ocekavaji a hledaji. Podle toho je mozné lépe prizplsobit nabidku jejich

ocekavani nebo prezentaci eshopu lépe prizplsobit tomu, co se v ném skutecné prodava..
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Nejprodavaneéjsi produkty

Popis:
Modul obsahuje tabulku, ve které je uvedeno 5 nejprodavanéjsich produkti. Pod tabulkou je
odkaz na zobrazeni Zebri¢ku vSech nejprodavanéjsich produktu
U kazdého produktu jsou v tabulce tyto Udaje:
e |D

e Nazev top produktu
e Pocet prodanych kusut

e Cena prodanych produktl

K ¢emu modul slouzi obsluze eshopu:

Zpétna vazba o oblibenych produktech.

Posledni objednavky

Popis:
Modul Posledni objedndvky zobrazuje v jednoduché tabulce poslednich pét objednavek.
U kazdé objednavky jsou uvedeny tyto udaje:
e ID objednavky
Datum a cas odeslani
Jméno a prijmeni klienta
Cena
Stav objednavky

V poslednim sloupci jsou nabidnuty tri Akce:

Q Zobrazit detail
E‘.' Editovat

E Poslat mail klientovi

Tabulku je mozné filtrovat podle stavi objednavky (Nezaplaceno, Zaplaceno, Prijata,
Vyrizuje se, Zbozi expedovano,..)
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Pod tabulkou je umistén odkaz do sekce se vsemi objednavkami.

K ¢emu modul slouZi obsluze eshopu:
Obsluha ma okamzity prehled o tom, jaké objednavky byly naposledy uskutecnény. Je zde
uveden i datum a cas, kdy byla objednavka provedena, takze je pékné vidét, jak jdou
obchody kupredu. Pokud je treba posledni objednavky prozkoumat podrobnéji, je mozné
zobrazit si detail, pripadné ji editovat. Prostrednictvim rychlého odkazu pod tabulkou lze
prejit k seznamu vsSech objednavek.

Procenta konverzi

Popis:
Modul Procenta konverzi udava pocet:

& Navstévnik( eshopu

*+ Navstevniku, kteri naplnili nakupni kosiky

>
& Navstévnikl, ktefi naplnili koSiky a vyplnili objednavky
= Navstévnikdl, kteri uskutecnili nakup az do konce

a jejich podil vzhledem k celkovému poctu navstévniki eshopu v daném casovém obdobi
(v select boxu lze zvolit posledni den, tyden, mésic, rok)

Aby bylo méreni konverzi validni, je treba rozliSovat unikatni a opakované navstévy eshopu.
V cookies v prohlizec¢i se uklada informace o tom, Ze zakaznik v uplynulych sedmi dnech
eshop jiz navstivil a pri kazdé dalSi navstévé se sedmidenni lh(ita posouva opét na zacatek
(stale zbyva 7 dni). Informace o tom, zda zakaznik nakoupil ¢i nikoli se zaznamena v ramci
této Lhaty jen poprvé. Pri nakupu se cookies vzdy vymazou.

K ¢emu modul slouzi obsluze eshopu:

KdyZ nakupujeme v kamenném obchodé, moc casto se nam neprihodi, Ze bychom potkali
Clovéka, ktery si béhem jediného okamziku usmysli, Ze vlastné nic nakupovat nechce.
Odhodi naplnény kosik nékam do kouta (to pritom cely nakup vybiral tak peclivé)
a jednoduse vezme roha. Zni to absurdné, na internetu se to vsak stava casto. Velmi Casto.
Je to tim, Ze utéct z internetového obchodu je mnohem snaZzsi. Neni potreba prodirat se
mezi lidmi stojicimi ve fronté u pokladny, neni treba odhazovat kosiky do kouta. Staci jedno
kliknuti a kosik i z celym obchodem jsou pryé. Proto je dulezité cestu k pokladné
v internetovém obchodé co nejvice usnadnit a zakaznika ke koupi vyzyvat, aby nakoupil
driv, nez ho napadne vzit roha.

Modul Procenta konverzi zobrazuje v obrazkovém grafu podil mezi navstévniky, kteri az do
konce uskutecni svij nakup a vSemi, kteri eshop navstivili. Navic lze vycist, kolik lidi si
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nakup rozmyslelo driv, nez si néjaké zbozi vybrali, kolik z navstévniki odhazovalo kosiky
a kolik jich vyplnilo i objednavku, ale uz nakup nepotvrdili zaplacenim. Obsluha eshopu
dostava zpétnou vazbu o tom, jak snadné je pro zakaznika odejit z eshopu nebo naopak

potvrzeni toho, ze cesta od vybéru zbozi po zaplaceni nakupu je dobre optimalizovana. Zda
je zakaznik je vyzyvan ke koupi, aby dovedl svij nakup s vyssi pravdépodobnosti az do
konce.

Diky sledovani konverzi muze obsluha eshopu porovnavat, jak se mémi procenta

dokoncenych nakupt po zméné nékterych prvku eshopu a zda vyzvy k nakupu opravdu
podpori navstévnika stranek, aby nakoupil.

Konverze (Tento tyden | v)

Mawstevnici Makupni kosiky Ohjednavky Zaplacene zhodi

@ A= s B

893 679 992 211
100% 3% 63% 23%

Zbozi pod stavem

Popis:

Modul obsahuje tabulku, ve které jsou vypsany produkty, jejichz skladové zasoby jsou pod
minimalni hranici. Pokud je takovych produktu vice nez 10, nezobrazuji se vsechny a pod
tabulkou je odkaz do prehledu vsech produktd, jejichz zasoby jsou pod hranici minimalniho

stavu.

K ¢emu modul slouzi obsluze eshopu:

Prehled produktu, jejichZz skladové zasoby jsou pod minimalni hranici a je potfeba je

priobjednat.
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Objednavky

Objednavkovy modul umoznuje ukladani a spravu objednavek vytvorenych ve frontendu
navstévniky eshopu. U kazdé objednavky se budou ukladat do databaze Udaje o zakaznikovi,

vybrany zpUsob platby a dopravy, polozky objednavky, slevy k nakupu a jeji aktualni stav.

S objednavkami lze pracovat podle potreby v nékolika rdznych pohledech:
e Prehled objednavek
e Detail objednavky
e Editace objednavky

e Posledni objednavky (nahled pro nasténku)
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Stavy objednavky

Stavy objednavky kopiruji realny proces, jimz zpracovani objednavky prochazi. Jednotlivé

stavy se proto lisi pro rizné zplsovy platby a dopravy.

Prijata - automaticky u vSech novych objednavek

Vyrizuje se - stav, kdy se s objednavkou jakkoli pracuje (zboZi se hleda ve skladu,
pripravuje se k expedici, komunikuje se se zakaznikem pro upresnéni detaill nebo doladéni
nejasnosti)

Ceka se na ovéreni platby - u zaslani postou nebo balikovou sluzbou s platbou predem
Objednano u dodavatele - momentalné neni zbozi na skladé, ¢eka se na jeho dodani

Zbozi expedovano - zbozi bylo predano do rukou dopravce, pohyb baliku lze sledovat
v systému dopravce (pripadné integrovat s eshopem)

Expedovano z jiné prodejny - zboZi je dostupné na jiné prodejné, nez kde by si jej chtél
zakaznik vyzvednout

Pripraveno k vyzvednuti - pripraveno na dané pobocce k osobnimu odbéru

Vyfrizena - zbozi jiz bylo v poradku predano nebo vyzvednuto

ZboZzi nevyzvednuto - uplynula doba pro vyzvednuti a zbozi stale nebylo vyzvednuto,
v pripadé zaslani na dobirku nebyl zakaznik zastizen a zbozi si nevyzvedl ani pozdéji;
nasleduje komunikace se zakaznikem (interni stav)

Stornovana - v poznamce lze uvést divod storna. Zbozi je nutné znovu naskladnit.
V pripadé, Ze je zboZi expedovano na jinou prodejnu a storno je provedeno az poté,

naskladni se v prodejné, kam bylo expedovano.
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Proces zpracovani objednavky

(Nestandardni stavy jsou odliSeny sedou barvou)

Osobni odbér Zaslani s platbou predem

Zaslani na dobirku

Prijata Prijata
Ceka se na ovéreni platby

Vyrizuje se Vyrizuje se

Zbozi expedovano
Pripraveno k vyzvednuti

Vyrizena Vyrizena

Jiné moznosti: Jiné moznosti:

Storno objednavky

Prijata

Vyrizuje se

Zbozi expedovano

Vyrizena

Jiné moZnosti:

Zbozi je nutné znovu naskladnit. V pripadé, ze je zbozi expedovano na jinou prodejnu

a storno je provedeno az poté, naskladni se v prodejné, kam bylo expedovano.

Vraceni zbozi

Neposkozené muze byt opét nabidnuto k prodeji s 50% slevou. Nutnost znovu naskladnit, ale

je treba rozlisit konkrétni kus, ktery ma byt nabidnut se slevou. Mohlo by se to vyresit tak,

Ze se u produktu vytvori sleva omezena na tolik kusu, kolik je vraceného zbozi.

Reklamace objednavky
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K reklamaci objednavky mlze dojit v pripadé, Ze zakaznik obdrzel jiné zboZzi nebo jiné

mnozstvi produktud, které si objednal. Pri reklamaci zbozi je treba zaznamenat jeho

vraceni, potvrzeni prijeti zbozi.

Reklamace produktu

1.

w

Zakaznik vyplni Reklamacni protokol, ve kterém co nejlépe popise vzniklou vadu.
Pokud je v eshopu registrovany, mize jej vyplnit online v zakaznické sekci.

Odesle zbozi spolecné s dokladem o koupi (zabalené tak, aby nemohlo dojit béhem
prepravy k jeho poskozeni), vcetné veskerého prislusenstvi, navodu apod.
a s dokladem o koupi

Informovani a preposlani do autorizovaného servisniho centra

Informovani zakaznika o vyrizeni reklamace (zaslani emailu, SMS nebo telefonicky

kontakt)

Predvedeni vyrobku pri jeho vyzvednuti (v pripadé osobniho vyzvednuti)

. Telefonické ovéreni zakaznické spokojenosti s vyrizenim reklamace pres interni

infolinku
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Prehled objednavek

V prehledu se u kazdé objednavky zobrazuji tyto Udaje:
e |D objednavky
e Datum a cas objednani
e Jméno a prijmeni
e Celkova cena (u ceny, ktera byla rucné zménéna se objevi vykricnik)
e Stav objednavky

e Zaplacena/Nezaplacena

0 Ilkonka s vykricnikem upozornuje na to, ze cena nékteré polozky v objednavce byla

ru¢né zménéna. Pri najeti mysi na ikonu se objevi tooltip s informaci o provedené zméné.

Objednavky v prehledu lze filtrovat podle jejich stavu nebo podle toho, zda jsou jiz

zaplacené
Objednavky je mozné vyhledavat podle jména zakaznika nebo cisla objednavky.

Defaultné se objednavky radi od nejnovéjsich k nejstarsim, poradi vsak lze ménit v hlavicce

tabulky podle vsech ostatnich kritérii.

Pocet zobrazenych objednavek lze nastavit (pod tabulkou), zbytek je dostupny

strankovanim.

V poslednim sloupci tabulky jsou nabidnuty tyto akce:

Q Zobrazit detail (kromé toho lze zobrazit detail také kliknutim na ID objednavky)
L2 caicovat objednavku

E Poslat mail klientovi

D Exportovat detail objednavky do formatu PDF/ISDOC/CSV
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E ’ ’ . . r o s v o
=" Tisk jednoduchého vypisu objednanych produktt (ID, nazev, pocet kustl)

m Smazat objednavku (nejprve se zobrazi dialog s upozornénim)

Nad tabulkou s objednavkami jsou tlacitka pro hromadné akce, které lze provést se vsemi

zaskrtnutymi objednavkami soucasné - exportovat, vytisknout vypis. Produkty lze oznacit

jednotlivé pomoci chceck boxu v prislusném radku, nad tabulkou lze oznacit nebo odoznacit

vsechny polozky soucasné.

K ¢emu Prehled objednavek slouzi obsluze eshopu:

Obsluha eshopu ma celkovy prehled o provedenych objednavkach. Pokud je treba pracovat
s konkrétni objednavkou, lze ji v prehledu snadno vyhledat pomoci vyhledavani, strankovani
¢i filtrovani a nasledné si zobrazit jeji detail. Pri rutinni praci s mnoha objednavkami lze

usetrit cas pouzitim hromadnych akci (export, tisk prehledu)
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Detail objednavky

Popis:
Detail objednavky lze zobrazit kliknitim na ID nebo ikonu lupy v prehledu objednavek nebo

stejnym zpusobem v poslednich objednavkach zobrazenych na nasténce.

Akce na plovouci listé:

E‘.' Editovat objednavku
D’ Exportovat detail objednavky do formatu PDF/ISDOC

=’ Tisk jednoduchého vypisu objednanych produktd (ID, nazev, pocet kush)
‘\Zpét (na predchozi stranku)

Tématické bloky
V blocich jsou stejné jako v editaci objednavky uskupeny tyto informace:

e Zakladni informace

e Polozky objednavky

e Informace o zakaznikovi

e Informace o firmé (pokud je zakaznikem firma)

e Fakturacni adresa

e Dorucovaci adresa (pouze v pripadé, ze se lisi od fakturacni)
e Doprava a platba

e Celkova cena a slevy k objednavce
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Editace objednavky

Popis:
Do editacniho modu objednavky se lze prepnout tfemi zplsoby - ikonkou editace v Fadku
prislusné objednavky v prehledu objednavek ¢i v poslednich objednavkach na nasténce nebo

ikonkou editace na horni listé v detailu objednavky.

V edita¢nim modu lze editovat jednotlivé Udaje z objednavky. Pribézné je lze ukladat
pomoci ikony ulozit na horni listé. Stejné jako v detailu objednavky lze libovolné bloky pro

prehlednost skryt a pracovat jen s témi, co jsou potreba.

Ne zcela vsechny (daje objednavky jsou editovatelné. U nékterych udaji by byla zména
nesmyslna (napr. datum a cas provedeni objednavky, ID). U nékterych dalSich udaji je
editace editace mozna, ale z bezpecnostnich diivodu je znesnadnéna (naprf. cena za kus

u konkrétni polozky v objednavce).

Akce na plovouci listé

E Ulozit
‘\Zpét

Tématické bloky
V blocich jsou stejné jako u detailu objednavky uskupeny tyto informace:

e Zakladni informace

e Polozky objednavky

e Informace o zakaznikovi

e Informace o firmé (pokud je zakaznikem firma)

e Fakturacni adresa

e Dorucovaci adresa (pouze v pripadé, ze se lisi od fakturacni)
e Doprava a platba

e Celkova cena a slevy k objednavce
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Polozky objednavky

Pridat novou polozku

Novou polozku do objednavky lze pridat pomoci tlacitka Pridat polozku v pravém rohu nad
tabulkou s polozkami.

Pri pridavani vétsiho mnozstvi polozek lze formular pripnout aktivovanim ikonky pripinacku
v pravém hornim rohu formulare, v opacném pripadé formular po pridani jedné polozky

zmizi.

Hledani nového produktu je usnadnéno naseptavanim.

Editace polozky

Kazdou polozku objednavky lze editovat kliknutim na ikonku editace v prislusném radku
tabulky. Okamzité lze editovat vybrany produkt a objednané mnozstvi. Hledani jiného
produktu je rovnéz usnadnéno naseptavanim. Pri zméné mnozstvi se automaticky prepocita

celkova cena.

Cenu za kus lze editovat rozkliknutim ikonky editace, ktera se nachazi primo u této ceny.

Je to znesnadnéno kliknutim navic, protoze zména ceny produktu jen v jedné konkrétni

objednavce neni béZnou operaci. Pfi zméné je nutné vyplnit do poznamky divod proc¢ byla
cena zménéna (napf. kazové zbozi). Plvodni cena a osoba, ktera cenu zménila, je

dohledatelna, aby se predeslo podvodim ze strany zaméstnancl vykonavajicich obsluhu

eshopu.

Slevové kody

V kazdé objednavce mulze byt pouzit slevovy kod. Pri procesu objednani ve frontendu
eshopu se vepise do prislusné kolonky a okamzité se zkontroluje jeho platnost podle tabulky
se slevovymi kddy, ktera je vytvorena v nastaveni cen.

e Neomezené

o Casové omezené

e Omezené poctem vyuziti
Sleva muze byt uvedena

e fixni Castkou

e v procentech
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Posledni objednavky

Posledni objednavky jsou detailné popsany v kapitole Nasténka - Posledni objednavky.
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Export objednavek

Objednavky mohou byt exportovany ve formatu PDF nebo ISDOC.

Format PDF vypada stejné jako na papire a lze jej tak i pékné vytisknout. Neni vSak vhodny
pro automaticky import do ekonomickych systému a vSechny informace je nutné rucné
prepisovat, prestoze jiz byly predtim zaneseny v jiném systému, ze kterého byla faktura
exportovana do PDF souboru.

K automatickému importu jsou vhodné tzv. strukturované formaty. ISDOC neni jedinym

takovym formatem, predstavitelem ostatnich zplsob( je napr EDI komunikace. Provoz této

sluzby vsak vyzaduje vybudovani vlastni infrastruktury a je proto zpoplatnéna. ISDOC
umoznuje pouziti i mensim firmam a Zivnostnikim, nevylucuje ani pouziti mezi velkymi

firmami a organy verejné spravy.

Co je to ISDOC?’

ISDOC je standard pro elektronickou fakturaci v CR. Je to zplsob, jakym lze zasilat faktury
mezi riznymi ekonomickymi systémy elektronicky namisto papirovych dokladl. Bez nutnosti
prepisovat informace ze systému do systému, které si navzajem nerozumi. Tvircem
standardu ISDOC je ICT Unie a vznikl z iniciativy vyrobct a prodejci ERP systémd,
podnikovych IS a ostatniho ekonomického software.

Po technické strance je to XML soubor, ktery vychazi ze standardu UBL 2.0 (Universal
Business Language). ISDOC soubor mlze byt elektronicky podepsan (jak vyzaduje zakon
vztahujici se k elektronické fakturaci) a oznacen elektronickym casovym razitkem. Proces

prenosu format neresi, ale je mozné pouzit napriklad email.

ISDOCReader
ISDOCReader je software, ktery slouzi k prohlédnuti faktury v podobé pro ¢lovéka citelné.

Funguje podobné jako PDF prohlize¢, umoznuje tisk, zobrazuje se na obrazovce stejné jako

" Vice info o ISDOC:

http://www.lupa.cz/clanky/elektronicka-faktura-isdoc-uvod/

Dokumentace ISDOC s ¢eskymi komentari:
http://www.isdoc.cz/fileadmin/isdoc/isdoc-schema-5.3.1-20111230/doc-cs/isdoc-invoice-5
.3.1.html
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.lupa.cz%2Fclanky%2Felektronicka-faktura-isdoc-uvod%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGAhZHLnXY_mXxl8vulqA09T5wV9Q
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.isdoc.cz%2Ffileadmin%2Fisdoc%2Fisdoc-schema-5.3.1-20111230%2Fdoc-cs%2Fisdoc-invoice-5.3.1.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHBENG_tazpI8ZHcyWGafJVH8XW6Q

pri tisku, navic si lze zobrazit i nahled v XML formatu.

Volné ke stazeni.
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Kategorie

V modulu Kategorie |ze prohlizet a spravovat sysematické usporadani produktu a to v téchto
pohledech:

e Prehled kategorii
e Vytvoreni nové kategorie

e Editace kategorie

Kategorie slouzi k tomu, aby mohly byt jednotlivé produkty sysematicky usporadany podle
svych spolecnych ryst. Jsou to takové kontejnery, ve kterych jsou produkty hierarchicky
usporadany ve stromové strukture. Nékteré produkty mohou byt zarazeny ve vice
kategoriich soucasné, jedna z nich pak musi byt nastavena jako hlavni. Je-li produkt
zarazen v nékteré podkaterii, je automaticky zarazen i ve vsech ji nadrazenych kategoriich.

Kromé toho, Ze jsou produkty v kategoriich usporadané, vsechny rysy, podle nichZ jsou
zarazeny a které maji produkty v kategorii spolecné, mohou byt ulozeny u kategorie. Plati
potom pro vsechny produkty v této kategorii, aniz by bylo potreba vyplnovat stejné Udaje
u kazdého produktu zvlast. Pokud by doslo k situaci, ze stejny Udaj plati témér pro vsechny
produkty z kategorie, avsak najde se mezi nimi i par vyjimek, neni to problém. Staci (daj

prepsat jen u produktu, ktery se odlisuje. Vzdy plati nejkonkrétnéjsi udaj.

Priorita vyplnénych hodnot:

Produkt > Podkategorie > Kategorie > Eshop

Hlavni kategorie

Produkt muze byt zarazen do vice kategorii a podkategorii, kazdy produkt ma vsak vzdy
jednu hlavni kategorii, ktera zastupuje vsechny ostatni. Méla to byt ta kategorie, ktera
dany produkt nejlépe vystihuje. Zobrazuje se v tabulce v Prehledu produkti. Defaultné je
za hlavni oznacena nejkonkrétnéjsi kategorie z hierarchie kategorii a podkategorii. Pokud
je produkt zarazen ve vice nesouvisejicich kategoriich, je jako hlavni defaultné oznacena

prvni z nich. Hlavni kategorii lze prenastavit v editaci produktu.
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Prehled kategorii

Popis:
Kategorie mohou byt v prehledu zobrazeny v tabulce nebo jako strom. Nazev kategorie je

v tabulce i ve stromu vytvoreny jako odkaz, kterym se lze dostat do editace kategorie.

Akce na plovouci listé

‘ Pridat kategorii

U kazdého produktu se v tabulce zobrazuji tyto Gdaje:
e |D kategorie
e Nazev

o C(Cesta

V poslednim sloupci tabulky jsou nabidnuty tyto akce:
E‘f Editovat kategorii

Bl Zobrazit produkty v kategorii - objevi se prehled produkti pouze s produkty dané

kategorie
| ]

1 . . o . v s
mm® /7obrazit podkategorie - v tabulce zustanou pouze podkategorie patrici pod danou

kategorii (u kategorii, které nemaji podkategorie je ikona seda - disabled)
@ Publikovat (preskrtnuté oko - skryt)

m Odstranit kategorii
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Nova kategorie/Editace kategorie

Tématické bloky
e Zakladni informace
e Obrazky
e Vychozi nastaveni produktt v kategorii

e Pokrocilé nastaveni - SEO
Akce na plovouci listé
E Ulozit
@ Publikovat (preskrtnuté oko - skryt)

‘\ Zpét

Zakladni informace
e Nazev
e Popis

e Zarazeni ve stromu kategorii

Obrazky

Ke kazdé kategorii lze nahrat obrazky, které reprezentuji kategorii jako celek.

Popis obrazku je stejny jako u obrazku produktd.

Vychozi nastaveni produkti v kategorii

K ¢emu slouzi nastaveni tychZ Udaju u katetorie, podkategorie i u produktu?

Vezméné si jako priklad nastaveni sazby DPH.V jedné kategorii produkt( obvykle byvaji
produkty se stejnou sazbou DPH (napriklad v kategorii Knihy budou mit vSechny produkty
snizenou sazbu DPH). Obsluha eshopu mulze nastavit sazbu u celé kategorie, neni nutné
Zznovu nastavovat sazbu dokonce ani v pripadé, Ze kategorie Knihy zahrnuje podkategorie
jako Détské knihy, Poezie, Detektivni knihy... VSechny knihy maji stejnou sazbu DPH, staci
ji tedy nastavit pouze jednou a plati pro vsechny produkty

Opac¢nym prikladem je treba kategorie Napoje, které mize obsluha nastavit snizenou sazbu
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DPH. V pripadé, ze podkategorii Napoji jsou Alkoholické napoje, stali nastavit zakladni
sazbu DPH pro podkategorii Alkoholickych napoju. Pokud bychom chtéli mit z néjakého
padného divodu vsechny napoje ve stejné kategorii, je problém presto fesitelny. Mizeme
totiz zménit sazbu DPH u kazdého alkoholického napoje zvlast.

Obsluha eshopu si tedy usetri praci s rucnim nastavenim sazby DPH u kazdého produktu

zvlast, zaroven vsak lze osetrit vSechny vyjimecné pripady, u kterych se sazba lisi.

Pokrocilé nastaveni - SEO

Analogické k pokrocilému nastaveni produktu.
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Produkty

V modulu Produkty lze prohliZet a spravovat veskeré (daje tykajici se produkt( nabizenych

v eshopu

Produkty si lze prohlizet a spravovat v mnoha riznych pohledech
e Prehled produkt
e Detail produktu
e Vytvoreni nového produktu
e Editace produktu
e Hromadné Upravy cen
e Hromadné Upravy akci a slev
e Hromadné Upravy skladovych zasob
e Hromadné Upravy stitku
e Nejprodavanéjsi produkty (modul pro nasténku)

e Zbozi pod stavem (modul pro nasténku)
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Prehled produktu

Popis:
V prehledu produkt( jsou v prehledné tabulce usporadané jednotlivé produkty z katalogu.
Pocet zobrazenych produkt( lze nastavit, vSechny ostatni jsou dostupné strankovanim.

Produkty se radi abecedné podle jejich nazvu, poradi vsak lze ménit v hlavicce tabulky.

Akce na plovouci listé

.
HE Pridat produkt

U kazdého produktu se v tabulce zobrazuji tyto Udaje:
e ID produktu
e Nazev
e Cena
e Dostupnost

e Hlavni kategorie

V poslednim sloupci tabulky jsou nabidnuty tyto akce:

Q Zobrazit detail produktu (kromé toho lze zobrazit detail také kliknutim na ID produktu)

E‘.' Editovat produkt
@ Publikovat (preskrtnuté oko - skryt)

@ prode;
Prodeje produktu
ﬁ Odstranit produkt

Hromadné akce
Nad tabulkou s produkty jsou tlalitka pro hromadné akce, které lze provést se vsemi

zaskrtnutymi produkty soucasné - publikovat, skryt nebo smazat. Produkty lze oznacit

jednotlivé pomoci chceck boxu v prislusném radku, nad tabulkou lze oznacit nebo odoznacit

vsechny polozky soucasné.
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@ Publikovat vybrané produkty
Q& Publikovat vybrané produkty
m Odstranit vybrané produkty

Vyhledavani produkt( je usnadnéno jednak vyhledavanim podle ID nebo nazvu produktu.
Celé kategorie produkt( lze vyhledat a zobrazit pomoci stromu kategorii. Strom kategorii je

mozné skryt nebo zobrazit pomoci Sipky umisténé na horni listé.

Detail produktu

Popis zakladnich poZzadavku:

Detail objednavky lze zobrazit kliknitim na ID nebo ikonu lupy v prehledu objednavek nebo

stejnym zpusobem v poslednich objednavkach zobrazenych na nasténce.

Informace o produktech mohou byt vyplnény v nékolika jazykovych verzich. Mezi jazykovymi
verzemi se lze prepinat pomoci tlacitek umisténych v pravém hornim rohu pod sirokou
plovouci listou. PFi scrolovani zlstava lista stejné jako Siroka liSta nad ni stale na stejném
misté.

Akce na plovouci listé

Témér se shoduji s akcemi v prehledu produktd:

E‘f Editovat produkt
® Publikovat (preskrtnuté oko - skryt)
@ prode;
Prodeje produktu
m Odstranit produkt

‘\Zpét (na seznam produktu)

Tématické bloky

e Zakladni informace
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e Ceny aslevy

e Kategorie a vyhledavani
e Skladové zasoby

e Souvisejici produkty

e Parametry produktu

e Varianty produktu

e Rozmeéry a vaha

e Obrazky

e Soubory

e Pokrocilé nastaveni - SEO

Vsechny konkrétni polozky, které jsou obsahem tématickych blokd, jsou nakresleny ve

wireframech a neni potreba je vypisovat.
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Vytvoreni nového produktu

Novy produkt lze vytvorit stisknutim ikony Pridat produkt na plovouci listé v Prehledu
produktd. Dalsi moznosti je zvoleni Rychlé akce Pridat produkt na nasténce administrace.
Vytvoreni nového produktu je témér shodné s editaci, proto neni treba shodné véci

rozepisovat. Vétsina odlisnosti je zrejma, ale pro vétsi prehlednost je presto vypisu.

Vytvoreni nového produktu a Editace se lisi:
e odkazem, kterym se k vytvoreni produktu/editaci dostanu (celkem zrejmé)
e nadpisem na Siroké listé a v drobeckové navigaci - Novy produkt/Editace produktu
XY
e poradim sekci? - tot’ otazka, nékteré Udaje staci vyplnit jednou, ackoli jsou

dulezité a jiné méné dilezité se mohou castéji ménit a je dobré je mit pri ruce

e predvyplnénymi udaji - pri otevreni Editace jsou vsechny Udaje predvyplnéné tak,
jak byly drive u daného produktu ulozeny a je mozné je libovolné upravovat.
U nového produktu je nutné vypsat témér vsechno od zacatku, vyplnéné jsou Udaje,
které byly nastaveny jako vychozi pro podkategorii, kategorii... (to je také celkem

zrejmé)
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Editace produktu

Do edita¢niho modu produktu se lze prepnout predevsim ikonkou editace v radku prislusného
produktu v prehledu produktl nebo ikonkou editace na horni listé v detailu produktu.

V edita¢nim modu lze editovat jednotlivé (daje o produktu. Pribézné je lze ukladat
stisknutim tlacitka ulozit na horni listé. Informaci o kazdém produktu je mnoho, proto lze

jednotlivé bloky informaci skryt a pracovat jen s témi, které jsou aktualné potreba. Pro

rychlejsi orientaci a pohyb mezi jednotlivymi bloky jsou v levém sloupci umistény odkazy na

kazdy z nich.

Akce na plovouci listé

Podobaji ackim v tabulce prehledu produktl a na listé v Detailu produktu. Novou moznosti
je duplikace produktu. Pri duplikaci se vytvori novy produkt se stejnymi parametry jako
u puvodniho produktu. Lisit se budou svym ID.

Obsluha eshopu si takto usetfi praci i ¢as pri vytvareni sérii produktu, které se lisi jen

v nékolika malo parametrech a pritom nejsou variantami téhoz produktu.
E Ulozit
® Publikovat (preskrtnuté oko - skryt)

@ Duplikovat

h
(5 Prodeje produktu

m Odstranit produkt

‘\Zpét (na seznam produktt)
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Ceny a slevy

Ceny

Cena s/bez DPH, sazba DPH, marze a nakupni cena.

Slevy

Slevu produktu je mozné uvést v procentech nebo v absoutni castce. Cenu, kterou bude mit
produkt po slevé je mozné vypsat nebo mlze byt dopocitana automaticky.

U casové omezenych akci lze zvolit v kalendari datum zahajeni a ukonceni akce. Sleva bude

potom viditelna pouze ve zvoleném casovém obdobi.

Poplatky
K cené kazdého produktu je mozné pridavat ruzné poplatky. Jejich seznam lze upravovat
v nastaveni eshopu. Pro pridani poplatku k produktu slouzi v editaci produktu posledni radek

tabulky. Nazev poplatku se vepise do textového pole, které je opatreno naseptavanim.

Pokud poplatek v eshopu neni, lze jej vytvorit i v editaci produktu - kolonky pro pridani

nového poplatku se zobrazi rozliknutim odkazu Vytvorit novy poplatek.

Nastaveni automatického dopocitavani

Udaja tykajicich se ceny nebo slev je uvedenych u kazdého produktu pomérné mnoho.

Nékteré informace jsou pritom v sobé navzajem obsazené. Proto neni treba vyplhovat

vsechny informace rucné, ale vyplnit jen nékteré nechat eshop, aby ostatni dopocital sam.
Nastavit zplsob vyplnéni cen lze v nastaveni celého eshopu nebo primo pri editaci produktu.
Pri nastaveni dopliovani v editaci produktu je mozné nastavit volbu jako vychozi - zména

bude mit stejny Ucinek jako zména v nastaveni celého eshopu.

Vice se lze o cenach docist v nastaveni cen.

Kategorie a vyhledavani

V tomto bloku jsou uskupeny informace tykajici se zarazeni produktu.
Barevny filtr slouzi k vyhledavani produktd podle jejich barvy ve frontendu.
Na barevné pateté lze zvolit barvy produktu, podle kterych bude mozné najit produkt ve

frontendu.
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Paleta pro barevné filtrovani je spolecna pro cely eshop. Lze nahrat pri pocatecnim
nastaveni eshopu, ale pozdéji ji nelze ménit - ztratily by se nastavené barvy u vsech
produktd. .

Kategorie lze vybrat ze stromu kategorii

Skladové zasoby

v tomto bloku lze upravovat mnozstvi produktt na skladé a v jednotlivych prodejnach. Navic
zde lze natavit minimalni a maximalni mnozstvi produkti na skladé ji v jednotlivych
prodejnach. Potom lze snadno kontrolovat dochazejici zasoby.

Seznam prodejen lze upravovat v nastaveni eshopu.

Vyrobci a dodavatelé

Vyrobce

Vyrobce je vzdy jen jeden,

Dodavatelé

Pridat dodavatele, ktery jiz je v eshopu ulozeny lze vepsanim jeho nazvu do posledniho
radku v tabulce. Je to opatreno naseptavanim.

Dodavateld muze byt u kazdého produktu vice, vzdy jen jeden z nich je nastaven jako

primarni (vybér radiobuttony v tabulce).

Rozméry a vaha

Informace o rozmérech a vaze produktu slouzi jednak k tomu, aby mél zakaznik predstavu
o tom, jak velky je vybrany produkt, predevsim vsak pro Ucely dopravy. Pri nakupu se
porovnaji rozmeéry vybraného produktu s maximalnimi (pripadné i minimalnimi) rozmeéry
danymi dopravci a nabidnou se k vybéru jen zpusoby dopravy, jejichZz rozmérim produkt

vyhovuje.
Souvisejici produkty

K ¢emu modul slouzi:

Smyslem tohoto modulu je ukazat zakaznikovi vice produktu, doporucit mu ty, které by se
mu mobhly libit a pomoci tomu, aby v eshopu utratil vice penéz, nez pivodné zamyslel. Kdyz
si vybira hudebni prehravac, pro¢ mu nenabidnout jesté sluchatka? Kdyz se shani po novém

telefonu, pro¢ mu neukazat jesté lepsi model (a také o néco drazsi) nez ten, ktery si
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prohlizi?

Z tohoto divodu lze ke kazdému produktu vytvaret kontejnery produktl, které spolu
navzajem souviseji. Ve vychozim nastaveni eshopu jsou kontejnery pro up-selling,
cross-selling a produkty, které klienti nakupuji spolecné s onim vybranym. Posledni z téchto
kontejnerd muze byt plnén automaticky (veskeré informace o tom, co klienti spolecné
nakoupili jsou v objednavkach). U cross-sellingu a up-sellingu zalezi pri plnéni kontejneru
predevsim na iniciativé a trpélivosti obsluhy eshopu, protoze jakékoli pokusy o automatizaci
by nebyly dokonalé.

Zplsobl, jak uchopit myslenku souvisejicich produkti muze byt mnoho, proto lze
v nastaveni eshopu vytvaret vlastni kontejnery a plnit je produkty dle své fantazie

a marketingové strategie.

e Up-selling - smyslem up-sellingu je primét zakaznika k tomu, aby utratil vice penéz
zakoupenim drazsiho modelu téhoz produktu, pridanim novych parametri nebo
prodlouzenim zaruky.

e Cross-selling - smyslem je rovnéz primét zakaznika utratit vice penéz, tentokrat
prikoupenim dopliujiciho produktu z jiné kategorie

e Alternativni produkty - nabizeni prodktd srovnatelné ceny a kvality, které jsou
alternativou k danému produktu. Narozdil od cross-sellingu a upsellingu neslouzi ke
zvyseni prodeje, umoznuji vsak zakaznikovi pohodlnéjsi rozhodovani

e Spolecné s timto klienti nakupuji... - smysl je podobny jako u cross-sellingu.
Vychazi se z predpokladu, Ze lidé, kterym se libi stejny produkt, maji podobné
preference a vkus a proto by je mohly zaujmout i dalsi produkty, které si jejich
predchddci koupili spolecné s vybranym produktem. Vyhodou tohoto feseni je, ze
kontejner mlze byt plnén automaticky

e Spoleéné s timto produktem si klienti prohlédli také... - alternativa produktd,
které klienti koupili spolecné s timto.

e Nejprodavanéjsi zbozi v kategorii

e Doporucené zbozi

Popis:
Souvisejici produkty jsou kontejnery, do kterych lze uskupovat navzajem souvisejici

produkty. Kazdy kontejner ma svij nazev a seznam produktl, které do ného patri.

46



Produkty jsou zobrazeny v tabulce se stejnymi informacemi jako v prehledu produktl (ID
produktu, nazev, cena, dostupnost, hlavni kategorie)
Ve vychozim nastaveni eshopu jsou tri kontejnery:
e Up-selling
o C(Cross-selling
e Spolecné s timto klienti nakupuji... (plni se automaticky podle spolecné nakoupeného
zbozi v objednavkach)

V nastaveni lze vytvaret nové kontejnery, mazat je a ménit jejich nazev.

Rozsirené pozadavky:

U kontejnerl, které se plni automaticky lze vytvaret pravidla, podle kterych se budou

produkty vybirat (napriklad cenové rozmezi, kategorie...).

Parametry produktu

K ¢emu parametry slouzi:

Parametry slouzi ke dvéma Gcelum:
e Kk upresnéni popisu produktu

e k parametrickému vyhledavani

U parametr( v rozsifené verzi lze zvolit typ parametru podle toho, jaky typ budou mit jeho
hodnoty.

Textovy parametr umoznuje pouze jednotlivé vypsat mozné hodnoty.

U ciselného parametru lze urcit interval, ve kterém se hodnoty budou pohybovat a pak neni
treba vyplnovat kazdou hodnotu zvlast.

Obrdzkové parametry jsou podobné textovym v tom ohledu, ze kazda hodnota musi byt
jednotlivé uvedena. Kromé textového popisu je vSak ke kezdé hodnoté nahrany obrazek.
Obrazky se uskupuji v paletach. Kazda paleta muze byt pouzita i pro nékolik parametr( - to
v pfipadé, ze se nam pro néktery parametr hodi treba jen polovina obrazkl z dané palety,

pro jiny druha polovina a pro dalsi parametr potrebujeme vsechny.

Priklad pouziti parametru
Predstavme si napriklad obchod, ve kterém se prodava nabytek z dubového, bukového,

smrkového a borového dreva. Kazdy kus nabytku je samostatnym a specifickym produktem,
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ale podstatnou vlastnosti kazdého z nich je, z jakého dreva byl vyroben. Proto bude uzitecné
vytvorit si v administraci parametr druh dreva. Mohu se rozhodnout, zda staci vypsat druhy
dreva slovné - potom zvolim textovy parametr, nebo je chci zdokumentovat i pomoci
obrazk(. V tom pripadé si vytvorim paletu, do které nahraji fotografie povrch( jednotlivych
druh( dreva. Stejny vzornik potom mohu pouzit pro popis stold, zidli, skrini i posteli.
Zakaznik nakupujici v eshopu bude potom jednotnym zplsobem informovan o tom, ze
kterého druhu dreva byl ktery kus nabytku vyroben, podle této informace bude moci
nabytek takeé filtrovat.

Popis zakladnich poZzadavku:

Kazdy parametr ma nazev a seznam moznych hodnot (slovy nebo Cisly, ale i Cisla musi byt
vypsana jednotlivé). Jednou vytvoreny parametr je mozné pouzivat opakované i u dalSich
produkty a kategorii.

Pri vypliovani hodnoty u konkrétniho produktu se naseptavaji hodnoty ze seznamu moznych

hodnot a kontroluje se, zda je vyplnéna hodnota v seznamu pritomna.

Rozsirené pozadavky:

Pri vytvoreni nového parametru je mozné vybrat, jaké bude mit hodnoty. Informace
pozadované na karté pro vytvoreni parametru se objevi az poté podle vybraného typu
hodnot.
Typy hodnot parametr(:

e Text

e C(isla

e Barvy nebo obrazky

Textovy parametr
Vsechny hodnoty jsou jednotlivé vypsany slovy - stejné jako parametr podle zakladnich

pozadavkd.

Ciselny parametr

Ciselnym parametrem mize byt popsana jakakoli chatakteristika produktu, kterou lze
vyjadrit v Cislech (velikost, rozméry, objem, ...).

Mozné hodnoty mohou byt jednotlivé vypsany nebo vyjadreny intervalem. V pripadé potreby

(ze u intervalu nastavit, ze se jedna jen o cela Cisla (nebo radéji pocet desetinnych mist?).
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PFi vyplnovani hodnoty parametru u produktu se potom kontroluje, zda je Cislo z uvedeného
intervalu a zda odpovida danému poctu desetinnych mist.

K ¢iselnému parametru mize byt uvedena i jednotka, ve které jsou hodnoty vyjadreny.

Barevny nebo obrazkovy parametr

Pro vytvoreni obrazkového parametru je potreba mit nejprve vytvorenou paletu, ve které
jsou nahrané jednotlivé obrazky. Pri vytvareni parametru staci zvolit paletu a rozhodnout
se, zda budou pro parametr povolené vsechny obrazky z palety nebo jen vybrané a ty

zaskrtnout.

Vytvoreni obrazkové palety

Paletu lze vytvorit v Nastaveni/Produkty nebo pri vytvareni nového obrazkového parametru
pomoci odkazu umisténého na karté pro vytvareni nového parametru.

Obrazek lze nahrat stisknutim ikony upload, ktera se nachazi za poslednim z nahranych
obrazkl a je umisténa ve stejném ctverci. Nahrané obrazky je mozné smazat pomoci ikony
s popelnici.

Nazev palety a jednotlivych obrazk( je mozné editovat kliknutim na stavajici nazev.

Nazev palety

Mamofnicka modf - Cihlowa Olivove zelena PurpUrova Ut Olivove zelens

T T o i} |} 0}

Mamofnicka modf - Cihlowa Olivove zelend

Varianty produktu

[ wytvoiit paletu |

Ke kazdému produktu, ktery mGze byt nabizen v nékolika variantach, je v eshopu vytvoren
jeden hlavni master produkt a jeho varianty.
Master prudukt popisuje vsechno, co maji jeho varianty spole¢ného, i parametry, kterymi

se od sebe varianty odliSuji. Mize ve frontendu zastupovat vsechny své varianty (pokud se

49



varianty liSi cenou, je mozné uvést cenu od, pokud se lisi barvou, je mozné nahrat k master
produktu obrazek se vSemi variantami...). Sam o sobé je vsak abstraktni. Neda se prodavat
ani kupovat, k tomu je vzdy nutné vybrat jednu z variant.

Varianta vznikne tak, ze se vyplni hodnoty vSsech parametru varianty a prida se mezi ostatni
varianty. Ma vlastni nazev, ID, skladovou dostupnost,... Je vSak pevné provazana se svym
master produktem a informace, které u varianty nejsou vyplnény, prevezme od master

produktu.

Definice parametru

Pri vytvareni variant produktu se nejprve definuji parametry, na zakladé kterych budou
tvoreny varianty produktu. V pripadé, ze jsou vSechny parametry definovany a vybrany, je
treba je ulozit a poté uz je mozné zacit vytvaret varianty, které se navzajem lisi hodnotami
téchto parametrd. Pokud jiz budou néjaké varianty vytvoreny, tak nebude mozné
parametry, kterymi jsou popsany, snadno ménit - aby nedoslo k tomu, Ze bude u nékteré
varianty chybét hodnota povinného parametru, ktery vsak v dobé vytvoreni varianty

neexistoval.

Vytvoreni varianty

Poté, co jsou ulozeny parametry variant, se objevi karta pro vytvoreni nové varianty. Pro
vytvoreni varianty je tfeba nastavit hodnoty vSech parametr( a stisknout tlacitko Pridat. Pri
vytvoreni je mozné zadat i nazev varianty (staci kliknout na nadpis Novd varianta a objevi
se psaci kurzor), nazev vsak lze vkladat a upravovat také kdykoli potom.

ID varianty je vygenerovano automaticky, lze vsak rucné zménit.

Obrazky

K ¢emu modul slouzi:

Produkt nabizeny k prodeji zaujme mnohem |épe obrazkem nez zaplavou slov.
V administraci lze obrazky nahravat, prohlizet (v nahledu i detailu), mazat, upravovat nazev

a popis a zvolit hlavni obrazek.

Popis:
Kazdy obrazek ma vlastni boxik, ve kterém je:

e Nazev obrazku

50



e Popis

e Nahled obrazku

e Radio button pro vybér hlavniho obrazku

e lkona popelnice pro smazani
Kliknutim na nahed obrazku se ve fancy boxu zobrazi jeho detail. Nazev a popis lze
editovat, pokud se v editaci produktu najede kurzorem na text a stiskne se pravé tlacitko
mysi. Pomoci radio button( lze vybrat hlavni obrazek, ikonka popelnice slouzi k mazani.
Za poslednim obrazkem je podobny box, ve kterém je misto nahledu obrazku uzivatelsky
privétivé velika ikona pro upload. Pokud jesté neni nahrany zadny obrazek, tak se box pro

upload objevi na prvnim misté.

Soubory

Ke kazdému produktu lze v pripadé potreby nahrat kromé obrazki i jakykoli jiny soubor

(napriklad manual k pouzivani produktu,...)

Rozsirené pozadavky

Nahrané soubory maji podobné boxy jako obrazky, jen jim chybi popis a radiobutton pro
vybér hlavniho. V nahledu se objevuje stejné jako vy nékterych souborovych systémech

detail obsahu souboru (napr titulni stranka PDF souboru) nebo ikona formatu (napr pro PDF:

Pokrocilé nastaveni - SEO

Popis:
V pokrocilém nastaveni lze upravit meta Udaje tykajici se SEO - optimalizace pro
vyhledavace:

e Titulek stranky

e Klicova slova - musi byt zahrnuty v obsahu stranky a nesmi jich byt moc, jinak

ztraceji na priorité
e Kratky popis - nemél by presahnut 158 znakd, aby se ve vyhledavacich zobrazil cely.
e Prateské URL - nastaveni URL stranky tak, aby adresa vypadala pékné a byla pro

¢lovéka snadno citelna; misto adresy
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www.mujeshop.cz/XfLGus3K9gAMEss_U6Wt7RjHJaXMMU
mUze adresa vypadat takto:
www.mujeshop.cz/teflonova-panev-WOK-32cm
nebo jen www.mujeshop.cz/WOK-32
Na listé s nazvem bloku s pokrocilym nastavenim je ikonka otazniku s napovédou, ktera se

ukaze pri najeti kurzorem na ikonu. Ne kazdy vi, co je SEO a k ¢emu slouzi.

K ¢emu modul slouzi

Vyplnéni Gdaji neni nutné, protoZe se generuji automaticky. Clovék vsak miZe nékteré
nazvy vyresit dokonaleji nez automat, proto je zde pro pokrocilé uzivatele moznost upravit

Gdaje pro SEO rucné.
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Hromadné upravy

Vedle hromadnych akci, které je lze provést v prehledu produkt( (publikovat, skryt nebo
smazat vsSechny zaskrtnuté produkty) je mozné hromadné upravovat nékteré informace
o produktech ve zvlastni sekci Hromadné upravy.

Mezi oblastmi hromadnych Uprav se lze prepinat ve vertikalnim menu, teré je umisténé pod
hlavni listou.

Hromadné lze upravovat tyto oblasti:

{%)
Ceny produkt(

% Akce a slevy

p—
—

~—— Skladové zasoby

. Stitky (napf. novinka, sleva, akce, doporucujeme, vyprodej...)

Vybér hromadné upravovanych produktd

Mnozinu produkt(, které je treba upravit, lze blize specifikovat vybérem kategorie ze
stromu kategorii nebo pomoci parametrického filtru. Vyuzit lze také vyhledavani -
vyhledavaji se ID a nazvy zobrazenych produktd.

Ceny produktl

Lze editovat ceny produktt s/bez DPH, sazbu DPH, nakupni cenu bez DPH a marzi.

V nastaveni lze zvolit, zda se budou vsechny ceny vypisovat ruc¢né, nebo dopocitavat na
zakladé sazby DPH a/nebo marze.

Akce a slevy

V prehledu se u kazdého produktu objevuje jeho puvodni cena. SlouZi pro prehled,
editovatelna vsak neni. Na zakladé ni se lze stanovit slevu nebo ak¢ni cenu.

Sleva je stanovena v procentech oproti plivodni cené

Akcni cena je Casové omezena na dané obdobi. Zacatek a konec akce lze napsat ru¢né do

kolonky u produktu nebo zvolit v kalendari. Uvedena je v absolutni ¢astce.
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K produktim, které jsou zlevnéné nebo v akci mohou byt automaticky pridany Stitky sleva

nebo akce.

Skladové zasoby

V této sekci lze upravovat mnozstvi produktl, které je k dispozici na skladé a v jednotlivych

prodejnach.

Stitky

Stitky se zobrazuji u danych produktl ve frontendu eshopu a jejich Uéelem je pripoutat
k produktu pozornost navstévnika stranek. Jejich druhy (napr. novinka, sleva, akce,

doporucujeme, vyprodej...) lze uréit v nastaveni. V hromadnych Upravach lze tyto Stitky

priradit k vyranym produktum.

K ¢emu hromadné Upravy slouzi?

K pohodlnéjsimu spravovani ceniku a skladovych zasob, akcniho zboZi pro urcité obdobi nebo
StitkG. Hromadné Upravy maji zabranit nutnosti rucniho prochazeni detailnich informaci

u velkého mnozstvi produktu za u¢elem zmény jediné a stale té samé informace.

Nejprodavaneéjsi produkty

Nejproddvanéjsi produkty jsou detailné popsany v kapitole Nasténka - Nejprodavanéjsi

produkty.

Zbozi pod stavem

Modul ZboZi pod stavem je detailné popsan v kapitole Nasténka - Zbozi pod stavem.
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Nastaveni

V nastaveni si lze upravit eshop podle svych predstav. Je rozdéleno do nékolika sekci, aby

bylo moZné viechno potiebné snadno najit. Uvodni stranka nastaveni slouZi jako rozcestnik.

R
"% Doprava a platba
6
Ceny
[}

Ména
e Sazby DPH
e Poplatky

e Automatické dopocitavani cen

i

HE Produkty
e Stitky - novinka, vyprodej, doporucujeme...
e Parametry
e Barevné palety

Vodoznak

)
@ Sklad

e Stavy skladové dostupnosti

e Prodejny

h Vyrobci a dodavatelé

G
Statistiky
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Doprava a platba

V nastaveni dopravy a platby je mozné urcit zpusoby, jakymi budou moci zakaznici zaplatit
vybrané zbozi a jakym zpusobem se k nim nakup dopravi.
Tématické bloky:

e Doprava

e Platha

e Provazani dopravy a platby

e Jednotky délky a vahy
Akce na plovouci listé

= Pridat platbu

B
"'a Pridat dopravu
l ) Zpét

Doprava

Popis:
Tabulka s jednotlivymi zpuUsoby dopravy, které si obsluha eshopu vytvorila. U kazdého
zpusobu jsou zobrazeny nejdilezitéjsi informace, zobrazit vSsechny Udaje nebo je editovat
(ze rokliknutim nazvy dopravy:

e Nazev dopravy

e Dopravni spolecnost

e Cena

e Dostupnost - CR, Evropa, Svét
Akce

@ Publikovat (preskrtnuté oko - skryt)

m Odstranit
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Vybér moznych zplsobu je v rezii obsluhy eshopu, uvedené zpusoby slouZi pro inspiraci:

ZpUsoby dopravy a platby (pro inspiraci)

Zpusoby dopravy

Osobni prevzeti - pri vicero provozovnach je treba je rozlisit i ve zplisobech dopravy

Balik do ruky - doruéeny libovolnou spolecnosti (Ceska posta, PPL, DPD, DHL,...)

Balik k vyzvednuti - napriklad na posté

Kuryrni sluzby

Rozvoz v okoli - mize byt zajiStovan pfimo prodejcem napriklad jako bonusova sluzba pfi
nakupu presahujicim urcitou castku. Sluzba je vhodna predevsim pri obchodovani

s objemnymi a drahymi produkty (napr. nabytek)

ZpUsoby platby

Bankovnim prevodem

Na dobirku

Hotovée

Kreditni kartou

Kreditni kartou pri prevzeti - pri osobnim odbéru, je to mozné také napriklad u ridi¢d PPL,
DPD

On-line platby - zakaznik je presmérovan do svého internetového bankovnictvi, v némz je

jiz predvyplnény prikaz k uhradé. Sluzba je zavisla na dohodé prodejce a banky.

Novy zplsob dopravy/Editace dopravy

Tématické bloky
informaci o kazdém zplsobu dopravy je pomérné mnoho, proto jsou usporadany v blocich
stejné jako treba objednavky nebo informace o produktech.

e Zakladni informace
e Cena
e Logo dopravni spolecnosti

e Parametry dopravy
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Nova zpUlsob platby/Editace platby

Tématické bloky
e Zakladni informace
e Cena

e Logo dopravni spolecnosti

Provazani dopravy a platby
Nékteré zplsoby platby jsou mozné jen s nékterymi zplsoby dopravy. V nastaveni lze je

snadno provazat pomoci check box( v tabulce, ve které jsou vypsané vsechny zpusoby

dopravy a platby.

Platba 1 Platba 2 Platba 3
Doprava 1 O

Doprava 2 O
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Ceny

Tématické bloky
e Ména
e Sazby DPH
e Poplatky

e Automatické dopocitavani cen

Mény
Cely eshop je vedeny vzdy jen v jedné méné.
U mény je uveden:
e nazev (napr. Ceska koruna)
e kod (CZK)
e symbol (K¢)
V nastaveni lze pomoci radio buttonl zvolit, zda budou u ceny uvadény s kodem ¢i symbolem

mény.

Rozsirené pozadavky:

e Seznam mén, kodu a symboll - nazev mény se nebude vypisovat rucné, ale vybere

se v select boxu ze seznamu mén, ktery je v eshopu ulozen. Kéd a symbol se doplni

automaticky podle nazvu mény.
e Tabulka pro prevod mén - interné jsou vSechny ceny uvedeny stale pouze v jedné
méné, nakupovat produkty je vSak mozné v jakékoli jiné méné. Cena se prepocita

podle kurzu z tabulky pro prevod mén.

Sazby DPH

Pro razné druhy produktl plati rizné sazby DPH. Sazby jsou uloZeny v tabulce, ve které je
pro kazdou sazbu uveden:

e nazev

o vysev%

e vychozi sazba - radio button, ktery slouzi k urceni, ktera sazba je vychozi pro cely
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eshop

Poplatky

Definované poplatky se ukladaji v tabulce. U kazdého poplatku je ulozen:
e Nazev
e Vyse poplatku v absolutni (K¢) nebo pomérné castce (%)
e Viditelnost v eshopu, v objednavkach - priznak, ktery udava, zda je poplatek
viditelny ve frontendu a v objednavce jako specialni polozka
Stisknutim tlacitka pridat se novy poplatek ulozi do tabulky. Smazat z tabulky lze pomoci

ikony popelnice v poslednim sloupci tabulky.

K cemu modul slouzi:

Prodej nékterych produkt( provazi povinnost platit specialni poplatky. Napriklad pfi prodeji
elektrospotrebicu uklada zakon povinnost pripocitat k cené spotrebice prispévek na likvidaci
historickych elektrozarizeni (tzv. recyklacni poplatek). Prodejce je navic povinen svého
zakaznika informovat o tom, Zze v cené spotrebicCe je tento poplatek zahrnut a uvést tuto

skutecnost i na dokladu vydaném pri prodeji.
Automatické dopocitavani cen

K ¢emu modul slouzi:

Usetri praci pri vypisovani cen a zaroven predchazi chybam zpusobenym chybnym vypoctem.
Udaji tykajicich se ceny nebo slev je uvedenych u kazdého produktu pomérné mnoho.
Nékteré informace pritom ze sebe navzajem vyplyvaji. Proto neni treba vypliovat vsechny

informace rucné, ale vyplnit jen nékteré a nechat eshop, aby ostatni dopocital sam.

ZpUsob dopocitavani lze vybrat pomoci radio buttoni a plati potom jako vychozi nastaveni
pro vSechny nové vytvorené produkty. Vychozi nastaveni lze vSak také zménit v editaci
produkt(, kde se radio buttonem nastavi dopocitavani pouze pro dany produkt, je zde vsak
také specialni tlacitko pro zménu vychoziho nastaveni

Pomoci radio buttonu lze vybrat moznost dopocitavani cen v celém eshopu. Nastavit zpisob
vyplnéni cen lze v nastaveni eshopu nebo primo pri editaci produktd. PFri nastaveni

dopoditavani v editaci produktu je mozné nastavit volbu jako vychozi - zména bude mit
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stejny UCinek jako zména v nastaveni celého eshopu.

Slevové kody

V nastaveni cen lze zadat slevové kody, které je mozné vyuzit pri objednavce. mlze byt
pouzit slevovy kod. Pri procesu objednani ve frontendu eshopu se vepise do prislusné kolonky
a okamzité se zkontroluje jeho platnost.

e Neomezené

e Casové omezené

e Omezené poctem vyuziti
Sleva mGze byt uvedena

e fixni Castkou

e v procentech
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Sklad

Akce na plovouci listé:
A

[C8] pridat prodejnu

E Ulozit
«Zpét

Tématické bloky

e Stavy dostupnosti produktu
e Prodejny

Stavy dostupnosti produkti
Terminologie informaci o dostupnosti zbozi vychazi z kodexu pro internetové prodejce APEK?
Informace jsou formulovany tak, aby presné popisovaly skutecny stav. Informace

o dostupnosti produkt( nesmi byt starsi nez jednu hodinu (pokud tomu tak je, je nutné
zretelné uvést, ze se jedna o zastaralou informaci). Zakaznik potom dostava informaci,
ktera neni matouci ani zavadéjici a predchazi se tak tomu, aby se citil zklaman nebo
podveden.
Zakladnimi stavy dostupnosti jsou:

e lhned k odbéru (vyzvednuti)- zbozi je okamzité dostupné na prodejné/vydejné

e lhned k odeslani - zboZi je mozné okamzité odeslat

e U dodavatele (u vyrobce, distributora, v distribu¢nim centru...)- zboZi se nachazi na

skladé dodavatele nebo v distribu¢nim centru

2 Skladem u dodavatele? APEK uz mlzeni e-shopu nechce neciné tolerovat. Publikovano
16. 9. 2011 (cit. 2.4.2013).

Dostupné z:
<http://www.bpn20.cz/clanky/skladem-u-dodavatele-apek-uz-mlzeni-e-shopu-nechce-necin

e-tolerovat/>.
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e Na dotaz - informace o dostupnosti je poskytnuta po dotazu zakaznika, doplnéno
poznamkou o zpUsobu, jakym se lze tazat
e K dispozici (datum) (v prodeji dne, naskladnime dne..) - zbozi neni momentalné
k dispozici nebo jesté neni v prodeji, ale je znama informace o tom, kdy bude.
Uvedeny den je dnem, kdy jiz bude zbozi pripraveno k vyzvednuti/odeslani
V pripadé, Ze existuje vice vydejnich mist, je trfeba uvést dostupnost produktd
u konkrétnich vydejen zvlast.
Informaci o dostupnosti lze rozsirit napr. o uvedeni doby, za kterou byvaji produkty bézné

k dispozici. Dulezité je explicitné uvést slovo bézné/obvykle.

Vyrazy, které by mohly zakaznika plést, jsou nepravdivé nebo o nicem nevypovydaji, jsou
kodexem zakazany

e skladem do 3 dnu

e skladem v e-shopu

e bézné skladem, dodani ihned

e obvykle skladem

e dodani zitra (pokud dodani druhy den neni realné - napr. prezentovano pred

nepracovnim dnem nebo 10 minut pred palnoci)
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Vyrobci a dodavatelé

Sekce:
e Vyrobci

e Dodavatelé

V nastaveni je mozné vytvorit seznam vyrobcl a dodavatelll (kazdy seznam ma svou tabulku
ve vlastni sekci, sekce jsou resené stejné jako u hromadnych Uprav). K nim lze potom
prirazovat produkty, které vyrabéji nebo dodavaji. Parovat vyrobce ¢i dodavatele lze
i v editaci produktd - u produktu je nastaven vyrobce a dodavatelé, ktefi dany produkt
dodavaji.

Akce na plovouci listé

h Pridat vyrobce (pouze v sekci vyrobci)

R .. . .
R Pridat dodavatele (pouze v sekci dodavatele)

‘\ Zpét

Nejzakladnéjsi pozadavky:

Seznam pro vyrobce a seznam pro dodavatele. Do seznamu lze pridavat nové vyrobce

a dodavatele pouze pripsanim jeho nazvu.

HE 7obrazit produkty vyrobce/dodavané dodavatelem

@ Povolit vyrobce/dodavatele
ﬁ Odstranit vyrobce/dodavatele

Rozsirené pozadavky:

Kazdy vyrobce i dodavatel maji vlastni stranku, na které jsou ulozeny dalsi Udaje - popis

firmy, kontaktni Udaje, logo, Udaje pro SEO... (viz. wireframy)
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Nazev vyrobce/dodavatele v tabulce je zaroven odkazem do editace. V akcich v tabulce je

navic také ikonka pro editaci:

Ef Editovat vyrobce/dodavatele

Mozna rozsireni informaci u dodavatele
Velkoobch. sleva (%)

Prirazka (%)

Specialni postovné od dodavatele

Dalsi rozsireni:

Propojeni s dodavatelem

Na miru vytvorené propojeni s dodavatelem slouzi k automatické aktualizaci vsech
dostupnych informaci o zbozi (podle toho, co dodavatel poskytne). Obsluha eshopu si tim

usetri mnoho prace s aktualizacemi, které by jinak musely byt provadény rucné.

Aktualizovat se mohou napr. tyto informace:

a. Ceny produkt(
b. Skladové zasoby
c. Obrazky

d. Popisy zbozi

e.

Jakékoli dalsi informace, které dodavatel poskytne

Dropshipping
Objednavky jsou preposlany dodavateli, ktery expeduje zbozi pod jménem eshopu (véetné

loga, faktur, dodacich listli, propagacnich materialt apod.).

Statistiky

e Napojeni na E-commerce tracking pro sledovani ekonomickych ukazatelll a reakci

zakazniku.
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e Statistiky z dashboardu
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