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Uvod

Az do 60.let 20.stoleti byl svét presvédCen, ze psychické tyrani a surové biti
jsou extrémnimi a ojedin€élymi jevy, které se vyskytuji pouze v problémovych rodinach.
Vlivem zmény spoleenského klimatu vSak doslo k prolomeni tabu rodiny a na povrch
se dostal Sokujici obraz reality. Ukazalo se, ze doméaci nésili se vyskytuje ve vSech
spoleCenskych vrstvach a je jednou z nejrozsifenéjSich forem agrese. Reakci na tento
fenomén zacaly vznikat riizné organizace zabyvajici se pomoci jeho obétem. Vedle
vznikajicich telefonickych krizovych linek, krizovych center, riiznych poraden atd.,
zacaly vznikat 1 azylové domy s neveiejnou adresou. Svou existenci vyplnuji dilezité
misto v ramci celé socidlni sit¢ pomoci obétem domadaciho nasili, nebot” na zaklade
utajené adresy a vysoké profesionality mohou témto lidem poskytnout bezpeci a na-

sledujici pomoc pfii feseni jejich akutni krizové situace.

V Ceské republice bylo jiz v roce 2004 Ceskym statistickym tadem zjiténo,
7ze se s domdcim nasilim setkalo téméi 38 % Zen. I pies tento fakt neni doposud
existence a problematika azylovych domu sutajenou adresou ceské vefejnosti
dostate¢n¢ znama. Stéle se objevuji tendence tuto sluzbu nahrazovat azylovymi domy
s vetejnou adresou. Rozdily v ptipad€ domaciho nasili jsou vSak zna¢né a obé&t’ je timto
vystavovana velkému nebezpec¢i. Podrobnéji se domacimu nésili a azylovym domim
s utajenou adresou vénuje ma diplomova prace. Je rozdélena na Cast teoretickou a prak-

tickou.

V teoretické c¢asti se zabyvam obecné domdcim nasilim. Rozebirdm jeho
projevy, formy, pti¢iny, aktéry - obét’ a agresora. Vénuji se moznostem pomoci obétem
nasili a zevrubnéji charakterizuji azylovy dam Helena se statutem utajené adresy, ktery

funguje ve mésté Brné.

V praktické ¢asti jsem provedla kvalitativni vyzkum prostiednictvim rozhovort
se socidlnimi pracovniky a psychologem azylového domu Helena. Pomoci zakotvené
teorie jednotlivé rozhovory rozebirdm a zkoumam. Za cil jsem si dala zmapovat praci

zaméstnancll v azylovém domé&, zaznamenat zkuSenosti zaméstnanci s obcétmi



domadciho nasili a zaroven potvrdit nezbytnost azylovych domt s utajenou adresou jako

jednu z forem pomoci obétem domaciho nasili.

Hlavni motivaci pro napsani této diplomové prace mi byly predev§im mé vlastni
profesni zkusenosti s danou problematikou. Jako socidlni pracovnice v azylovém dom¢
se tvafi v tvar setkdvam s obétmi domdciho nasili. Poznavadm jejich ptibéhy, jejich

minulost, kterd je spojend s velkym utrpenim.

Dtsledky domaciho nasili jsou tak rozsahlé a zdvazné, Ze je nutné proti tomuto
fenoménu neustdle bojovat a pfipominat celé spoleCnosti, Ze jevy jako je izolace,
omezovani, urazky, ponizovani, kiik, facky, strkani, rdny pésti, Skrceni, kopdni,
znasililovani, fezani a mnoho dal$ich, nejsou v zddném ptipadé potadku, i kdyz se ode-

hravaji tzv.,,za zavienymi dvefmi‘.



1. Z.akladni informace o domacim nasili

V nésledujici kapitole bude probrano domaci naésili z historického hlediska,
nebudou chybét ani potfebné zakladni informace, které nam problematiku dostate¢né
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priblizi z hlediska definic, pfi€in, forem, znakt a aktéra.

1.1. Struény vhled do historického kontextu doméaciho nasili

Problematika doméciho nésili existuje odedavna. Po dlouhou dobu vsak byla
ptehlizena a povaZovana za néco nepodstatného. Pfevazovala tendence do téchto
konflikti nezasahovat, nebot’ byly vnimany jako hluboce soukromé. Az na sklonku
Sedesatych a sedmdesatych let minulého stoleti dochazelo k postupnému otevirani dveti
do soukromi rodin a zméné postoje k problému. Z jakého divodu se tomu stalo az

v tomto obdobi?

Jestlize se vratime zpét do davné historie, tak ku slozitosti a rozporuplnosti jevu
patii predev§im vliv patriarchalniho civilizaéniho a historického kontextu., ktery
vychazel ze svrchované pozice otce viici détem a Zendm v rodin€. Trestdni Zen bylo po
staleti tolerovano zna¢né podobné, jako jsou nyni trestdny neposlusné déti pii vychove.
Poslugnost Zeny byla jiz formulovana bibli v Novém zakon&' a patiila k historickému
uspotradani. Ve stfedovéku manzel piebiral snatkem z porucnictvi otce Zenu vcetné
prava pusobit na jej dalsi vychovu , k ¢emuz patfily i fyzické tresty. Dobové zdznamy
dokazuji, Ze ne vzdy s t¢émito metodami uplatilovani prava svych muzi Zeny souhlasily

a obcas se dovolavaly spravedInosti u soudu.

V novovéku vztah mezi muzem a Zenou ziskal vyraznéjsi partnersky charakter
a rozdil autority jiz nebyl pravné uzakonén. V naSi kultufe i ptes stale silici tlak
emancipace trval respekt vii¢i pravu otce a manzela. Az feministické hnuti 60. a 70. let
20. stoleti v Evropé a USA porusilo spole¢enskou toleranci k temnym strankam lidské
intimity a nasili muzi na zenach se stalo spolecenskym problémem. Velkou zasluhu na

tom nese predev§im v USA vznik hnuti tyranych Zen. Postupné vySlo najevo, Ze

" Pavlav list Efezsky — (Biblicky text: Efezskym 5, 21-33) ,,V poddanosti Kristu se podtizujte jedni
druhym: Zeny svym muzim jako Panu, protoze muz je hlavou Zeny, jako Kristus je hlavou cirkve, t¢la,
které spasil. Ale jako cirkev je podiizena Kristu, tak Zeny maji byt ve vSem podfizeny svym muzim.*



k domacimu nasili dochazi v riznych zemich svéta, v rtiznych socioekonomickych
vrstvach a Ze rozdily mezi jednotlivymi zemémi byly v mife tolerance k nésili a snaze

situaci fesit.

K velkému pokroku v feSeni problematiky domaciho nésili doSlo v poloviné
90.let, od této doby probihd nescetné mnozstvi diskuzi nejen v fadach odborné i Siroké
vetejnosti, ale postupné nabyva na dilezitosti 1 v o€ich politikli jako samostatny a své-
bytny problém. V fadé zemi® jiz n&kolik let existuji zakony, které efektivné chrani obéti
domaéciho nésili. V Ceské republice bylo zapotiebi si pockat az na rok 2004, kdy bylo
do trestniho zakona vlozeno ustanoveni § 215a — trestny Cin tyrani osoby Zijici ve
spoleéné obyvaném byté nebo domé. O tii roky pozd&ji’ doslo k dalsi zméng ve
prospéch postizitelnosti doméciho naésili, a to zdkonem ¢. 135/2006 Sb., ktery je
oznadovan jako ,Institut vykazani“. Cesky zakon je inspirovan rakouskou
legislativou, kde agresor mtize byt vykazan ze spole¢ného bydlisté jiz od r. 1997. Jedna

, T . vt M 4
se zatim o nejlepsi nastroj na ochranu obéti v CR.

1.2. Definice domaciho nasili

V definovani domaciho nasili a taktéz teoriich o ném panuje jistd nejednotnost.
Uplatiiuji se zde rizné ideové pristupy a vykladové koncepce. Dlvodi, pro¢ tomu tak
je, je mnoho. Jak uvadi PhDr. Ludmila Cirtkova v policejnim &tvrtletniku: ,, Domdct
nasili predstavuje diverzifikovany, Sirokospektralni, mnohovrstevny jev, ktery miize
nabyvat riizné skutkové podoby i ruzné stupné intenzity, a to v ruznych kombinacich. *

(Cirtkova, 2006). V tomto tvrzeni miizeme dat doktorce Cirtkové jediné za pravdu.

Na definice domaciho nasili se mizeme divat z riznych pohledii. Domaci nasili
napfiiklad z uzsiho smyslu definovala Metropolitni Policie z Velké Britanie:
, Nasilné jednani, ohrozZujici chovani, zneuzivani psychické, fyzicke, sexualni,
ekonomické nebo emociondlni mezi dospéelymi osobami, které jsou nebo nékdy

v minulosti byly intimnimi partnery, a to bez ohledu na pohlavi*®

? Finsko, Rakousko, Némecko ad.

31.1.2007

* Vice uvedeno v kapitole 1.6. Pomoc ob&tem domaciho nasili

5 Definice Metropolitni Policie, Velka Britanie in: Domaci nasili, Bily kruh bezpeci, Praha, 2002
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Oproti tomu v SirSim slova smyslu formuluje napiiklad Rada Evropy v roce
1985: ,,Nasilné chovani v rodiné zahrnuje jakykoliv cin, nebo opomenuti, spachané
v ramci rodiny nékterym z jejich clenii, které podkopdvaji Zivot, télesnou nebo dusevni
integritu, nebo svobodu jiného clena stejné rodiny, nebo vazné poskozuji rozvoj jeho

. ((6
osobnosti ‘.

Z dal$ich definic doméciho nésili zde mohu uvést naptiklad definici od docenta
Oldticha Matouska zformulovanou ve Slovniku socialni prace: ,, Ndsilné chovani mezi
dospélymi cleny existujici (popr. byvalé) domacnosti nebo mezi osobami, které maji
spolecné deti. Je motivovano bud’ vynucovanim néceho jinak nedosaZitelného, nebo
muze byt odplatou, a to i na nékom jiném, nez byl ten, kdo zpiisobil krivdu. *“ (Matousek,

2003).

V zésad¢ je mozné, aby nasili vychdzelo od kohokoliv a sméfovalo vuci
komukoliv. V drtivé vétsin€ byva nasili pachdno rodi¢i na svych détech a muzi na
zenach, mezi vyjimky vSak nepatii ani nasili Zen na muzich, déti na rodic¢ich, mladych

na starych, starych na mladych.

Sviij pohled na domaci nasili podala také doktorka Marie Vagnerova : ,, Domdci
nasili lze definovat jako zneuZiti postaveni a moci, kterou pachatel v rodiné ma.
Projevuje se neprimerenymi pozadavky, vybudovavanim podrizenosti obéti

a kontroly nad jejim Zivotem. “ (Vagnerova, 2004)

Pro shrnuti: doméci nésili je tedy chovani, které u jedné osoby vyvolava strach
z osoby druhé, pficemz mezi témito lidmi existoval nebo existuje blizky vztah. Nésili
ma rizné formy, neustale se opakuje a stupiiuje. Abychom ale neziistali pouze u definic
a pokrocili dale, v nasledujicich podkapitolach si povime o tom, jaké mohou byt druhy,

formy a faze domaciho nasili.

% Doporué¢eni Rady Evropy R(85)4 o nasili v roding z 26.3.1985
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Znaky, druhy a faze domaciho nasili

1.3.1. Znaky domaciho nasili

Doméci nasili neni mimoradné pro nasili jako takové, ale pro okolnosti, za
kterych je pachano, na kom je pachano a kde je pachano. Mezi dulezité a typické znaky
domaciho nésili patii skutecnost, Ze agresor i obét’ jsou vzajemné blizké a divérné
znamé osoby. Do znakii domaciho nasili spada také fakt, ze se nésilné ¢iny uskuteciiuji

na soukromém misté mimo dosah vetejné kontroly.

Co se tyCe Cetnosti jevu, tak ve vztahu se neustile opakuje. Nejde o pouhy
jednorazovy incident, ale o stfidani faze klidu s okamziky nésili, po kterych mutize

nasledovat usmifovani a sliby.

Specifickym znakem doméciho nasili je také jeho vzrlstajici intenzita, kdy ze
zacatku jde naptiklad o pouhé strkani obéti, které mize po nekolika tocich vyustit az
v surové biti. Vyjimkou jevu neni ani jeho dlouhodobost. Domaci nasili mize ve

vztahu pietrvavat 1 po velmi dlouhou dobu, v fadu né€kolika let.

Neposlednim znakem je také ambivalentni postoj obéti k agresorovi, ktery
zapriCiuje to, ze se obét chova jinym zplisobem nez obéti poskozené cizim
pachatelem. Jeji ochota spolupracovat na potrestani agresora kolisa. Velkou roli zde
hraje psychicky natlak agresora na obét, vyhrozovani, vira v polepSeni pachatele,
obavy z osamoceni, finan¢ni a materialni zavislost, pocity viny, stud a ¢astokrat i pie-

trvavajici city k agresorovi.

1.3.2. Druhy domaciho nasili

Domaci nasili 1ze rozdé€lit na jednotlivé druhy, které se z hlediska obéti prolinaji

a zpravidla se ned¢ji izolované.

Nejvice viditelnym druhem doméciho nésili je nasili fyzické, nebot’ zpravidla

zanechava stopy v podobé modfin, jizev, popalenin, zlomenin, zaschlé krve apod. Jde

12



o brutalni bolestivé utoky, které s sebou nesou riziko poskozeni zdravi a v extrémnich
pfipadech muize tento druh nasili vyustit v pfimé ohroZeni zivota. Mezi projevy
fyzického nasili patii napf. biti, pichani ostrymi pfedméty, fezani, paleni, svazovani,
trhani vlast, skrabani, ohrozovani pfedméty nebo zbranémi, krouceni rukou, odpirani

jidla €1 spanku a jiné.

S fyzickym nésili Casto souvisi nasili psychické, ale miZe se odehravat
samostatné. Zpravidla stoji na poc¢atku rozvijejiciho se fetézce nasili fyzického, pozdéji
je ohrozend osoba vystavena soucasné fyzickym utoktim, nadavkdm a ponizovani. Je
obtizn¢ dokazatelné, nebot’ na prvni pohled neni zfejmé, zda je osoba skutecné
psychicky tyrana. U psychického nasili si zprvu ohroZena osoba nemusi uvédomovat,
ze jde o nasili, napf. mocenska opatfeni souvisejici s zarlivosti si vyklada jako velkou
lasku apod. Zahrnuje soustavné ponizovani, hrubé nadavani, urazeni, zesmeésiiovani na
vefejnosti, vyhroZzovani, zastraSovani, snizovani osobnich kvalit, znevazovéni

schopnosti ohrozené osoby, vyuzivani mocenskych privilegii.

DalSim druhem domaéciho nésili je nasili emocionalni. Je orientovano na osoby,
zvitata a véci, ke kterym ma ohrozena osoba citovy vztah. Zaméfeni na osoby se nej-
Castéji orientuje na nejblizs$i lidi z okoli ohroZené osoby (déti, rodice, sourozenci
apod.). Tento druh nasili zahrnuje vyhrozovani likvidaci domacich zvifat nebo jeji
provedeni, niceni véci patficich do osobniho vlastnictvi ohrozené osoby ¢i véci, ke
kterym ma vztah a piedstavuji nenahraditelnou vzpominku, napt. fotografie, darky od

rodicl, zdédéné predméty jako pamadtka na ptedky apod.

Socidlni nasili jako dals$i druh se zaméfuje na socialni postaveni a prostiedi
obéti. Zahrnuje izolovani ohrozené osoby od ostatnich lidi, zablokovéani telefonu, zdkaz
vychazeni z bytu, kontrola ¢asu a socidlnich kontaktli apod. V piipad¢, Ze ohrozena
osoba ztrati kontakt s vnéjSim svétem, neméd moznost prodiskutovat sviij problém
a srov-navat, dochéazi u ni k deformaci vnimani reality -normou se pak stava to, co zije,

tedy dennodenni nasili.

Nasili, které se dotyké zakladnich potfeb ohrozené osoby, jako je jidlo, bydleni,
osaceni apod. se nazyva nasili ekonomické. Vyznacuje se zdkazem dochdzeni do

zaméstnani, nechavani se doproSovat o penize, kontrolu vydavani penéz a pozadovani
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vyuctovani i nepatrnych c¢astek, odmitani financovat stravu, platit ndjem, poskytovat
oSaceni, odebirdni penéz, znemoznéni disponovat spoleénym uctem apod. V posledni
dobé¢ se rozsifuji piipady, kdy si nasilnd osoba vzala vysoké pljcky, které nesplacela
a protoze smlouva o pajcce byla uzaviena za doby trvani manzelstvi, firmy vymaha;ji
tyto pohleddvky na ohrozené osobé, zatimco nasilnik méni misto pobytu a neni

k dohledani.

Poslednim druhem doméciho nasili je sexudlni nasili. Je rovnéz hife
rozpoznatelné a dokazatelné, nebot’ zpravidla také nezanechava stopy a odehrava se
v intimnim prostfedi beze svédkl (v nékterych vyhrocenych piipadech jsou svédky
déti). Zahrnuje znésilnéni, vynucovani si sexudlniho styku nebo sexudlnich praktik
proti vuli ohrozené osoby, sexudlni napadani nebo napadani erotickych c¢asti téla,

jednani s ohrozenou osobou pouze jako se sexudlnim objektem atd.

1.3.3. Faze domaciho nasili

Doméci nésili neni jednorazovym ¢inem. Ma svou vlastni dynamiku, tzv.,.kruh
domaéciho nasili“ nebo také ,,spirdlu nasili“. Jedna se o cyklicky se opakujici etapy, kdy
se stiidd obdobi nasili s obdobim klidu a odpusténi. Kruh domaciho nasili prochézi

tfemi fazemi:

V 1.fazi ve vztahu vytvaii napéti. Agresor byva rozc¢ileny, zéarlivy, podrazdény,
zufivy a explozivni a obét kritizuje. Obét se snazi byt usluzna, uctiva, pecujici,

obvinuje sebe sama a snazi se tim, ze vyhovi nasilnikovi, vyhnout konfliktu.

Ve 2.fazi agresor ztraci kontrolu nad svym jednanim a dochazi k propukani
fyzického a psychického nasili. Obét’ se v této fazi citi bezmocna, boji se a vici

agresorovi citi zlobu.
Posledni 3.faze je obdobim usmitfovani a lasky. Agresor po obdobi tyrani citi

vinu, ob¢ti se snazi omluvit a slibuje ji, ze uz se nasili nebude nikdy opakovat. Obét mu

veri, vidi nadéji, Ze se vztah urovna a agresorovi odpousti.
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Tyto tfi faze se neustdle opakuji. Méni se pouze intenzita tyrani, kterd se
zvétSuje a pomér délky trvani jednotlivych fazi. PovétSinou se zkracuje tteti faze

a prodluzuje se faze prvni a druha.

1.4. Pri¢iny domaciho nasili

Nazory na vznik domdaciho nésili se lisi. D4 se fici, Ze zde vladnou rozdilné
nazory jak z Gst psychologii a sociologti, tak i biologti. Obétmi jsou v zemich naseho
kulturniho okruhu mnohem castéji Zeny nez muzi, coz vyplyva z piezivajicich
patriarchdlnich tradic, které Zené ptedepisuji pasivitu a vétsi dil odpovédnosti za vztah

(ptipadné za rodinu). Proto je DN velkym tématem také pro feminismus.

Pti vysvétlovani pfi¢in doméciho nésili dnes nejvice dominuji multifaktorové
piistupy, uplatituji se rizné skupiny pfi¢in, jejichz vdha mulze byt rliznd a mize se
1 meénit v zavislosti na dalSich okolnostech. Jednou z nejznaméjsich multifaktorovych
koncepci je kauzalni model D.G. Duttona, ktery pracuje se 4 strukturdlnimi rovinami
zdrojii a pfic¢in domdciho nasili: makrosystémové pficiny, ekosystémové pficiny,
mikrosystémové priciny a ontogenetické vlivy (pfi¢iny). U makrosystémové teorie je
hlavni pfi¢inou patriarchalni hierarchie ve spole¢nosti, jednoduseji nadvlada muza ve
spole¢nosti. Vliv zivotniho a socialniho okoli’ na chovani jedinci je uvedeno v teorii
ekosystémové. U dalsi teorie mikrosystémové existuji rizika plynouci z rodiny jakoZzto
z prostfedi, kde se lidé dobfe znaji. Jedinec zde mulze byt ovliviiovan a zaroven
zraiiovan daleko efektivnéji. Posledni ontogeneticka teorie pfihlizi predevsim

k individualnim charakteristikdm pachatele.

Existuji dal$i modely, které se snazi vysvétlit ptfi¢iny domdaciho nasili. Dalsi
z nich je také interakéni model, ktery je zaloZen na piedstavé komplementarity chovani

nasilnika a zptisobu reagovani obéti.

vvvvvv

tzn., Ze hleda vysvétleni ve struktufe jeho osobnostnich vlastnosti ¢i jinych faktorech,

které reaktivitu téchto lidi aktuadlné nebo dlouhodobé ovliviuji. Z této teorie je

" Nezamé&stnanost, chudoba atd.
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vymezen typicky rizikovy muz a typicky rizikova Zena, pokud je nahlizeno na muze
jako na agresora a na Zenu jako obét’. (Vagnerova, 2004). Jejich rozdéleni 1ze shlédnout

v nésledujicich kapitole 1.5 Aktéti domaciho nasili.

1.5. Aktéri DN

Mezi aktéry doméaciho nésili spada vzdy agresor a obét. V nékterych piipadech
se mohou vyskytnout i svédci domaciho nasili, ktefi jsou uvadéni jako nepfimé obéti.
Casto jsou jimi déti &i dalsi osoby bydlici sagresorem a piimou obéti v jedné
domécnosti. Pro uvedeni do problematiky si jednotlivé aktéry vice piiblizime

v nasledujicich kapitolach.

1.5.1. Agresor

1.5.1.1. Informace o agresorech

Neexistuje zadny typicky pachatel domaciho nasili. Dosud nebyl objeven zadny
povahovy rys, ktery by byl jako jediny typicky pro domaciho agresora. S jistotou lze
fici, ze nasilnici 1 obéti pochdzeji z jakéhokoli socialniho, rasového, etnického
1 ekonomického prostiedi. Existuje vSak fada studii zkoumajicich problematiku vzniku
nasili a vyskytu jednotlivych ptiznak u obéti a agresor. Dle nich lze vypozorovat,
které znaky jsou v domécim nasili nejcastéji zastoupeny a pro¢ vznikaji. Prvnim z nich
je statisticka skuteCnost, Zze domaci nasili stejné¢ jako nasilnd kriminalita je spiSe
doménou muzii nez zen. Nasilné jednéni, kterého se dopoustéji zeny byva cCastokrat

vyvolano sebeobranou Zeny.

V ptipad¢ agresord se mohou objevovat nékteré rizikové vlastnosti.
Spadé mezi né naptiklad:
* nespokojenost
* nejistota
* uzkostnost
* nizké sebehodnoceni
* negativni hodnoceni partnerova chovani

* konfliktni zivotni styl
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* zvysSena pohotovost reagovat vztekem

* vybusSnost

* problémy se sebeovladanim

* pozitivni vztah k nasili

* pouzivani nasili jako prostfedku k dosazeni cile

* chybi socidlni kompetence a dalsi

vvvvvv

osobnost agresora, tzn. hleda vysvétleni ve struktufe jeho osobnostnich vlastnosti ¢i
jinych faktorech, které reaktivitu téchto lidi aktudlné nebo dlouhodobé ovliviuji. Z této
teorie je vymezen typicky rizikovy muz a typicky rizikova Zzena (uvedeno v kapitole
1.5.2. Obét’), pokud je nahlizeno na muZe jako na agresora a na Zenu jako obét.

(Vagnerova, 2004).

Rizikovy muz:

* davody psychické poruchy
V tomto ptipadé miiZe jit o jedince s poruchou osobnosti, pfedevsim disocidlniho typu,
ktefi nemaji nezbytné socialni zabrany, jsou konfliktni, egocentricti, bezohledni, je zde
tendence uspokojit pouze své vlastni potieby.

* zavisly na alkoholu nebo drogach
Alkohol ma v domécim nasili velmi vyznamnou ulohu. Alkohol funguje pii vzniku
domadciho nasili jako spoustéc, jenz odstranuje zabrany a aktivizuje agresivni jednani.

» zkuSenost z vlastniho détstvi
Mezi rizikové partnery patii muzi, kteti zazili nasili v détstvi ve vlastni primarni roding.
Bud’ se sami stali jeho obé&ti nebo byl svédkem nasili mezi rodici ¢i jinymi ¢leny. Muzi
se Castokrat identifikuji se svym otcem a stavaji se nasilniky.

* vlivem okolnosti se akcentovaly n€které negativni vlastnosti
Partner nebyl plvodné nepfijatelnou osobnosti, ale vlivem raznych okolnosti se
akcentovaly nékteré negativni vlastnosti. Pficinou zmény muze byt napf. dusevni

choroba, silny socialni stres, abuzus alkoholu, nezaméstnanost a dalsi.
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V této problematice hraje velkou tlohu sebediivéra partnera. Cim je nizi, tim
vys$i je pravdépodobnost agresivni reakce. Vyprovokovat agresora miZe i mirné
jednéni druhé strany naptiklad v otazkdch penéz ¢i sexu. V névaznosti na tyto
skute€nosti 1ze rozlisit nékolik typt nésilniki:
= agresor pouzivajici nasili k demonstraci sily (pro ucely imponovani druhé osob¢)
= agresor pouzivajici nésili v ohrozeni (pro obranu svého ega)

. S S ST T, re v ’ . roor1..mr8
= agresor jednajici ndsilné€ v zdjmu tzv. ohroZenych hodnot skupiny, ke které nalezi

Americky profesor kriminologie Sherman L.W. rozdélil dle svych studii
pachatele domaciho nésili na dvé skupiny:
0 nasilnici socidlné problémovi — pachaji nasili na vetejnosti 1 v soukromi, maji
zaznamy v rejstiiku trestl
0 nasilnici dvoji tvafe — tito muzi si vytvorili vlastni obraz dokonalého a ispé$ného
muze, ktery dokdze zabezpecit rodinu. Nespliiuje-li tato kritéria, je frustrovany
a nespokojeny ze svého neuspéchu, coz je demonstrovano cilenym ndsilim proti

rodin€ a partnerce. (Sherman, 1984)

Toto rozdéleni ndm jen potvrzuje fakt, Ze se nelze fidit myty, které jsou ve
spole&nosti rozsifeny o ,,typickém agresorovi domaciho nasili. Dle vyzkumu STEM®
pro BKB a Phillip Morris z roku 2006 se kazdy druhy ¢lovék starsi 15ti let domniva, ze
napohled slusni lidé se domaciho nasili nedopoustéji. Ve skuteCnosti je v§ak domaci
nasili pachéno agresory rtizného véku, socialniho 1 ekonomického postaveni, vzdélani
atd., jak jiz bylo zminovano na zacatku. Ve vSech ptipadech, kdy byli klinicky
zkoumani pachatelé¢ doméaciho nasili, se ve vzorku zkoumanych osob objevily vSechny
osobnostni typy, a to od silng se kontrolujiciho'®, dominantniho a agresivniho prototypu

aZ po impulzivniho, uzkostn& zlostného, slabého''a podeziravého prototypu pachatele.

¥ Valkova, H.: Domaci nasili ve svétle teorii, vyzkumi a praktickych feseni. Referat na 3 kulatém stole
MVCR k domécimu nasili. 6/2003.

? Reprezentativni vyzkum o domacim nasili 2006 — pro BKB a PM CR,

spole¢nost STEM, 1 690 respondent.

"% tzv. overcontrolling typ

" tzv. undercontrolled typ
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1.5.1.2. Prace s agresory

Na uvedenych poznatcich o pachatelich domdaciho nasili jsou postaveny
terapeutické programy. V mnohych zapadnich zemich a zemich Evropy'? jiZ po n&kolik
let tyto programy existuji, v Ceské republice zatim nikoli. O tomto problému se viak
bude v nejblizsi dobé jednat a to ve Vyboru pro prevenci doméciho nésili Rady vlady
pro rovné piilezitosti zen a muza v rdmci Narodniho akéniho planu prevence domaciho
nasili. Jeho soucasti by mély byt nejen standardy prace s ob&t'mi doméciho nasili, ale
také prace s jeho pachateli. Velkou mérou se o prosazeni programu zasazuje teditel
organizace Liga otevienych muzii (LOM)"® Martin Jara. Dle provedenych vyzkumi je
dokazano, Ze u pachatelli, kteti absolvovali terapeuticky program recidiva klesa a je

prokéazan taktéz vedlejsi efekt zmény ve vztahu muzi k Zendm v obecném méftitku.

Existuje n&kolik druhii programi. Pravni¢ka Ellen L.Conwayové ve své knize'*

uvadi hned ¢tyfti druhy terapii pro pachatele domaciho nasili:

0 Model vhledu, ktery se soustfedi na charakter muze, divody pro¢ v danych
situacich reaguje nasilné a zkouma jeho miru fustrace ¢i ptipadné dusevni poruchy.

0 Model ventilace odrazuje muze od zadrzovani hnévu a soustfedi se na nenasilné
zpusoby, kterymi mize agresor své pocity ventilovat.

0 Kognitivni behaviorilni a psychoedukaéni model - programy jsou zaméfené na
nasili muze jako na naucené chovani, které je nutné odnaucit.

0 Feministicky model, je modelem poslednim. Zde je nésili povazovano jako
zpusob ovladani obéti. V kurzu jsou probirdny komunikacni a asertivni schopnosti

a uceni se nendsilnym zplisobiim vyrovnani se s napétim.

Realizatofi programt pro odnaucovani nasilného chovani v ramci rodinného
a domaciho prostiedi jsou toho nazoru, zZe je tieba pro Gspésnost téchto programii dobie
vydefinovat cile, zformulovat kritéria, provést dikladny rozbor osobnosti agresora,
klast diraz na jeho motivaci absolvovat program, piijmout plné zodpovédnost za

nasilné chovani a propojit program s justi¢nim systémem.

12 Naptiklad Norsko, Dansko, Némecko, Svycarsko a dalsi.

' Neziskova organizace podporujici rozvoj muzi a muzské identity.

¥ CONWAY, H.L. Domaci nasili. P¥iru¢ka pro sou¢asné i potencialni obé&ti se zakonem ¢.135/20006 Sb.
Platnym od 1.ledna 2007.Praha: Albatros nakladatelstvi, a.s., 2007. s.125, 126. ISBN 978-80-00-01550-
7.
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1.5.2 Obét

ODbéti nasilného jednani se mize stat kdokoliv. V problematice doméciho nasili
jsou vSak nejvice =zranitelnou skupinou lidé, ktefi jsou uréitym zpusobem
handicapovani, at’ uz fyzickou konstituci, socidlnim postavenim, vysokym vékem
a podobné. Mezi Casté obéti v tomto piipadé patii Zeny, déti, staii lidé a 1idé s télesnym

¢i mentalnim postizenim. Mezi méné Casté ob¢ti dle statistickych udaji patii muzi.

Z divodu nejcastéjSiho vyskytu tohoto problému u zenské populace a taktéz
z davodi celkového zaméfeni prace a podrobnéjSiho charakterizovani konkrétniho
azylového domu pro Zeny — obéti domaciho nasili, se budu v této kapitole zminovat
o ob¢ti jako o Zené. V mensi mife zde uvedu také déti, které jsou v ptipadé doméciho

nasili ¢astymi svédky.

1.5.2.1 Zena jako obét — genderové podminény problém

Existuji rizné pfistupy k problematice domaciho nésili v souvislosti s tyranim
zen. Jednim, ktery v téchto pfistupech drzi nejvétsi slovo je pristup feministicky, ktery
vidi piiciny nasili ve strukturalni nerovnosti zakotvené v pohlavné-genderovém'
systému. Domaci nésili je vnimano jako jeden z dasledkl nerovnosti zalozenych na
objektivizovani rozdili mezi muzi a Zenami, je tedy problémem vylozen¢ genderové
podminénym. Poukazovano je predevsim jednak na d€jinnou rovinu nasili pachané¢ho
na zenach, tak i na jeho tradici 1 legitimitu, ktera ackoliv uz dnes, alespont z pohledu
prava, nemd svou hodnotu, stile se projevuje skryté¢ formou ignorovani, bagatelizovani

nebo snahami ospravedlnit agresivitu vedenou partnerem.

Jev je tzce provazan s celkovym nevyhodnym postavenim zen ve spolecnosti
a stereotypy spojenymi s pfedstavami o spravnych Zenach a muzich. Zeny jsou b&zné
oznacovany jako slabsi, nedominantni jedinci, ktefi pecuji o rodinu, ale samy sebe
prilis neprosazuji. Naopak stereotypni pfedstavy o muzich jsou spojené s rozhodovaci
silou, vili, rozumem i agresi. Jak uvedla koordinatorka kampané Zenska prava jsou

lidskd prava Katetina Pleskova: , Tyto zddnlivé nevinné postoje vétsiny z nds maji za

1 1ot S . I . .
> Gender — socialni konstrukt, ktery vyjadiuje, Ze vlastnosti a chovani spojované s obrazem muze a zeny
jsou formovany kulturou a spole¢nosti.
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nasledek jak diskriminaci Zen i muzii v ruznych oblastech, tak také velkou miru nasili muzi
pdchaném na Zendch. Je priznacné, ze jednou z nejvétsich skupin obéti domdciho ndasili jsou
Zeny na materské dovolené, které jsou doma s détmi vétsinou naprosto zavislé na svych

. L A6
ekonomicky aktivnich partnerech.

V ramci feministického pohledu jde tedy o to, Ze nésili je vniméano jako
prostiedek k uplatnéni moci a kontroly nad Zenou. Nejednd se o partnersky konflikt
motivovany hnévem, ale o nésili, které je vedeno s uréitym zamérem. Doktorka
Cirtkova k tomuto dodava: ,,V pripadech domdciho ndsili nejde o dusevni poruchy, ale
o uplatnovani moci a kontroly v duchu psanych i nepsanych norem a rolovych stereotypi
spolecnosti. MuZi tyrajici své partnerky uplatiiuji nasili jako prostredek udrzujici ¢i obnovujici
jejich moc (prevahu) nad Zenou, a proto véri, Ze budou tolerovani spolecnosti* (Cirtkové

2002/7).

Feministicky orientované teorie jsou ve svych tvrzenich znacné zamétfené na
formy nasili. V pfipadé domaciho nasili se idajné nejedna o nasili afektivni, které by
bylo reakci na silny emocionalni prozitek'’, ale je vedeno jasnym motivem ve snaze
dosahnout urcitého cile. Instrumentalni povahu nasili potvrzuje skute¢nost, ze agresivni
partnefi se nasili dopoustéji selektivné, vétSinou pouze v ramci rodiny a ¢asto jen na
nékterych jejich clenech. Na vefejnosti naopak plsobi zcela bezihonnym dojmem.
Tento druh chovani poukazuje na existenci kontrolnich mechanismi, které jsou

v rozporu s povahou afektivniho nasili.

Dle pani doktorky Cirtkové je tyrani a zneuzivani partnera nyni vnimano spise
jako volba ¢i rozhodnuti. Kdyby bylo dotazeno do disledki, tak by to znamenalo
pripustit, Ze zneuzivani je agresorem pouzivano svobodné a strategicky k tomu, aby

obét’ produkovala chovani, které uspokojuje potteby agresora.

Americky sociolog Michael P. Johnson identifikoval dva typy nésili. Prvni
z nich predstavuji jednorazové utoky mezi partnery, kde gender nevstupuje jako hlavni
faktor determinujici kdo a pro¢ se k nasili uchyluje. Na druhé strané pak stoji nasili,

které Johnson nazyva ,patriarchdlnim terorismem®. Tento druh nasili ma charakter

16 Dostupné na: http://zpravodajstvi.ecn.cz/?x=2057562
7 Cimz se ma na mysli napiiklad hnév, zlost atd.
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dlouhodobého, opakovaného tyrani, které se odvolava na patriarchalni tradice stavéjici
na autorit¢ manzela odvozené od jeho genderové role jako muze a jeho cilem je
pfedev§im kontrolovat partnerku a wudrzovat ji ve vztahu v podfizeném

postaveni. (Johnson, 1999)

Ptiblizné 15 let jsou jiz vedeny diskuse o genderovém rozdéleni roli pii
domacim nasili. Ackoliv procentudlné je tyranych muzii ve srovndni s tyranymi zZenami
podstatné méné a taktéz mnohé studie hovofii prokazatelné¢ o genderovém problému
postoje muzi k Zendm, lze postupem Casu ocekévat, ze dojde napiiklad ke zmeéné

a ustaleni pojmu ,,syndrom tyrané zeny* na pojem ,,syndrom tyrané¢ho partnera®.

1.5.2.2 Informace obétech

V ptipadé domaciho nasili neexistuje stejn¢ jako u agresora zadny jednotny
profil obéti. Obéti se milze stit kazdd zena nezavisle na véku, vzdélani, kultute,
ekonomickém statutu nebo stylu Zivota. Velkou mérou zalezi vSak na tom, jak na ttok

agresora zareaguje a zda-li zatéz zvladne jiz na pocatku.

Muzeme si zde nastinit nékteré rizikové faktory, které vSak opct nemusi byt
nutnou podminkou pro vznik nasili. Jako jeden z faktori byva casto uvadéna
disharmonicka primarni rodina obéti nebo jistd submisivita ¢i nizké sebevédomi Zeny.
Ptiblizit tyto faktory ndm muze doktorka Vagnerova, kterda ve svych studiich uvadi
stejné jako typicky rizikového muZze (uvedeno v kapitole 1.5.1. Agresor) i typicky

rizikovou zenu. (Vagnerova, 2004).

Rizikova Zena:

* nesamostatna, zavisld, neschopna branit se, s nizkou sebetctou, se syndromem
naucené bezmocnosti
Jsou to vétSinou Zeny, které byly v détstvi tyrany, nepiiméiené fyzicky trestany nebo
sexualné zneuzivany svymi otci. Tato zkuSenost je muze natolik poznamenat, ze se
znich stanou zeny stendenci k zavislosti na druhém partnerovi, se svolnosti
k utiskovani atd.

* situacni zvySeni zavislosti Zeny na partnerovi

22



Za urcité situace se muze stat spoustéCem cokoliv, co Zenu Cini zranitelngjsi
a zavislejsi. Mize to byt napiiklad t€hotenstvi, ekonomické zavislost, onemocnéni atd.

* izolace tyrané zeny
Timto faktem se zvySuje pravdépodobnost dal§iho nasili, pocit beztrestnosti agresora

a tak dale odblokovani jeho zabran.

Obéti doméciho nésili zpravidla provazi posttraumaticka stresova porucha'®,
kterd vznikd jako zpozdénd nebo protahovana odezva na stresovou udélost. Coz je
charakteristické neustalym znovuprozivanim a pietrvavanim nepiijemné zkusenosti ve
védomi, spojené naptiklad s intenzivnim strachem, pocity bezmoci, hriizy atd. U obéti
tyrani je potieba se vyhnout podnétim, které mohou byt s nepfijemnou zkuSenosti
spojeny. Psychickd, respektive psychofyziologickd reakce na traumatizujici zazitek

muze byt rizna a mize trvat nestejn¢ dlouhou dobu.

Soubor psychickych projevi, které jsou nasledkem dlouhodobého domaciho
nasili je oznaCovan jako ,,syndrom tyrané Zeny*. Sklada se z bohaté mozaiky rtiznych
projevi, v konkrétnim ptipadé mohou byt nékteré symptomy zvyraznény, jiné naopak
ustupuji do pozadi. Vznik syndromu tyrané zeny je projevem selhdni obrannych

mechanismi, které mohou mit rizné pticiny.

U tyranych Zen dochazi ke zvySené uzkostnosti, pocitim ohrozeni, depresim
a frustracim. Casta je také omezena schopnost prozivat radost, inhibice citového
prozivani ¢i vyhasnuti emoci, které se projevuje prevazujici citovou otupélosti, apatii
a lhostejnosti ke vSemu kolem vcetn¢ vlastniho utrpeni. Dochazi také ke ztraté

jakéhokoliv spontanniho chovani.

Castym pojmem, ktery je uvadén ve spojitosti s obdtmi domaciho nasili je
Lhaucena bezmocnost“'’. V podstaté se jednd o neadekvatni zhodnoceni dosavadnich,
neustale se opakujicich zkuSenosti, které vedou k pocitu a nazoru, ze clovék nema
kontrolu nad vysledky svého jednéni, a to dokonce ani v situaci, kdyby tato kontrola

byla moznd. Zena se nauci, ze nema zadnou kontrolu nad nepfijemnymi udalostmi a ze

'8 Soubor piiznaki , které jsou nasledkem vysoce stresujiciho zazitku, jakym je napt. piirodni katastrofa,
dopravni nehoda, inos vlastni nebo Unos ¢lena rodiny, piepadeni nebo jiny nasilny trestny Cin,
znasilnéni, tyrani, valecné konflikty.

' Studoval a pojmenoval Martin E. P. Seligman
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kazdy jeji pokus zménit nepiijemnou udalost konCi prohrou — propadne letargii
a pasivité. Tudiz déale dochazi k pesimistickému pohledu do budoucnosti, kdy pfevazuje

ztrata perspektiv a moznosti pozitivniho feSeni, coz vede az k absolutni rezignaci.

Pti dynamice domaciho nasili je postup k naucené bezmoci nasledujici:

* V pocatecnich fazich je obét’ projevy nasili ze strany blizkého ¢lovéka zaskocena
a neutralizuje je pomoci riznych mechanismi manipulace s realitou. Utvrzuje se
v tom, Ze uz se to nebude opakovat, Ze to zavinila atp.

e 'V dalsi fazi ziskava obét’ zkuSenost, ze nemuzZe nasili kontrolovat. To vede ke ztrate
aktivity a motivace hledat feSeni a zdroven se objevuje ztrata sebevédomi,
skli¢enosti, apatie a také kognitivni distorze. Obét’ je v tomto piipadé presvédcena

o0 tom, Ze je to normalni, neexistuje dobré feseni, nikdo ji neuvéii a ani nepomuze.

Z hlediska vnimani sebe sama vede systematické deptani partnerem ke ztraté
sebeucty, k ubytku sebedlvéry a negativnimu sebehodnoceni. Obét’ propada pocitim
nejistoty a ménécennosti, je presvédcend o vlastni neschopnosti, kterou agresor svym

chovanim posiluje.

Tyrana Zena si naptiklad neni jista ani hodnocenim toho, co se kolem ni déje.
Nevi, zda je normalni vSe snaset, nebo naopak vyjit s problémem za hranice soukromi
a hledat pomoc. Nastupuje zde také defenzivni a submisivni chovéni, které zvysuje

riziko reviktimizace.

Ve vztahu kokoli je u Zen napadnd ztrata zajmu, otupélost, uzavienost,
vyhybani se kontaktu s cizimi lidmi. Neustala tendence vyhovét pozadavkim okoli bez
ohledu na okolnosti a naprosta podiidivost a neschopnost v prosazovani svych prav. Pti
pifimém styku s obét'mi nasili si nelze nevSimnout jejich pruvodnich projevi, mezi néz
napiiklad patfi napadnd rozt€kanost, ostrazitost a nebo naopak pfrilisny klid. Dale
vyhybani se o¢nimu kontaktu, neudrzeni pozornosti, nevnimani celkového okoli,

zadrhavani v feci, odbihani od myslenek a dalsi.

Ve vztahu k pachateli je Casto pietrvavajici citovd vazba, tendence omlouvat
jeho chovani , litovat jej, bagatelizovat jeho agresi. Tyrana zZena ma také tendenci jeho

vinu pfi¢itat nékomu nebo nécemu jinému a zduraziiuje naopak jeho pozitivni stranky.
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Obéti také Casto bezdiivodné piejimaji odpovédnost za vznik takové situace, obvinuji se
za to a trestaji se pfijetim role obéti. Pro vznik téchto sebeznicujicich reakei je
podstatnd osobni zkuSenost s fenoménem ,Jekyll a Hyde*. Tim se ma na mysli
zkuSenost s dvoji tvafi a dvojim chovanim partnera, ktery se dokaze z nésilnika
proménit v milujicitho muze. Nici tak zenu stfidanim neutralnich ¢i laskavéjSich podob

vztahu s hrubou fyzickou agresi doprovazenou zjevnym neptatelstvim.

Velice uzce se stimto fenoménem poji paradoxni vazba tyrané zeny na
partnera. Tento jev je zndmé&j§i pod pojmem tzv.stockholmsky syndrom®’. Zena je na
partnera silné citové fixovana a navzdory tyrani nevéti, Ze by mohla byt kdekoliv jinde

v bezpeci. Tato solidarita mlze patfit ke podvédomym strategiim pteziti obé&ti.

Vzéacnosti v problematice domaciho nasili nebyva ani feSeni krajni tinikovou
obrannou reakci, a to pokusem o sebevrazdu. Opacnym extrémem muze byt zoufaly
utrpenim, které omezuje schopnost ob¢ti G€inn¢ reagovat na agresi pachatele a taktéz se

if branit.

Diusledky dlouholetého domaciho nasili si zZena zpravidla nese po nékolik let

a vyjimkou nejsou ani nasledky na cely Zivot.

1.5.2.3. Déti — svédci domaciho nasili

D¢éti jsou Castou skupinou nepiimych obéti domaciho nasili. Podle tdaja
nevladni organizace Rosa®' za rok 2006 byly déti svédky domaciho nésili v 94 %
pripadi (317 déti z celkového poctu 338 déti zijicich ve vztazich klientek o.s. Rosa).

Déti, zijici v rodinach, kde dochdzi k domacimu nasili, jsou velmi casto nejen
sveédky, ale i obét'mi domaciho nasili. Mohou se taktéz stat prostfredkem k manipulaci

nebo ziskani opétovné kontroly nad obéti. Malé déti jsou si, ackoliv se to nemusi zdat,

20 Pojmenoval americky psychiatr Frank Ochberg.
2l HRONOVA, M. Domdci ndsili, Sociologickd sonda klientek o.s. ROSA a jejich déti za rok 2006. Sbér dat:
pracovnice 0.s.ROSA, ROSA 10.7.2007, s.12,13. Dostupné na: http://www.rosa-os.cz/index.php?id=26.
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védomy nasili a ¢im blize jim se odehravd, tim vice je nepfijemny zazitek

poznamenava.

Déti, jako svédci domaciho nasili mohou byt vlivem zazitého vzorce chovani
vice agresivni a nebo naopak nadmiru bazlivé. Casto trpi depresemi,
psychosomatickymi obtizemi a posttraumatickymi stresovymi poruchami. Vini se za to,
ze je n€¢kdo tyra a jsou presvédceny, Ze si tyrani ,,zaslouzi*. Zaroven se citi vinny i za
to, Ze je tyrana jejich matka a Ze maji svého tryznitele rady. Neustdle je provazi

nejistota a strach z dalsiho nasili a z toho, ze budou opusténi.

Dusledky nasili v primarni rodin€ pfetrvavaji i do budoucnosti a mohou se
projevit az pfi volbé partnera, ve vlastni roding, partnerskych vztazich a vychové
vlastnich déti. Déti maji tendenci opakovat chovani svych rodi¢t, nebot’ jde o naucené
chovani. Jestlize byl v rodiné model tolerance nasili, je velka pravdépodobnost, Ze se
v dal8i generaci opét projevi. Déti, které samy zazily nésili, at’ uz jako svédci nebo
obéti, se mohou pozdéji chovat nasiln€¢, mohou pfevzit toto chovani za normalni

a pfirozené. Vyjimkou v dasledku prozitého nasili také neni naopak prevzeti role obéti.

1.6. Pomoc obétem domaciho nasili

Obéti domaciho nasili potiebuji pii feSeni své situace zpravidla pomoc druhé
osoby. Pouze ve vyjimecnych pripadech je obét’ schopna si pomoci sama. K tomu, aby
piijala pomoc okoli a nastala fdze zmény, je zapotiebi, aby byla obét’ motivovana néco
délat. TaktéZ je nezbytné, aby si uvédomila podstatu svych potizi a dobrovolné se

rozhodla.

U obéti domaciho nasili existuje velké riziko vystupniovani nasili, které se muze
objevit na rizné Skale od minima po maximum. Proto existuji riizné voditka a metody,
jak obétem doméciho nasili co nejefektivnéji pomoci a piipadné je informovat o tom,
jak odhadnout miru rizika. Jednou z Gi&innych diagnostickych metod je SARA DN*,
ktera vznikla v Kanadé a byla transformovéana pro praci policistd ve Svédsku. Odtud

byla rozsifena i do dalSich zemi. SARA DN obsahuje 15 strukturovanych otazek na

> Anglicky preklad : Spousal Assault Risk Assessment
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rizikové faktory, z nichz pét otazek odhaluje rizikové faktory u nasilné osoby
v aktudlnim vztahu, dalSich pét umozni rychle zjistit rizikové faktory opét u nasilné
osoby v ramci obecnych sklonti k nasili, tj. ndsilnych projevii na vetfejnosti. Poslednich
pet otdzek pomahd zjistit rizikové faktory tykajici se zranitelnosti osoby ohrozené
domécim nasilim. Metoda SARA DN v rukou odbornikii poméha u obéti domaciho

nasili urcit miru rizika a strategii jeho fizeni.

Béhem kontaktu s obéti doméciho nasili by pomahajici osoby z problematiky
mély obéti poskytnout zékladni informace o mozné ochrané pied dal§imi utoky. Pro
tento ucel slouzi Krizovy (bezpec¢nostni) plan, ktery neni u kazdé obéti stejny. Pii
sestavovani krizového planu je nutné pamatovat na to, Ze by mél vychéazet z konkrétni
situace dané obéti a byt v pfipadé zmén neustdle aktualizovan. M¢l by obsahovat sled
jednotlivych kroki, které Zené pomohou se nasili vyhnout ndasili ¢i zmirnit jeho

dasledky.

Soucasti krizového planu miize byt napiiklad:

* vytvoreni seznamu telefonnich ¢isel pratel, ptibuznych, policie, 1ékarti, advokatky,
organizaci poskytujicich pomoc obétem nasili, organu socialn¢ pravni ochrany déti
atd. Nutné je mit tento seznam vzdy pfi sob¢.

* zabezpeceni pfistupu k telefonnimu pfistroji, ptipadné ulozit ¢islo na organizaci pod
cizim jménem, mit domluveny signal se sousedy (napft. sviti-li venkovni svétlo —
volejte policii) atd.

* zabezpeceni ndhradnich kli¢i od bytu, auta atd.

» zabezpeceni baliku s dilezitymi doklady (OP, pas, rodné listy, pritkaz pojistovny,
vkladni knizka, kreditni karta, listiny k bytu, rozhodnuti o svéteni déti do péce,

* zabezpeceni finan¢ni rezervy pro piipad nouze ¢i na delsi casovy usek

* zabaleni pohotovostni tasky obsahujici osobni dokumenty své i déti, 1éky, véci
denni potieby, hygienické potieby, hracky atd.

* naplanovani moZnosti nouzového ubytovani (azylovy dim, ptatelé,...)
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Pro ptiklad zde uvedu navod, co mé obét’ nasili délat v ptipadé bezprostiedniho utoku:

zavolat Policii CR — 158, piip. linku 112,

= pred piijezdem policie neodklizet ptipadné stopy po nasili,

» s policii je vhodné mluvit bez pfitomnosti partnera (napf. v jiné mistnosti),

= v piipadé¢ fyzického napadeni je dobré navstivit odborného 1ékate a nechat si
vypracovat odbornou zpravu. Je-li to mozné, zdokumentovat zranéni
(vyfotografovat),

= v pfipad¢ nezajisténi nasilného partnera policii, je z bezpe¢nostniho hlediska

lepsi odejit do specializovaného centra ¢i azylu pro obéti domaciho nasili,

ptipadné k rodin€ ¢i znamym,

* pokud mozno neodchazet bez déti.

Pro uspésné feseni problému nasili je velmi diilezitd v€asna intervence a taktéz
spoluprace sriznymi institucemi a organizacemi, které jsou specializované
v problematice a které postupuji tak, aby v prvni fade zajistili obétem bezpecnost a na
zaklad¢ dalsi spolupréce ji pomohly fesit problémy v oblasti pravni, psychologické ¢i

socialni.

Obét’ se muze pro pomoc obratit na :

«  Policii Ceské republiky

+ Intervencni centrum

« Poradnu pro obéti domaciho nasili

« Azylovy dim pro obéti doméciho nasili

« Oddé¢leni socialn¢ pravni ochrany déti

« Soud

«  Statni zastupitelstvi

« Lékate

« Cina jakékoliv socialni zafizeni ¢i instituci, ktera v ptipadé potieby poskytne

kontakt na ptislusné specializované zatizeni
Uvedenou nabidku instituci jsem pro tuto praci shrnula do 3 zadkladnich typt

sluzeb. Jsou jimi sluzby psychologické, socidlni a pravni. Uvedené sluzby jsou

vzajemné propojené a v n€kterych piipadech spolu splyvaji.
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Ve vycCtu jsou pro piehlednost uvedeny predevsim ty nejzakladn€j$i moznosti
pomoci, jelikoZ sit’ pomoci obétem domaciho nésili je velice provézana. Je tvofena
lékati ¢i manZelskymi poradnami, ale i organizacemi pracujicimi s obétmi domaciho
nasili, a také sdruzenimi téchto organizaci, které Castokrat svymi podnétnymi navrhy

vedou pfimo ke zménam v samotné legislative statu.

1.6.1. Psychologicka pomoc

1.6.1.1.  Prace s tyranymi Zenami

Utinné zptisoby pomoci tyranym Zenam spoéivaji piedeviim v psychologické
prvini pomoci a terapii akutniho traumatu. Ob¢ formy pomoci smétuji k psychické

stabilizaci obéti, zmirfiovani stresovych stavill a ptiznaki.

Psychologicka prvni pomoc probiha pfimo na mist¢ trestného ¢inu a poskytuji ji

psychologové ¢i 1ékari, policisté, dalsi Clenové zachranného tymu, ktefi jsou pfitomni.

oy ee

a muze byt zapocata jiz dva dny po incidentu. Psychoterapeutické sluzby mohou
fungovat naptiklad v ramci azylovych zatizeni pro obéti domaciho nésili, poraden pro
obéti domaciho nasili atd., nebo si jej Zena hledd mimo tato =zafizeni.
Psychoterapeuticka pomoc je velmi dilezitd v rozhodovacim procesu o vhodném feSeni
situace obéti. Dale je vyznamnym ¢lankem pii napraveé a vytvareni ucelnéjsich strategii
chovani. Psychoterapie mé rtzné podoby. Pii praci s obétmi domdciho nasili se
nejCastéji pouziva psychoterapie skupinova a individudlni. Méné casto jiz terapie
parové. Behem skupinové psychoterapie ma obét’ moznost ziskat ndhled na svou situaci

a taktéz muze své zkuSenosti sdilet s ostatnimi Zzenami, které maji podobné problémy.

Dle psychologii Vizinové a Preisse™ lze terapii nasledki traumatu rozdélit do tfi

hlavnich fazi:

 Daniela Vizinova, Marek Preiss — Psychické trauma a jeho terapie. Psychologicka pomoc obétem
valek a katastrof. Portal. 1999. Praha.ISBN 80-7178-284-X. 5.46 - 49
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* Faze pocateéni

Hlavnim tkolem této faze je vytvoieni jistoty a bezpeci uvniti terapeutického
vztahu. Klient prezentuje své obtize, které vedly k vyhledani pomoci. Terapeutova
schopnost klientovi naslouchat a porozumét urcuje kvalitu pocatku vztahu. Terapeut
posuzuje, jaky zvolit postup a za jakych podminek bude pro klienta vhodny. Dale
zvazuje jeho motivaci k terapii a informuje ho o moznostech a dalSich okolnostech

1écby.

V této fazi prace snasledky traumatu je mozné pouzit svédectvi jako
terapeutickou techniku, jez poskytuje klientovi prostor, aby voln¢ a bez prerusovani
hovotil o svych nepiijemnych zazitcich, a tim v sobé ¢aste¢né uvolnil vnitini napéti.
V ptipadé¢ dlouhodobé a opakujici se traumatizace €i po proziti traumatu davno
v minulosti, nebyva jadro samotné¢ho problému tak zjevné a projev nasledki je hiie

rozpoznatelny.

Klient si mize stézovat na problémy s chronickou nespavosti, uzkosti, depresi
nebo v mezilidskych vztazich. Stdva se i to, ze si klient na traumatickou udalost
v minulosti nemusi vzpomenout a muze ji popirat i pii pfimém dotazovani. Konec

pocate¢ni faze vétSinou nema jasné ohraniceni, piechod do dalsi faze je postupny.

* Faze zpracovani

Féaze zpracovani je zalozena na pevném vztahu klienta s terapeutem. Terapeut
béhem ni pomaha klientovi vyjadfit slovy hrtizné, ohrozujici, chaotické
a nepochopitelné zkuSenosti. Psychoterapeut hraje tlohu svédka a spojence, v jehoz
pritomnosti klient dokdze postoupit hrdinsky akt a detailné prevypravét sviyj pribéh.
Béhem rekonstrukce se traumatické vzpominky transformuji takovym zplsobem, ze se
mohou postupné sloucit s zivotnim ptibéhem klienta. Velmi dlouho pietrvava zvysena
nedlvéra, ktera je dana jako nasledek traumatu. Je nutné, aby terapeut dal klientovi cas,

vyjadrtil svou trpélivost, Gicast a daveru.

V priibéhu rozhovoru je nutné si v§imat zptsobu klientova projevu, registrovat

co feceno bylo a co ne, na co ptiklani klient diiraz, cemu se vyhyba a pted ¢im dlouho
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vaha. Pauzy a ml¢eni mohou byt vyraznym signdlem prace uvnitf klienta. Rekonstrukce
ptibéhu se zac¢ina ndvratem klienta do zivota pied traumatem, coz ma svilj vyznam pro
obnoveni pocitu smyslu a kontinuity dosavadniho zivota. DalSim krokem je
rekonstrukce samotné traumatické udalosti nebo udalosti, pospojovani jednotlivych

obrazli v jeden detailni celek a jeho zatfazeni do casovych a historickych souvislosti.

e Faze zakonceni

Tato faze je typickd sméfovanim k budoucnosti, samostatnosti a vytvoieni
pevnych vazeb. Hlavnim tkolem je nyni pro klienta zazit od zacatku, vystavét si svij
svét a postupné dosdhnout spokojen¢ho fungovani jak po strance psychické, tak
1 socidlni. Klient uz je nyni schopny si nejen pfiznat to, Ze se stal ob&ti a chapat
nasledky traumatizace, ale dokaze se odvratit od minulosti a vnimat svét v pfitomnosti
a budoucnosti. Jednoduchym heslem této faze je: ,,Vim, ze mam sam sebe®. Klient
vtéto fazi hledd vpaméti aspekty své osobnosti, kterych si nejvice vazil
a prostfednictvim téchto elementli vznikd novy idedlni a redlny obraz sebe samého.
Terapeut nabizi klientovi dostatek prostoru pro vyjadieni jeho fantazii, tuzeb a taktéz
pro pokusy o konkrétni ¢iny. Ukazatelem tspé$nosti terapeutické 1é¢by je schopnost
klienta radovat se z kazdodenniho Zivota, umét udrzet trvalé vztahy, orientovat se na

pritomnost a budoucnost a vétit v nadéji.

1.6.2. Socialni pomoc

1.6.2.1. Intervenéni centra

Od 1.1.2007 existuji v Ceské republice pro pomoc obétem doméciho nasili
intervencni centra, které byly ziizeny zdkonem 135/2006 Sb. V kazdém kraji je alespon
jedno intervencni centrum, které by meélo poskytovat bezprostfedni individualni
psychologickou a socidlni pomoc ambulantni nebo azylové povahy a zprostfedkovat

poskytnuti nasledné pomoci zejména socialni, 1ékaiské, psychologické a pravni.

Jestlize Policie CR vykaZe pachatele domaciho nasili ze spole&ného bytu, inter-
venéni centrum je povinno kontaktovat ob&t’ do 48 od chvile, kdy se od Policie CR doz-

vi 0 vykazani. Na intervencni centra se ale mohou obracet osoby ohrozené domdcim
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nasilim 1 v pfipad¢, ze nedoslo k vykazani. VSechny své sluzby intervenc¢ni centra

poskytuji zdarma.

Intervencni centrum miiZe obétem poskytnout:

« Zékladni informace o tom, jaké mtze obét’ nésili ucinit v kroky
« Kontakty na poradny, které poskytuji dlouhodobé poradenstvi
« Pomoc s hledanim azylového bydleni

« Zékladni pravni informace a psychologickou pomoc

1.6.2.2. Azylové domy

Poskytuji obétem doméciho nésili zdzemi, bezpeci a klid pro feSeni své obtizné
zivotni situace. Azylové domy jsou registrovany na zakladé zédkona o socialnich

sluzbach €. 108/2006 Sb. pod § 57. Sluzby mohou byt statni ¢i nestatni.

Ackoliv jiz existuje zakon o vykazani agresora ze spoleéné doméacnosti**, presto
se vyskytuji ptipady, kdy Zena potiebuje odejit do azylového domu. Moznymi divody
muze byt napiiklad pretrvavajici strach z ndvratu agresora do mista bydlisté, potieba
soustavné psychologické ¢i pravni pomoci atd. V ptipadé pomoci obétem domaciho
nasili jsou nejvhodnéjSim feSenim azylové domy s utajenou adresou. Tyto domy se
znacné 1isi od béznych azylovych domt s adresou vefejnou. Nabizeji totiz pro obéti
maximalni bezpeCnost a specifickou péci ve formé socialni, psychoterapeutické

a pravni pomoci a taktéz ve vétSin€ piipadi 1 pomoc formou krizové telefonni linky.

Hlavnim ukolem azylového ubytovani s utajenou adresou je predevSim chranit
obét, zajistit ji dostatek casu, dat ji prostor a bezpeci pro zotaveni z prozitého traumatu,
napomoci stabilizovat jeji psychicky a zdravotni stav, vyznat se ve svém problému,
pochopit ho a oprostit se od sebeobviniovani a pocitu selhani. Socialni pracovnici
zprostiedkuji jednani s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti, jsou v kontaktu se soudy,

s policii a Ufady. Zena m& moznost podniknout dilezité kroky pro feSeni svého

24 74kon &. 135/2006 Sb.
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problému po pravni strance, kdy jde o spory s agresorem ohledné svéteni péCe o déti,

rozvod atd.

Podrobnéji je problematika azylovych domu s utajenou adresou rozebrana

v kapitole 2. Azylovy dim s utajenou adresou.

Azylové domy s vefejnou adresou mohou obétem domaciho nasili také
poskytnout potfebnou pomoc. Zde se vSak jedna spiSe o ptipady, kdy obéti nehrozi
piimé nebezpeci ze strany agresora ¢i se jedna o zeny, které azylovy dim vyuzivaji

jako moznost navazného ubytovani a situace se u nich jiz zklidnila.

Jako dalsi forma pomoci jsou Zenam nabizeny azylové byty. VétSinou funguji
v ramci azylovych domu pro obéti domaciho nasili. Obvykle jsou uréeny pro zeny —
obéti domaciho nasili, které si jiz proSly azylovym domem s utajenou adresou,
pravidelné spolupracuji s pravnikem a psychologem, jsou stabilizovany a sviij problém
jiz maji alesponi ¢astecné pod kontrolou. Diilezitou podminkou pro pobyt v azylovém

byt¢ je pfedevs§im samostatnost zeny.

1.6.2.3. Poradny pro obéti domaciho nasili

Specializované poradny pro obéti domaciho ndasili nabizeji socialni,
psychologickou a pravni pomoc. Naplii a ¢innosti poraden se liSi a nékterd centra
poskytuji také azylové ubytovani. Specializované poradny pro obéti domaciho nésili
mohou pomoci napf.: ve vypracovani bezpecnostniho planu, pochopeni problematiky
domaciho nésili, ziskat nahled, strukturovat nasili, dodat psychickou podporu atd.
Poradenstvi ma rizné formy pomoci. Patii mezi né zvlasté: telefonické poradenstvi,
internetové poradenstvi a osobni konzultace formou osobniho setkani v misté poradny

¢1 mimo ni.

1.6.2.4. Telefonicka krizova linka

Telefonické krizové linky jsou nutnou soucasti n¢kterych z forem pomoci, které
byly uvedeny vyse nebo funguji zcela oddélené. Tyto linky piedstavuji pro mnohé obéti

doméciho nasili prvni pomoc, kam se mohou obratit. Linky jsou vétSinou
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v nepretrzitétm provozu, poskytuji okamzitou odbornou psychologickou, pravni,

organiza¢ni a moralni pomoc.

Nejznaméjsi linkou, ktera funguje v CR pro obéti domaciho nasili je DONA
linka (02/ 5151 1313), ktera funguje v celostatnim métitku. Krizova linka DONA pro
pomoc obétem doméaciho nasili je prvni sluzbou tohoto druhu fungujici na tizemi Ceské
republiky. Jeji spusténi je moZno dnes povaZovat za prvni krok pifi vytvafeni systému

adekvatni reakce na tak zdvazny jev, jakym je doméaci nésili.

A%

jeho svédkim, ale téz pifibuznym a zndmym obéti. DONA téz nabizi informace
pomdhajicim odbornikim, ktefi se v rdmci vykonu své profese dostavaji do zivého
kontaktu s obétmi doméciho nésili. Konzultanti Linky poskytuji okamzitou odbornou
psychologickou, pravni, organizacni a moralni podporu obétem doméaciho nasili,

umoznuji jim zorientovat se v systému sité statnich i nestatnich zatizeni.

1.6.2.5. Organ socialné pravni ochrany déti

Jestlize v domacnosti, kde dochazi k domacimu nasili, jsou pfitomny 1 déti, je
nutné informovat socidlni pracovnici oddé€leni socialné pravni ochrany déti. Déti, které

jsou svédky domaciho nasili spadaji pod specialni socidlné pravni ochranu.

Obét domaciho nasili mize i1 Organ socialné pravni ochrany déti pozadat naptiklad:
0 pomoc pii sepsani zadosti o svéteni nezletilych déti,
0 pomoc s hledanim krizového, azylového ¢i nasledného ubytovani,

0 kontakty na specializovana centra pro ob&éti doméciho nasili atd.
1.6.3. Pravni pomoc
Co se tyCe ochrany obéti domaciho nasili pfedstavuje pravni pomoc jednu
z velmi vyznamnych forem preventivni a primarni pomoci. Pro zdkladni uvedeni do

problematiky uvedu v této podkapitole zdkony, které se velmi uzce dotykaji

problematiky doméaciho nasili a poté moznosti nasledné pravni pomoci.
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Ackoliv ¢eské pravo nedefinuje pojem domaci nasili, od roku 2004 je podle
§ 215a trestniho zdkona trestné tyrani osoby blizké, Zijici ve spoleéném obydli.
Tyranim je mySleno umyslné zI¢ nakladani s blizkou osobou, vyznacujici se vysSim
stupném hrubosti a bezcitnosti a urcitou trvalosti, které tato osoba pocituje jako tézké
prikofi. MlzZe jit napft. o :
* biti, paleni ¢i jiné télesné poskozovani,
» psychické nasili,
= sexualni nasili,
» vydirdni, zneuzivani, vyhroZzovani,
* nuceni k ponizujicim Usluham nebo jinym c¢innostem, kterou tyranou osobu

neumérné fyzicky nebo psychicky zatézuji.

Trvalost pachatelova jednani je nutno posuzovat v zavislosti na intenzité zlého
nakladani. Nevyzaduje se, aby Slo o jedndni soustavné nebo delsi dobu trvajici stejné
jako vznik nasledkli na zdravi. Povinnosti organii ¢innych v trestnim fizeni je stihat
agresora domaciho nésili, a to i bez ohledu na skutecnost, zda k nému poskozeny da
souhlas.

Novy zplsob feSeni domdaciho ndsili pfinesl zdkon &. 135/2006 Sb., ktery

zakotvil nové opravnéni Policie CR v podobé institutu vykazani.

Vykazani je:
0 preventivnim opatfenim sméfujicim k ochrané¢ ohroZenych osob,

0 ukladano bez ohledu na piipadnou trestndpravni kvalifikaci jednani nasilné osoby™.

Postup vykazani:
Zjisti-li policie, Ze se v daném piipad¢ jedna o ptipad doméciho nasili a hrozi

zde také dalsi utoky, je oprdvnéna nasilnou osobu na misté ze spolecného obydli

 Policie nasilnou osobu vykaze vzdy tehdy, zjisti-li, Ze se v dané véci jedna o ptipad doméciho nasili.
Soucasné pak miZe byt jednani nasilné osoby vysetfovano v ramci trestniho fizeni, 1ze-li jednani nasilné
osoby kvalifikovat jako trestny €in, pfipadné, nedosahlo-li jednani nésilné osoby intenzity trestného cinu,
je provadéno prestupkoveé fizeni.
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vykézat a souCasné s tim ji zakaze vstup do spolecného obydli a jeho bezprosttedniho

okoli na dobu 10 dni?®. Tato doba nemiize byt v Zadném piipadé zkracena.

Vykézana osoba je povinna neprodlen¢ opustit spolecné obydli a vydat policii
kli¢e od spolecného obydli. Pied tim je ji umoznéno si za pfitomnosti policie vzit ze
spoleéného obydli vyluéné véci slouzici jeji osobni potfebé, osobni cennosti
a dokumenty. Policie poskytne vykdzané osobé informace o moZznostech ubytovani
v daném misté, pfipadné ji umozni si ubytovani telefonicky zajistit z policejni sluzebny.

Vykézanou osobu policisté pouci o jejich pravech a povinnostech.

OhroZen4a osoba je policii poucena o moZznosti vyuZziti psychologickych,
socialnich nebo jinych sluzeb v oblasti pomoci obétem nasili. Policie piredd ohrozené
osobé kontakty na pomdhajici instituce v misté¢ bydlist¢ a kontakty na linky
s nepretrzitym provozem. Dale pouci ohrozenou osobu o moznosti podat navrh soudu
na vydani predbéZného opatieni podle § 76b zakona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni

rad, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Do 24 hodin od vstupu do spolecné¢ho obydli policie vypracuje pisemné
vyhotoveni rozhodnuti o vykazéni, které do 24 hodin doruci krajskému intervencnimu
centru, které bezodkladné (nejdéle do 48 hodin) kontaktuje ohrozenou osobu a nabidne
ji svou pomoc, kterd zahrnuje jednak pomoc psychologicko-socialni, ale také pomoc pfi

uplatnovani prav ohrozené osoby (napt. pomoc pii podani navrhu podle § 76b o.s.i".).

Od 1. ledna 2007 je policie opravnéna, zjisti-li, Ze se v daném pfiipad¢ jedna
o domaci nasili, nasilnou osobu ze spoleéného obydli vykazat. V Ceské republice bylo
v obdobi od 1.1. — 31.12. 2007 prostiednictvim IC celkem evidovano 862 rozhodnuti
Policie CR na zakladé zakona &. 135/2006 Sb., o vykazani nebo zakazu vstupu nasilné

osoby do spole¢ného obydli*’.

Pachatel domaciho nésili se muze vramci rodiny dopoustét téchto dalSich

trestnych ¢int:

*% Soud miize na navrh ohroZené osoby prodlouzit trvani predbézného opatieni, maximalné viak na dobu
jednoho roku.
" Dostupné na : http://www.mpsv.cz/files/clanky/5002/komentar.pdf.
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= § 197a Nasili proti skupin€ obyvatell a proti jednotlivci
= § 213 Zanedbani povinné vyzivy

= § 215 Tyrani svéiené osoby

= § 221 Ublizeni na zdravi

= § 222 Ublizeni na zdravi

» § 231 Omezovani osobni svobody

= § 232 Zbaveni osobni svobody

= § 235 Vydirani

= §237 Utisk

= § 241 Znasilnéni

= § 242 Pohlavni zneuzivani - zneuziti osoby mladsi 15 let

V posledni dob¢ se ve spojeni s domacim nésilim také velmi ¢asto hovoii o tzv.
pronasledovani®® - opakované a dlouhodobé obtZovani jiné osoby nevyzadanou
a nechténou pozornosti.

Mezi typické projevy prondsledovani patfi:
* opakované a dlouhodobé pokusy kontaktovat obét’” pomoci dopist, e-maild,
telefonati, SMS zprav, zasilanim riznych zasilek s darky.
* demonstrovani moci a sily stalkera pomoci pfimych ¢i nepfimych vyhrizek,
které v obéti budi opravnény strach a obavy.
e poskozovani a niceni véci obéti (poskozovani osobnich véci, ale i zasilani vird

e-mailem atd.)

Nebezpené pronasledovani neni v Ceské republice zatim zakotveno do
pravniho tadu. Trestni zdkon nebezpecné pronasledovani nezna jako pojem ani jako
trestny ¢in. Pokud tedy v praxi dojde k pronésledovani, mize naplnit znaky trestného
¢inu pouze s dal§imi projevy Uto¢nika. Z pohledu obcanskopravniho by se pak mohlo
jednat o poruSovani prava na ochranu osobnosti. Z pohledu trestniho zadkona by mohlo
jit napf. o trestny ¢in omezovani osobni svobody. Stalking jako takovy vSak zatim

trestny neni. O zavedeni skutkové podstaty trestného ¢inu pronasledovani do trestniho

¥ Angl.preklad: stalking.

37



zakona se vSak bude v poloviné roku 2008 jednat na zasedani Vyboru pro prevenci

, . 1729
domaciho nasili”.

V ptipadé¢ akutniho domaciho nésili se miize obét’ tedy obratit nejen na policii —
volat 158, 156 &i specidlni policejni skupinu Doméci nasili®®. Jestlize je domaci nasili
dlouhodobé a prokazatelné, mize se obét’ obratit pfimo na soud a pozddat o vydani
pfedbézného opatfeni podle §76b obfanského soudniho fadu a pozadat o to, aby soud
pachateli piikdzal docasné opustit byt, pfipadné natidil zdkaz obét’ kontaktovat. Ddle je
mozné kromé u Policie CR také podat trestni oznameni piimo na statnim zastupitelstvi.

Dal$i moznosti pravni pomoci je vyuzivani externich pravnich sluzeb, které
poskytuji organizace pracujici s obétmi domaciho nasili. Jsou to napf.: o.s.Persefona,
o.s.Magdalenium atd. Obét’ doméciho nasili si zde mize vyfidit naptiklad piedbézné

opatieni, rozvod atd.

1.7. Prevence domaciho nasili

Prevence v problematice domadaciho nésili pfedstavuje neopomenutelnou
a vyznamnou slozku. Lze ji rozdé€lit na primarni, sekundéarni a tercidrni. VSechny druhy

prevenci spolu zce souvisi.

1.7.1. Primarni prevence

Primarni prevence je nasmérovana na celou spolecnost a sehrava klicovou tlohu
pii pfredchazeni vyskytu tohoto fenoménu. Tykéd se nejen doméciho nasili, ale
i samotného postaveni Zen ve spolecnosti, podporovani rovnych pftilezitosti, boj se

stereotypy a za zmeény v socialni politice.

¥ Dostupné na: http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=30842.

30 Skupinu doméci nasili byla zaloZena v kvétnu 2005. Pisobi v ramci sluzby kriminélni policie

a vySetfovani Méstského feditelstvi Brno Policie CR. Specializace na problematiku domaciho nasili

u Policie CR nema jinde v nasi zemi obdobu. Specialni policejni skupina &ita 12 policisti a policistek

a zabyva se veskerymi incidenty, které nesou znaky domaciho nasili, at’ uz jde o piestupek, nebo trestny
¢in. Pracovni doba skupiny je kazdy vSedni den od 6 do 22 hodin, ale v ptipad¢ aktualniho incidentu
vyjizdi jeji pracovnik na misto ¢inu v kazdou denni i no¢ni hodinu.
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Do dillezitych opatfeni v primarni prevenci spadd navySovani informovanosti
a citlivosti k problematice, a taktéz vyvraceni myti, kterymi je doméci nasili optedeno.
Nejveétsim panem v osvéte vetejnosti je predevSim stat, ktery ma na starost zmény
v oblasti legislativy a celkového nastaveni politiky stdtu rovnopravnosti zen a muzi,
a muze zasadn¢ rozhodovat o podpofe nejriznéjSich vzdélavacich a osvétovych
kampani plsobicich na vefejnost. Kampané mohou mit podobu letdkd, plakatd,

seminait, televiznich potadu atp.

Dalsi dutlezitou ulohu hraji média v podobé televize, reklamy, rozhlasu,
internetu ¢i tisku. V jejich pfipadé by se nemélo o problematice hovoftit z davodu jeji
senzacnosti, ale méla by o ni pojednavat seriozné¢ a upozoriiovat na jeji zavaznost.
Velky prostor by mély dostat piedevSim dokumentdrni potady s autentickymi

vypovéd'mi obéti.

Zasadni prevenci proti domacimu nésili mize poskytovat také Skola. DéEti by
mély byt vzdélavany k toleranci, respektu a feseni konflikti bez nésili. Ve vzdélavacim
programu by nemély chybét informace o domacim nasili, aby se predeslo eliminaci
jevu. Vzdélavani se tyka taktéz ucitelti, ktefi by méli byt schopni podat nezkreslené
informace a ptipadné by méli byt vnimavi k moznému nésili, které se mize objevit

v roding jeho Zaka.

Dalsi podstatnou tulohu hraje v prevenci cirkev, informovanost Iékait
a organizace, které jsou specidlné¢ zaméfené na pomoc obétem domadaciho nasili. Tyto
organizace ve v¢EtSin€ pripadt zajiStuji rtizné prednasky, semindie pro Skoly ¢i
konference pro odbornou i $irsi vefejnost. Nedilnou soucasti téchto aktivit je vydavani

informacnich letakt, brozur a publikaci.

1.7.2. Sekundarni prevence

Sekundarni prevence funguje pfedevSim pro tu Cast spoleCnosti, ktera se
s nasilim jiz n€kdy setkala ¢i ma pfedpoklady k propuknuti tohoto jevu. Jedna se
pfedevsim o déti, které vyrustali v prostfedi, kde bylo nasili na partnerovi na dennim
potadku. Tyka se to chlapch, ktefi se ve vétSin€ ptipadd do dospélosti pienesou

agresivni vzorce chovani a taktéz divek, které si hledaji pro zivot opét nasilnika.
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Pomoci v tomto ptfipadé mohou specidlni psychologické programy, které se tyto rysy
u déti snazi eliminovat. Na projevy nasili v dosp€losti ma vliv i postoj spolecnosti. D4

se tedy fici, ze sekundéarni prevence s primarni prevenci Gzce souvisi.

Sekundarni prevence poskytuje taktéZ pomoc pro osoby ohrozené piimym
utoklim agresora. V tomto piipadé mohou pfedevSsim nejlépe pomoci legislativni
Upravy a azylové domy s utajenou adresou. O tomto se zminuje také docent Oldfich
Matousek®, ktery tvrdi, Ze: ., Podminkou efektivni sekunddrni prevence DN je
celostatni rejstiik osob, které se ho dopustily, a existence azylovych domii s utajenou
adresou pro obéti nasili.” S panem doktorem musim souhlasit, uvedena opatieni

zasadné ovliviiuji feSeni problematiky.

1.7.3. Terciarni prevence

Terciarni prevence smétuje ke zmeéné€ nésilného chovani a k ochrané obéti pred

dal$i viktimizaci.

O terapeutickych programech pro pachatele domaciho nasili jsem se jiz
zminovala v kapitole o agresorech. Ve zkratce se jedné o uceleny soubor psychologické
pomoci, kde jsou probirdny riizné oblasti - zodpovédnost za domdci nésili, zvladani
vzteku, pravidla a modely partnerstvi, komunikace mezi partnery, pravni poradenstvi,

atd.

V piipadé obéti ma terciarni prevence pomoci obétem formou dlouhodobych
psychoterapeutickych sezeni, které maji za cil obét domaciho nasili pfipravit pro navrat
do plnohodnotného zivota, pokud mozno jiz bez nasili. Moznou pomoci pied
opctovnou viktimizaci mohou Zendm slouzit i specialni pomtcky, které v ptipad¢ ataku

agresora alarmuji policii.

Do prevence proti domacimu nasili se v soucasné¢ dob¢ zapojila 1 Rada vlady
CR pro rovné pftileZitosti Zen a muzii prostfednictvim Vyboru pro prevenci domaciho

nasili.

3! Slovniku socialni prace (56 s.)
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Hlavnim poslanim vyboru je pfipravovat podnéty pro Radu vlady pro rovné
prilezitosti Zen a muzl, prevence a boj proti domacimu nésili véetné doméciho nésili na
détech a seniorech, spoluprace s organy a organizacemi, zabyvajicimi se prevenci

a bojem proti doméacimu nasili.

Cinnost vyboru je rozdélena do ti prioritnich oblasti:

1. Vypracovani Akéniho planu prevence a boje proti domécimu nésili, ktery
by vychazel ze zahrani¢nich doporuéeni a zaroveti reflektoval situaci v CR.

2. Vytvoreni standardi pro poskytovani sluzeb obétem doméciho nésili a vytvoreni
preventivnich a 1é¢ebnych programil pro nésilniky.

3. Zavedeni skutkové podstaty trestného ¢inu nebezpecného prondsledovani (stalking)

do trestniho zakona.*?

32 Dostupné na: http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=3038.
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2. Azylovy dim s utajenou adresou

Azylové ubytovani slouzi obétem domaciho nésili jako jedna z a€innych forem
pomoci. Stale existuji diivody k tomu, aby Zena z nésilného vztahu odeSla z domova,
ktery uz ji prestal byt vlivem agresora domovem, ale s piSe vézenim. VétSinou to byva
z divodl ohrozeni Zeny na zivoté. Takovou ochranu obétem azylové domy s veiejnou
adresou zajistit nemohou, proto existuji azylové domy s utajenou adresou. Ohrozené
zen¢ mohou nabidnout na urcity ¢as bezpeci, klid, pomoc ze strany pracovnikl a také
¢as na zotaveni a nabrani sil. Podrobné informace o fungovani téchto azylovych domu

s utajenou adresou si piiblizime v nasledujicich podkapitolach.

2.1. Vznik a specifika azylovych domii s utajenou adresou

Azylové domy pro obéti domaciho nasili jiz maji vice nez stoletou historii.
Prvni azylovy dim pro tyrané zeny byl zalozen vroce 1875 v Texasu. Taktéz
v sedmdesatych letech, ale o sto let pozdéji byly v Americe zalozeny dalsi dva podobné
domy. Velky vliv na jejich zakladani mélo jiz v prvnich kapitolach zminované hnuti,
které prosazovalo boj proti domacimu nésili. Lid¢é, ktefi méli zkuSenosti
s problematikou se shodli, ze ve velké mife pro pomoc obétem nésili chybi alternativni
&i prechodna bydleni. Castokrat prvni pokusy se zakladanim azylovych domi vypadaly
tak, ze zeny, které pracovaly s obétmi, je ubytovavaly ve vlastnich domovech. Tyto
tzv. bezpetné domovy existuji v zahrani¢i dodnes a jsou alternativou docasné¢ho

bydleni zejména v mistech, kde neni mozné pro obéti zidit azylové ubytovani.

Pro Zeny — obéti domdciho nésili - je vhodné, mhou —li byt umistény
v azylovych domech, které jsou ptimo uréeny pro pomoc obétem domaciho nésili. Toto
byly tyrany prozily silné traumatizujici zkusenost. Symptomy tyrané zeny byvaji Casto
prirovnavany k symptomim dlouhodobé mucenych lidi. Proto je nutné obétem
domaciho nésili nabidnout pfisluSnou specializovanou péci v podobé bezpecného
azylového ubytovani, pomoci zfad proSkolenych odborniki, ptatelskou atmosférou
a intenzivni podporou. Velmi pozitivni vliv ma na obéti doméciho nasili i spoleCenstvi

v azylovém domé.které si Zeny mezi sebou utvofi. Spojuje je podobna zkuSenost,
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vzajemné sdileni zkuSenosti a jejich pochopeni poméha Zenam ziskat ndhled na jejich

situaci. Pfikladem takto fungujicich azylovych domt ndm mohou byt napiiklad sousedi

z Rakouska ¢i vzdalenéjsiho Holandska, kde poradenstvi a podporu obétem poskytuji

pouze Zeny, muzim je vstup do azylového domu piisn¢ zakazan.

Mezi zakladni specifika azylovych domt s utajenou adresou patfi:

umisténi azylového domu v bezpec¢né, ale rusné lokalité,

nainstalovany elektronicky bezpe¢nostni systém (kamery, poplasné zatizeni),
specialn¢ vyskoleny personal,

vedeni zaznamu o klientkach,

délka pobytu je se pohybuje od 3 mésict do 1 roku.

Zékladni sluzby azylovych domt s utajenou adresou:

O O O o o

pravni sluzby

psychoterapeutické sluzby

socialni sluzby

doprovody a podpora pfi jedndni na institucich

pomoc s détmi

Podminky pro piijem klientky:

Zena se muze ocitnout nebo v soucasné dobé¢ je v situaci vazného ohrozeni
Zena nema moznost jiného bezpecného bydleni
Zena se zavaze, ze bude dodrzovat fad azylového domu, nesdélovani adresy

utajen¢ho pobytu, bezpecnostni plan

Pravidla platici pro klientky:

* nutnost podepsat smlouvu o pobytu
¢ dodrzovani Provozniho a domaciho fadu

* povinnost zii¢astiiovat se specializovanych programill — pravni poradenstvi,
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psychologické poradenstvi, skupinové psychoterapie atd.
* zdkaz sd€lovani adresy azylového zatizeni
* zédkaz navstév v azylovém zafizeni
* individualni vateni jidel
» zapijcené nebo vlastni lozni pradlo, ru¢niky, utérky
* klient¢ina odpovédnost za Skody
* posta azylového zafizeni je pfeposildna na P.O.BOX, v piipad¢ klientek je

zasilana na jejich Poste restarte

2.2. Prace s klientkami v azylovém domé s utajenou adresou

Zékladni véci pii praci se zenami v azylovém domé je predevSim neustalé
podporovani. Zeny by mély samy piebrat kontrolu nad svymi Zivoty, rozhodovat o sobé
a svych détech. Azylovy dim v zddném piipad¢ nesmi predstavovat dalsi misto, které
se bude suplovat kontrolu nad klientkou, kterou mél v predeslé dobé jeji nésilny

partner.

Prace socialnich pracovniki v azylovych domi spociva v asistovani zendm pfi
naplnovani jejich vlastnich potieb a z4jma a pii utvafeni jejich vlastnich zivoti

nezavisle na nasilnych partnerech.

Pti kontaktu s obéti doméciho nésili musi pracovnici dbat ur€itych zésad, jak
s obéti komunikovat. Mezi ty zdkladni patii zpravidla:
¢ empatie,
%+ aktivni naslouchani,
% potvrzovani emoci,
¢ upiimnost,
% porozumeéni,
¢ zjistit miru ohroZeni obéti domaciho nasili,
% postupné pieorientovavani obéti z minulosti na budoucnost,
¢ zpracovani individualniho bezpec¢nostniho planu,

*» podpora pii hledani navazujicich moznosti pomoci.
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Pro vstupni rozhovor jsou nasledujici doporuceni:

» Pokladani jednoduchych a ptimych otazek nekonfliktnim tonem v bezpecném
a duvéryhodném prostiedi
» Otazky pro rozkli¢ovani domaciho nasili:
o Jak se nyni citite u nds v azylovém domé?
o Co vas pohnulo k tomu vyhledat azylovy dim?
o Jak se k vam partner choval?
o Co jste citila?
o Kdy to zacalo?
o Jak to zacalo?
o Co vas dnes nejvic trapi?
o Jak reaguji na nasili déti?
o Jak to vidite dal?
o Jak vdm miZeme pomoci?
o Co od nés oc¢ekavate?
» Béhem rozhovoru je tfeba klientku povzbuzovat, budovat vzajemnou divéru
a naslouchat. Zaroven je dobré potvrzovat zkuSenosti obéti:
= To co se stalo neni vaSe vina.
= Nejste sama.

= Nikdo nema pravo vam ublizovat.

Opatieni pii vstupu Zeny do azylového domu:

* vstupni rozhovor s klientkou o jejich zkusenostech
* zajiSténi bezpecnosti klientky ¢i jejich déti

* podpora klientky béhem jejich pobytu, motivovani

Prace s obéti domaciho nasili v azylovém domé a jednotlivé faze:
* faze stabilizace
Po nastupu klientky do azylového zatizeni. Klientce je nutné v prvni fadé dat ji

podporu, pochopeni a pomoc po strance emocni, socidlni i zdravotni.
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*  faze sebeucty
Tato faze je rozvijena pfedchozi fazi, kdy se pracuje s potfebami klientky. Poskytovana

je taktéz zpétna vazba, kotveny jsou uvahy a rozhodnuti klientky o své situaci.

*  faze zjiStovani situace
S klientkou je probrana mira ohrozeni, ptipadné prace s nasilnickym partnerem. Na
fadu pfichdzi mapovani moznosti feSeni klientCiny situace a aktivni zapojeni pro

realizaci jejich rozhodnuti.

* faze budoucnosti
V této fazi klientka uvazuje nad tim, co se bude dit dal, az odejde z azylového domu.

Jakym zplisobem se postavi na vlastni nohy. Planovani.

*  faze samostatnosti

Posledni fazi, odchod klientky z azylového domu. Nové hledéni.
Odchod obéti z azylového domu:

* povzbuzeni klientky (ujiSténi o jeji vlastni hodnoté, povzbuzeni k aktivité),

* pfipomenuti zésad pro feSeni akutniho nasili (v€asnost, moznosti feseni),

* doporuceni k opétovnému navazani vztaht s diivejSimi prateli,

* popfani hodné¢ sily, navysit sebevédomi pochvalou,

o yjistit klientku o moznosti navratu do azylového domu v ptipadé opétovného

nebezpeci.
2.3. Azylové domy s utajenou adresou v CR

Azylovych domt pro obéti domaciho nasili se statutem utajené adresy neni
v Ceské republice mnoho. Ve vét§ing piipadl u nas provozuji azylové domy pro obéti
domaciho nasili neziskové organizace. Pro ukdzku zde uvedu ty, se kterymi jsem
béhem své praxe sobétmi domaciho nésili zaznamenala nejcastéj$i spolupraci.
O o.s.Magdalenium, kde v soucasné dobé pracuji, se budu zminovat specialné

v podkapitole 2.4.
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2.3.1. Obcanské sdruzeni ROSA

Obcanské sdruzeni ROSA se specializuje na poskytovani bezplatné, komplexni
psychosocialni pomoci zenam, obétem domdaciho nasili. Obcanské sdruzeni ROSA
vzniklo v roce 1993 jako nadace, s ohledem na novy nada¢ni zdkon se v roce 1998
preregistrovalo na obcanské sdruzeni. Pracovnice obfanského sdruzeni ROSA prosly
fadou odbornych $koleni a vycvikii v Ceské republice i zahrani¢i. Cilem sdruZeni je
uznani doméciho nasili jakozto zavazného celospolecenského problému a zlepSeni
systému pomoci Zenam, obétem domaciho nasili a jejich détem. Za timto ucelem
zafizeni spolupracuje se stdtnimi a zastupitelskymi orgény, policii a neziskovymi

organizacemi zabyvajicimi obdobnou problematikou v Ceské republice i v zahranici.

Informacni a poradenské centrum ROSA nabizi:

« jednordzové i dlouhodobé psychologické poradenstvi,
« socialni poradenstvi,

e pravni poradenstvi,

« zprostfedkovani psychiatrické pomoci,

« podporu v naro¢né zZivotni situaci.

Poskytované poradenstvi je bezplatné, fidi se etickym kodexem 0.s.ROSA. Ke
konzultacim je potieba objednat. V letech 1998 - 2007 bylo poskytnuto celkem 10 148

konzultaci® celkovému podtu 1483 Zenam.

Dalsi sluzby poskytované o.s. ROSA:

Azylovy dim
Obcanské sdruzeni ROSA provozuje azylovy dim a byty s utajenou adresou,
kde mohou Zeny ohrozené nasilim v rodin€ najit bezpeci a klid pro dalsi feseni jejich

situace. K pobytu jsou pfijimany Zeny s détmi 1 bezdétné.

33 Konzultace del§i 30 minut.
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Telefonicka pomoc a SOS linka

Psychosocialni poradenstvi je poskytovano prostfednictvim telefonni linky, kte-
ra je v provozu ve vSedni dny béhem pracovni doby Informaéniho a poradenského cen-
tra. Krizova telefonni SOS linka je v provozu ve v§edni dny od 9 do 18 hodin a posky-
tuje krizové poradenstvi pro obéti domaciho nasili. Od roku 1998 do konce roku 2007

na krizovou linku zavolalo 9 372 Zen ohrozenych domécim nasilim.

Internetové poradenstvi
K problematice domaciho nasili centrum poskytuje poradenstvi také na e-mailo-
vé adrese.
Poradenstvi je poskytovano témto zakladnim cilovym skupinam:
+ ob¢ti domaciho nasili,
+ ptibuzni a zndmi obéti doméciho nasili,
« odbornd vetejnost,
« pracovnici neziskovych organizaci,
+ pracovnici statnich instituci,

Internetové dotazy jsou odpovidany do 24 hodin (mimo svatky a vikendy).

Prevence domaciho nasili

Vedle piimé pomoci zenam, obétem domaciho nésili a jejich détem je o.s.Rosa
zameétena i na prevenci doméaciho nasili. Organizuje prednasky, seminare ¢i konference
k domacimu nasili pro odbornou i $irsi vetejnost, nedilnou soucasti jejich aktivit je vy-

davani informacnich letak, brozur a publikaci.

2.3.2. Obcanské sdruzeni ACORUS

Acorus, obcanské sdruzeni, provozuje Psychosocidlni centrum Acorus,
poskytujici osobam ohroZzenym domdacim nésilim pomoc v pfekonavani nepiiznivé
socialni situace. Poskytované sluzby respektuji lidskou dustojnost, vychazi
z individudlnich potieb uzivateli a uzivatelek sluzeb, podporuji rozvoj samostatnosti
a zaClenéni do bézného zivota bez pfitomnosti nasili. Pomoc je poskytovana

prostiednictvim sluzeb azylovy dim, odborné socialni poradenstvi a krizova pomoc.
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Poskytované sluzby:

A. Odborné socialni poradenstvi
Uzivateli a uzivatelkami sluzby odborné socialni poradenstvi jsou osoby
ohroZené domacim nasilim.

Zakladni nabizené ¢innosti:

Socialné terapeutické ¢innosti

- socialn¢ pravni poradenstvi se socidlni pracovnici

- individualni konzultace s psycholozkou nebo terapeutkou
o skupinové terapeutické sezeni

- pedagogické poradenstvi

Pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmi

« pfeddvani informaci o pravech, povinnostech a opravnénych zajmech osob
ohrozenych domécim nésilim;

 hledani spole¢nych moznosti feSeni neptiznivé socialni situace;

« doprovod uzivatelti/ek sluzby na jednani ( napt. k soudu, na urady apod.);

« eventudlné pravni poradenstvi, v ptipad¢ slozitéjSich kauz zastupovani u soudu;

« pomoc s vyfizovanim béZznych zalezitosti (naptf. s ufednimi listinami,

korespondenci, pti shanéni bydleni, zaméstnani, umisténi déti do Skoly apod.).

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

*  zprostfedkovani navazujicich sluzeb (napf. psychiatrickych, pravnich apod.).

Formy poskytovani sluzby:

o Ambulantni sluzba

o Terénni sluzba

Poskytovana v mistech, kde ohroZend osoba poprvé zvetejnila domdci nésili (napf.
v zamg&stnani, na ufad¢, u sousedl apod.), v zafizeni, kde je ohrozend osoba docasné
umisténa (ve zdravotnickém zafizeni, jiném socidlnim zafizeni apod.), na Gradé m.cC.

Praha 9, v azylovém domé Acorusu.
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B. Krizova pomoc

UZivatelkami sluzby krizova pomoc jsou Zeny nebo Zeny s détmi, které jsou
aktualné ohroZzené¢ domdacim nasilim a ocitly se v situaci, kdy se z ditvodu ohrozeni
nebo akutniho krizového psychického stavu nemohou docCasné vratit do bytu nebo

domu, kde dosud bydlely.

+ sluzba je poskytovana neptetrzité po cely rok 24 hodin denné ve formé krizovych
luzek (v ptipadé¢ akutni potfeby je mozné pfijmout napadenou Zenu i v noci)

« z divodu zajisténi veétsi bezpecnosti zen ohrozenych domécim nasilim neni adresa
azylového domu bézné zvetejnovana

« azylovy dim je umistén v oploceném uzamceném aredlu, ktery je vybaven
bezpecnostnim kamerovym systémem

« v pfipadé ohrozeni pracovnici a pracovnice azylového domu uzce spolupracuji

s policii

Zakladni poskytované ¢innosti:

Poskytnuti ubytovani

*  kratkodoby pobyt na krizovém lizku po dobu maximalné 5 pracovnich dni.

Socialng terapeutické ¢innosti
*  krizova intervence,
* kratkodobd podplrnad terapie s psycholozkou nebo terapeutkou smétujici

k prekonani krizového stavu a dosazeni psychické stabilizace.

Pomoc pii zajisténi stravy
* vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu stravy (k dispozici je spole¢na
kuchyn s béznym kuchynskym vybavenim a pfistroji),

*  eventudlné pomoc pfi zajisténi stravy ve form¢e potravinového balic¢ku.

Zakladni socialni poradenstvi
o poskytovani informaci o zpiisobech feseni, zvladani nebo kompenzace obtizné,
o socialni situace, o pravech, povinnostech a narocich vyplyvajicich ze systému,

o socialniho zabezpeceni, o pravnich aspektech krizové situace a odbornych sluzbach,
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° pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajma,

o doprovod na jednani (napft. k soudu, na tfady apod.),

o socidlné pravni pomoc (vypracovani zadosti o rozvod, pfedbézného opatfeni na
vykazani agresivni osoby, svéteni ditéte do péce apod.),

o pomoc s vyfizovanim béZznych zélezitosti (napf. s ufednimi listinami,

korespondenci, pifi shanéni bydleni, zamé&stnani, umisténi déti do Skoly apod.).

Formy poskytovani sluzby:
e Pobytova sluzba
Poskytovand v Psychosocidlnim centru Acorus, kde je krom¢ vyclenéného krizového

pokoje pro tuto sluzbu provozovana i sluzba azylovy dim.

e Azylovy diim
Uzivatelkami sluzby azylového domu v Psychosocidlnim centru Acorus jsou Zeny nebo
zeny s détmi, které jsou ohrozené domacim nésilim.
= Sluzba je poskytovana nepfietrzité po cely rok 24 hodin denné
o Z diavodu zajisténi vEétsi bezpecnosti Zen ohrozenych domécim ndsilim neni
adresa azylového domu bézné zvetejiiovana
= Azylovy dim je umistén v oploceném uzamceném areélu, ktery je vybaven
bezpecnostnim kamerovym systémem
=V pfipad¢ ohrozeni pracovnici a pracovnice azylového domu tizce spolupracuji

s policii

V zatizeni je k dispozici 8 pokoji pro matky s maximaln¢ 3 détmi, tzn. max. 24
luzek, véetné détskych postylek. Pobyt v azylovém domé trva Sest mésict a je rozdélen
do tfi fazi, jednotlivé faze se od sebe 1i$i obsahem 1 formou zaméteni. Prestup z jedné

faze do druhé¢ se uskuteciiuje na komunitnim setkéni.

C. DalSi nabizené sluzby o.s.Acorus:

. (e /34
« Videotrénink interakci

3 Terapeut nata&i pomoci videokamery b&znou situaci v roding. Sam provede rozbor nahravky a vybira z
ni momenty nebo sekvence, kdy se komunikace dafi nebo takové momenty, které vytvareji vyznamny
rozdil oproti piivodnimu pohledu klienta na komunikaci nebo na problém. Ty pak pfi dalsi navstéveé v
rodin¢ ukazuje a hovofi o nich spolecné s klienty. Klientem je vzdy osoba, se kterou byly predem
domluveny cile spoluprace a ktera je v dané komunikaci angazovanym ti¢astnikem
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« Relaxa¢ni masaze

« Hry pro matky s détmi

« Konzultace s terapeutkou

« Vyuka anglického jazyka

« Vyuka prace na pocitaci

« Arteterapie (keramika, malovani)

« Pohybové hry

« Détsky klub

+ Klub Jahoda

« Jednorazové akce pro déti (koncerty, détsky den atd.)

« Pouzivani internetu a pracky

2.3.3. Obcanské sdruzeni Na pocatku

Zakladni snahou obcanského sdruzeni je ochrana nenarozeného Zivota a jeho
budouci zdravy vyvoj. Cilovou skupinou jsou t€hotné zeny a divky v pocatecnim stadiu
téhotenstvi, které jsou svym okolim nebo zivotni ¢i socialni situaci nuceny k interrupci
a na zakladné svého rozhodnuti ji podstoupit nechtéji. Sdruzeni rovnéz pomahéa matkam

s détmi z prostiedi aktudlné probihajiciho doméciho nasili.

Obcanské sdruzeni provozuje :

e Poradnu, kterd poskytuje poradenstvi zenam, které se v souvislosti s téhotenstvim
a matefstvim dostavaji do krizové situace. Dale vzdélava a podporuje osobnostni
rust zen s dirazem na objevovani jejich Zenstvi, procitani v ném a posileni matetské
identity. V neposledni fad¢ pravidelné informuje Sirokou vetejnost v oblasti UGcty
k lidskému zivotu.

* Azylové domy se statutem utajené adresy se socialnim programem pro t¢hotné Zeny
v tisni, které si pieji své dit¢ donosit, ale ve svém pfirozeném prostiedi k tomu
nemaji podminky, a taktéz pro matky s détmi, které jsou obét'mi doméciho nasili.

* Sluzby nasledné péce.
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24. Azylovy diim s utajenou adresou — o0.s Magdalenium

Obcanské sdruzeni Magdalenium provozuje azylovy dim Helena se s statutem
utajené adresy. Vzhledem k cilové skupiné, kterou jsou obéti domaciho nésili

a obchodovani se Zenami, je toto zafizeni jedinym svého druhu v Brné.

sezndmila s tim, jak toto zafizeni pro ob&ti domaciho nasili funguje. V této kapitole
vam struéné shrnu, jak toto azylové zatfizeni vzniklo, jaké nabizi sluzby, jak je ve své
pomoci uspésné a nazorné vam na jednom priikladu ukazi, jak vypada takova prace

s klientem.

24.1. Informace o azylovém domé Helena

2.4.1.1. Vznik organizace a jeji vyvoj

Obcanské sdruzeni MAGDALENIUM vzniklo vroce 1997 jako reakce na
potiebu azylového zatfizeni pro klientky terénnich socidlnich pracovniki a zdravotniki
v oblasti prevence kriminality, drogovych zavislosti, dermatovenerologickych
onemocnéni aj. V roce 1998 se podatilo v Brné za podpory Fondu PHARE vybudovat
azylové zatizeni pro ob¢ti obchodovani se Zenami s profesiondlnim tymem pracovnik,
ktefi byli ndpomocni pii procesu resocializace - pii postupném zarazovani klientek,
které se staly obétmi obchodovani se zenami, do existujicich socidlnich struktur
a vazeb. Pro nedostatek finan¢nich prostfedka na provoz bylo zafizeni ke konci roku

uzavreno.

V roce 2001 za obétavé a nenahraditelné podpory pracovnikid Magistratu mésta
Brna (Odbor socialni péce a Odbor spravy budov) a Ministerstva vnitra (v rdmci
Programu prevence kriminality) a ve spolupraci s PORADNOU PRO ZENY V TISNI
pfi nevladni organizaci ,,Ekologicky pravni servis® (dale jen EPS), byl znovu zahajen
provoz zafizeni obcCanského sdruzeni MAGDALENIUM pro zeny v krizovych
zivotnich situacich, zejména obéti domaciho nésili, obéti obchodovéani se zenami

a tyrané zeny - projekt ,,HELENA*.
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Po uspésich roku 2001 byl vSak provoz zafizeni z finan¢nich divodii omezen
a zahdjen az 3.Cervna 2002. Thned na pocatku obnoveni provozu oslovili zastupci
zafizeni vhodné statni i nestatni instituce, jako jsou Organy socialné pravni ochrany
déti, Domovy pro matky s détmi, Manzelské a rodinné poradny, Bily kruh bezpeci,
Fond ohrozenych déti, Spondea aj. a navazali s nimi spolupraci, jejimz vysledkem bylo
34 intervenci formou krizové telefonni linky. Cilen¢ vybranym klientkam, které se na
0.s. Magdalenium obratily o pomoc, byla dle zhodnoceni jejich situace poskytnuta pravni
intervence, zprostfedkovadno nahradni ubytovani v pfislusnych zafizenich mésta Brna

a poskytnuto krizové lizko zatizenim HELENA.

Od roku 2002 doslo k velké preméné vnitinich prostor zatizeni Helena. Byly
upraveny pokoje pro klientky a ¢astecné tim i zvySena kapacita zafizeni. I pies to je
vsak znacné nizka. Azylovy dim s celkovym poctem 10 luzek, 5 pokojii je poslednich
letech celoroéné obsazen na 100%, ¢imzZ je ztéchto divodd velkd cast klientely
odmitana. Z toho ditvodu vedeni azylového zafizeni usiluje o ziskani vétSich prostor.
Chce nejen uspokojit veétsi mnozstvi osob ohrozenych domacim nasili, ale také

zkvalitnit celkovou nabidku sluzeb o moznost ndvazného bydleni v chranénych bytech.

2.4.1.2. Charakteristika socialni sluzby

Nazev registrované socialni sluzby dle Zakona ¢.108/2006 Sb.:

*  Azylovy dm § 57 - Zatizeni Helena

Realizator sluzby
Obcanské sdruzeni Magdalenium, Bratislavské 31, 602 00 Brno
ICO a datum registrace: 65 35 19 32, registrace provedena dne 10.4.1997 MV CR

Kontaktni udaje:

Tel.kontakt: 776 718 459 (non stop)
Dorucovaci adresa: P.O.Box 113, 657 13 Brno
Email: magdalenium2@volny.cz

Webové stranky: www.magdalenium.cz
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Cil projektu

Cilem sluzby Helena 2008 je poskytovani krizovych ltizek s navaznym poby-
tovym programem klientkdm a jejich détem v obtiznych Zivotnich situacich. V ramci
pobytového programu je zajisténa komplexni poradenska péce s diirazem na zpétnou
integraci uzivatell sluzby do plnohodnotného Zivota bez nasili a snizovani vyskytu so-

cidlné patologickych jevii v mésté Brné.

Cilova skupina

*  Obéti domaciho nasili - Zeny bezdétné i s détmi

* Obéti obchodovani se zenami - Zeny bezdétné i s détmi

2.4.1.3. Poslani a sluzby azylového zarizeni Helena

Hlavni poslani zarizeni Helena

Stabilizace klientky

o Orientace v krizové situaci — tj. pomoci ji pochopit, co se stalo. Klientky, které jsou
akutné fyzicky napadeny ¢i sexudlné zneuzity se nachazi v postresové situaci, kdy
nejsou samy schopné pochopit, co se stalo. Trpi pocity viny a sebeobviruyji se.

o Vyrovnavani se klientky se situaci — ¢im déle je Zena vystavena nasili, tim obtizné&ji
se se svou situaci vyrovnava. Nutna dlouhodoba psychologicka spoluprace, formou
individudlni ¢i skupinové terapie.

o Rozsifeni socialniho a pravniho védomi

o Definovani problému a vymezeni prostredku feseni

o ZvySovani odolnosti vii€i stresim, nacvik asertivniho jednani

o Nécvik komunikac¢nich dovednosti, zvySovani sebevédomi

o Definovani potencialu klientky a jeho maximalni vyuziti
Zpétna integrace klientek do spole¢nosti

o Rekognoskace rodiny

o Diagnostika individualniho rozvoje
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o Pomoc pfi resocializaci
o Pomoc v kontaktu s jinymi institucemi
o Poskytovani ambulantniho psychologického, pravniho a socialniho poradenstvi

v dob¢ po ukonceni pobytu v zatizeni Helena

Monitoring klientek v dob€ po ukonceni pobytu
o Poskytovani ambulantniho psychologického, pravniho a socidlniho poradenstvi

o Dlouhodobé¢ podptirné aktivity vedouci k zpétné integraci klientky do spolecnosti

Hlavni aktivity a sluzZby zarizeni Helena

A) Azylovy diim - zafizeni Helena

* Telefonicka krizova pomoc

Probiha na zadklad¢ standardnich pravidel telefonni krizové intervence ,,TKI*
a linek divéry a jedna se o pomoc zaméfenou na specifickou skupinu uzivateli tj.obéti
doméciho nasili. Telefonickou krizovou pomoc poskytuji v zafizeni Helena socidlni
pracovnice v ramci svych béznych pracovnich aktivit. Odborné zastiténi sluzby je
zajisténo absolvovanim vycvikového akreditovaného kurzu v rozsahu 120 hodin. Cilem
sluZzby je pomoci volajicim zorientovat se v jejich obtizné Zivotni situaci a poskytnout

jim pomoc, kterd umozni krizovou situaci stabilizovat.

* Krizova pomoc

Tato sluzba je poskytovana v zatizeni Helena po dobu péti dntl.

Pti prvotnim vstupnim rozhovoru (stabiliza¢ni techniky, krizova intervence) je uzivatel
seznamen s podminkami krizové pomoci a je sepsana smlouva o poskytnuti krizového
luzka.
V ramci této pomoci je uzivateli k dispozici:
- vstupni psychologicky pohovor;
- socialni poradenstvi a dle situace doprovody k Iékati, OSPOD, odbory soc.péce

apod.zalezi na konkrétni kazuistice a zakazce zptisobu feSeni uzivatelem;

o vstupni pravni poradenstvi.
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Soucasti krizové pomoci je i tzv.kontaktni prace v terénu, kterd obnasi doSetieni
situace uzivatele formou pifimého kontaktu se socialni pracovnici zatizeni Helena v

terénu.

* Pobytovy program

Je vhodny pro uzivatele, kteti prosli umisténim na krizovém lizku a u nichz
byly vylouceny kontraindikace k pobytovému programu. Pobytovy program je uzivateli
zprostiedkovan na zaklad¢ smlouvy o poskytnuti pfechodného lizka. To je
k dispozici standardné¢ po dobu 6 mésictli, s moznosti prodlouzeni pobytu dle spoluprace

ze strany uzivatele o dalSich 6 mésici.

Zakladni pravidla pobytu se fidi vnitinimi smérnicemi o.s.Magdalenium,

provoznim a domacim fadem® zafizeni Helena.

B) Dopliujici sluzby zatizeni Helena

* Psychologické poradenstvi

Probiha v zatizeni Helena 1x tydné se zaméfenim na vyrovnavani se zen
s traumatickymi prozitky, posileni sebedlivery, samostatnosti, prace s pocity viny aj.
Psychologické poradenstvi je také poskytovéano cilové skupiné externi formou
v rozsahu limitovaném finan¢nimi prostfedky pro ptislusné obdobi v Poradné pro déti,

mladez a rodinu, Brno.
* Skupinova psychoterapie
Probiha formou otevienych sezeni ve dvou skupinidch Ix tydné¢ po dobu 12

meésict. Vyhodou je spolecné sdileni zazitkli stejnorodé terapeutické skupiny tj.obéti

doméciho nasili, ¢imz se zvySuje efektivnost prace. Piiklad probiranych témat ve

3 Viz. ptiloha diplomové prace.

57



skuping: doméci nésili — formy nésili, sebevédomi versus DN, propracovani nahledu na
DN ve spojitosti se zazitky z détstvi a vztahu k rodicim, dopad DN

na sebehodnoceni a sebejistotu uzivateli aj.

e Pravni poradenstvi

Uzivateliim sluzeb zatizeni Helena jsou poskytovany bezplatné konzultace
z dlivodu jejich finan¢ni tisné. Jednd se o konzultace zaméfené na trestni fad, spravni
fad, rodinné pravo apod. Pravnik seznami uZzivatele s jeho pravy a zplsoby feSeni

vzniklé situace, sepiSe trestni oznameni, navrhy k soudu, oSetfuje prava k ditéti.

Pravni poradenstvi je také poskytovéano cilové skupiné externi formou
v rozsahu limitovaném finan¢nimi prostfedky pro piislusné obdobi. Externi klientelou
jsou uzivatelé, kteti jiz ukoncili pobytovy program v zatizeni Helena, ale jejichz situace
vzhledem k obtiznosti pfipadu, jesté nebyla dotfeSena. Dale se jedna 1 o nové klienty,

kterym byla sluzba doporucena prosttednictvim telefonni krizové pomoci.

* Videotréning interakci

Je zaméfen na pfimou praci s uzivateli sluzby formou videonahravek béznych
situaci, se zaméfenim na komunika¢ni vzorce ve vztahu matka - dité.
Metoda VTI umoznuje ukazat obétem DN, jak v bé€zné situaci vystupuji a reaguji

a pomaha jim zvladat zatézové situace s eliminaci pfenosu nasilného jedndni u déti.

* Volnocasové aktivity

Jsou poskytovany predevsim détem klientek v dobé, kdy se matky ucastni
skupinové psychoterapie tj.kazdou stfedu ¢i v dobé&, kdy uZzivatelé maji moznost vyuzit
vznikly volny ¢as k vyfizeni svych nélezitosti na pfisluSnych organizacich v doprovodu
socialni pracovnice. Vykon volnoc¢asovych aktivit je zajistén formou DPP pracovniky

v socidlnich sluzbach §116 b) za ucelem vychovné a aktiviza¢ni ¢innosti.
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e Canisterapie

Od ledna 2008 v azylovém zafizeni Helena probiha pravidelné canisterapie
s fenkou Baxie, kterd prosSla canisterapeutickym vycvikem. Této sluzby mohou
vyuzivat déti klientek v pobytovém programu. U déti rozviji: hrubou a jemnou
motoriku, podnécuje verbdlni i neverbalni komunikaci, rozviji orientaci v prostoru
a Case, pomahd pii nacviku koncentrace a paméti, rozviji socialni citéni, poznavani
a slozku citovou, pusobi také v roving€ rozvoje motoriky s atributem rehabilitacni prace,
v polohovéni a v relaxaci, na druhou stranu ale tam, kde je to tfeba, psi podnécuji ke
hie a k pohybu, zarovenn maji velky vliv na psychiku a prispivaji k dusevni rovnovaze

a motivaci.

* Materidlni vypomoc ze Satniku - celoro¢ni sluzba, dle potieb uzivatelt
* Doprovody klientek

» Hlidani déti

* Poskytovani podptrnych aktivit pfi integraci zen do bézného Zivota

* Pribézna sluzba dle aktudlnich potfeb uzivatelt

2.4.1.4. Informace o zafizeni

Materialni udaje o AD Helena

Jednd se o zafizeni v najemnim domé& — ve spolecnosti dalSich byt v os.
vlastnictvi. Azylovy dim ma 10 lizek (4 pokoje) pro ptechodny pobyt a 1 ltizko pro
krizovy pobyt. Klientky zde maji spolecné socidlni zafizeni, sprchu, kuchynku.

Soucasti AD je také herni a spolecenskéd mistnost.
Pokoje v AD a jejich vybaveni:
o 2x dvouliizkové pokoje a 2x tfilizkové pokoje jsou vybaveny skiinémi, psacimi
stoly, policemi.

o 1x krizovy pokoj vybaveny pohovkou, postylkou, skiini, stolem.

Ubytovani klientky:
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Cekaci lhiita klientek na ubytovéani je podstatné niz§i nez v b&znych azylovych

domech. AD Helena je schopen ubytovat klientku v krizové situaci do 24 hod. Smlouva

klientek o ubytovani’® je stanovena na dobu uréitou — vzdy na 1 mésic. Prab&zné je tato

smlouva o ubytovani prodluzovana.

Vyznam utajené adresy azylového domu Helena:

A.

Klientkdm poskytuje bezpecny ukryt pted agresivnim partnerem. Nevédomost
agresora, ve kterém mésté¢ a na kterém misté se klientka zdrzuje predchazi jeho
moznym Utokdm na klientku. Pt.: V ptipad¢ vefejného AD - agresor si na klientku
mize pockat u obchodu, kam chodivéd klientka nakupovat, etc. V piipadé AD
s utajenou adresou toto neni mozné.

AD s utajenou adresou zajist'uje klientkdm bezpeci pro stabilizaci a vyrovnani se
s jejich zivotni situact, a to i pro jejich déti.

AD s utajenou adresou nabizi klientkdm (a jejich détem) ubytovani a sluzby na
dobu, kterad je pottebnd pro jejich psychickou stabilizaci a akutni feSeni situace.
Pro klientky, které zazily velky psychicky oties se nedoporucuje meénit v kratké

dobé¢ ubytovani.

2.4.1.5. Personalni zajiSténi Projektu Helena

Statutarni zastupce—V'S, garant projektu

Koordinator projektu — VS, vycvik v TKI, dvoulety kurz videotréning interakci,
vedeni pokladny, fundreising

Vedouci zafizeni Helena — VS, vycvik v TKI, t¢astnik komunitniho planovani
meésta Brna

Vedouci socialnich pracovnikti — SS, vycvik v TKI, ¢lenem IDT tymu v lokalité
mésta Brna

Socialni pracovnik 2x — VS, VOS 2x, Géastnici vycvikdt v TKI — piima prace

suzivateli sluzeb, poradenstvi, krizova intervence, doprovody k soudnim

3% Viz. ptiloha diplomové prace
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A\

aj.jednani, Setfeni ve $kolach, spolupraice s OSPOD aj., ¢lenové Zenské
platformy, Kordony

Pracovnik v socialnich sluzbach — SS, obsluzné prace, doprovody na instituce,
TKI aj.

Psycholog — VS, 5lety terapeuticky vycvik v SK psychoanalyze, soudni znalec
v oboru, individudlni prace s uzivatelem, v ptipad¢ potieby i s ditétem, vystaveni
znaleckych posudkt v ramci posouzeni rodiCovské odpovédnosti, skupinova
terapie s internimi i externimi klientkami v rdmci uzaviené a oteviené skupiny
Pravnik — VS, pravni poradenstvi a zastupovani uZivateld u soudnich a smiréich
jednani, vypracovavani pravnich podkladu a;.

Supervizni pracovnik — VS, vedeni individualnich a superviznich sezeni, tymova
supervize

Ugetni — mzdové agenda, vedeni podvojného t&etnictvi

Externi pracovnici v socialnich sluzbach

Dobrovolni pracovnici
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Organizacni struktura zarizeni Helena — grafické znazornéni

Statutarni zastupce » Videotrenérka
., Psycholozka —
Koordinator » psychol.poradenstvi
projektu
\A Psycholozka —
Skupinova
Vedouci zaFizeni Pravnik
Helena
Supervizor
A 4
Vedouci Uéetni
soc.pracovniki
\A Ext.pracov.v
soc.sluzbach
Socialni
pracovnice ]
Dobrovolni
nracavnici
Socialni
pracovnice

Pracovnik v
socialnich sluzbach
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Supervizni zajisténi projektu

Supervizni vedeni pracovniki zafizeni Helena probihd formou skupinovych
sezeni, jejichz zaméfenim jsou napi.tématické okruhy: prace s problémovym klientem,
posilovani klientek v roli matky, agresivni projevy chovani v détském kolektivu aj. Na
zdklad¢ vyjadiené potieby ze strany pracovnikii zafizeni Helena jsou zajiStény

1 individudlni supervizni intervence.

2.4.1.6. Dalsi aktivity pracovniki zarizeni Helena

Prohlubovéni  spoluprace vramci dobrovolného sdruzeni Koordona

. . . « ’ , 37
a interdisciplinarniho tymu

proti DN v lokalit¢ mésta Brna. Zapojeni se do
komunitniho pldnovani mésta Brna. Zapojeni se do projektu Persefona, realizovaného

organizaci LLP, formou monitoringu obéti DN.

Dale ucast na konferencich, seminatfich a akcich spojenych s problematikou
doméciho nasili. Zaméstnanci se kazdorocné podili napiiklad na realizaci brnénské
kampan¢ Tyden proti nasili na Zenach, kterd se uskutectiuje vzdy ke dni vyroci
Mezinarodniho dne proti nasili na zenach (25.11.). Na potadani kampané se spole¢né
s 0.s. Magdalenium podili dalsi neziskové organizace, plsobici v této oblasti, zejména
Liga lidskych prav, Nesehnuti, Amnesty Internation Brno a Gender centrum u FSS
MU. Zaméstnanci o.s. Magdalenium se v ramci kampané ucastni tiskové konference,
happeningu na ulici Ceské, diskusniho velera s policisty a umist'uji informaéni panely
k dané problematice v prostorach budov MMB, nemocnicich

atd.
2.4.1.7. Vyznam projektu Helena
Co se diky projektu jiZ zménilo

*  zména pristupu vetejnosti k problematice domaciho nésili — stoupa informovanost,
snaha pomoci obétem,;
*  zasvéceni do problematiky spolupracujicich instituci (soc.odbory atd.)— ¢ast&jsi

spoluprace;

37 Vice na http://www.magdalenium.cz/index.php?nid=4875&lid=CZ&0id=752855.
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*  zvétsila se Sance pro obéti DN fesit krizovou situaci — diky existenci AD zafizeni
Helena a jejich sluzeb;

*  projekt Helena vyznamnou mérou pfispiva ke snizovani vyskytu krimindlnich jevl
v lokalité mésta Brna. Preventivné ptisobi na pfenos nasilnych vzorci chovani na
nezletilé a eliminuje riziko vyskytu patologickych jevii;

* projekt Helena je vyznamnym ¢lankem v siti socidlnich sluzeb pro obéti DN v

mésté Brné a Jihomoravském kraji (ndvaznost na ¢innost intervencnich center CR).

Hodnoceni ze strany ucastniki

* zvySeni psych.a socialni odolnosti vii¢i nasilnym projeviim;
*  zvySeni samostatnosti a kompetentnosti ¢astniki;
*  zvySeni atraktivnosti na trhu prace;

*  pozitivni zpétné vazby a ohlasy ze strany byvalych klienti AD Helena.

Hodnoceni ze strany vefejnosti a zastupcti obce/mésta (medializace projektu)

* pozitivni hodnoceni spolupracujicich organizaci — stala poptavka po ubytovacich
mistech pro obéti DN;

* udrZeni spoluprace s organizacemi — pfedavani kontaktli na nasi organizaci svym
klientiim,;

* pozitivni ohlas ze strany soc.odbort, psychologt, Skolnich zafizeni;

*  podpora vetejnosti sponzorskymi dary pro zajisténi provozu sluzeb zatizeni Helena-

vychézeni vstiic statnich instituci pro prezentaci zafizeni Helena.

Jaka je navaznost sluzby na dalSi aktivity (instituce) v ramci obce/mésta

* ubytovani pro obéti trestnych ¢inli ve mésté Brné — uspokojeni poptavky;
*  spoluprace s Policii — feSeni pripadu;

* spoluprace s ostatnimi institucemi pro ob¢&ti DN ale 1 mimo né;

* spoluprace na zékladé€ predavani kontaktli — socidlni sit’ ;

*  zaclenéni klientek zpét do spole¢nosti, prace klientek, ubytovani;

* spoluprace s organizacemi za ucelem informovanosti vetejnosti (besedy,

infostanky, vystavy atd.) — spoluprace s organizacemi v Zenské platforms;
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*  DC Kuratka — materialni pomoc centra pro klientky AD Helena.

2.4.2. Prace s klienty azylového domu Helena

Jednotlivé kauzy cilové populace, které¢ zprostiedkovavame odbornou a zejména
v€asnou pomoc, jsou komplikované. Jedna se predevSim o obé&ti DN, které se v dob¢,
kdy nas kontaktuji, nachazi v pfimém ohroZeni Zivota. Jsou bud ve fazi, kdy akutné
prodélaly fyzicky atak ze strany nasilného partnera nebo na Gtéku pfed nasilnikem. Ve
vétsing€ piipadii se nemohou obratit s zadosti o pomoc ani na své nejblizsi, jelikoz
nasilnici velmi dobfe znaji socialni sit¢ obéti a maji snahu je vyhledavat. Obéti DN jsou
Casto vystaveny tvrdé realité¢, kdy se nachazeji bez dokladl, financi, véci osobni

potieby, nahradniho ubytovéani, zaméstnani ¢i socidlniho zajisténi.

2.4.2.1. Metody prace s uzivateli sluzby

A) Metody z hlediska prace s uzivatelem v pobytovém programu

* Socialni diagn6za — seznameni se klientem, jeho problémem, spolecenska
zavaznost, ¢asova naléhavost.

* Diagnostickd metoda— zjistovani a hledani pficin problému. Stanoveni
socialni diagnézy (stanoveni pfi¢in, stanovuje se na zakladé rozhovoru
s klientem nebo se Cleny rodiny ¢i soc.pracovnikem).

* Navrhovani feseni a plan socialni terapie — plan konkrétni pomoci, ktery by
m¢l uspokojovat potieby klienta.

* Socialni terapie a vychovného plisobeni — tiprava pomért klienta formou
konkrétni pomoci (konzultace, rozhovory, vytizeni davky, odkaz na
odbornika, rady).

* Ovéfovani vysledkl — pratelské sledovani klientd, sledovani naplnéni
individualniho planu, rozebréni situace. Je vyznamna z hlediska prevence
opakovani socidlniho problému. Hodnoceni ui¢innosti socialni terapie,
socialnich opatieni, sluzeb, davek. Muze skoncit bud’ uplnym vyteSenim

socialniho problému nebo ¢aste€nym vyfeSenim.

B) Metody z hlediska prace s uzivatelem na krizové telefonni lince

» Stabiliza¢ni techniky
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* Okamzita pomoc — vytvoreni bezpe¢nostniho planu
* Poradenstvi

* Informacni

* Predani kontaktti

* Nabidka ubytovani v zatizeni Helena

2.4.2.2. Priklad z praxe

Pro ilustraci uvadim ptiklad kasuistiky jedné =z klientek, se kterou bylo

v azylovém dom¢ Helena pracovéano v roce 2006/2007.

Klientka: Milena (45 let)

e vzdé¢lani stiredoskolské
e déti: Lenka 13 let, Michal 11 let, Radka 7 let

* domadci nasili psychicke, fyzické a sexualni

Rodinna anamnéza

Primarni rodina

Primarni rodina klientku jiz od détstvi zneuzivala ve svilj prospéch. Rodice
klientky se brzy rozvedli, otec emigroval. Klientka popisovala svoji rodinu, a to
predevsim matku, jako velmi pfisnou, tizkostnou, povazujici veskeré projevy lasky za
nesmyslné. Pani Milena se nemohla sama v ni¢em rozhodovat, matka ji vychovavala
velmi kiestansky a cokoliv, co klientka chtéla udélat, bylo Spatné. V rodin¢ klientky je
také zakotenénd Setfivost, kterd se u klientky projevuje neustdlym hromadénim véci,

skladovanim vseho nefunkcniho apod.

Klientka nema v rodiné¢ Zadnou oporu. Neschvalovala ji odchod od manZela
zejména z ditvodu investovani jejich penéz do rodinného domu klientky. Pani Milena
vsak na tuto véc méla pohled jiny a az nyni se ji podafilo, i kdyz s vycitkami, z vlivu
matky odpoutat. Klientka 1 pies vSechno piikofi ma svoji rodinu velmi rada, vazi si ji,

cti ji.
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ManZelstvi

Bylo zjisténo, ze klientka je vdana 18 let. Odesla od manzela z diivodu jeho
pedantniho chovani, kdy vyzadoval nutnou pokoru klientky a Casto uplatiioval na
klientce fyzické ndsili. Dalsim zdvaznym divodem bylo Setfeni ve zneuzivani divky
jejim manzelem, kterou méla v péstounské péci. Zacala mit strach i o své dvé vlastni

dcery Lenku a Radku.

Manzel klientky trpél castymi vybuchy =zlosti, klientce sprosté nadéval,
vyhrozoval ubliZzenim jeji primarni rodin€ a ji samotné. Vuci klientce pouzival fyzické
ataky jako strkani, tahani za vlasy, hdzeni po klientce riznymi pfedméty nebo jen
naznaky fyzického utoku. Dle klientky &asto pozival alkohol. Casto po pani Milend
pozadoval penize i pfesto, Ze pracoval a ona pobirala jen davky SSP. V manzelstvi se
objevovalo také psychické tyrani, které se u manzela projevovalo jesté pred svatbou.

Klientka byla agresorem ponizovéna, utlatovana, zastraSovana vyhrozovanim.

Klientka od manzela odesla jiz n¢kolikrat. Vzdy se k nému vratila nazpét, Casto
tomu bylo na natlak manzela nebo jeji rodiny, ktera s jejim odchodem od manZzela
nesouhlasila. Manzel Castokrat klientku vydiral tim, Ze pokud se nevrati, tak si ublizi
a zemfe apod. Dochazelo k tomu 1 pied détmi, které klientku pfemlouvaly, aby se k otci
vratili, jinak umfe a bude to jejich vina. Chvili v§e probihalo dobte, pak se ale vzdy
vratily manZelovy vykyvné nalady, vybusnost, zlost, fyzicka agresivita. Dle klientky

k tomu dochazelo, kdyz citil, ze je na ném zavisla.

Klientka zacala mit ¢asem obavy, Ze jeji vlastni déti, které méa s manzelem,
nejsou psychicky v potadku. Dcery se zacaly svétovat s tim, Ze maji strach, Ze je bude
otec sexualn¢ zneuzivat. Tehdy se klientka rozhodla, Zze odejde. Jesté pied odchodem

podala navrh na rozvod a pozadala o svéfeni déti do své péce.

Klientka musela pro feSeni své situace co nejdiive odejit. Po né&jaky cas
ubytovana u své kamaradky, v prib¢hu té doby dostala déti svéteny do své péce. Presto
tam vSak nebylo nadale bezpetno, manzel klientce neustdle vyhrozoval, a tak se
rozhodla odejit do azylového domu, ktery ji mohl poskytnout dostatek cCasu pro

stabilizaci a naslednou socidlni, psychologickou a pravni pomoc.
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Prvotni pomoc klientce

Klientka nase zafizeni sama kontaktovala na doporuceni Iékate. Socidlni
pracovnici bylo zjisténo, ze je v aktudlni krizi, jelikoz utikd i s détmi pred svym
manzelem, ktery se na ni dopoustél psychického, fyzického nasili a idajné vyhrozoval
1 zabitim. Klientka méla okamzité¢ zajem o osobni setkéni, které ji bylo nabidnuto

a Casto pfedchazi samotnému ptijmu do azylového zatizeni.

Klientka byla zpoc¢atku piijata na krizovy pétidenni pobyt, ktery ji byl po této
lhtit€ prodlouzen na pobyt dlouhodoby. Pani Milena jevila silné zndmky tyrané Zeny,
a to hlavné po psychické strance, coz se projevovalo nesoustfedénosti, rozt€kanosti
a obavami z manzela. Klientka chtéla svoji situaci vyieSit po pravni, socidlni
1 psychické strance, zajistit détem domov na urcitou dobu a nasledné na to pfistoupila

na spolupraci, kterd vyplyva z pobytu v azylovém dom¢.

Klientka se i s détmi v zatizeni Helena velmi dobie adaptovaly. S pani Milenou
byl sepsan kontrakt o stanoveni sluzeb a forem feSeni jeji situace, a to v otdzce pravni,
socialni, bytové a dalSich navaznych sluzbach. Bylo ji doporuc¢eno pieposilani posty,
nabidnuta pomoc s détmi a psychologické konzultace. Klientka tak méla moznost sama
se rozhodnout a doplnit o jakou konkrétni pomoc z4da a co zvladne zafidit sama, bez
nasi pomoci. Pani Milena méla hlavné zdjem o moznosti pravnich konzultaci, protoze
chtéla dofesit otdzku rozvodu a majetkového vypotfadani. Velmi uvitala moZznosti
individualnich psychologickych konzultaci i pro své déti a zapojila se do programu
otevien¢ skupinové psychoterapie. Z navaznych programti pak ergoterapii,

volnocoasové aktivity a krouzek pro déti.

Pravni pomoc

Béhem prvni pravni konzultace se klientka domluvila sexterni pravnickou
zafizeni Helena na tom, ze zastupovat ji bude jeji stdvajici advokat, se kterym jiz
jednou zalobu na rozvod sepsali a podali, dokonce probéhlo rozvodové stani, ale
potom bylo na doporuceni advokéta zastaveno. Diivodem méla byt lepsi moznost
majetkového vyrovnani — ochotnéjsi ptistup ze strany manzela. Zde byla ponechdna

zcela iniciativa na klientce, kdy se svym advokatem spoji a domluvi si s nim schtizku.
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Klientka se svym pravnikem spojila cca za 2 mésice. Pribézné vsak byla
dotazovéana ze strany kmenové pracovnice, v jaké fazi rozvod je. S klientkou na toto
téma byly vedeny dlouhé konzultace s kmenovou pracovnici o dulezitosti rozvodu
a jeho vcasnosti. Poukazovano na mozna uskali a disledky setrvani v manzelstvi —
manzel klientky mé tendence se zadluzovat. Zpétnou vazbou bylo vzdy zjisténo, ze se
klientka rozvést chce, projevovaly se vSak u ni velké obavy ze setkdni s manzelem,
strach aZ panicka hrtiza. S klientkou probirano, jak by rozvodové stani mohlo probihat,
jak se chovat, jakymi metodami jde strach snizit (relaxace, dychaci techniky apod.),
jaké jsou opatteni u soudu, vytvoreni bezpe¢ného planu odchodu a ptichodu k soudu,

doprovod jejiho pravniho zastupce a socidlni pracovnice zafizeni.

Klientka se snazila vyhybat kontaktu s advokatem, nezjiStovala si, kdy by
mohlo rozvodové stani probéhnout. Tuto odpovéd pozadovala Casto po socialnich
pracovnicich. Byla vSak jasné¢ odk4dzdna na svého advokata ¢i na Okresni soud, kde se
m4a informovat a to z divodu osamotnéni klientky a ptfebrani zodpovédnosti na feSeni
své rodinné situace. To vSak neucinila. Rozvodové stani po urcité dobé probéhlo
a klientka byla s manzelem rozvedena. Pfitomna byla socialni pracovnice zafizeni

Helena a advokat.

V otazce majetkového vyrovnani se klientka rozhodla o pokra¢ovani spoluprace
se svym advokatem. Klientka je spoluvlastnikem rodinného domu. Postup pana
advokdta je vzdjemnd dohoda o prodeji nemovitosti. Pokud exmanzel klientky
nepftistoupi na dohodu, bude podavat navrh k soudu. Klientce bylo externi pravnickou
zafizeni Helena doporuceno, aby si zjistila odhadovou hodnotu rodinného domu. Prode;j
nemovitosti je pro klientku nejlepsi forma feSeni, ziskala by prostiedky na své vlastni
bydleni. Exmanzela by vzhledem ke svym finan¢nim pfijmim vyplacet nemohla, nebot’

je tvoti pouze davky SSP, doplatek do Zivotniho minima rodiny a vyzivné.

Co se tyce déti, tak styk otce s détmi nebyl nijak stanoven a déti otce od této

doby nevidély. Otec na déti plati vyZivné. Sam se styku s détmi nedomaha.
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Socialni pomoc

Klientka pobirala davky SSP, doplatek do zivotniho minima, vyZzivné na déti.
Bylo pisemné a telefonicky oznameno pfislusnym institucim, ze klientka je ubytovana
u nas, a kolik zde bude hradit za pobyt, nahlaSena také zména dorucovaci adresy.
Kmenova pracovnice kontaktovala OSDPOD, kde bylo zjiSténo, Ze s klientkou nikdy
problémy nebyly. Klientka navstévovala jiz pfed pobytem u nds se svymi détmi
psychiatricku pro déti a mladez. Divodem byly depresivné ladéné stavy dcery Lenky,
ktera se casto zminovala o sebevrazdé apod. Béhem pobytu se domluvila na
psychoterapii dcery s externi psycholozkou zatizeni Helena, ktera probihala 1x tydné
spiSe formou her, kresleni, povidani si. Obé dcery 1 syn navic dochéazely pravidelné
k psychiatricce 1x mésicné na terapii i v dobé pobytu v zafizeni Helena. Po par

psychologickych sezenich se duSevni a psychicky stav dcery Lenky zlepsil.

Obé¢ dcery mély hezky vztah k détem, s détmi v azylu si vytvofily pratelské
vztahy. Problémy ve Skole nemély, jak s uenim, tak se vztahy s vrstevniky. Obé& se

v

znaén¢ zlepsily se v komunikaci, zacaly byt pribojné;jsi.

Se synem Michalem klientka dochazela kpani psychiatricce castéji
v podzimnich mésicich, kdyz zacala Skolni dochézka. Klientka Michala ¢asto nechdvala
doma, diivodem byly jeho bolesti bticha, 1ékafe vSak nenavstivila. Hlavnim divodem
byla synova dyslexie a dysgrafie. Z pocatku klientka vidéla chyby hlavné
v pedagogickém vedeni jeho tiidni ugitelky. Casto do 3koly pro Michala chodila
a o jeho problému spolu s ucitelkou mluvily. Nakonec klientka nasla pro Michala misto
ve Skole pro déti s poruchami uéeni. Z toho divodu kmenova pracovnice navstivila
novou tiidni ucitelku a hovofila 1 s vychovnou poradkyni. Zde obé zminéné vidély
velkou chybu v klientéiné vedeni. Michal c¢asto nemél dod€lany tulohy, chodil
nepfipraven na hodiny, chybély mu pomicky apod. Klientka nedokazala dat ditéti
pevny fad a byt disledna ve svych rozhodnutich. Michal tak s matkou dokézal obratné

manipulovat a u¢eni doma se vyhybal, coz se odrazelo na jeho problémech.

Syn klientky kazdy ctvrtek dochazel na doucovaci hodinu, kam mohla chodit

i klientka, ktera tak ¢inila. S klientkou byly vedeny pohovory o duslednosti domaci
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piipravy 1 spole¢né¢ s Michalem. Byl s nimi vypracovan ucebni plan, klientka byla

podporovana v zodpovédnosti a netistupnosti. Michal motivovan k lepSim vysledkim.

Syn vzhledem ke svému véku Casto pouzival infantilni slovnik, stylizoval se do
role malého ditéte, vztekal se, vynucoval si vSe po klientce brekem. Ve Skole m¢l stejné
tendence, kde mu vSak tfidni ucitelka dala najevo rdzné hranice. Klientka toto neuméla
a byla si toho védoma, chtéla casto poradit, jak v urcitych situacich ke svym détem
pfistupovat. Sama pfiznala Ze nevi, jak se svymi détmi, ktefi jsou v pubertdlnim véku

mluvit a jak je vychovavat. Tyto otdzky feSila s externi psycholozkou zatizeni Helena.

Psychologicka pomoc

Klientka velmi aktivné spolupracovala s externi psycholozkou zatizeni Helena,
a to 1x tydné individudlné a 1x tydné dochazela na skupinovou psychoterapii. Jelikoz
externi psycholozka pouzivd psychoanalytickou metodu, klientka se vénovala
rozebiranim vztahti ve své primarni roding, hlavné ke své matce. Ve svém véku by vSak
rada zila po svém, bez toho a by ji rodina mluvila do jejich rozhodnuti a vychovy déti.
Je si védoma toho, ze vzdy pro n¢ udélala vSechno, co po ni pozadovali. I snatek
s agresorem nebyla jeji volba, dotlacila ji k tomu rodina. Klientka se neumi vici své
matce branit, matka bydli v cizing, nyni se dlouho nevidéli, klientka ma z kontaktu
s matku obavy. Kvili tomu nemé ani mobilni telefon, boji se, ze matka si zjisti ¢islo

a bude ji volat a davat rtizné ukoly.

Matka klientky vlastni byt v Brné&, ktery pronajima, ptfesto Ze vi, v jaké situaci
se klientka s détmi nachazi, byt ji k uzivani neposkytla. Klientka je ale rada, v ptipade¢,
ze by u ni bydlela, musela by matku poslouchat a zit podle jejich pravidel. Toto byl
1 ptipad klientky, kterd pfes intervence socidlnich pracovnic a pani vedouci, nebyla
schopna vyhodit napt. staré obleceni. Klientka méla takové obavy z matky, ze tézko
vyhazovala nepotfebné véci. Sama na to upozornila a uvédomila si, Ze to neni

v poradku. Chtéla proto pokracovat v psychoterapii.

Dle externi psycholozky zafizeni klientka béhem pobytu ucinila pokroky vici
postoji k sobé samé a nahledu na situaci ve své primarni rodiné. Je vSak

nezpochybnitelné, Ze 1 nadale je potieba intenzivni psychoterapie.
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Zavér kmenové pracovnice

Prace s klientkou byla narocnd vzhledem k jejim uzkostem, obavam
a nerozhodnosti, které pramenily jak z primdrni rodiny tak ze souZziti s agresorem.
Vyzadovala mnoho trpélivosti a ponechdni volného prostoru k jejim rozhodnutim.
Komunikaci znesnadiiovala také nedoslychavost klientky, kdy byla nutnéd zpétna vazba

a kontrola, zda vS§emu porozuméla a podané informace spravné zpracuje.

Témata se opakovaly, vysledky byly minimalni. Casem byl u klientky zvolen
raznéjsi pristup a byla konfrontovana se svymi vyroky, vystupy konzultaci, redlnym
nahledem napf. na pravni zéaleZitosti. Slo o to, aby klientka sama zhodnotila své realné

moznosti, schopnosti a nebéla se sama rozhodnout.

Klientka méla v hovoru tendence odbihat od projednavaného tématu k jinym.
Reseni svého problému asto vidéla naivné, jednoduse a nebo ho naopak zveli¢ovala.
U klientky se zacaly zmény projevovat az po rozvodu, kdy sama pfiznala, ze velkou
cast odpovédnosti nechavala na ostatnich institucich a malo se angazovala v feSeni

problémt, jak svych, tak déti.

Pani Milena byla béhem pobytu vedena piedev§im k tomu, aby se dokazala
sama rozhodnout, nespoléhala vzdy na pomoc ostatnich a byla zodpovédna za své Ciny.
Nutné bylo, aby nasla zdravy vztah sama k sobé a zvysilo se ji sebevédomi. Klientka
uvitala hovory o mddé, ucesech, o celkové zméné vizaze. Byly zdiraziiovany jeji
rodi¢ovské kompetence a podporovana vychova déti. S klientkou byla taktéz probirdna
asertivita v jejim jednani. Pani Milena se rozliSovat mezi tim, zda musi ¢i chee, délani

si radosti, fikat si, ma na to pravo, mam na to narok apod.

Klientka vzhledem ke své anamnéze byla snadnou obéti. Méla vSak velkou
snahu, ziskavala nadhled nad svym zivotem a dokéazala najit ve svych problémech
spojitosti. Dtilezita byla pochvala klientky a divéra v ni samotnou, coz nikdy piedtim

nezazila.

Z divodu bezpecnosti klientky a déti byly jejich osobni tdaje pozménény.

Veskeré informace jsou zvetejnény se souhlasem klientky.
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2.4.3. Statistické udaje o domacim nasili v AD Helena (rok 2002 — 2007)

Statistické idaje jsou v zafizeni Helena zpracovavany vedouci zafizeni Helena

vzdy 2x do roka. Vyhodnocuji se udaje ve vztahu k internim tak i externim klientim.

Mezi relevantni data organizace patii :

Telefonicka krizova linka
. pocet hovort na telefonické krizové linku

. pocet klienti telefonické krizové linky

Osobni setkani

. pocet osobnich setkani

Elektronické kontakty

. pocet elektronickych kontakta

Ubytovani klienti

. pocet klientek ubytovanych v zatizeni Helena

. pocet klientek bezdétnych a s détmi ubytovanych v zatizeni Helena
. pocet déti ubytovanych v zatizeni Helena

. obloznost zafizeni Helena za cely rok

Externi klienti
. pocet externich klientl
. pocet klientek odmitnutych k ubytovani

. pocet klientek odmitnutych z ditvodti plné kapacity zatizeni
Poskytnuté sluzby

. pocet poskytnutych pravnich, psychologickych a socidlnich intervenci

. pocet doprovodi, pocet hlidani déti a ptipadné dalsi zjiStované udaje
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Dle statistickych udaji za rok 2007 byly zjiStény nasledujici skute¢nosti:

A. Telefonicka krizova linka

* Celkem hovort tykajicich se mozného pobytu v zatizeni: 209

* Celkem volajicich klientek ohledné pobytu v zafizeni: 120

* Celkem bezdétnych klientek: 39
¢ (Celkem klientek s détmi: 78

* Nezjisténo(zda-li ma d¢ti): 3

* Celkem odmitnuto bezdétnych klientek: 11
e Celkem odmitnuto klientek s détmi: 39
* Negzjisténo (zda-1i ma déti): 2

CELKEM odmitnuto klientek z divodu plné kapacity: 52

B. Krizové lizko a pobytovy program

Krizové luzko

Celkem vyuzilo: 18 klientek a 16 déti
Pocet klientek s détmi: 10

Pocet klientek bez déti: 8

Pobytovy program

Celkem vyuzilo: 15 klientek a 15 déti
Pocet klientek s détmi: 9

Pocet klientek bez déti: 6

Pocet klientek ubytovanych s détmi v AZ Helena v roce 2007: 13 klientek

Pocet bezdétnych klientek ubytovanych v AZ Helena v roce 2007: 9 klientek
CELKEM bylo v roce 2007 ubytovano 22 klientek a 21 déti.
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C. Pocet uzivatelt sluzby

Statistické udaje pro rok 2007:

Pocet uzivatell

Pocet intervenci

Ubytovani uzivatelé v zafizeni
Helena

43

nesledovano

Telefonicka krizova pomoc 171 389
Socialni intervence - externi 1 55
uzivatelé

Psychologické konzultace 31 199
Skupinova psychoterapie 19 290
Elektronické poradenstvi nesledovano 12
Kontaktni prace v terénu nesledovano 20
Pravni poradenstvi 21 64
Ostatni nezbytné udaje:

Obloznost zarizeni Helena 98,4%

Vékovy prumér ubytovanych 40 let

uzivatell

Celkem za rok 2007

296 ucastnika sluzby

Celkem za rok 2007

1029 poskytnutych intervenci

Statistické udaje pro rok 2006:

Pocet uzivatell

Pocet intervenci

Ubytovani uzivatelé v zarizeni
Helena

26

227

Telefonicka krizova pomoc 167 nesledovano
Socialni intervence — externi 1 55
uzivatelé
Psychologické konzultace 15 159
Skupinova psychoterapie 16 359
Videotréning interakci - 27
Kontaktni prace v terénu 15 15
Pravni poradenstvi 1 98
Ostatni nezbytné udaje:
Obloznost zafizeni Helena 111%

Celkem za rok 2006

250 ucastnikt sluzby

Celkem za rok 2006

885 poskytnutych intervenci + 124 pravnich a

psychol. ukont
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Ze statistickych 0daji o obloznosti zafizeni Helena vyplyva, Ze v roce 2007
doslo k mirnému poklesu obloznosti, kterd se pohybovala na hranici 100%, pfi¢emz
v prubéhu sledovaného obdobi doslo opétovné k nepfijeti vétsiho poctu uzivatelt

sluzby z divodu prave plné obsazené kapacity pobytového programu.
Ve srovnani s rokem 2006 doSlo ke zvyseni celkového poctu uzivateli sluzby

a mnozstvi poskytnutych intervenci. Podrobnéjsi statistické udaje zatizeni Helena jsou

uvedeny v priloze diplomové prace.
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3.  Vyzkumna ¢ast prace

Vyzkumna ¢ast mé diplomové prace se vénuje kvalitativnimu vyzkumu prace
zaméstnancll s obétmi domaciho nésili v azylovém domé. Vyhodnocovani jsem
provadéla na zéklad otevieného, axialniho a selektivniho kédovani®™. Podrobné
informace o pribéhu vyzkumu a jeho vysledcich je mozné ziskat v nésledujicich

kapitolach.

3.1. Vyzkumny projekt

Snahou vyzkumného Setieni bylo proniknout do problematiky azylovych domi
s utajenou adresou pro obé&ti domaciho nésili prostfednictvim samotnych zaméstnancu
azylového domu. Vyvstala zde potieba podat podrobny obraz jevil, vztaht, pficin

vyskytujicich se uvnitf zafizeni, které samo o sob¢ neni pro kazdého ptistupné.

Prace se vénuje pohledu zaméstnance azylového domu na vlastni
sebevzdelavaci proces, profesionalitu a poskytuje obraz vzdjemné interakce mezi
pracovnikem a klientem. Nezapomina také zdiraznit nezbytnost utajené adresy pro

pomoc obétem domaciho nasili a nelehky proces feseni krizové situace obéti.
3.1.1. Cil vyzkumného projektu

Cilem vyzkumu bylo oteviené vstoupit do dané problematiky a podat vypoveéd
zaméstnancu azylového domu o zkuSenostech a komplexnim vnimani obéti domaciho

nasili a prace s nimi.

Podat podrobny popis vzdjemné interakce jevi, které se mohou v zavislosti na

pobyt v azylovém dom¢ s utajenou adresou vyskytnout mezi zaméstnanci a klienty.

3 Pfevadéni informaci z jednoho systému znaki do jiného.
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Potvrdit, ze utajena adresa azylového domu pro obéti domaciho nasili je
skute¢né potiebna a nelze tuto sluzbu jednoduSe nahradit azylovymi domy s vefejnou

adresou.

3.1.2. Cilova skupina

Cilovou skupinou vyzkumu jsou zaméstnanci azylového domu pro obéti
domaciho nésili s utajenou adresou. Konkrétné c¢tyfi socidlni pracovnice a jeden
psychoterapeut, ktery v zafizeni plsobi jako externista. Zafazeni psychoterapeuta do
vyzkumu bylo zdmérné z diivodu jeho obohaceni. Se vSemi zkoumanymi osobami

v azylovém domé spolupracuji.

3.1.3. Metody zpracovani

Cely proces zkoumani tvofi kvalitativni vyzkum. Informace jsem zjiStovala na
zaklad¢ strukturovanych rozhovord s kazdym se zaméstnanci. Ty byly provedeny

piimo v azylovém dom¢, kde zaméstnanci svou praci vykonavaji.

Rozhovory byly nahrdny na diktafon a pfepsany do elektronické podoby.
Ziskana data jsem se pokusila zpracovat pomoci oteviené¢ho, axidlniho a selektivniho
kodovani. Témito metodami jsem chtéla zjistit pohledy a zkuSenosti zaméstnancii na

problematiku domaciho nésili v azylovém domé s utajenou adresou.

3.1.3.1. Kvalitativni vyzkum

Dle Strausse a Corbinové: ,, Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpusobii kvalifikace. Muze to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhu, chovani, ale
také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahu.* (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 10)

Kvalitativni vyzkum se snaZzi interpretovat pohledy subjektli na zkoumany

predmét tim, ze vyzkumnik ptfejima jejich perspektivu. Vyuziva se podrobného popisu
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kazdodennich situaci, kde jde pfedevSim o porozumeéni akcim a vyznamiim v jejich

socialnim kontextu.

Pii kvalitativnim vyzkumu se neredukuje pocet proménnych ani vztahy mezi
nimi, o jejich redukci rozhoduji samy zkoumané subjekty. Uptednostiiovany jsou
oteviené a nestrukturované vyzkumné pladny. Analyza vychazi z velkého mnozstvi
informaci o malém poctu jedincl. Pfevazuje zajem o realné celky, interakce mezi

aktéry a individualni osudy.

Ukolem kvalitativniho vyzkumu je vytvoreni holistického obrazu zkoumaného
pfedmétu, zachyceni toho, jak ucastnici procesli situace interpretuji a zachyceni

interpretaci téchto interpretaci.

3.1.3.2. Rozhovor

Rozhovor je vyzkumné metoda, béhem které se v pfimém komunikaénim styku
tazatel verbalni metodou snazi od svého subjektu ziskat odpovédi na své otazky.

Rozhovory maji nékolik forem, ¢leni se podle n¢kolika kritérii.

Ve svém vyzkumu vyuzivdm formu individualniho polostrukturovaného
rozhovoru. Pfi tomto druhu rozhovoru ma intervenujici pfedem pfipraveny seznam
otazek. Zpusob a forma odpovédi na tyto otdzky ziistava volna, respondent si sam mulize

vybrat styl odpovédi.

3.1.3.3. Oteviené kdédovani

Je postup, pfi kterém dochdzi k podrobnému rozebirdni zkoumaného textu.
K oznacovani pojmu, které se v ném vyskytuji a pridélenim kédu kazdému z nich.
Dalsim krokem je seskupovani téchto pojmu do kategorii, coz nazyvame kategorizaci.

3.1.34. Axialni kédovani

Pti tomto kodovani dochazi k preskupovani jednotlivych kategorii, které se
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fidi danymi pravidly. Tyto pravidla jsou zahrnuty v tzv. paradigmatickém modelu.
Usporadani kategorii vypadéa nasledné takto:
Pricinné podminky — jev — kontext — intervenujici podminky — strategie jednani

a interakce — nasledky.

3.1.3.5. Selektivni kodovani

Staruss a Corbinova uvadi, ze je to. ,, Proces, kdy se vybere jedna centralni
kategorie, kterd je pak systematicky uvdadeéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto
vztahy se dale ovéruji a kategorie u nichz je to tieba, se dale zdokonaluji a rozvijeji.

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 86)

3.1.4. Popis vyzkumu

S kazdym ze zaméstnanct jsem provedla rozhovor, ktery se vzdy odehraval
v kancelafi azylového domu Helena. Kazdy z rozhovori trval ptiblizné tficet az Sedesat
minut, byl polostrukturovany a pro kazdého ze zaméstnanci jsem méla pfipraveny

stejné okruhy otazek. Vse jsem nahravala na diktafon.

Rozhovory byly zaméfeny na zjistovani nazorii a zkuSenosti zaméstnancii. Slo
tedy Slo predevsim o jejich subjektivni pocity a stanoviska. Pomoci rozhovorii jsem
chtéla zachytit pohled zaméstnanci na domaci nasili, na obéti, praci s obétmi
v azylovém domé s utajenou adresou, atmosféru azylového domu a jevy, které jim
nutné prostupuji. Cilené jsem se tedy zaméfila prav€ na socidlni pracovniky

a psychoterapeuta, nebot’ jsou s obét'mi v neustalém kontaktu.

Otazky, které byly respondentim pokladany, se tykaly jak klientt, tak
1 zaméstnancll pracujicich v azylovém domé. Po provedeni kazdého rozhovoru se
zaméstnancem zafizeni doslo na fazi zpracovani rozhovoru, kdy bylo nutné slovo od
slova z diktafonu ptepsat do elektronické podoby. Jakmile byly rozhovory ptepsany,
doslo na oteviené kodovani. Jednotlivé odpovédi na kazdou otazku bylo nutné pienést
do jednoho listu, abych mohla zacit hledat jevy a nasledujici souvislosti. BEhem celého

procesu jsem si vypomohla barvami, coz proces ucinilo pfehlednéj$im a jednoduzsim.
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Nepozménény piepis rozhovoru a ukézka otevieného kodovani jsou ptfilozeny

v ptiloze diplomové prace.

3.1.5.  Okruhy vyzkumnych otazek

Otazky jsou rozdéleny do tii okruhti:

Zatizeni
* dojmy ze zafizeni Helena
* nazory na utajenou adresu

e srovnani s azylovym domem s vefejnou adresou

Klienti

* charakteristiky pfijimanych klientt
* specifika obéti doméaciho nasili

* informovanost o domacim nasili

* nasledna pomoc
Zaméstnanci

F o C o o
* vlastni zkuSenosti pfi praci s ob&tmi
e prace v tymu

* charakteristiky zaméstnancii

3.1.6. Interpretace vysledku vyzkumu

3.1.6.1 Otevrené kodovani

Kodovanim a néslednym slu¢ovanim jednotlivych kodu do kategorii jsem

dospéla k osmi hlavnim kategoriim s jednotlivymi subkategoriemi. Jsou jimi:

Kategorie €. 1: Utajena adresa azylového domu aneb bezpecnost pro obéti

domaciho nasili
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Subkategorie €. 1: Utajend adresa pro obéti domaciho nasili

Vsichni zaméstnanci se shodli v tom, ze utajend adresa je pro obéti domaciho

nasili bezpodminecné nutnou zalezitosti z divodu jeji ochrany pted agresorem.

,, Ty Zeny to potiebuji z ditvodu bezpecnosti, tu utajenou adresu. AB

» Myslim, Ze je to nezbytna zalezitost azylovych domii pro obéti domdciho nasili.“ CD

,,Co se tyka ubytovani pro obéti domaciho ndsili, tak bych zavedla pouze utajenou adresu a mozna ze

v porovnani s nasim azylovym domem, tak bych ty podminky jesté zprisnila.“ EF

,Jelikoz ty klientky nejsou vystaveny tomu, co v azylovych domech s verejnou adresou, kdy nasilnik
vlastne miize obchazet domy podle telefonniho seznamu defakto a prosté zkouset jestli tam ta klientka je
ubytovana nebo neni, pripadné jim nehrozi treba diky tomu pak takové to napadavani cestou na tramvaj

od azylového domu a podobné. Takze ta znacna ochrana té klientky. “ GH

,, Ve smyslu bezpecnosti klientek je to prosté to nejidedlnéjsi co miize existovat. V kazdém pripadé je

k problematice domaciho nasili bezpodminecné nutné.“ CHI

Subkategorie ¢.2: Vztah klientek k utajené adrese

Na otazky tykajici se vztahu klientek k utajené adrese vSichni zaméstnanci

odpovédéli stejné, a to tak, Ze utajenou adresu naopak pro pocit bezpeci vyhledavaji.

,,Ne, nikdy. Spis jsme se snazily klientiim vysvétlovat z jakého je to ditvodu a ony samy nam daly za

pravdu, Ze to tak je. Samy ty adresy klientky vyhledavaji. Chteji byt na utajené adrese. AB

, Myslim si, Ze naopak vSechny to akordt uvitaly, ale jediny pripad kdy to neuvitaji, tak kdyz je treba
nekdo z Brna a ptaji se, jestli miize prijit treba sestra, bratr, maminka a kdyz rekneme, Ze ne, tak tam to
bylo trosku negativni — jako a proc ne, a fakt ani sestra a bylo to u jedné velmi specifické klientky, takze

... jen v jednom pripade. CD
,,Ne, nesetkala, spis podle mého ndzoru...sice mi to nebylo klientkami primo receno, ale to prosté poznds

na jejim vyrazu nebo uz na jejim chovani kdyz sem prijdou, ze jsou spiSe rady, Ze v utajené adrese vidi

vetsi bezpeci. “ EF
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,, Toto se mi za celou dobu prace nestalo, vétsinou je to nebo teda vzdycky to bylo ze strany klientek velmi

vitané. Jak uslysely utajend adresa, tak jako jim to naopak dodavalo pocit bezpeci.“ GH

s+ SPIS naopak je k tomu pozitivni postoj, protoze v mnoha pripadech nechtély, aby je nékdo nasel
a kontaktoval. Zvlast budto ten agresor, kolikrdat ani ne rodice, navic jako maji moznost ony samy se
s ostatnimi kontaktovat a néjak jim to vysvetlit. Miizou odsud normalné odchazet, takze ne, spis naopak.

Na tu urcitou dobu jim to naopak dodava pocit bezpeci. “ CHI

Subkategorie ¢.3: Srovnani azylového domu s utajenou adresou s azylovym domem

s vefejnou adresou

V ptipadé srovnani azylového domu s utajenou adresou a azylovym domem
s vefejnou adresou respondenti odpovidali, Ze nelze tyto dva typy zafizeni srovnavat.
Objevily se zde také zkuSenosti s neproSkolenym personalem, s tim, Ze byly obéti
domaciho nasili v azylovém domé s vefejnou adresou ohrozovany agresorem. Azylovy
dim s utajenou adresou je tedy nepostradatelnou pomoci pro obéti domaciho nasili

a azylovy diim s vefejnou adresou jej nedokdze v mnohém nahradit.

., -..klasické azylové domy nemuizou suplovat tady ty specidlni utajené pobyty klientii v AD s utajenou
adresou. A to z mnoha duvodii. Oni nékteri jejich pracovnici, dovolim si Fict vetSina neni vitbec
vySkolena, nema viibec zkuSenosti s obéti domdaciho nasili, nema ktomu ani vztah, ani s tim treba
nechteli nikdy pracovat a jsou na né takovi striktni, takovi dost docela neprijemni. A klientky treba casto
Fikaly, ze pokud se sverily té pracovnici, tak zZe spis je nedokdazala pochopit.

., ...ta utajend adresa je hrozné diilezita, protoze pokud klientka odejde, tak ve skoro vétsiné pripadech
ten partner ji hledd, protoze ji chce dostat zpatky, je to jeho obét' a ta mu utekla a on ji chce ziskat zpatky
a prvni co udéld, Ze si vezme seznam a objede vSechny azylové domy, které maji adresu normdlni,

mnohdy tam ceka na né, pred domem...“ AB

...myslim, Ze nejde moc srovnavat bezny azylovy dum s azylovym domem pro zeny nebo matky, které jsou
obéti domactho nasili, protoze, kazda vzdy kdyz jde do azylového domu, tak nikdo jiny nema potrebu ho
vyhledavat, pripadné s néjakymi agresivnimi, manipulativnimi nebo jinymi na né to néjak pusobit, coz

tady u té skupiny v uvahu pripada, takze neiikam, ze ve vSech pripadech... CD

Obétem domdciho ndsili bych nedoporucila jit bydlet do azylového domu s verejnou adresou. Urcité se
ubytovavaji obéti domactho ndasili na verejnou adresu podle stupné zavaznosti, podle nebezpeci, které jim
hrozi, ale ja si myslim, ze vidycky se miize vyskytnout neco nebo nekdo, kdo je ohrozi, a pak prosté ta
zkuSenost té obéti s tim, ze bydli ...ona prijde do azylového domu s tim, zZe tady ma ochranu, pomoc a ze

uz ji nikdo nemiize ublizit... EF
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...méli jsme tady klientky, které treba k nam prisly z obycejného azylového domu prave z ditvodii, ze mély
problémy s tim, Ze treba primo pied azylovym domem je atakoval agresor nebo piimo dochdzelo i
k utoku na cely azylovy dim a pracovniky azylového domu, i ostatni klienty a tady tyto klientky pak
uvadely, ze opravdu se tady citi vyrazné bezpecnéji, viceméné nebyly tady pak stresované i samotnymi
temi konflikty, kdy prosté ten agresor opravdu cihal pied témi vchodovymi dvermi, napadal opravdu kde
koho... GH

Subkategorie ¢.4: Riziko prozrazeni utajené adresy

Na otazku tykajici se rizika prozrazeni utajené adresy respondenti odpovidali
shodné v tom, Ze klientky vSeobecné nemaji tendence adresu prozrazovat. Rizika si
vSak nemusi uvédomit v piipadé uklidnéni situace. Naopak nejcastéji uvadeli, Ze adresu

mohou prozradit déti klientek.

., Miize to byt trosku problém u déti tu utajenou adresu nevyzradit. CD

,, ...konkrétné se to asi stalo jen jednou a zase uvedu na konkrétnim priklade — klientka tu jednou byla
ubytovdna se svymi syny — 12 let a 1 rok. Prijela je navstivit babicka, kterd vyzvedla, myslim, Ze to bylo

ze Skoly toho starsiho vnuka, a doprovodila ho az k zarizeni, ... “ EF

., Tak ze strany nékterych klientek opravdu dojde k tomu, Ze po té prvotni fazi stabilizace a poté, co se ta
situace uklidni, tak nekteré klientky to opravdu porusi a pak dochazi pravé k téem konfliktum. Protoze
kdyz tu adresu sdéli, ten agresor sem opravdu miize dojit. Casté je také jesté porusovani, Ze vyzradi
omylem deti. Takze prosté pokud tam dochdzi ke styku otce s ditétem, tak je potieba s téemi détmi

pracovat. Nekteré déti jsou schopné prozradit i primo adresu. “ GH

Kategorie €. 2: Uceni se za pochodu aneb problematika domaciho nasili jako

aktualni téma socialni prace

Subkategorie ¢.1: Zhodnoceni soucasnosti v porovnani s minulosti

V piipadé zhodnoceni soucasnosti s minulosti ve vétSin€ piipadl respondenti
uvedli, ze se v oblasti po uplynuti své praxe 1épe orientuji, ale pfesto se musi stale ucit

nééemu novému.

., Tak urcité je to o znalostech, mam vétsi prehled co se tyce té socialni oblasti. Co se treba tyce i téch

Jinych instituct, protoze hodné zdstupcii z jinych instituci znam, mam s nimi kontakt. Vim, kam treba ty
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klienty odkazovat. Je to o znalostech, a je to o praxi a myslim si taky, Ze ta praxe je mnohdy diileZitejsi
nez Skola. I kdyz asi by bylo dobré mit oboje. Ale ve Skole je to jiné a v praxi je to taky uplné jiné.
Poznala jsem spoustu lidi, spoustu klientek, kazdy pribéh opravdu byl jiny a i ted’ po téch peti letech, co

Jjsem tady byla v breznu, tak miizu rict, Ze se porad mam co ucit. “ AB

., Tak to umim lip, urcite doslo ke zménam. Dostala jsem se do toho. Jak treba po té legislativni strance,
tak po té praktické, ze prichazis do kontaktu s témi zenami, Fesis, poznavas ty pribehy, jak se to vyviji.

Urcité tam doslo k velkemu posunu. “ CD

,,» No, tak myslim si, Ze rok je celkem dlouha doba, ale tak akordt doba, abych se v tady té problematice
orientovala...samoziejmé, Ze se stale ucim, stale spoustu véci nevim, to priznam, ale chci to védet, chci

se to naucit, takze se vzdelavam...“ EF

., Tak v nécem je to stejné, v nécem tam urcite ta zmeéna je. Jednak mi prijde, Ze ta prace je pokazdé jina
s kazdou jinou klientkou, at' uz je to v dlouhodobém horizontu nebo v tom kratkodobém, takze je to spis
klientku od klientky jiey. Jiné probléemy troSku, jina prace, protoze je potieba ke kazdé klientce
pristupovat trochu jinak, ale ¢lovek uz ma ty zkusSenosti, vic kurzii za sebou ... "

,, ...jednak se vyviji pravni zdleZitosti, jednak se meéni socidalni systém, a co se tyce i té krizové intervence,
tak si myslim, zZe dopliiovat si své vzdelani i co se tyce psychologickych véci. I tam je tieba si rozsirovat
svoje obzory, navic ne vzdycky k nam prichazeji klientky, které by byly uplné bez poruch osobnosti nebo
neco takového, takze v pripade, ze se tady vyskytne klientka, u které se vyskytne treba problém, se kterym

Jsme se jesSté nesetkaly, tak se vzdélavame za pochodu. “ GH

Subkategorie ¢.2: Strach zamé&stnanct ze styku s agresorem

Co se tyce otazky strachu zaméstnancti ze styku s agresorem vétSina uvedla, ze
obavy uz n¢kdy méla. Respondenti odpovidali, ze zvlasté ve spojeni s tézkym piipadem

klientky ¢i na no¢ni sluzbég.

., Tak byly treba pripady, kdy jsem se opravdu bala...Byl to tézky pripad psychického nasili, kdy manzel
byl bohaty obchodnik, cestoval po celem svéte, mél obrovské prostredky, mél také bezpecnosti agenturu
a té pani se podarilo utéct do lécebny. Ale on béehem jednoho dne zjistil kde je a prisel ji tam navstivit ...
A on kdyby chtél, tak ji odtud odvede. Byl to tezky pripad a pani z toho ditvodu nemohla ani u nas byt
ubytovana, protoze se bala, Ze on by ji opravdu nasel...Ale to jsem se hodné bdla, protoze jsem byla na
nocni sluzbé, byla bourka a ja jsem volala do lécebny doktorce a ona mé vika: ,,Ja se taky bojim*, takze

Jsme se baly obé dve. AB

., Kdyz je tma, tak se bojim, ale jinak ne..." CD
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,,Samoziejme, urcite, kdyby sem prisel néjaky muz...stalo se mi to...A urcite kdyby zazvonil néjaky clovek
a vyhrozoval pred zvonkem a ptal se, jestli tady mame tu a tu klientku a ja bych védéla, zZe ta klientka
tady je, tak bych se urcité obavala. To ano. ProtozZe preci jenom chlapskad sila ta otevie vSechno, Ze.

Takze jsem se obavala, ano.” EF

,,» Ano, méla. Musim Fict, Ze diky tomu, ze pravé jsem uz byla i béhem studia na praxi v azylovem domé,
ktery mél verejnou adresu a zZe se nam tam stalo, Ze béhem nocni sluzby nam agresor podpalil vchodové
dvere azylového domu. Praveé stejna klientka pak byla ubytovana zde, tak...Pravé pak jesté se stalo, ze
ona i vyzradila tady tu adresu, tak jako musim vict, Ze po zkuSenosti tady s tim agresorem jsem méla i

strach. “ GH

., Ale urcite tam musi byt trochu obava nebo trochu ochrana, protoze se casto se jedna o lidi, kteri maji
pomeérne tezké psychicke obtize a je velmi tézké urcit, zda se tedy daji néjakym zpiisobem zpacifikovat

x oG

a uklidnit a nebo jestli vystoupi do néjaké vyssi aktivity. Takze urcité opatrnost je na miste. “ CHI

Subkategorie ¢.3: BéZny den v praci

Na otazku popsani bézného dne v praci respondenti shodné odpovidali, ze se
neda urcit typicky den v azylovém domé. Dny nejsou nikdy shodné a prace je velmi

raznoroda.

., ...kazdy den je uplné jiny. Takze néjaky typicky den se urcit v podstaté neda.
Neda, ja si myslim, ze ne. Je to tady riiznorodé. No, mesic treba byl klid a najednou byl telefon a Sla jsem
na osobni setkani, které se tieba protdhlo, z toho byl rovnou prijem do azylu. Takze chystani pokoje,

previikani, pak rozhovor s klientkou, a nekdy tady byl opravdu klid. To je strasné ndarazova prace.“ AB

., To je vzdycky cekani na to, co se stane. Ja tomu Fikam cekani na prisvih.

Kazdy den je jiny. Urcite ano. Tady nikdy nevis, kdy ti zazvoni telefon, kdo s ¢im prijde, co se stane. Jsou
treba néjaké naplanované veci, které jsou potreba udélat. Jako jsou zapisy, konzultace, individualni
plany,, ale neni to kazdou sluzbu. Nevis, co bude za pet minut, jestli piijdes do terénu nebo budes shanét

opravare.” CD

,, Kazdy den je samozrejmé jiny. Den pracovnika miize byt slozen z toho, ze zvedd telefony, na lince jsou

potencialni klientky nebo klientky, které potrebuji pravni, socialni ¢i psychologické poradenstvi..." EF

., Ruzné. Tim, Ze ta prdce je takova pestra, tak clovek nikdy nevi, jestli bude mit poklidny den a nebo den,
kdy je potieba tii socidlni pracovnice, aby se to zvlddlo.Rict se to nedd. Pak jsou takové ty néarazové
administrativni ukoly, které jeste taky cloveka dokazou zaméstnat, takze...Podle prace, je to velmi

ruzné.“ GH
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Subkategorie ¢.4: Spoluprace s ostatnimi institucemi

Respondenti se u otazky spoluprace s ostatnimi institucemi shodovali na tom, Ze

v celku funguje, ale vychazi zejména z lidi, se kterymi je tieba komunikovat.

. Je to o lidech. Ale treba musim Fict, méli jsme zkuSenost. Ji jsem méla zkusenost s krimindlkou z Usti
nad Labem a tam byl velice perfektni a profesionalni pristup a dovolim si Fict, ze kdyby jsme tam nemeli
takovy kontakt s panem navazany, tak ze by to pro klientku dopadlo zcela jinak. On nam v mnoha vecech
pomohl, poradil a diky tomu viastné klientka ma syna u sebe, nebyl ji odvezen do ciziny a je to dikyjemu.

Je to o komunikaci a je to o lidech.” AB

., Samoziejmé, Ze nefunguje vsechno jak md, to bychom nebyly v Cechdch, Ze? Ji si myslim, Ze to asi
nefunguje stoprocentné nikde, v Zadném state.
Ano, je tady snaha o spolupraci, vsechny sektory se snazi, trosku se to nékde miji, trosku néejaké ty klacky

obcas padaji pod nohy. CD

., Kdyz si potiebuji zjistit néjaké informace na klientku, tak ted’ je to pomérné obtizné z hlediska ochrany
osobnich udajii, takze byt by ostatni pracovnici nechtéli byt neprijemni, tak jsou, protoze mi ty informace
neposkytnou. Ale jinak nemiizu rict, Ze bych méla néjaky Spatny zazitek s jinymi organizacemi.Vzdycky se

snazily pomoci.* EF

Kategorie €. 3: Profesni zaZitky na cely Zivot aneb prace s obét’'mi doméaciho nasili

Subkategorie ¢.1: Zajimavosti na klientkach

Na otazku, co pfipadd respondentim na klientkdch zajimavé, ve vétSing
piipadech odpovédéli, Ze je to jejich pfibéh a individudlni zvlastnosti tykajici se

charakteru a zvyku klientd.

., Tak urcité ten jejich pribéh. Jak se do toho dostaly. Vétsinou mé zajima vidycky ten divod, co je
donutilo k tomu, Ze se sebraly a odesly. K cemu tam doslo, co bylo tim impulzem. Pak mé jesté dost casto
zajima, protoze jsem tim i troSku zabyvala i driv, uplné nahodné, ani jsem nevédela, ze tady budu
pracovat...transgeneracnim prenosem, takze mé docela zajima ta primarni rodina klientky, jako jak to

probihalo, jestli tam byla nejaka predispozice, nejaky vzorec.” CD
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,, Tak hodné specifické je to ¢im si prosly a ze vitbec maji chut se z toho dostat a zdjem na sobé pracovat

vevr

A vitbec to, Ze se na tu situaci dokdazi povznést a Ze udélaji néco pro sebe a to nenechaji jenom tak.“ EF

, Tak to tezko Fict, tak jako néjak vsSeobecne. Myslim si, zZe kazda klientka ma svij néjaky takovy

charakteristicky rys nebo zvyk. “ GH

,, ...treba néjaka individualni zvlastnost, ...mozna taky Ze se dostaly do tak tiZivé situace, Ze Zadné jiné
vychodisko nebylo, kdezto tFeba u tech individualnich, tam to maji ty Zeny velmi tézké, ale neboji se s tim
partnerem setrvdvat v té spolecné domadcnosti.

Tady mozna jsou zvlastni tim, Ze vazné tyto situace je jako natolik tiziva, Ze se musi rychle resit tady

timto zpuisobem. © CHI

Subkategorie ¢.2: Nezapomenutelny piipad klientky

V ptipadé nezapomenutelnych klienti respondenti uvadeli piedevsSim
subjektivni zaZzitek s klientkou, zavaznost pfipadu nebo sympatie. Vzhledem k velké
subjektivité¢ byly vypravéné piibéhy a zazitky rozdilné. Pro piiklad uvedu nékteré

z nich.

A X to byl opravdu tezky pripad, kdy slo o tezké fyzické nasili a ja jsem hodné s X cestovala k nim
domii,. Byla jsem u ni doma, kdyz se balila. Hodné jsem ji pomadhala, jezdila jsem s ni kazdy mésic
k doktorovi, takze jsme jsem s ni i byla u soudu, u rozvodového, snazila jsem se ji podporit. Hodné jsme
toho spolu opravdu zazily, takze na ni vzpominam. Doted mi posila fotky, obcas napise néjaky mail.
1 kdyz ta situace tam neni zrovna u ni dobra, tak jsem rada, Ze to tak je a je to klientka sice hodné
narocna a hodné zabiha v rozhovoru, neda se taky moc udrzet na uzde, jak se rika, taky na ni hrozné

vzpominam. “ AB

., Byla to pomérne mlada maminka, sem prisla z XX nebo viastne z XX a byla naprosto fascinujici svoji
mluvou, temperamentem, klasicka XX méla dve déti, XX pulrocni a ctyrletou XXX a tam byl strasné
smutny osud té holcicky, u té nejmensi to jesté clovek nevi, jak se to bude vyvijet, ale mé tam naprosto
fascinovala XX. A myslim si, Ze to mé poznamenalo a miizu rict, Ze po tom piil roce nebo jak je to dlouho
co odesla, tak ja nad tim jesté dost casto ted premyslim. Tam pravé byl obrovsky prenos od toho
partnera klientky, kdy viastne XX aplikovala jeho chovani na maminku a mivala naprosto nepricetné
zachvaty vzteku, Ze se az pozvracela, trhani viasi, valeni po zemi, ty pico ja té zabiju, kopala do maminky
a tak, takze to bylo opravdu pro mé hodné silné.,Moznda proto, ze jsem tady byla kratce a videla jsem, ze
clovek si projde, procte spoustou teorie, ale kdyz to pak vidi nazivo, opravdu jak to funguje na ty deti, tak

to mé zasahlo teda. To, nékteré scény to mam jak fotku a ta prosté mé asi nevymizi.“ CD
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,»Na mé teda vic pusobi, ja vim, Ze ta situace téch klientek je opravdu hrozna a nemiizu ted’ 7ict, ktery
pribéh by mi néjak fascinoval, ale kdyz se tu objevi klientka, kterd na to co prozije se chovd opravdu
v pubertdlnim véku, jesté s malymi detmi, tak to ve mné néco zanechd ...kdyz si vzpomenu na ni, tak se
usméju. A jednou takova prihoda...byla sobota a Sest hodin rano mi nekdo otevrel dvere, ve dverich se
objevila mala zrzava holcicka a rekla pojdte se se mnou divat na Mikimauze. Ja a rikam X co tady délas

a vidim jak bezela maminka a rika, pardon pardon® EF

Tak treba pani X. Tam byly spis ty osobni charakteristiky. Vlastné ona odchazela od manzela po 25
letech s tim, Ze tam bylo jesté pomerné nasili v primdrni rodiné. A bylo tam chapano nasili jako pomérné
standard v celé rodiné a Ze to prosté k tomu manzelstvi patri a vlastné odchadzela, az méla dospélé deti
a to byla takova sympaticka pratelska pani, ale byla s ni velmi specifickad prdace, co se tyce rozhovorii. Na
klientce bylo opravdu dlouhodobé ndasili pomerné hodné vidét v rozhovorech. Ona méla pomérné
zabthavé mysleni, takze prosté s ni resit néjakou problematiku vyzadovalo ji k tomu tématu neustdle
vracet a behem péti minut dokazala vystridat pet témat, takze clovek mél problémy postiehnout odkud
kam se dostala a najednou uz byla treba u historek, co se stalo jejimu bratranci z desatého kolena, kdyz
to clovek tak trochu nadsadi. Takze rozhovory s ni byly velmi specifické i prave ta prace s ni byla takova
zvidstni. Clovék se pravé zaucoval, jak odmitnout manzela do telefonu, nacvicovaly se sni tieba
i pripravy na pracovni pohovory, s tim, ze ona mél tendenci vratit se z pracovniho pohovoru a nevedet
treba vysi platu a o co se jednd, ale nicméné znala rodinnou charakteristiku a rodinnou situaci svého

budouciho nadrizeného. Takze s ni byla ta prace opravdu nezapomenutelna. GH

»No, tak urcité jsou vSechny zajimavé nebo hodné hodné individualni. Ja tak premitam spis, ...,
vyvstavaji mi v paméti takove ty pripady kdy se klientka chova tak zvlastnim zpiisobem a je hodné odolnad
proti tomu lidskému piisobeni.Vzpomenu tady jednu mladou klientku se dvema malymi détmi, ktera
presto, ze navstevovala skupinu, chodila na individudlni terapie, nevyhybala se tomu nijak, tak se po
chvili v podstaté vrdtila do toho stejného prostiedi. Mezitim vystiidala pomérné znacnou cast muzi,
vzpominam na ni s tim, jak byla mila, tak velke problémy, starosti s détmi. Vzpomenu si na to, protoze je
to dost hrozné, jak pro tu klientku samotnou, tak pro ty déti a kdyz se klientka odstehuje daleko, Ze neni
mozny zadny styk... treba mé to tak jako utkvi. Spis bych rekla - nedodélany pripad, Ze ted uz se s tim
nedd nic delat, kdyz se klientka daleko odstehuje. A takové ty otfesné nebo hodné zavazné, cas od casu se

neco vynori..." CHI

Kategorie €. 4: Schopnost prace v tymu aneb profesionalita zaméstnancii

azylového domu

Subkategorie ¢.1: Osobnostni charakteristiky zaméstnancti
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U otdzky osobnostnich charakteristik respondenti nejCastéji odpovidali, Ze by
mél pracovnik mit pfedevsim schopnost empatie. Mezi dalSimi charakteristikami se

objevovala spolehlivost, komunikace a pozitivni mysleni.

Tak urcité empaticnost, vztah k lidem, spolehlivost, aby umel s tim klientem navazat kontakt, aby treba

z ného nemél strach, aby se mu nevyhybal a nechat mu vzdycky oteviené dvere. AB

No, tak urcité vyrovnanost, néjakd takova osobni smirenost sam se sebou. Védet, co od toho Zivota chce
a empatie. Silend empatie, schopnost komunikace, schopnost prijmout toho klienta, takovy jaky on je,
nemoralizovat, nesnazit se dostat ho do néjakych svych predstav. Urcité by mel byt svym zpusobem

dynamicky, ale zas tam musi fungovat ta empatie, pozitivni,... CD

, Mél by to byt clovek velice schopny, obétavy, se smyslem vykondvat praci na 100%, umét dosahnout
vysledku do stanovené doby, takze ne flegmaticky, dale byt spolehlivy, byt citlivy pro témata se kterymi
klient prichazi, dale mit v sobé hodné pozitivni energie, protoZe tézko tady muze pracovat néjaky

zakomplexovany clovek, umeét naslouchat, vcitit se do druhého clovéka, ... EF

, Tak ja si myslim, Ze zrovna u obéti domaciho nasili je jeste dilezitejsi nez kdekoliv jinde v socialni
oblasti, aby byl pracovnik empaticky. Ddle se urcite dillezité, tim, zZe je tu clovek sam, tak treba

samostatnost, schopnost udelat si néjaky usudek, ... GH

,, Urcite tam musi byt jako empatie a takovy pozitivnéjsi vztah jako k ostatnim lidem, takze tak jako

prosocialni musi byt. Mél by to byt ¢lovek citove zraly.“ CHI

Subkategorie ¢.2: Vztah mezi klientem a pracovnikem

Ve vztahu mezi klientem a pracovnikem by méla byt dle respondentti zachovéana

v kazdém ptipad¢ profesionalita.

,,Popsat se to neda, kazdy clovek by si mel udelat profesionalitu, ale musim rict, Ze ja rikam, Ze se snazim
ke viem klientiim pristupovat stejné. Ze opravdu nerozlisuju, tieba jsou klienti, Ze kdyz se mnou nechtéji
mluvit, tak ho nevyhledavam, ale vzdycky ten klient vi, Ze mda u mé dvere oteviené, Ze s nim vSecko
vyridim, ale potom fakt zdlezi na ném, jestli on ma viibec zdjem.... Kazdému klientovi vyhovuje jiny

pracovnik, takze to je otazka.” AB
,, Tam je urcita u néekterych klientek, protoze jsou zvyklé na néjakou zavislost na tom agresorovi a celkove

si myslim, Ze ty obeti domdciho nasili jsou takove zavislejsi typy a Ze se to treba snazi jakoby prenést

zavislost svoji na pracovnice. A na tom zacatku si myslim, Ze urcita podpora nebo ten blizsi kontakt je
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v poradku. Potom by se to mélo oprostovat a spolecné se stabilizaci klientky tu samostatnost zase

presouvat na ni. “ CD

., Myslim si, Ze je to mozné. Mné se to nestalo, ale myslim si, zZe je to mozné a myslim si, Ze je to Spatné.

Meélo by to byt profesionalni.” EF

,,Ja si myslim, Ze to je vylozené individualni stejné jako jinde funguje sympatie a antipatie, tak ze nékteri
klienti jsou vice sympaticti a nékteri méne. Nicméné méla by byt zachovana profesiondlni uroven toho
vztahu. Z mé viastni zkuSenosti...tak samoziejme, méla jsem tady klientky, které mi byly blizsi, at uz
nazoroveé nebo postoji...Jsou klientky, které mi az tak sympatické nejsou, ale zase si myslim, Ze je potieba
opravdu k tomu profesionalné pristoupit a zejména treba klientky, které nam nejsou treba sympaticke, tak

prosté se k nim chovat profesionalné, korektné atoho nemély Spatny dojem.“ GH

,, Rozlisme vztah jako opravdu diivérny terapeuticky, kde ten prenos funguje a stejné tak funguje
i protiprenos, ktery ja musim mit ve své rezii, kviili tomu mam terapeuticky vycvik, aby to ty klienty tieba
neposkodilo. Ale ze bych s klientkami navazovala néjaky jiny druh vztahi, ze bych s nimi chodila nékam

mimo konzultace nebo tak, tak to ja v zasadé opravdu nedélam.* CHI

Subkategorie ¢.3: Specialni proSkoleni v problematice

Na otazku, zda-li by méli byt zaméstnanci v azylovém domé specialné

proskoleni v problematice, se respondenti shodli, ze rozhodn¢ ano.

,, Urcite. Pokud ten clovek déla s obeéti domaciho ndsili, tak urcité by se mél v té problematice vzdeélavat.

Jezdit na specialni kurzy, seminare a vzdelavat se.“ AB

., Samozrejmé. Mel by mit néjaky osobnostni predpoklady, a pak by se mél dal vzdélavat.“ CD

,,Samozirejmé. Mél by byt proskoleny jak teoreticky tak i prakticky, ...kdyz do té prdce nastupuje, tak by

meél védet, co to obnasi a seznamit se s néjakou priruckou...” EF

,,Ja si myslim, Ze specialni Skoleni se rozhodné hodi. Jednak protoze to nese opravdu specifika, co se tyce
pravniho poradenstvi, pak jednak Ze opravdu obéti domaciho nasili jsou specifickymi klienty a ty projevy

Jsou trochu jiné nez treba u drogové zavislosti, takze si myslim, zZe specialni Skoleni se rozhodné hodi.

GH

,,Ja si myslim, Ze by asi mél mit néjaky zkusenostni terapeuticky vycvik, aspon kratky, dvoulety tiilety a to

kvuli jako své vlastni ochrané. Protoze ¢im vice se znd, tak tim lépe miize porozumét téem druhym...*

CHI
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Subkategorie ¢.4: Prace v tymu

V ptipad¢ prace vtymu se respondenti shodli natom, ze by mél byt tym

jednotny, stat pti sobé a jeho ¢lenové by méli vzajemné spolupracovat.

,Jaky je ten tym je i obraz prdce, protoze ta prace s klientkami je velice narocna a aby pracovnik byl
v pohode, v psychické, aby to opravdu slo, aby to zvladal, tak potrebuje mit zazemi a to je tymu strasné

dulezité, aby si ten tym véril, aby stdl pri sobe, protoze jinak to nemd smysl.“ AB

,, Urcite tymova prace. Museji si ti lidi divérovat, chtit byt clenem tymu a nesnaZit se bojovat sam za
sebe, ale vidycky za tu klientku. Za tym, kdyz se clovek néjak rozhodne, tak to opravdu resit s kazdym
z tymu a ne tieba jenom s jednim to konzultovat, pokud tieba to rozhodnuti udéla sam, tak pak nerikat, ze
to bylo tymové rozhodnuti a tak dale,. To si myslim, Ze je uplné nejprostsi, co miize v tymu vzniknout,

protoze je to tymova prace.” CD

,, Vzdjemna kooperace, to znamenda — netezim z druhych a podelim se na tom, Ze kdyz ja udelam pro tebe,

tak ty udelas i pro mé. Takova vzdajemnost. Ti lideé v tom kolektivu by se meli naucit spolupracovat.“ EF

,, ...potrebujeme se domlouvat na tom, abychom vedli jednotné klientky tak podobne, abychom metodicky
stejné postupovali, abychom zvladli kontinualnée proste prijimat ten proces toho socialniho poradenstvi. *

GH

,, Tak musi byt jednotny, stmeleny, a urcité jde i o osobnosti téch socialnich pracovniki.* CHI

Subkategorie €.5: Pfistup zaméstnance k pfijaté klientce

Nazory na piistup zaméstnance k piijaté klientce byly ve velké mife jednotné,
nejvice se shodovali v tom, ze by m¢li poskytovat podporu, klientce vyjadtit pochopeni

povzbuzovat ji.

,,Ja si myslim, ze urcité podpora, pochvala. Vzdycky rikam u klientii se da chvalit cokoliv, tieba za dobré
Jjidlo, pokud vidite, Ze vari. Za to, Ze jim to slusi, zZe vypadaji. Tady ty malickosti, myslim si, Ze podpora,

pochval, a povzbuzeni, urcité. Laskavé slovo.” AB

,, Ventilaci emoci, podporu, samoziejmé kdyz po mé chtéji ndzor, tak pro¢ ho nerict, ale vzdycky

zduvodnit je to pouze miyj ndazor, ja vas neznam tolik, neznam vasi situaci, samoziejmé vy sama nejlip

je pochopent, podpora, ventilace...”“ CD
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, Kdyz to shrnu, naslouchani, empatie, ziskani ditvery, akceptovani té klientky a nemit viici ni Zadné
predsudky, nesnazit se ji radit nebo presvédcovat o svém ndzoru, zZe tak by to mélo byt spravné nebo tak
a ten jeji problém nebagatelizovat .... Mozna zkusim odpovédet tak, ze by ji meél podporovat, Ze by v ni

meél prosté probudit to jeji zdravé jadro... . Hlavné ji povzbuzovat. A Fikat jakda je Sikovna, chvalit.” EF

., Zejména je to naslouchani klientce, popovidani si o jeji situaci, pouzivaji se metody krizové intervence,
v pFipade, Ze jsou potreba...vétsinou teda klientky se hodné stabilizuji tim, Ze si maji o tom s kym

promluvit, Ze citi prosté pocit jistoty, zazemi...Klientku neodsuzovat...“ GH

,, Takze se viastné dostanou do prvniho kontaktu a tam hodné zdlezi na tom ,jak se viastné k té klientce
postavi, jestli ta klientka tam vyziska tolik ditvery z toho kontaktu, i tolik informaci, Ze si mize dovolit tu
situaci zacit resit. 1 kdyby treba za tim socialnim pracovnikem prisla desetkrat, protozZe ty zZeny se
rozhoduji dlouho, mésice, treba i roky, tak ten socialni pracovnik je vztyénym distojnikem tady v té

oblasti.* CHI

Kategorie €. 5: Dlouhodoba terapie aneb psychicky tyrané Zeny v nezbytné péci

odborniku

Subkategorie ¢.1: Nasledky psychického nésili

U otazky nasledkii psychického naésili se pracovnici shodli na tom, ze tfeSeni
psychickych problémi klientek je vétSinou na delSi Cas. Je otazka nékolika let az

dozivotni.

,, To vitbec si nedovedu Fict, nedovedu odhadnout, ale to budou opravdu dlouhodobé terapie. Myslim si,
e kdyz odejde z azylu, tak to jesté vidycky neni tak, jak by to mélo byt. Ze by jesté mély opravdu na sobé
porad pracovat.“ AB

., To je strasné individualni. Nekdo se z toho oklepe za piil roku a nekdo nikdy.

Primerné se to rozhodné neda rict, je to individualni.“ CD

., Nevim, jestli se to da zpriumérnovat, ale Fekla bych ze piil roku je velice malo a velice malo, rok je ani
ne akorat a nevim. Kdyz se na to podivam, tak bych brala ten rok jako rozhodujici. Ten rok bych vzala
Jjako zlomovy, ale zase zavisi to na osobé nebo na individualité té zeny a na tom, jaka pomoc na jeji
osobu puisobi a jaka podpora. Je to na peci okolni....U nékterych treba na cely Zivot a mizou se k tomu
pridat dalsi priznaky. A nekteré se z toho mohou dostat ale stejné pouze povrchné, vidycky si uvédomi, ze

tam néco takového bylo.” EF
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,, Velmi obtizné, a je to opét velmi individudlni, protoze hodné zdlezi na tom, jak dlouho ta dana Zena
v tom vztahu byla, jak dlouho tam to ndsili trvalo. Hodné taky zdlezi na tom, jestli se setkala v primdrni
rodiné s tim nasilim. Jsou klientky, co odchazi ze vztahu az tFeba po pétadvaceti letech a tam uz prosté
opravdu ta osobnost pomérné znacné narusend. A taky zalezi na téch osobnich dispozicich té dané
klientky. Ale u nekterych klientek, ani ta pét sest let dlouha terapie nema znacné zlepSeni na jejim stavu,

ale ty nasledky tam prosté budou videt dozivotné. GH

., Horsti je to dalsi, treba citova zavislost. Vite, Ze tu byly klientky, kde ta citova zavislost opravdu zvitezila
a ony odesly a vratily se k tomu muZzi.

Ja mam i klientky, které resi tu citovou zavislost i nekolik let.“ CHI

Subkategorie ¢.2: Psychické problémy pfijatych klientek

U psychickych problémt piijatych klientek vétSinou respondenti odpovidali, Ze
klientky byvaji depresivni, uzkostné a ve velké mife trpi nejistotou ze sebe samych.

V odpovédich se vicekrat objevilo, ze nasledky jsou dlouhodobé az dozivotni.

., -..ony neudrzi kolikrat jednu myslenku, Ze velice zabihaji. Pokud ten pracovnik chce s nimi pracovat,
tak to jde hodne tezko a musi ty klienty stahovat k tématu a drzet se toho, co chtéji resit, i kdyz je to
nekdy, priznam se, nemozné. Jsou velice plactivé, hodné se jim treba tresou ruce. Co jsem zazila, tak
kdyz prochazim azylem a ty klientky jsou tu chvilicku nové, tak se hrozné lekaji. Maji trhave pohyby, boji,
protoze nejsou zvyklé a trva, nez se stabilizuji. A jsou to klientky se kterymi se da velice dobre
manipulovat. To znamend, ony jsou diiverive, pokud je nékdo pozada o cokoliv, tak se mu snazi vyhovet. “

AB

., ...klientka mluvi potichu, relativné plase, zdupané sebevédomi, urcitd zavislost na agresorovi, pri
kontaktu nevyhledava ocni kontakt, ten psychicky stav si myslim, Ze to neni ani na reSeni néjaké kratke
doby tady u nas Je to klidne celozivotni zdlezitost, ona uz o sobé bude pochybovat, bude pochybovat
o tom svém sebevedomi, svém Zivote, o tom jestli udélala dobre, protoze ta urcita zavislost tam porad
bude, i kdyz dokdzala odejit, tak ty vycitky tam budou, Ze treba on za to opravdu nemohl, Ze treba

opravdu za to mohla ona.” CD

., PSychicka stranka klientky jako obéti domdciho nasili je riznd,... u té obéti po psychické strance
vaimam upusteni od ocniho kontaktu, ne moc velky projev nebo zajem o komunikaci s druhym, dale
celkove labilnéjsi naladu a pocity uzkosti, strachu u nékterych i deprese. V pripadeé, ze ma klientka déti,
tak u nekterych Zen se to miize projevit tim, ze maji prilis velkou peclivost, starost o déti, u nekterych

naprosty nezajem, ... “ EF
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,» ... byvaji pomérné malo stabilni, ...Vétsina klientek byva uzkostna..., pocituji strach, hodné klientek se
tireba boji i vychdzet ven, ze zacdtku jsou to opravdu obavy, je to také u kazdeé klientky ta intenzita proste

riznd. Kazda klientka to prosté nese jinak.”“ GH

., K symptomum patii v kazdém pripade velmi snizené sebévedomi, pocit urcité marnosti , znevazeni...no
a potom jsou tam psychicke a psychosomatické obtize. ... zeny byvaji depresivni, uzkostné, byva tam nes-
pavost, velka psychicka nejistota a pochopitelné, coz je vzdycky u téch Zen, je pretrvavajici vazba na toho

partnera.“ CHI

Kategorie €. 6: Submisivni Zena aneb snadna obét’ domaciho nasili

Subkategorie ¢.1: Osobni charakteristiky podléhajicich Zen

Na otazku, jaké maji zeny — obéti domdciho nasili osobni charakteristiky
vedouci k podlehnuti danému agresorovi, pracovnici ve vétSiné odpovédich zminili, Ze
domaci nasili mize potkat kohokoliv. Déle se shodli na tom, Ze jde vcelku o slabé

osobnosti a hraji zde vliv i zkuSenosti z primarni rodiny.

, Myslim si Ze to mize potkat kazdou Zenu. Hraje tam velkou roli ta laska k tomu partnerovi...urcité
a taky tam hraje velkou roli to, Ze ony jsou na nem mnohdy ekonomicky zavislé. Byvaji na materské nebo

nemaji praci, a taky ten partner jim hodné casto vyhrozuje,...“ AB

,, ...prosté k tomu ty predispozice jsou, to je dané. Je to prokdazané. Ale myslim si, Ze se to miize stdt
i normalnimu clovéku, vyrovnanému, ktery vi, co chce,...Ale tenhle clovek, je natolik zraly, Ze dokdze
v tom stavu, pokud to odhali, rychle odejit. Myslim si, Ze mezi tou predispozici, mezi temi klasickymi
obétmi a mezi normalnim clovékem, v uvozovkach normalnim clovékem..... Tak urcité budou submisivni,

urcité budou néjak emocné trosku nestabilni, je tam néjaké nizsi sebevedomi.” CD

,,Slaba osobnost, uzkostliva osoba, neschopna adaptace, labilni, nesebevedoma osoba, také osoba, ktera
je submisivni a potrebuje mit, i kdyz treba nezamysli ze zacatku v takové mire, ale potrebuje nad sebou

mit dominantniho ¢lovéka., Ze neni schopna si resit zalezitosti sama.“ EF

,,Hodné casto se stava, ze u klientek, kdyz se pak zjiStuje rodinnd anamnéza v primdrni rodine, zZe tam
dochazelo k nasili prosté mezi rodici, pripadnée jsou tam klientky u kterych doslo k sexudlnimu ndsili
bud'to opravdu ze strany nékoho z pribuznych, nebo proste tam bylo to sexualni nasili z détstvi...Ale
hodné casto tam pravé dochazi k tém modelim takhle. Ale nemusi to vzdycky pravidlem. ...Nékteré
klientky prosté vypadaji submisivnéji, nékteré vypadaji zase treba i sebevédomnéji...Je to ale tézke... "

GH
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., Nasili muze podlehnout v podstaté kazdy clovek, protoze behem Zivota se muze dostat do takovych
situaci a takovych obdobi, ze opravdu miize ndsili podlehnout...No ale v kazdém pripadé tam patii spise
takovy ten celkovy pocit osobnostni nejistoty, to je asi primdrni, co by tak clovéka predurcovalo, zZe se mu

to miize prihodit.“ CHI

Subkategorie ¢.2: Divody podlehnuti agresorovi

K divodim podlehnuti klientky agresorovi vétSina respondentti uvedla, ze jde

z velké ¢asti o Spatné zkuSenosti z détstvi a individualni osobnostni rysy.

, Myslim si, Ze co s klientami hodnée mluvim, co se zajimam o jejich anamnézu, tak bud ony byly driv
obéti néjakého nasili, treba v rodiné ze strany otce, ze strany matky a nebo dochdzelo tam mezi rodici
k nasili a ony si nasly vlastné takového partnera, coz je takovy kolotoc, coz byva. A myslim, Ze je to tim,

Ze v tom prostredi Ziji, Ze jsou na to zvyklé a Ze proste si zase takového partnera najdou. AB

,, Tak tam budou asi néjaké osobnostni rysy. Uz cloveka néco vede k tomu, Ze si najde takového partnera.

Verim tomu, Ze je to tak trosku dané v clovéku. Ze k tomu ma néjaké predispozice.” CD

., Tak jednak to souvisi s tim, Ze ty klientky se mohly s obdobnym pripadem setkat uz v détstvi, tudiz
napodobuji vzory svych rodicii. Jinak to miize vykazovat taky o tom, Ze ta Zena je uz od mala velice slaba

osobnost, tudiz snadnéji podléha té prevaze toho muze. “ EF

,,Ja bych rekla, ze je to hodné individualni. Pro nékoho jak jsou projevy toho ndasili individualni, tak i ty
osobni charakteristiky jsou individudlni. Nekomu vadi i sem tam prilezitostna facka a je to prosté pro néj

neprijatelné, nékdo opravdu situaci necha zajit velmi daleko. “ GH

Subkategorie ¢.3: Divody navratu obéti zpét k agresorovi

Na otazku, jaké jsou ditvody ndvratii klientek zpét k agresorim, respondenti ve
vétsin€ pripadech odpovidali, Zze hlavnim divodem je ptetrvavajici zavislost na

partnerovi.

., Tak je velika zavislost psychicka na tom partnerovi. Vétsinou ti muzi slibuji, Ze se napravi, ze se zméni,

a ty partnerky tomu uveri.“ AB
,,On je svym zpiisobem ovlada. Je tam ta dominance a ony se svym zpiisobem citi bezpecné, ze je o né

postardno a Ze on je potiebuje, Ze se bez nich neobejde, je tam dand urcita zavislost vybudovana, urcitd

manipulace.” CD
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., Ty jim Fict nemuzes, nechod'te tam, miizes si akorat vict v duchu jsi hloupa nebo nebud’ blba. Je to jejich
rozhodnuti a na jednu stranu je chapu v tom, protoze kdyz mas po urcitou dobu velice silny citovy vztah
k néjakému cloveku, tak tezko se ho opousti ze dne na den. Tezko kdyz nekam odejdes, tak na ného

prestanes myslet a tahne té to porad k néemu. Takze to, Ze se vrati, chapu.” EF

,, Tak vSeobecné tam je ambivalentni vztah k agresorovi a na jednu stranu je tam z toho agresora strach,
nenavist na druhou stranu v tom vztahu i ta laska k tomu agresorovi je. Ta klientka taky zase za ta léta

vevr

Jistota nez nejistota. “ GH

,Je to o té citové zavislosti. Je to o tom, zZe tém Zenam bohuzel ten cyklus jako néco neprindsi. Ja
nemyslim, Ze je to néco pozitivniho,ale jsou na to zvyklé a maji pocit, ze to tak ma byt. Protoze ono
vetsinou potom fyzickém utoku nasleduje pomérné jako delsi doba takovych v uvozovkach libanek, a to je

pro ty Zeny tak hrozné diilezité, ze se klidné do toho cyklu vrhnou znovu. “ CHI

Kategorie ¢ 7: Ujma na psychice klientky aneb viditelné znaky domaciho teroru

Subkategorie ¢.1: Odlisnost fyzického nésili od nasili psychického

Co se tyce odlisnosti fyzického nasili od nasili psychického, tak respondenti se
shodli v tom, Ze u fyzického nasili jde pfedev§im o rany, které jsou na prvni pohled

viditelné.

., To fyzicke nasili je viditelné. Treba byla tady Zena bez zubu, kdy ji je vymlatil. Oholené viasy. To fyzické

nasili jsou rany, modriny, kopance, to je videt. To je na prvni pohled viditelné.  CD

., Fyzické nasili se projevuje nebo oproti tomu psychickému na prvni pohled. Co se tyka viditelnosti, to
znamend, ze kdyz sem prijde Zenska, ktera ma na sobé monokly nebo ma zlomenou ruku nebo cokoliv, tak

Jejasné, Ze se jedna o to, Ze ji nékdo fyzicky ublizil.“ EF

,Stalo se, zZe treba pani mela modriny i trzné rany, stalo se, ze jsme tady mély pani a opravdu i se
starSimi zranénimi, ktera jesté po dvou trech letech byla videt.

Manzel nebo druh ji tehdy napadl sekerou. Tak to tedy bylo videt. I jizvy starsiho data na noze. Pani byla
za t7i roky asi sedmkrat hospitalizovana v nemocnici, z toho ctyrikrat na daru. A my jsme viastné po téch
trech letech byly prvni kontakt, ktery prosté od lékare dostala, to teda az od psychologa. A vSechno to

byla zranéni, ktera ocividné nebyla takova , ze spadla ze Stafli, aby se to takhle dalo zakryt.* GH
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., Lépe se dokazuji, psychické hiire. Je tam vetsi nebezpeci, vetsi ohrozeni Zivota, ale u téch psychickych,
to ohrozeni zivota je taky, protoze jak Fikam, bud'to ta zena se pokusi tfeba spdchat sebevrazdu a nebo

mad takové psychosomatické obtize, které ji treba k té smrti mohou také vést...“ CHI

Subkategorie ¢.2: Odolnost fyzicky tyranych Zen ve srovnani s psychicky tyranymi

Zenami

Na otazku, zdali jsou fyzicky tyrané Zeny ve srovnani s psychicky tyranymi
zenami psychicky odolnéjsi, pracovnici shodn¢ odpovidali, Ze tyto dva typy nasili jsou

spolu uzce spjaty a tudiz 1 fyzicky tyrané zeny jsou psychicky poznamenany.

., --kdyZ je tam to fyzické nasili, tak je tam i to psychické. To jde ruku v ruce. Protoze i kdyz je tam to
psychicke nasili Castéjsi nebo je to vice, tak ty Zeny maji z téch agresorit velky strach, protoze ony nevédi,
kdy ten utok zase se bude opakovat. Kdy on zase prijde nastvany domii nebo kdy treba se opije
v hospode, kdy prijde pod viivem alkoholu. Takze ony viastné porad ziji ve strachu. Nevédi, co se bude

dit. Nevedi, za co zase budou potrestany.” AB

1y psychické nasledky se zde taky objevuji. Miize se treba bat muzii, miize tam byt problém

s navazovanim kontaktii dalsich partnerskych vztahii a tak, ... CD
,,Ja bych to neoddélovala. U toho fyzického je urcité i to psychicky tyrani, ale u toho psychického fyzické
byt nemusi. Ale stejné se to pak nejak tak projevi,protoze vsechno souvisi se vsim. Jsou poznamenany obé

velice silné jinym zpusobem.“ EF

,, ... nevypozorovala jsem néjaké zdsadni zmény nebo zdsadni rozdily v tom jako jak odlisit tyhlety dve

kategorie zen.”“ GH

,Ja jsem zvyklda na pomérné castou kombinaci, jak psychického tak fyzického. To v kazdéem pripade.
Nevzpomenu si na to, kdy by to bylo tak od sebe oddélitelné.... Ta psychickd odolnost Zen je pomerné

vysokda, protoze ony tovydrzi léta, ale za cenu velkého psychického a kolikrat i telesného stradani. CHI

Kategorie €. 8: Nutnost dlouhodobé spoluprace aneb reSeni krizové situace

klientky

Subkategorie ¢.1: Spoluprace klientek s azylovym domem po ukonceni pobytu

98



Na otazku spoluprace klientek s azylovym domem po ukonceni jejich pobytu
pracovnici azylového domu ve vétSingé ptipadd uvedli, Ze je to urCité tfeba, zejména

z divodu psychologické ¢i psychoterapeutické pomoci.

,, Pokud si utvori k nekomu takovy vztah, Ze jim to pomdaha nebo potiebuji tu podporu, ...Tak si myslim,
Ze urcité, mizou dochdzet k nam na externi poradenstvi a nékteré klientky to vyuzivaji. Jsou za to velice
rady. Myslim si, Ze jim to miize velice pomoct. Protoze se jesté v té své situaci neuméji orientovat a i kdyz

odchazi od nas z azylu, tak neni vSe vyrizené i se soudy a je potreba jesté té dalsi spoluprace.” AB

., Nevim, jak se socialnim pracovnikem, u nékterych se podari ty véci doresit relativné dobre, ...U toho
psychologa, opét si myslim, zZe to je individudlni, nicméné néjaka nasledna psychologicka,
psychoterapeuticka a jina péce by asi vitbec nebyla od véci. Tam by se to dalo v kazdém pripadeé

doporucit. Je to potieba.“ CD

., Jednoznacné odpovidam, Ze potrebuji...nemusi mit treba kontakt konkrétne s nami, ale je treba aby si
zajistily i nékde jinde tu pomoc ve forme konzultaci, at jiz s psychologem nebo néjakym socialnim
pracovnikem. V té socializaci potiebuji pokracovat delsi dobu, ne jenom, ze bydli tady v tom prostiedi.

EF

» Myslim si, Ze je to potreba. Zejména néktere klientky jesté nemaji doreSenou ani uplné pravni situaci,
takze pokracuje pravni poradenstvi kdyz je potieba tak i psychologické poradenstvise vede ddl, protoze
mdloktera klientka zviadne svoji psychickou situaci vyresit béhem piil, trictvrté roku, kdy tady u nds
byva...spis je to zalezitost minimdlné dvou az ti let ta terapie, takze by bylo vhodné, aby klientka

pokracovala i nadale v psychoterapii.“ GH

,, Urcite, jednak jsou na to jako zvykle, takze pro née viastné takové to prerusent kontaktu, ktery byl pro né

dost pozitivni a miize se stat negativnim. “ CHI

Subkategorie ¢.2: Nespoluprace klientek v fesSeni jejich situace

V ptipad¢ nespoluprace klientek na feSeni své situace se zaméstnanci shodli, ze
jde vétsinou o pripady, kdy je klientce feSeni nepfijemné a tudiz ve vice piipadech

odpovédeli, Ze je potieba dat zené Cas.

., ... hechtéji to treba rozebirat nebo si mysli, Ze jim to stejné nepomiize. Miizou si tieba rikat, co ty o tom
vis ,vzdyt jsi to nezazila. Tech divodii tam miize byt spousta. Miize se sama pred sebou jesté schovavat,

jesté v ni treba neuzrdl ten cas, aby to zacala resit....ona byla v néjaké stresové situaci, dostala se do
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relativniho klidu, je Stastnd, ze ma chvili klid, Ze se nemusi bat a nechce ted’ nic resit, potrebuje si trosku

odpocinout a tFeba za dva mésice za tii dozraje ten cas malicko a uvidi, Ze je potreba to resit dal. “ CD

,, ... urcite se vyskytne u kazdé klientky, néjaka oblast ve které spolupracovat nechtéji, ..., a nestalo se mi,
ze by tady byl néjaky extrémni pripad nebo u néjaké klientky, kterou bych méla ja ve vedeni, ze by vitbec

nespolupracovala.“ EF

,,Obcas se stane, Ze treba ten samotny proces neni az tak prijemny a musi se otvirat problemy, které pro
klientku nejsou prijemné a u nékterych klientek je tendence prosté problémy odsouvat,....,nékterda
klientka se k tomu postavi celem, prosté snazi se problémy si vyresit a nékdo zase treba ma tendenci spis
treba pred problemy utikat a odsouvat je stranou. Je tam téch viivit vic a myslim si, Ze je to spis na

osobnim zalozeni té které klientky. “ GH
,, Tak jako to je pomeérné vetsi skupina klientek, ktery si ce racionalné spolupracovat chtéji, ale v podstaté

na té nevedomé urovni se tomu hrozné brani. Je to dané tou silnou citovou vazbou viastné na toho

agresora, ... Takze u nich musi byt takova ta terapeuticka pokora a musi se pockat.” CHI

3.1.6.2. Axialni kodovani

Na zékladé ptedchozich rozhovori jsem pro axidlni kddovani vybrala ustredni

jevy, které jsem dosadila do paradigmatického modelu.
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Paradigmaticky model:

Pri¢inné podminky:

- staly se ob¢ti nasili
- fyzické nasili
- psychické nasili

Jev:

klientky
vyhledava
jici AD

s utajenou
adresou

Intervenujici podminky:

- zavislost na agresorovi
- laska k agresorovi
- nové zakony

Kontext:

- pocity uzkosti
- pocity strachu
- obavy

Strategie jednani a interakce:

v

- bezpecnostni plan
- hledani pomoci

Nasledky:

- citi se bezpecné
- na tu situaci se dokazi povznést
- pomaha jim to
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3.1.6.3. Selektivni kodovani

Ze zkoumanych jevii bylo vysledovdno, Ze klientky vyhleddvaji utajenou
adresu azylového domu v ptipad¢, jestlize se staly obéti nésili. Po zazitém nasili Zeny
zpravidla prozivaji pocity strachu, uzkosti, bezmocnosti a maji obavy o sviij vlastni
zivot. V piipad€, ze ma Zena dé&ti, obava se o zivot svych déti. Vyjimkou nejsou ani
ptipady, kdy se Zena obdva toho, Ze ji agresor déti vezme. Nekteré z obéti proto
bezprostiedné¢ po utoku vyhledavaji pomoc. V dnesni dobé se Zzenam napadenym
agresorem naskyta fada moznosti kam se obratit. Spada sem naptiklad pomoc ze strany
policie, intervencni centra, krizové linky pro obéti nasili, poradny pro lidi v krizi, linky
divéry, azylové domy atd., kde s ni mize byt sestaven bezpecnostni plan. Podle n€ho
se pak mlze Zena v piipad¢ opétovného hroziciho nebezpeci fidit, dost podstatné ji tedy
muze pomoci. Jsou zde vSak i takové, které zlistavaji s agresorem v jedné doméacnosti.
Vliv na tento jev muze mit jakdkoliv zavislost obéti na agresorovi, pretrvavajici laska
k agresorovi, strach z agresora nebo v dneSni dob¢ také zména zidkoni, kdy zena
ohrozend domdcim nasilim muize vyuzit napiiklad zdkona o vykazani agresivniho
partnera ze spole¢né domacnosti. Tato moznost pomoci pro obéti domaciho nésili se
osvédcila a jak dokladaji statistické udaje za rok 2007, tak mnoho Zzen — obé€ti doméciho

nasili - jiz tuto pomoc vyhledalo.

Vyzkum, ktery jsem pro potieby diplomové prace realizovala ukazal, ze azylové
domy s utajenou adresou jsou skutecné vyznamnou a potiebnou sluzbou pro obéti
domaciho nasili. Z rozhovorta s respondenty vyplynulo, Ze nésili pachané na Zenéch je
velice zavazny problém, ktery je provazany velkou fadou symptomtl. Castokrat agrese
pachatelii neznd mezi a nasledky jsou u obéti natolik vazné a komplikované, ze je
potiebuji soustavnou pomoc odbornikii. VétSinou jsou problémy klientek zalezitosti

n¢kolika let, ne-li na cely Zivot.

Z rozhovoru s respondenty si Ize udélat vlastni obrazek o tom, jak probiha prace
v azylovém domé¢ pro obéti doméaciho nésili s utajenou adresou. Z odpovédi socialnich
pracovnikl a psychologa se dozvi, Ze neni az tak jednoduchou, jak se na prvni pohled
zda. Ackoliv se jedna o utajenou adresu, vZzdy zde bude riziko jejiho prozrazeni, at’ ze
strany klientek, tak — a to mnohem pravdépodobnéji - ze strany nevinnych déti. Tlak na

zaméstnance azylového domu je veliky. Neustdlé zmény v legislativé, socialnich
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davkach, rostouci ndroky na specializaci, raznorodost klientd =z psychického,
psychiatrického, ale 1 pravniho hlediska, zaméstnance vede k neustalému

sebevzdelavani, flexibilité a pruznosti v problematice a ji ptibuznych védach.

Vyzkum odhalil kladné, ale 1 zaporné stranky prace v azylovém domé utajenou
adresou. Popsal interakci mezi pracovniky a obétmi, podal bohaté informace
o problematice domaciho nasili, jeho projevech a nasledcich, moznosti pomoci

a upozoriuje na vyznam utajenych azylovych doma. Cile vyzkumu byly splnény.

Doporuceni

Znepokojujicim udajem, ktery se béhem vyzkumu objevil, byla skutec¢nost, Ze
v azylovych domech, které maji adresu vetfejnou a prezentuji se poskytovanim lazek
pro obéti domaciho nasili, nékolikrat doslo ke konfrontaci s agresorem. Taktéz byl
zminén fakt, Ze vtéchto domech sluzby pro obéti doméciho nasili provadi

neproskoleny personal, ktery nevi, jak s obét'mi domaciho nésili pracovat.

Jako doporuceni pro dalsi vyzkum bych tedy uvedla komparaci azylovych domu
s utajenou adresou s azylovymi domy s adresou vefejnou, a to z hlediska urovné ¢i
nabidky poskytovanych sluzeb obétem domdaciho nésili, zkuSenosti prace s klientelou,

rizik atd.
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Z.avér

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo podat wucelené informace
o problematice domaciho nésili a sezndmit Ctendfe s i¢innou a nezbytnou formou

pomoci jeho obétem, a to azylovym domem s utajenou adresou.

V teoretické ¢asti jsem nejprve uvedla zédkladni udaje o domécim nasili. Zminila
jsem jeho projevy, druhy a pficiny. Samostatnou podkapitolu jsem vénovala také jejim
aktérim, do které spadaji obéti a agresofi. Zde bylo dulezité uvést jeden velmi
vyznamny fakt v oblasti vyskytu nasili mezi blizkymi osobami. Je jim tzv.
transgeneracni prenos, ktery se da volné ptelozit jako ptfenos urcitého jevu, zjedné
generace na druhou. V praxi, v pfipadé agresorti, to znamend, ze muz v dospélosti
uplatituje stejné agresivni projevy, které Cinil jeho otec. V ptipad¢ obéti si zena
nevédomé vybira agresivniho partnera, ktery ma stejné agresivni projevy jako napf.
opét jeji otec. Na tento fakt je nutné v souCasnosti neustale poukazovat a détem, které
zazily domaci nésili vénovat zna¢ny dil pozornosti. V teoretické ¢asti diplomové prace
jsem dale uvedla moznosti pomoci obétem nasili. Rozd¢lila jsem pomoc na socidlni,
pravni a psychologickou tak, jak se to ¢ini i v azylovém domé, kde nyni pracuji.
V rdmci pomoci obétem domaciho nasili se z vétsi Casti zamétuji na azylové domy
s utajenou adresou, které jsou nezbytnou slozkou intervence proti tomuto fenoménu.
Poskytuji bezpecny ukryt a ndslednou pomoc Zendm, které jsou v piimém ohrozeni
zdravi a zivota. Specidlné¢ se vénuji azylovému domu Helena, ktery provozuje
o.s.Magdalenium. Tento azylovy diim je svym zaméfenim a svou specificitou jedinym

v Jihomoravském kraji a zasluhuje si notnou davku pozornosti.

Ve vyzkumné ¢asti se zaobiram problematikou z hlediska nazord a zkuSenosti
zaméstnancl pracujicich v azylovém domé Helena. Na zaklad¢ rozhovort se dostaly
napovrch bohaté informace o provozu azylového zafizeni ¢i o praci socialnich
pracovnikll a psychologa s obét'mi. Objevily se zde také podstatné a dilezité informace
uvadejici charakteristiky zen, které se setkaly s domacim nasilim. Respondenti dale
uvedli zakladni charakteristiky lidi, ktefi pracuji s obétmi a zaroven uvedli nutné
profesni ptredpoklady pro tuto praci. V ramci rozhovorii se potvrdila jeden z cilt

vyzkumu, a to ten, Ze potiebnost azylovych domu s utajenou adresou je skuteéné na
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misté a je nemozné nahrazovat tuto sluzbu azylovymi domy s vefejnou adresou. Tomu

se tak mlze stat pouze ve vyjimecnych piipadech.

Presto, ze v problematice jiz po né¢jaky cas pracuji, mohu fici, ze m¢ vyzkum
o mnoh¢ informace obohatil a ukézal mi vice raznych pohledi na problematiku prace
s obét'mi. Ze subjektivniho hlediska se proto pro m¢ stal pifinosnym a budu jediné rada,

kdyZ obohati i ¢tendte.
Myslim, ze se mi podatilo vSe, co jsem si v této praci vytycCila za cil a Ze jsem

dokazala zdarn¢ realizovat projekt a vyzkum na téma, které je mi tak blizké a jemuz se

profesiondlné vénuji.
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Resumé

Diplomova prace se zabyva problematikou azylovych domil pro obéti domaciho

nasili s utajenou adresou. Prace je rozdé€lend na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoretickd Cast podava zakladni informace o domdcim nésili, jeho hlavnich
aktérech a moznostech socialni, psychologické a pravni pomoci. Popisuje azylové

zafizeni s utajenou adresou a postup pii praci s obét'mi nasili.

Cast prakticka hraje podstatnou ulohu prace, nebot’ pronika do problematiky z
pohledu samotnych zaméstnancti azylového domu. Pomoci kvalitativniho vyzkumu

podava podrobny obraz jevl, vztahll a pfi¢in vyskytujicich se uvniti zafizeni a dale

rrrrrr

Resumé

This thesis deals with the question of sanctuary houses with latent address for
children who are victims of domestic violence. The work consists of practical and

theoretical part.

The theoretical part provides information about domestic violence, persons
involved, possibilities of social, psychological and legal help. Describes sanctuary

houses with latent address and the procedure of work with the victims of the violence.

The practical part plays significat role in this thesis because it vibrates into the
question of sanctuary houses with latent address from the point of view of employees
themselves. By the means of qualitative research it shows detailed picture of events,
relations and reasons which can come up inside such a house. Also predicates about the

experience of people who work with the victims of domestic violence.
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