MASARYKOVA UNIVERZITA
PEDAGOGICKA FAKULTA

Katedra specialni pedagogiky

Komunikace rodicu s détmi, které nosi

sluchadla

Diplomova préace

Brno 2020

Vedouci prace: Autor préace:

PhDr. Pavla Pitnerova, Ph.D. Bc. Adéla Rezkova



Anotace:

Diplomova prace se vénuje problematice ohledné¢ komunikace mezi rodi¢i a
jejich détmi se sluchovym postizenim, které nosi sluchadla. Prace pojednavd o
komunikaci, sluchu, sluchovém postiZzeni a osobach se sluchovym postizenim. Popisuje
nam faze vyrovnavani se rodiny s narozenim ditéte se sluchovym postizenim, dusledky
sluchového postizeni na vyvoj ditéte a obavy a zkuSenosti rodicti déti se sluchovym
postizenim. Déale se prace zaméfuje na komunika¢ni formy osob se sluchovym
postizenim a popisuje nam slovni i neslovni komunika¢ni formy a komunikaéni ptistupy
0sob se sluchovym postizenim. Soucasti prace je rovnéz analyza aktualné uzivanych

typl sluchadel a nasledna péce.
Annotation:

The diploma thesis deals with the issue of communication between parents and
their hearing impaired children who wear hearing aids. The work deals with
communication, hearing, hearing impairment and people with hearing impairment. It
describes the stages of family reconciliation with the birth of a hearing impaired child,
the consequences of hearing impairment on child development and the concerns and
experiences of parents of hearing impaired children. Furthermore, the thesis focuses on
communication forms of people with hearing impairment and describes us verbal and
non-word communication forms and communication approaches of people with hearing
impairment. Part of the work is also analysing currently used types of hearing aids and

subsequent care.

Kli¢ova slova:

komunikace, sluchové postizeni, kompenzaéni pomicky, sluchadla
Keywords:

communication, hearing impairment, compensatoy aids, hearing aids



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné, s vyuzitim pouze
citovanych literarnich prament, dalSich informaci a zdroji v souladu s Disciplinarnim
fadem pro studenty Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity a se zakonem
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a 0 zmén¢ nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

V Brné dne 3.3.2020

Adéla Rezkova



Podékovani

Velmi dékuji vedouci mé diplomove prace PhDr. Pavle Pitnerové, Ph.D. za vedeni
a odborné rady pfi realizaci této prace. Dékuji také vSem, ktefi mi umoznili vykonavat

vyzkumna Setieni.



Obsah

UVOU ...ttt st es s en s nseas 7
1 Vymezeni zakladnich POJMIUL .......cc.ooviiiiiiiiiiiiiie s 9
1.1 KOMUNIKACE ...t 9
1.2 STUCK bbb 12
1.3 SIUChOVE POSHZENT ... 13
1.4 Osoba se sluchovym poStIZENIMm .........ccccevvevieiiiiiiiiii e 14
2 Rodina a dit€ se sluchovym poStiZENim.........ccccviiieiiiiiiiiiie e 16
2.1 Faze vyrovnavani se rodiny s narozenim ditéte se sluchovym postizenim........... 16
2.2 Dussledky sluchového postiZzeni na vyvoj ditéte s timto postizenim...........cce.ee. 17
2.3 Obavy a zkusSenosti rodicti déti se sluchovym postizenim ..........ccoccvvvvrieiviiinninenn, 18
3. Komunikacni formy 0sob se sluchovym postiZEnim ........ccccvvvviiniiiieniiesiennenienneninens 20
3.1 Slovni komunikacni fOrmy .........ccooeiiiiiiiiiinieeeee s 20
3.2 Neslovni kKomunikacni fOrmy .........ccoceiiiiiiiiiniiiesiee e e 25
3.3 Komunikacni priStupPY.....ccccvviriiiiiiiiiiiii s 26
4 SIUCNAAIAL ...t 28
4.1 Definice sluchadel ..o 28
4.2 Rozdeleni sTuchadel ... 31
4.3 Vybér sluchadel a nasledna peCe ... e 37
5. Komunikace rodici s ditétem se sluchovym postizenim, které nosi sluchadla .......... 38
5.1 Cil diplomové prace, MetodOIOGIe .........eviueiieririrereeseee e 38
5.2 Zavery vyzKumneho SEFENT .......ccovviiiiiiiiiiiiiie s 64
ZLAVET .ttt E R R R R R R R R R R R R R R E e r e nn e nnenne 67
SITNIULT . 69
SUMIMEBTY ...ttt e e e e e e e e e s e e e e e nenenenen e 70
Seznam PouZite HEETAUTY ....ccocivviiiiiiiii e 71



Seznam pouZityCh ODJEKIT: ...eeviiiiiiiiiiiiee e 74



Uvod

Komunikace je uz po staleti neodmyslitelnou soucasti zivota kazdého ¢lovéka.
Kazdy cloveék, at’ chce nebo ne, komunikuje se svym okolim od svého narozeni,
po celou dobu svého zivota, az do své smrti. Lidé, ktefi nikdy netrpéli sluchovym
postizenim, si mnohdy ani neuvédomuji, jak je pro n¢ komunikace, ptedevsim verbalni,
dulezitd. Mnohdy povazuji schopnost verbalni komunikace za Uplnou samoziejmost,
zpraxe je ale jasné, ze tato schopnost samoziejmosti pro kazdého cloveka neni
a mnohdy je verbalni komunikace ¢lovéku znepiijemnéna az znemoznéna a to bud'to jen

na urcitou dobu, v horsich ptipadech po celou dobu jeho zivota.

Jak uz nazev této diplomové prace napovida, diplomova prace se zabyva
komunikaci mezi rodi¢i a jejich détmi, co nosi sluchadla. Toto téma bylo zvoleno
na zakladé¢ osobni zkuSenosti autorky pradce sdétmi, které nosi sluchadla,
z pedagogicko-psychologickych praxi absolvovanych na zékladnich Skolach v prabéhu

studia na vysoké skole.

Hlavnim cilem prace je analyza teorie problematiky komunikace rodi¢t s détmi,
které nosi sluchadla a nasledné uplatnéni zjisténych poznatka v praxi. Cilem je tedy
zjistit, jak komunikuji rodi¢e se svymi détmi se sluchovym postizenim, jez nosi
sluchadla a jaké zptsoby pouzivaji k rozvijeni této komunikace.

Tato diplomova prace se zabyva péti vyzkumnymi otazkami a to tim, kdy
serodi¢e dozvédéli o sluchovém postizeni svého ditéte, jak rodi¢e vnimali sluchové
postizeni u svého ditéte, kdy dité se sluchovym postizenim zacalo nosit sluchadla, zda
se u tohoto ditéte vyskytly v souvislosti se sluchovym postizenim problémy ve Skole
a jestli si rodi¢e vedou zdznamy o vyvoji komunikace svého ditéte.

Diplomova prace je rozdélena do péti kapitol. Ctyti kapitoly se zabyvaji teorii,
posledni kapitola pak popisuje samotné vyzkumné Setfeni. Prvni kapitola pod nazvem
,Vymezeni zakladnich pojmu‘“ pojednava o zakladnich pojmech z oblasti komunikace,
sluchu, sluchového postizeni a osob se sluchovym postizenim. Druha kapitola pod
nazvem ,,Rodina a dit¢ se sluchovym postizenim* se zabyva fazemi vyrovnavani
se rodiny s narozenim ditéte se sluchovym postizenim, disledky sluchového postizeni
na vyvoj ditéte, obavami a zkuSenostmi rodic¢i déti se sluchovym postizenim. Ve tieti
kapitole, ktera nese nadzev , Komunika¢ni formy osob se sluchovym postizenim*
se zabyvame slovnimi a neslovnimi komunika¢nimi formami a komunikacnimi

piistupy. Ctvrtd kapitola nese nazev ,,Sluchadla“ a definuje nam sluchadla, popisuje
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jejich rozdé€leni i vybér sluchadel a naslednou péci. Posledni kapitola pod ndzvem
,Komunikace rodi¢t s ditétem, které nosi sluchadla* ndm popisuje cil této diplomové
prace, metodologii, charakteristiku vyzkumného souboru, analyzu a vyhodnoceni

rozhovort s rodi¢i zkoumanych déti se sluchovym postiZzenim, které nosi sluchadla.

Tato diplomova prace je pojata jako kvalitativni vyzkum. V teoretické Gasti
prace je vyuzita analyza odborné literatury, ve vyzkumném Setfeni pak
polostrukturované rozhovory s rodi¢i informantti $eteni a pro doplnéni osobni a rodinné

anamnézy informantd Setieni.



1 Vymezeni zakladnich pojmi

1.1 Komunikace

,, Funkci komunikace je dorozumivani se jako predpoklad souZiti a vzdjemné
zavislosti. Proto kazdy systéem komunikace vyzaduje obecné chapani znaku,
které pouzivd, a je ve své podstaté spolecné sdilenym systémem vyznamii téchto znakii
(napr. gest pouzivanych v urcitém kulturnim prostiedi nebo slov néjakého konkrétniho
jazyka). (Nakone¢ny, 1997, str.69)

Béhem komunikace dochazi k pfenosu informaci od jedné osoby k osobé druhé.
Z&kladni funkce komunikace spoéivaji zejména v pfedavani riznych sdéleni, ziskavani
novych znalosti, zkuSenosti a jejich nasledné zapamatovani si. Mimo jiné je soucasti
komunikace také navazovani novych kontakti. A nejenom z tohoto davodu
je komunikace pro zivot kazdého ¢loveéka velice dulezita, ne-li nezbytnd. Osoby
se sluchovym postizenim se mohou pifi komunikaci v intaktni spoleCnosti setkavat
s riznymi komunika¢nimi bariérami, jez nasledné vedou k neuspokojeni jejich potieb.
Osoby se sluchovym postizenim se tak ¢asto mohou citit nepochopené a na okraji zajmu

spolecnosti. (Skakalova, T., 2011, s. 49)

Komunikaci nejéastéji délime na verbalni a neverbalni:

- Verbalni komunikace — jedna se o komunikaci pomoci slov. Sklada se z obsahové
stranky (vzdélanost, slovni zasoba) a formalni stranky (vlastnosti hlasu — barva,

intonace, vyska, tempo mluveni, atd).

- Neverbalni komunikace — jedna se o komunikaci za pomoci nejazykovych projevi.
Patfi sem zejména vyrazy obli¢eje (mimika), télesné pohyby (kinezika), pohyby rukou
(gestika), poloha téla, dotyky (haptika), vzdalenost mezi lidmi a o¢ni kontakt. (Paulik,
K., s. 10 - 12, 2007)

Kazda komunikace ma sviij ucel, ktery miize byt:

1. informa¢ni — sdéleni, poptipadé doplnéni dané informace,
2. instruk¢ni — vysvétleni, navod, atd.,

3. presvédcovaci — ovliviiovani,

4. pobaveni — rozveseleni, odreagovani se,

5. exhibice — ziskani pozornosti. (Paulik, K., 2007, s. 8)
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Specifika komunikace osob se sluchovym postiZzenim:

Osoby se sluchovym postizenim (obzvlast' s t€Zkym stupném postizeni) maji
kvili svému znevyhodnéni velmi odliSné komunikacni dovednosti. Jejich pfirozenym
jazykem jsou narodni znakové jazyky (Cesky znakovy jazyk) na rozdil od majoritni
spolecnosti, pro kterou je pfirozenym jazykem narodni jazyk (Cestina). U osob
se sluchovym postizenim je dalezité rozvinou jazykové kompetence tak, aby se tyto
osoby dokazaly co nejlépe domluvit i se slySici spoleénosti. Zakladem kazdé
komunikace mezi osobami slySicimi a osobami se sluchovym postizenim (ptipadné
jenom mezi osobami se sluchovym postiZzenim) je o¢ni kontakt. Pro navazani o¢niho
kontaktu je mozno vyuzit rizné techniky, jejichz pouziti je nutno volit podle situace
a prostiedi, ve kterém se nachazime. Mezi techniky navazani o¢niho kontaktu patii
napiiklad dotyk (jemné poklepani na rameno), vibrace (zadupani, zaklepani na né&jaky
predmét), pohyb (zamavani), svétlo (zablikani). Béhem komunikace hraje vyznamnou
roli i neverbalni komunikace (gestika, mimika, haptika, aj.) a to zejména u neslysicich
osob. (Langer, J., 2012, s. 8 - 10)

Pii komunikaci s 0sobou se sluchovym postizenim je nezbytné, abychom byli
trpélivi (rozhovor mize byt delsi, nez jsme zvykli pii komunikaci se slySicimi lidmi),
je tieba respektovat ,,odlisnosti 0sob se sluchovym postizenim a zajistit pro vSechny
vhodné podminky tak, aby tato komunikace byla co nejefektivnéjsi - predevsim klidné
prostiedi, osvétleny prostor, atd. (Skakalova, T., 2011, s. 56 a 57)

Rec¢ jako specificky lidsky komunikacni prostiedek se vyskytuje v riiznych
formach a podobach. Lidé maji moznost pouzivat té, ktera jim k dorozuméni nejlépe

slouzi. Ztrata sluchu je nema vzdalovat od lidi. *“ (Mat&jcek, 1998)
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1.2 Sluch

Sluch je podstatnym a zaroven velmi slozitym smyslem, ktery kazdému clovéku
umoziuje ziskavat informace prostiednictvim akustického kanalu z okolniho prostfedi.
V odbornych publikacich (Noskova, 2013) se dozviddme, Ze prostiednictvim
akustického kanalu ¢loveék ziskava az 65 % informaci ze svého okoli. Zaroven také

sluch hraje velice vyznamnou roli v oblasti komunikace vétSinové spole€nosti.

Sluchové vnimani je velmi slozitym a specifickym senzorickym procesem, ktery
se skladd z perifernich percepcnich organid, nervii a drah pfenaSejicich impulzy
do korovych center. Zahrnuje zéakladni kognitivni (poznavaci) procesy s vazbou
na procesy nejvyssi, tj. mysleni a tec. ,, Nedostatecnd moznost vnimat zvukové podnéty
a zejména recové informace zpiisobuje nedostatecnou stimulaci sluchovych a recovych

center v mozku.““ (Dlouha, 2012, s. 65)

Absence schopnosti vnimat sluchové podnéty u déti vede k poruse osvojovani
si a rozvoje feCovych dovednosti a k omezeni rozvoje mysleni téchto déti. V dusledku
toho také k omezeni jejich socialniho uplatnéni a zatazeni do spole¢nosti. V souvislosti
stim Noskova (2013) uvadi, ze kromé& socidlnich aspektii dysfunk¢ni komunikace
musime myslet také na aspekty psychické — nedostate¢nou emocionalni a intelektualni

akceleraci, coz vede k netiplnému naplnéni moznosti kognitivnich funkci.

Proto je pro spravny rozvoj kazdého ditéte schopnost sluchového vnimani velice
dulezita. Informace, které my vSichni pfijimame prostiednictvim akustického kanalu,
umoziluji ditéti ucit se rozpoznavat, napodobovat zvuky a rozvijet fecové dovednosti.
Sluch pomaha détem rovnéz pii jejich orientaci v okolnim prostiedi, socializaci
a komunikaci. Sluchové vady, zejmeéna z prelingvalniho obdobi (sluchovd vada nebo
porucha, kterd vznikla jesté pted ukoncenim vyvoje feci), maji na komunikaéni vyvoj
ditéte negativni dopad, a to v podobé& zna¢né ztizenych podminek v procesu osvojovani

si feCovych dovednosti i pii mezilidské komunikaci (Noskova, 2013).
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1.3 Sluchové postiZeni
»Za sluchové postizeni povazujeme socidlni dusledek takoveé ztraty sluchu,
kterou jiz neni mozné kompenzovat technickymi pomiickami, a kterd jiz tedy negativné

ovliviiuje kvalitu Zivota ¢loveka. © (Langer, 2013, s. 8)

Podle Svétové zdravotnické organizace je sluchové postizeni povazovéano
za druhé nejzavazn&jsi postizeni, hned po postizeni mentalnim (Muknsnablova, 2014).

Sluchové postizeni vymezuje Slowik (2007, s. 72) takto: ,je to ndsledek
organické nebo funkcni vady (resp. poruchy) v kterékoliv casti sluchového analyzdtoru,

sluchové drahy a sluchovych korovych center, prip. funkciondlné percepcnich poruch.

U sluchového postizeni, stejné¢ jako u ostatnich druhi postizeni, je ve vétSiné
ptipadii problémem zjistit viibec divod vzniku tohoto postizeni. Etiologie sluchového
postizeni byva podle n€kterych autori nezndma az u 68 % ptipadd. Témeér v 50 %
ptipadech byva sluchové postizeni zptisobeno geneticky podminénymi vadami. Slowik
(2007) tika, ze podminkou pro vznik autozomdlné recesivni hluchoty u ditcte,
je pfitomnost jedné konkrétni alely u obou rodicu. Pokud se dité narodi dvéma
neslySicim rodi¢im s odliSnou formou dané alely, bude dit¢ pravdépodobné slysici.
Dédicnost se vaze na chromozom X. Zena tedy pienadi sluchové postizeni na obé
pohlavi svych déti, muz je pfenaSeCem pouze na pohlavi Zenské, tedy na dceru.

Pitnerovd (2014) upozorfiuje na odliSnost pojma ,,sluchové postizeni‘
a ,,sluchova vada“, protoze tyto pojmy by se nemély zaménovat. Sluchové vady jsou
definovany symptomy a omezenimi a lze na né pohlizet z medicinského hlediska.
Dopady organového posSkozeni, které se vymezuji v oblastech tvorby a udrzovani

mezilidskych vztahii a socidlniho zac¢lenovani, zahrnujeme mezi sluchové postizeni.
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1.4 Osoba se sluchovym postiZenim
, V uplné tmé a tichu, které me oddéluji od svéta, mi ze vseho nejvic chybi
pratelsky zvuk lidského hlasu. Slepota oddéluje clovéka od véci, hluchota od lidi.“

Helena Kellerova

Podle Hricové (2011) tvofi jedinci se sluchovym postizenim silné heterogenni
skupinu osob, do které zahrnujeme jak osoby nedoslychavé, tak osoby neslysici
a ohluchlé. ,, Nedoslychavost, ohluchnuti a prelingvalni hluchota jsou tii uplné rozdilna

postizeni se zcela odlisnymi a casto dokonce vzdjemné protichiidnymi potrebami.

(Hruby, 1998, s. 32)

Osoby se sluchovym postizenim jsou z medicinského a pedagogického hlediska

interpretovany ruzné. Tyto dva rizné nahledy nam uvadi Pipekova (2010, s. 142):

s ..Z medicinského hlediska se kazda porucha funkce sluchového organu hodnoti jako
sluchové postizeni a vymezeni kategorii funguje predevsim z funkcniho hlediska —
podstatna je kvantita a kvalita sluchoveho vjemu.

» Z hlediska pedagogického se tato problematika vymezuje v podobé naruseni vztahu
cloveka s postizenim sluchu s okolnim prostredim a jeho mozZnostmi komunikacnich

kompetenci v zavislosti na preferovaném komunikacnim systemu. *

Souralova (2005, s. 10) uvadi tuto kategorizaci osob se sluchovym postizenim:

» neslysici (slySeni je poskozeno v takovém rozsahu, Ze ani s nejvétsim zesilenim
nemohou vnimat zvuky mluvené reci),

* nedoslychavé (slyseni je ztratou sluchu omezeno jen castecné a lze je uspesné

kompenzovat elektroakustickymi kompenzacnimi pomiickami) a

* ohluchlé (ke ztraté sluchu doslo v obdobi dokoncovani vyvoje reci nebo po jeho
ukonceni). Termin sluchové postizeni zahrnuje i osoby s kochlearnim implantatem,
pristrojem voperovanym do hlemyzdé vnitiniho ucha, ktery umozZiiuje vnimat zvuky

‘

Jjedincu s poskozenym Cortiho organem, ale se zachovalou funkci sluchového nervu.

Osoby se sluchovym postizenim se stale vice snazi o to, aby nebyly povazovany
za 0soby postizené, ale za jazykovou (jsou uzivateli znakoveho jazyka) a kulturni
(vétsinou maji podobne osudy, problémy a historii) mensinu a zadaji, aby byli nazyvani
jako Neslysici. (Hruby, 1998)
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V americké literatufe se tyto osoby velmi casto oznacuji jako ,,Deaf”.

(Leonhardt, 2001)

Pro doplnéni a upfesnéni je$té zminime, Ze vétSina nezainteresovanych lidi
(ti lide, ktefi nemaji Zadnou nebo jen velmi malou zkuSenost s lidmi se sluchovym
postizenim) ma o lidech se sluchovym postizenim chybné, a nebo velice zkresleng,
predstavy. Takto nezainteresovani lidé si pak neslySici osoby Casto predstavuji jako
osoby upIn¢ hluché, jakoby tito lidé neméli ani vibec Zadnou sluchovou zkuSenost.
O lidech s nedoslychavosti pak maji tito nezaiteresovani lidé ¢asto takovou piedstavu,
ze pti komunikaci s nimi je nutné mluvit velmi hlasité a zfetelné. Také se tito lidé mylné
domnivaji, Ze sluchadlo je schopno nahradit jakoukoliv ztratu sluchu u kohokoli.
(Leonhardt, 2001)

15



2 Rodina a dité se sluchovym postiZenim

2.1 Faze vyrovnavani se rodiny s narozenim ditéte se sluchovym postiZzenim

Sluchové postizeni je soucasnou spolecnosti vnimano jako soucést nasich zivotd,
i pfes to byva ale narozeni ditéte se sluchovym postizenim pro jeho rodie casto
nepiijemnym piekvapenim a tito rodi¢e v prvnich chvilich nevi, jak se s nastalou
skute¢nosti vyrovnat. Vagnerova (2004) piSe, Zze narozeni ditéte s postizenim byva
pro rodi¢e velké trauma, které u nich mize nakonec vést az k selh&ni v rodicovské roli.
Podle Motejzikové a Barvikové (2009) ma velky vliv na to, jak rodi¢e trauma nakonec
pfijmou, postoj spolecnosti, ve které tito rodice ziji.

Pugnerova a Kvintova (2016) uvadéji, ze vyrovnani se s narozenim ditéte
s postizenim byva individudlni, pfi¢emz velky vliv zde ale hraje fada faktort. Rikaji,
ze nejcastéji dochazi k prozivani n€kolika fazi.

Vagnerova (2004) popisuje tyto faze pii vyrovnavani se s narozenim ditéte
se sluchovym postizenim ndsledovné:

1. Faze Soku a popfteni: jedna se o prvotni fazi — Sok rodicl, ktery ptichazi hned
po sdéleni diagndzy oSetiujicim l1ékatem jejich ditéte.

2. Faze akceptace a reality: tato faze vyrovnani se s danym problémem ma u rtznych
rodi¢t odlisnou délku trvani a ne vzdy se vSichni rodic¢e s danou situaci nakonec smifi.
V takovém piipadé mize dochazet ke vzniku rtznych psychickych obran rodic¢t —
napf. chtéji s problémem bojovat, nebo naopak od problému cht&ji utéct a nechté&ji
ho tesit.

3. Faze realismu: jedna se o realisticky postoj, situaci, ve které rodi¢e svoje dité
se sluchovym postizenim (i s disledky tohoto postizeni) akceptuji. Autorka
ale upozoriuje na to, ze ne vSichni rodice této faze nakonec dosahnou.

Mezi faktory, které vyrazné ovliviuji ptijeti ditéte se sluchovym postizenim jeho
rodinou, fadime: kvalitu vztaht v roding, kvalitu vztahd rodica s ditétem se sluchovym
postizenim, které se vyvijely uz béhem téhotenstvi a porodu, zpisob zvladani stresu
individualné i v rodin€ a zmény zptsobené narozenim ditéte se sluchovym postizenim.

Tyto faktory viak nelze nikdy odhadnout piedem. (Spatenkova, 2011)
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2.2 Dusledky sluchového postiZeni na vyvoj ditéte s timto postiZenim

Muknsnablova (2014) tika, Zze zvuk ma pro dité velmi velky vyznam, protoze
pomoci zvuku se dité¢ dokdze orientovat v prostoru a mize tak snaze dosdhnout pocitu
bezpeCi a jistoty v zivoté. Komunikacni neuspéchy maji na duSevni zivot jedinci
se sluchovym postizenim nepfiznivy vliv predev§im v oblasti citové, volni, motivacni
a déti tak bohuzel Casto zisk&vaji pocit izolace od jejich okoli. Autorka dopliiuje, Ze
v nékterych situacich se nejistota ditéte miize projevovat az agresi. Dousova (2014)
doplnuje, ze dit¢ se sluchovym postizenim se setkavda z divodu odlisnych
komunikac¢nich potieb s vice ptekazkami (a mnohem ¢astéji) nez déti slysici ve stejném
veku.

Prozivani sluchového postizeni je =zcela individuadlni zalezitosti, proto
je nezbytné pristupovat také ke kazdému ditéti se sluchovym (nebo jakymkoliv jinym)
postizenim zcela individualné. Zalezi piedevsim na ve&ku ditéte se sluchovym
postizenim, jeho temperamentu, zkuSenostech, vychovném ptlisobeni, socidlnim
prostiedi a v neposledni fadé také na tom, kdy toto postizeni u ditéte vzniklo.
Je nezbytné, aby dit¢ se sluchovym postizenim mélo zachovanou lidskou dastojnost,
sebeuctu, hrdost a sebediivéru. Pomoc takovému ditéti je potfebnd nejen ze strany

odborné vetejnosti, ale i laické vefejnosti. (Mukn$nablova, 2014)
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2.3 Obavy a zkuSenosti rodici déti se sluchovym postiZenim

Posik (2016) fika, Ze po sd€leni diagnozy, ze jejich dcera ma sluchové postiZzeni,
mu hlavou b¢hala spousta véci, nejvice ho ale trapila otazka, pro¢ se to stalo zrovna
jejich dcefi. Dodava, ze se tehdy sice psychicky stahnul, ale i tak se snazil s touto situaci
vyrovnat co nejdiive a zpétné je velice rad, ze jako rodina se semkli a vsichni védéli,
ze musi fungovat normalné dal.

Cernohub (2016) uvadi, e nejhorsi béhem vsech vysetieni sluchu u jejich dcery
byla ta nevédomost a nejistota, co s ni bude dal. V momenté, kdy se s manzelkou
dozvedéli o tom, ze jejich dcera neslysi, zacali hned oba hledat informace na internetu.
Pise, ze zacatky pro né byly hodné tézké, protoze nevédéli, co je v budoucnosti vsechno
ceka, premysleli, zda bude jejich dcera nékdy chodit nebo zda nebude mit problémy
napiiklad s mozkem. Dodava, Ze tehdy oba vidéli samé ¢erné scénare.

Taktéz Skopova (2015) piSe, ze pro né byly zacatky velmi tézké, protoze
netusili, jak vlastn€ neslySici Ziji a komunikuji. Vzpomind, jak ji trdpila pfedstava,
ze 0od svého syna nikdy neuslysi fict ani slovo ,,mami*.

Pro Pejcharovou (2015) byla zprava tykajici se diagnozy necekana a Sokujici,
je vak rada, Ze jim tato zprava byla sdélena velmi empatickou pani doktorkou
z Foniatrické kliniky VFN v Praze v ulici Zitnd. Rik4, Ze lékatka dlouho a peélivé
odpovidala na vSechny jeji dotazy tykajici se sluchového postiZzeni. P¥i narozeni jejich
druhého ditéte jiz sluchové postizeni i S manzelem ocekavali, ale i piesto je samoziejme
tato zprava nakonec zasahla. Dodava, Ze v druhém piipad¢ s nimi ani nikdo z 1ékaid
nekomunikoval a vysledek genetického vysetieni spolu s diagn6zou obdrzeli postou.
Autorka uvadi také to, Ze o mozZnosti kochlearni implantace se dozvédeli ihned
po stanoveni diagndézy, manzel byl pro implantaci naklonény hned, ona sama
ji ale odmitala, jelikoz ji pro své dité vnimala jako az tu posledni mozZnost. Pozdé&ji
nakonec k implantaci u svého ditéte piistoupili, ale i tak méla matka z operace velké
obavy, véfila vSak, Ze to vSechno bude nakonec dobré.

Brabec (2016) je sam neslysici, proto je zprava o tézké sluchové vadé u jejich
ditéte nezaskocila (byli na tuto zpravu pfipraveni i Sjeho manzelkou uz od zacatku
tehotenstvi). Rik4, Ze hlavni, co nechtél, bylo, aby jeho syn byl v budoucnosti

komunikacné zavisly na tfeti osob&é. Dodava, Ze pro n¢j samotného je nékdy obtizné
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a ponizujici byt pfi komunikaci zavisly na tieti osob€, napf. pfi navstéve uradi, kam

si musi vzdy brat s sebou na pomoc dalsi osobu.
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3. Komunikac¢ni formy osob se sluchovym postizenim

3.1 Slovni komunikaéni formy

Mezi slovni komunikaéni formy osob se sluchovym postizenim fadime
pfedevSim prstovou abecedu, daktylografii, pisemny zaznam mluvené feci, pomocné
artikulaéni znaky, odezirani, vizualizaci mluvené ¢estiny, Hand — Mund systém, Cued

speech a chirogragii.

Prstova abeceda

Prstova abeceda, nazyvana taktéz jako daktylni abeceda, daktylni fe¢ nebo také
daktylotika. Jedna se o slovni vizudlné - motorickou komunikac¢ni formu, Ktera
vyjadiuje jednotlivd pismena polohami a tvarem naSich prstd. Jednd se o soubor
dohodnutych posunki pro jednotliva pismena bézné abecedy, které Ize ukazovat jednou
nebo obéma rukama. (Krahulcova, 2002)

Tato komunika¢ni forma ndm umoziiuje analyzu a syntézu slov na prvky,
ze kterych jsou tato slova sloZena. Dité se sluchovym postizenim tak pak lépe pochopi,

co které konkrétni slovo znamenéa a zapamatuje si l1épe strukturu tohoto daného slova.

,, Prstova abeceda neni vhodnym prostredkem pro béznou komunikaci.
Je doplnkovym a pritom ne nevyznamnym prostiredkem, ktery komunikaci se sluchové
postizenymi usnadnuje.“ (Potmésil, 1999, s. 29)

Mezi hlavni nevyhody prstové abecedy patii zejména to, Ze odrazuje neslysici
osoby od odezirani. Prostiednictvim prstové abecedy se nezobrazuje hned celé slovo

(slovo se hlaskuje), coz vede ke znaénému zpomaleni rychlosti celé nasi konverzace.
(Krahulcovd, B., 2002, s. 220)

Prstovou abecedu mame dvojiho druhu a to jednoruc¢ni a dvouruéni:

WA BRI EI D |
S AR AR ) GERCIINAN
A B c D E F G | H |
i -\’-’ T {1, i ﬂ‘:. ey m i
%‘ ) f“;y W | W }rf“ Tﬁ\ ‘“FT ' M\]
J K L M| N | O P| QR

DA AN W& (vl i
= ‘f \',"‘;.? lé;:\ﬁ '\,: J:' L :5 !I ?‘P |I \E%:? %, i
S T U W | X Y Z

Objekt 1Prstova abeceda jednoruéni - http://sifry.sourceforge.net/sff prst m.html
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http://sifry.sourceforge.net/sff_prst_m.html

S| T| U | VW | X |Y | Z

Objekt 2 Prstova abeceda dvourudni - http://sifry.sourceforge.net/sff_prst.html

Daktylografie

Daktylografii rozumime vpisovani pismen ukazovackem pravé ruky jedné osoby
do levé dlané¢ osoby druhé (piipadné obracené). Zakladatelem této metody byl
A. Blanchet, ktery v roce 1866 nahradil prstovou abecedu pravé daktylografii. Velkou
piednosti daktylografie je predevsim spojeni hmatového vjemu s vjemem zrakovym.
Lidé se sluchovym postiZzenim tak vnimaji dané pismeno nejenom oc¢ima, ale soucasné
také pismeno pocituji psané rukou do dlang, ¢imz je pro né vjem slova mnohem silné;si
a trvalejSi. Vyhodou daktylografie je hlavné to, Ze ji neslySici mlZze pouzit
v komunikaci s kymkoli, nejen s osobami se sluchovym postizenim, nebot” tvary pismen
jsou obecné znamy vSem lidem dané spolecnosti, tedy i lidem slySicim, ktefi v minulosti
nemuseli nikdy pfijit do styku s osobami se sluchovym postizenim. Daktylografie

je predevsim soucasti komunikacniho systému osob hluchoslepych. (Krahulcova, 2002)

Pisemny ziznam mluvené Feci

Jedna se o prepis jakéhokoliv mluveného projevu do jeho pisemné podoby.
Pisemny zaznam mluvené fecCi je urCen pro osoby se sluchovym postizenim vzdy
VvV redlném Case a vyuziva se zejména na prednaskach, semindfich, atd. Mluveny projev
se prepisuje do pocitaCe, ktery nasledn¢ text zobrazuje budto na monitoru,
nebo v piipadé vétsi skupiny lidi se sluchovym postizenim na data projektoru na sténé
v mistnosti. Je vyhodny zejména pro ty osoby, které nemohou vyuZivat tlumocnické
sluzby a osoby s dualnim senzorickym postizenim — hluchoslepotou. (Skékalova, T.,
2011, s.52 a 53)
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Pomocné artikula¢ni znaky

Podle Krahulcové (2002) specialn¢ pedagogicka praxe u osob s naruSenou
komunikacni schopnosti vzdy vyuzivala nejriznéjsi gestické pomticky k podpoie
vnimani a produkci hlasek osob se sluchovym postizenim, at uz v dusledku naruseni
motorické koordinace mluvidel nebo v dusledku smyslovych vad téchto osob nebo
i optickému zvyraznéni mechanismu tvofeni jednotlivych hlasek. Diky pomocnym
artikulaénim znakim muzeme neslySicim 0S0bdm snaze artikulaéné tlumocit. Neslysici
déti se vétSinou s pomocnymi artikulaénimi znaky setkavaji uz v matetské Skole
a vyuzivaji jich béhem téméft celé povinné Skolni dochazky. Pii vyvozovani vyslovnosti
se s pomocnym artikulaénim znakem odvozuje kazda hlaska. Vyvozovani se provadi
jednou rukou a druha ruka ohmatava u urcitych hlasek vibrace, sleduje vydechovy
proud, naznacuje dualezitou artikulacni charakteristiku. Velkou vyhodou pomocnych
artikula¢nich znaku je u vzdélavani multisenzorialita pfi jejich vnimani.

., Kazdé dité pri vyvozovani, identifikaci a automatizaci hlasky (mluvniho celku)
soucasné odezira — zrakem sleduje nastaveni mluvidel u dané hlasky, pricemz pomocny
artikulacni znak toto postaveni a pohyb mluvidel vyrazné zpritomnuje. Dale dité
hmatem zjistuje znéelost hlasky, rezonanci ustni nebo nosovou, silu a smer vydechového
proudu i dalsi charakteristiky hlasky. Soucasné se dba na vyuziti sluchovych zbytkii.
Pomocné artikulacni znaky tedy vyuzZivaji zrakové, hmatové i sluchové smyslové

vaimani. “ (Krahulcova 2002, s. 231)

Odezirani

,,Odeziranim nazyvame schopnost jedince vnimat mluvenou 7ec¢ zrakem
a pochopit obsah sdéleni nejen podle pohybu ust, ale i podle mimiky obliceje, vyrazu oci
a gestikulace. *“ (Janotova, Svobodova, 1996, s. 5)

Jedna se tedy o zvlastni zpusob dorozumivani se pomoci vizualniho vnimani,
které je dulezitou soucasti komunikace osob se sluchovym postizenim. Pro Uspésné
odezirani osoby se sluchovym postizenim je dilezita schopnost predvidani (a tedy
i nasledného logického odvozovani) a v neposledni fadé také vhodné vnitini a vnéjsi
podminky pro odezirani. (Krahulcova, B., 2002, s. 195 a 196).

Vnitini podminky vhodné pro odezirani se tykaji zejména osobnosti neslysici

osoby. Patii sem predevsim jeho vek, zkuSenosti s odezirdnim, arovent komunikaénich
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schopnosti obou ucastnikd konverzace, jeho zdravotni, popiipadé psychicky stav,
jeho slovni zasoba, atd.

Vnéjsi podminky vhodné pro odezirdni se tykaji prostfedi, ve kterém
tato komunikace probiha. Je tedy nutneé si davat pozor piedevsim na:

- vzajemnou vzdalenost,

- svételné podminky,

- o¢ni kontakt,

- rychlost feci,

- srozumitelnou artikulaci a gestikulaci,

- vyskovou troven. (Hampl, 1., 2013, s. 59 - 61)

Odezirani probiha na zaklad¢ pohybt mluvidel (kinémit). V nékterych ptipadech
je v Ceském jazyce odezirani komplikovan¢jsi hlavné z divodu podobné vyslovnosti
nekterych hlasek (napf. k, g, h, ch) a jejich nasledné zaménovani osobou, ktera prave
odezira, proto je zde velmi dalezita schopnost logického odvozovani a piedeslé

zkuSenosti 0soby, kterd odezira. (Krahulcova, B., 2002, s. 195)

Podle Holmanové (2018) je schopnost odezirani pro vSechny lidi pfirozena.
Uosob se sluchovym postizenim je vSak potieba tuto schopnost stimulovat.
Tato stimulace se nejlépe dafi pii béznych ¢innostech v domacim prostiedi. Odezirani
je nezbytné nejen pied kochlearni implantaci, ale i v situacich, kdy je v okoli vétsi hluk,
komunikuje se na vétsi vzdalenost a v situacich, kdy je potieba, aby osoba
se sluchovym postizenim odlozila svoje sluchadla (napt. pfi koupéni, sportu, pted

spanim apod.).

Vizualizace mluvené Cestiny

Jednéd se o jasnou, srozumitelnou artikulaci jednotlivych slov tak, aby osoba
se sluchovym postizenim (jejimz hlavnim upiednostinovanym zptisobem komunikace
je odezirani) méla moznost odezirat v dané situaci a v dany moment co nejlépe.
(Skakalova, T., 2011, s. 52).

Hand — Mund systém

Hand - Mund systém byl vytvofen G. Forchhammerem pro podporu odezirani,
jedna se o manualné - oralni systém. Je to druh fonetické prstové abecedy - znazortiuje

nadm ¢innost té ¢asti mluvidel, jeZ je zraku pii vyslovovani nepfistupna.
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., Hand-Mund systéem patii do skupiny fononomickych systémii, které jsou urceny
k podpore vyslovnosti a odezirani, pricemz se vyuzZiva pohybového znazornovani
Jednotlivych fonému rukou, popripade se komunikacni situace dopliuje i grafémem. "
(Krahulcova, 2002, s. 250)

Tento systém doprovazi mluvenou fe¢ fadou poloh a pohybii ruky, ktera je ve

vyS§i naSich prsou a naznaCuje nam c¢innost hlasivek, otevieni nebo zavér hlasové

Stérbiny a polohu jazyka.

Cued speech
Pro doplnéni odezirani pouzivame vyraz cued speech.

,,Cued speech je komunikacni systém zaloZeny na vyuZiti kombinaci tvaru prsti
a poloh ruky, které vizualné vyjadiuji skupiny samohlasek a skupiny souhlasek, pricemz
zrakovy vjiem ruky se doplituje odeziranim soucasného mluveni.” (Krahulcova, 2002,

S. 252)

Chirografie

Systém znakd napomahajicich ndm pii odezirani nazyvame chirografie. Jedna
se o systém manualnich fonologickych znaki, kdy urcitd poloha prsti ruky ve vztahu
k obli¢eji (pfi soucasné artikulaci) nam oznacuje hlasku, piipadné slabiku. Systém
obsahuje osm chirém - prstovych poloh. Tyto chirémy odpovidaji osmi skupinam
souhlasek a ukazuji se pod okem, na tvafi, pod rty, na krku nebo pfed kli¢ni kosti.

(Krahulcova, 2002)
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3.2 Neslovni komunikaéni formy

Mezi neslovni komunika¢ni formy osob se sluchovym postizenim fadime
znakové jazyky — jedna se o skuteéné jazyky, které maji svoji vlastni strukturu. V Ceské
republice rozlisujeme dvé zakladni formy znakového jazyka, a to znakovany cesky

jazyk (znakovana ¢estina) a vlastni znakovy jazyk neslysicich.

Znakovany ¢fesky jazyk

Jinak nazyvany také jako znakovana ce$tina, ktery byl vymyslen slySicimi
osobami pro lepsi komunikaci s osobami neslysicimi. Jedna se tedy o jazyk uméle
vytvofeny, je kombinaci dvou rlznych jazykovych systémi, pficemz se vyuZiva
gramatika a syntaktika Ceského jazyka, ale misto slov se vyuzivaji znaky z ¢eského
znakového jazyka. Jeho osvojeni je pro slySici osoby mnohem snadnéjsi, nicméné
pro neslysici osoby zvladani znakovaného ceského jazyka az tak snadné byt nemusi,
protoze vyuziva jinou gramatiku nez jejich piirozeny jazyk. (Souralova, E., Langer J.,
2005, s. 23)

Vlastni znakovy jazyk

,Znakovy jazyk tvori urcita dohodnutd soustava zmakii, které podle urcitych
pravidel vyjadruji jisté symboly realného nebo abstrakimiho svéta. V téchto symbolech

neslysici uvazuje a v téchto symbolech se také vyjadruje. “ (Krahulcova, 2002, s. 65)

Zékladem tohoto komunikaéniho systému je vizualn& — motoricka komunikace
vyuzivajici symboli. Vyznacuje se pohyby rukou, pozicemi hlavy, mimikou atd. Jedna
se o prirozeny jazyk, ktery ma svou ustdlenou podobu, neni zavisly na ¢eském jazyce
a ma svou vlastni gramatiku a slovni zasobu. Za regulérni jazyk ho povazujeme, protoze
spliuje vSechny znaky ptirozenych jazykl, jako je znakovost, systémovost, dvoji
Clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér. Pfi komunikaci 0sob
se sluchovym postiZzenim (stejné jako u osob slysicich) zalezi na tom, jak je dana osoba
jazykové vybavena, ale také se pfi jeho vyuzivani mohou objevit rozdilnosti - naptiklad

v oblasti dialektu. (Krahulcova, B., 2002, s. 59 a 60)

Gestuno

,Je to nadndrodni, internaciondlni znakovy systém urceny zejména pro

tlumoceni oficidlnich textu. * (Krahulcova, 2002, s. 66)
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3.3 Komunikacni pristupy
V soucasné dob¢ se ve vychoveé a vzd€lavani osob se sluchovym postizenim
uplatiuji tyto ptistupy:
- oralni komunikace,
- bilingvalni komunikace,

- totalni komunikace.

Orélni komunikace

Oralni komunikace se soustiedi pfedevsim na rozvijeni a osvojovani si mluvene
feci, vyuzivani zbytka sluchu a rozvoj odezirdni u osob se sluchovym postizenim.
Cilem oralni komunikace je aktivni zvladnuti mluveného jazyka za vyuziti pouze ordlni
feci. Diky této schopnosti by mély déti se sluchovym postizenim mit moZznost Gspésné
komunikace se slySici spoleCnosti, vyuzivat psané podoby ceského jazyka a vétsi

moznost celkového vzdélavani se. (Horakova, 2012; Mukns$nablova, 2014)

Bilingvalni komunikace
., Bilingvalni komunikace sluchové postizenych je prenos informaci ve dvou
Jjazykovych kédech (znakovy jazyk neslysicich a mluveny, ordlni vétsinovy jazyk) mezi
neslySicimi vzdjemné a mezi neslysicimi a slysicimi.* (Krahulcova, 2002, s. 33)
Potmésil (1999) uvadi pro vychovnou praxi tyto vychovné cile:
- porozuméni kulturnim odliSnostem a jazyku,
- respektovani historie neslysicich,

- utvafeni socialnich dovednosti a hodnotového systému ve vztahu ke kulturnim

odlisnostem,
- vytvafeni pozitivniho vztahu mezi dvéma odliSnymi skupinami,
- vést déti k respektovani jiné kultury a jazyka,
- ptipravit pedagogy na vyuzivani riiznych styli prace.
Zaci se sluchovym postizenim jsou tak pfi vyuce vzdélavani jak slySicim tak
neslysicim pedagogem. Oba tito pedagogoveé jsou pak pro déti se sluchovym postizenim

velkym piinosem. (Krahulcova, 2002)
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Totalni komunikace

,Totalni komunikaci lze definovat jako komplexni komunikacni systém, ktery
Vsobé spojuje vSechny pouZitelné komunikacni formy (akustické, vizualni, slovni,
neslovni, manudlni) k dosazeni ucinného a oboustranného dorozumivini se sluchové

postizenymi a mezi nimi navzajem.“ (Krahulcova, 2002, s. 34)

Za audio - oralni komunikaéni systém povazujeme mluveny jazyk daného
naroda. Mluvena fe¢ mtze byt vzdy produkovana a vniména jak ve formé zvukové, tak
1 v pisemné form¢. Mluveny jazyk je nezbytny pro komunikaci neslySicich s majoritni
slys$ici spoleénosti. (Horakova, 2012) V procesu osvojovani si mluvené fec¢i se U 0sob
se sluchovym postizenim praveé toto sluchové postizeni odrazi a komunikace mluvenym
jazykem se tak stava do zna¢né miry pro osoby se sluchovym postizenim velmi casto
obtiznou. (Krahulcova, 2014)

»Neslysici dite ma pravo naucit se pouzivat vsechny dostupné komunikacni
prostredky, které mu umozni ziskat jazykovou kompetenci. To znamena, zZe kazZdé
neslysici dite by mélo dostat prilezitost naucit se jak oralni, tak manudlni komunikacni
dovednosti, které by mély zahrnovat mluvu, znaky, prirozené posunky, rec tela, prstovou

abecedu, odezirani, cteni a psani, stejné jako by se mu mélo dostat maximdalniho rozvoje

vSech vyuzitelnych zbytkii sluchu.” (Hruby, 1998, s. 203)
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4 Sluchadla

Podle Hordkové (2012) jsou sluchadla stale ¢astéji vyuzivanymi kompenzaénimi
pomiickami u osob se sluchovym postizenim, které maji zachovany alespont minimalni
zbytky sluchu. Muknsnablova (2014) pak vysvétluje, ze sluchadlo je elektroakustickym
pfistrojem, jehoZ ukolem je ucinné zesilit a modulovat zvuk. Hordkova (2012) uvadi,
ze sluchadla mohou vyuzivat jak déti, tak dospéli s lehkou, stiedné t€zkou i tézkou
nedoslychavosti. Zaroven dodava, ze sluchadla ma vyznam nosit i v pfipadech,
kdy osoby trpi téZkymi sluchovymi vadami. Podle Jungwirthové (2015) zalezi,
zda budou sluchadla pro osoby se sluchovym postizenim piinosem nebo ne predevsim
na velikosti sluchové ztraty téchto osob, kvalit¢ sluchadel, které nosi a take
na nasledném spravném nastaveni téchto sluchadel. Dle stavajicich pravidel i déti
nastavena sluchadla a teprve az po uplynuti této lhiity mohou podstoupit operaci, kdy
jim bude voperovan kochlearni implantat, pokud se prokazalo, z¢ noSeni sluchadel

témto détem nijak vyrazné¢ nepomohlo.

4.1 Definice sluchadel

Pro osoby se sluchovym postizenim jsou V soucasné¢ dob¢ sluchadla jednémi
upravena do co nejmensich velikosti, tvar vSak neni pro funkci sluchadel vibec
podstatny. Kazdé sluchadlo se vzdy sklada z mikrofonu, zesilovace, reproduktoru

a modulacnich prvka. (Lejska, 1994)

Hordkova (2012) ndm uvadi, Ze soucasti kazdého sluchadla musi byt vzdy
mikrofon, piepina¢ programt, zesilovac, reproduktor, regulator hlasitosti, induk¢ni
civka, popfipadé né&jaky jiny audiovstup.

Hruby (1998, s. 99) pak definuje sluchadlo takto: ,,Sluchadlo je miniaturni
elektronicky zesilovac¢ zvuku.* Hlavnim zdmérem sluchadel je pfenos zvuku do
vnitiniho ucha osoby se sluchovym postizenim. Nejéastéji pak tento zvuk byva také
zesilen. Kazdé sluchadlo je vybaveno mikrofonem, na ktery dopadaji zvuky z okolniho
prostiedi, které se pak méni na elektricky proud. Zesilovacem je tento proud zvuku
zesilen, upraven dle typu sluchové vady osoby se sluchovym postizenim, ktera dané

sluchadlo pouziva a ptiveden do miniaturniho reproduktoru sluchatka. Elektricky proud
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se ve sluchatku opét prevadi na zvukové viny a tim vznika velmi silny zvuk, ktery

je smétovan rovnou do zvukovodu ucha osoby se sluchovym postizenim. (Hruby, 1998)

Sluchadla jsou elektronicka zafizeni, jejich zakladnim ukolem je zesilovat zvuk
a tim zlepSovat srozumitelnost fec¢i u nedoslychavych osob. V dnesni dobé jsou
vyvijeny technicky stale dokonalejsi modely a digitalni zpracovani akustického signalu
u sluchadel je dnes uZz brano jako samoziejmost. Na sluchadlové odborniky jsou
kladeny ¢im dal vyssi naroky ptfedevSim v oblasti znalosti komplexniho pfizpisobeni
se sluchadel a psychoakustiky jako takové. Vyvojaii se pak predhangji
v sofistikovanosti vzhledu a velikosti jednotlivych sluchadel. Pocate¢ni nadseni
pacientu, které vyplyva z pfidéleni jim sluchadla jejich foniatrem, vSak na druhé strané
mize Casto vést az k nerealnému oc¢ekavani ze strany nedoslychavych pacientt z jejich
uzivani. (Havlik, 2007)

Sluchadla se mohou pouzivat ke kompenzaci lehkych az tézkych sluchovych
postizeni. Na vybéru vhodného sluchadla se vzdy musi podilet 1ékai - foniatr, ktery
podle pozadavkli, moZnosti a individudlnich néarokii pacienta navrhne optimalni

sluchadlo. (Novak, 1994)

Sluchadla  pracuji se dvéma  zdkladnimi technickymi  veli¢inami
ato s maximalnim vystupnim tlakem a se ziskem neboli mirou zesileni vstupniho
signalu. Maximalni vystupni tlak je veli¢ina, ktera byva méfena v dB. Tato veli¢ina ndm
udava nejvyssi hodnotu akustického tlaku a ta mize byt na vystupu sluchadla. Zisk
je méfen v dB a obvykle je jiny pro rizné intenzity vstupu a rtizna frekvenéni pasma.
Zpravidla se jedna o nizsi zesileni pro hluboké tony a vyssi zesileni pro stiedni a vyssi
tony. Zesilovac sluchadla pracuje ve frekvenénim rozmezi. Toto rozmezi odpovida
fe¢ovému spektru, které je kolem 200 — 6000 Hz, zalezi na typu sluchadla a slozitosti
jeho fidiciho procesoru, v kolika frekvenc¢nich pasmech budou akustické signaly
zpracovavany. Mira zesileni vstupnich akustickych signali se u jednotlivych sluchadel
velmi 1isi. U sluchadel jednodusSich byva mira zesileni akustického signalu ovlivnéna
pouze intenzitou vstupniho zvuku, sluchadla technicky propracovanéjsi pak dokazou
analyzovat vstupni signal v redlném cCase a v zdvislosti na tom pak zesilovat vstupni

signal ve vice frekvenénich pasmech (Cerny, 2012).

Aby byl sluchadlem zesileny signél pro pacienta piinosem, musi podle Novaka

(1994, s. 89-90) byt:
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- frekvenéné upraven tak, aby vyrovnal ztraty sluchu pacienta. Vysoké frekvence je tedy

potieba zesilit vice nez frekvence hluboké, nékdy pak hluboké frekvence aplné potlacit,

- sluchadlo musi byt pfizpisobeno tak, aby bylo schopno zesilit zvukovy signal
o urcitou hodnotu, ale nesmi jejich zesileni piekrocit hladinu neptijemného nebo

bolestivého poslechu u dané osoby,

- Sluchadlo musi poskytovat dostatecné zesileni, aby osobé se sluchovym postizenim

vyrovnalo celou jeho ztratu sluchu.

Néco malo z historie sluchadel:

., Jiz velmi davno prisli lidé na to, Ze budou slySet hlasitéji, kdyz si za ucho

Ve (¢

prilozi dlai nebo zavedou zvuk trubkou podobajici se trychtyri. *“ (Hruby, 1998, s. 72)

Historicky prvnimi akustickymi zesilovaci zvuku byly megafony, které slouzily
k zesileni mluvy, jelikoz uz tehdy bylo svolavani lidi z velkych vzdalenosti velmi
dulezité a to hlavné z vojenského pohledu. Jako prvni pouzil megafon Alexandr Veliky
(356 — 323 pt. n. 1.). Ucenci, kterymi byli naptiklad Jean Laurechon, Claude Comiers
nebo Samuel Moreland se pak zabyvali zesilenim zvuku pomoci vhodné upraveného

tvaru trubky. (Hruby, 1998)

Sluchové trubice sice zlepSovaly pomér signalu k Sumu, ale zesilovaly zvuk jen
velice malo, asi jen o 10dB. Trubice byla tvoiena ohebnou hadici, ktera mé¢la na konci
trychtyf. Jedna osoba pak mluvila do usti této trubice a nedoslychavy mél u ucha druhy
konec trubice i s trychtyfem, kterym byl zvuk pfivadén pfimo do usniho zvukovodu
osoby se sluchovym postizenim. Tyto sluchové trubice se vyuzivaly pfedevsim k vyuce
nedoslychavych déti. Ze zac¢atku mivaly tyto sluchové trubice pouze dvé mluvitka, kdy
jedno bylo pro ucitele a druhé pak bylo pro zaka. AZ pozdéji se zaaly vyrabét
i sluchové trubice se tfemi a vice mluvitky, které nam ptedstavovaly primitivni

ptedchtidce dneSnich skupinovych zesilovaca. (Hruby, 1998)
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4.2 Rozdéleni sluchadel

Vétsina autort se shoduje na tom, ze sluchadla mizeme rozdélit na zaklade
tiech riznych parametri. A to podle zptisobu zpracovani signalu, podle zpusobu
prenosu signalu a podle tvaru sluchadel. V nasledujicich podkapitolach si vsechny tyto

typy sluchadel blize popiSeme.

4.2.1 Typy sluchadel podle zpisobu zpracovani signalu

Podle zptisobu zpracovani signalu muzeme sluchadla rozdélit do tii skupin a to
na analogova sluchadla, analogova sluchadla digitdlné¢ programovatelna a digitalni
sluchadla.

Analogovy signal znamena ,,obdobny“ nebo ,,podobny* signal, coz znamena,
ze prubéh signalti od mikrofonu az po sluchatko je po celou dobu podobny. Mikrofon,
na ktery dopadne zvuk, pfeméni mechanické vinéni vzduchu na elektricky signal, presto
je jeho Casovy prubéh stale obdobny — analogicky prabéh na vstupu do mikrofonu.
Ve sluchadle je pak tento elektricky signal zesilen a vystupni elektricky signal je tak
stale jesté obdobou ptivodniho signalu. (Hruby, 1998)

Grafické znazornéni pribéhu signalu v analogoveém sluchadle nalezneme na objektu ¢. 1

%
zvuk dopadajici o~ N :>
na mikrofon N\ — 2
N3 §
©
!
elektrické napéti - » =
na vstupu \ ] jé
zesilovace N1 <
T T
. P vy s \

elektnc!«a napéti AN =
na vystupu £ \ g
zesilovade \ e

\ /
=N 7\ X
zvuk AN K]
vychazejici / \ 2
ze sluchdtka [ \ %
LV
x
I ©

Objekt 3 - Grafické znazornéni prabéhu signalu v analogovém sluchadle — Hruby, 1998, s. 126
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Analogova sluchadla digitalné programovatelna

Jak uz ndm nazev napovida, analogova sluchadla digitalné programovatelna
zpracovavaji signal analogove€, ale nastaveni a ndslednd kontrola cinnosti téchto
sluchadel je pak uz digitalni. Na sluchadlech mizeme nastavit n€kolik programt pro
rizna poslechova prostfedi, jako mohou byt napiiklad tichd konverzace, hlu¢né
prostiedi nebo velka mistnost, apod. Zmény mizeme provadét piimo na sluchadlech
nebo pomoci dalkového ovladani. K nastaveni sluchadel pro rizné poslechové situace

vyuzivame analogovy pocitaéovy program. (Bendova, Jetabkova, 2006)

Digitalni sluchadla

U téchto sluchadel se zvuk zpracovava zcela odlisné nez u predchozich dvou
typu sluchadel. Zvuk u digitalnich sluchadel se ptevadi na digitalni systém 1-0, ktery
je dale matematicky zpracovavan. Na rozdil od analogovych sluchadel neni uvnitf
sluchadel digitalnich klasicky zesilovaé, ale mikrocip — podobné jako napfiiklad
Vv pocitaci. Kazda zvukova modulace pak musi byt spravné naprogramovana a nasledné
ji sluchadlo plné a beze zbytku zpracovava. Vystupni zvuk je daleko cCistsi, nez
u sluchadel analogovych, coz znamena ptedevsim lepsi srozumitelnost pro osoby se
sluchovym postizenim. Jedinym negativem téchto sluchadel je naro¢nost specialniho
technického zafizeni k programovani sluchadel a jejich fittingu (nastaveni,
pfizptisobeni). (Lejska, 2003)

Blokové schéma digitadlniho sluchadla najdeme na nésledujicim objektu ¢. 2:

analogowy signal

doini al
propust Lg o .
I
signal

ﬂ_
zesileny analogovy
L [] weotitany signa %

Objekt 4 - Blokové schéma digitalniho sluchadla — Hruby, 1998, s. 127
32




Langer (2013) tika, ze digitalni sluchadla jsou v sou¢asné dob¢ nejvykonné&jsimi
sluchadly, co zname. Digitéalni sluchadla zajist'uji svymi funkcemi a moznostmi nejvyssi
poslechovy komfort, jaky je v souc¢asné dobé mozny. Langer jesté dodava, ze Giinnost
sluchadel se neustale zvySuje a jejich vykon je dan piedevsim jejich kvalitou

a nastavenim, které je provadéno odbornym lékafem — foniatrem nebo audiologem.

4.2.2 Typy sluchadel podle zpisobu pienosu signalu

Pfenos zpracovaného signalu probihd dvéma zpsoby a to kostnim vedenim

a vzduSnym vedenim.

Sluchadla vyuzivajici kostniho vedeni — zvuk je ze sluchadel ptivadén vzdusnou

cestou ptimo do zvukovodu osoby se sluchovym postizenim.

Sluchadla vyuzivajici vzdusného vedeni — zvuk je vibratorem veden pies

proc. mastoideus do vnitfniho ucha osoby se sluchovym postizenim.

4.2.3 Typy sluchadel podle jejich tvaru

Sluchadla muzeme d¢lit podle jejich konstrukce na sluchadla zavésna,

krabickova, brylova a zvukovodova.

Typy sluchadel podle jejich tvaru nalezneme na objektu ¢. 3:

Zvukovodova
sluchadla

Zavésna
sluchadla

Kanalova
sluchadla

Objekt 5 - Typy sluchadel: https://www.vylecit.cz/1307/nedoslychavost-o-co-se-jedna-a-kolik-lidi-postihuje/
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Zavésna sluchadla

Zavésna sluchadla mizeme znat také jako takzvany klasicky ,,rohlik* za ucho.
Hlavnimi vyhodami zavésnych sluchadel je to, ze zachazeni s nimi je velice snadné
a vétSinou je zvlada i samo dité. A vétSinou tato sluchadla byvaji vyhovujici pro bézné,
kazdodenni situace, pokud se tedy ¢lovek se sluchovym postizenim nenachazi ve velmi

hlu¢ném prostiedi (napf. rusna ulice, nddrazi, atd.).

Objekt 6 - ZAvésna sluchadla -"'ﬁxttps://vvww.nasIouchatko.cz/zavesne-sluchadIo-zinbest-vhp-202-s-

uv-boxem-zdarma

Krabic¢kova neboli kapesni sluchadla

V minulosti byla krabickova sluchadla nejbéznéj$im a nejuzivanéj$im typem
sluchadel. V soucasné dobé uz se ale tato sluchadla téméf nepouzivaji. Dfive
se krabickova sluchadla pouzivala zejména u déti s velkou ztratou sluchu hlavné proto,
ze tato sluchadla maji velké a jasné ovladani. Nevyhodou krabickovych sluchadel jsou
predev§im kabliky, které se mohou snadno poskodit a je tak potieba krabickova
sluchadla velmi ¢asto opravovat, tyto sluchadla tedy vétsinou nebyvaji moc vhodna

pro déti, které je béhem hry mohou velice snadno poskodit.

— "\Wm

=~

Objekt 7 - Kapesni sluchadla - https://www.zivotsesyndromem.cz/wp-

content/uploads/2015/12/kapesni-sluchadlo-widex.jpg
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Brylové sluchadla
Brylova sluchadla jsou soucasti nozi¢ek bryli (nejcastéji pak bryli dioptrickych),
ale zeyména kvili jejich vysoké pofizovaci cené a nevelkému vybéru o tento typ

sluchadel neni doposud moc velky zajem.

Objekt 8 Brylova sluchadla - https://www.hearing-aid.co.uk/hearing-aid-types/spectacle-hearing-
aids/

Zvukovodova sluchadla

Zvukovodova sluchadla jsou moderni sluchadla s velmi dobrym vykonem, kdy
je cely pfistroj vlozen do skoiepiny, ktera se vyrabi vzdy individualné pro danou osobu
se sluchovym postiZzenim, podle odlitku jejiho zvukovodu. Zvukovodova sluchadla jsou
nevyrazna, maji piesnéj$i nastaveni a velmi dobré umisténi sluchadla vuchu, coz
je jejich velkou vyhodou, protoze sluchadlo v uchu dobie drzi. Nevyhodou potom je to,

ze zvukovodova sluchadla nejsou vhodna pro osoby s velmi tézkymi ztrdtami a zbytky

sluchu. Nejsou vhodna ani pro osoby trpici dlouhodobymi zanéty zvukovodu. (Kaspar
Z.,2008,s.17 -23)

¥ 4

Objekt 9 - Zvukovodova sluchadla - http://www.audionika.cz/stranka/vyber-sluchadla-dle-

konstrukcniho-typu
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Sluchadla BAHA

Dalsim typem jsou pak sluchadla BAHA, ktera pienaseji zvuk kostnim skeletem
hlavy. Tato sluchadla zlepsuji Cistotu pienosu zvuku a zesiluji ho zhruba o 10dB.
Sluchadla BAHA jsou uréena pro osoby s pievodni poruchou sluchu ve stfedousi,

pro osoby, které nemaji pln¢ vyvinuté usi, atd. (Kaspar, Z., 2008, s. 53 a 54)

Objekt 10 - Sluchadla BAHA - https://www.eardoctor.org/hearing-devices/implantable-hearing-
devices/
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4.3 Vybér sluchadel a nasledna péce

V piipad€, Ze jedinec se sluchovym postizenim potfebuje sluchadla, ze vseho
nejdiive musi navstivit usniho 1ékatfe — foniatra. Sluchadla muze piedepsat pouze lékaf
s osvédcenim Spolecnosti ORL, které jej opraviiuje k pridélovani sluchadel hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi. Na zaklad¢ sluchové zkousky a na zékladé spravného
a dostate¢ného piistrojového vybaveni svého pracovisté, muze 1ékat ziskat osvédceni
od Spole¢nosti ORL. Aby foniatr toto osvédceni od Spolecnosti ORL ziskal, musi jeho
pracovisté mit tichou mistnost pro audiometrické vysetieni, moznost provadét slovni
audiometrie ve volném poli a klinicky audiometr. Pro vySetieni déti je pak nutny
tympanometr. Lékaf je na zakladé vySetfeni a stanoveni sluchové ztraty povinen
nabidnout rodi¢im ditéte se sluchovym postizenim, které potfebuje pouzivat sluchadlo,
zkazdé kategorie sluchadlo bez poplatku, plné hrazené pojistovnou. V takovém
ptipadé, kdy ma klient zdjem o sluchadlo, které je drazsi, nez piispévek, ktery hradi
zdravotni pojistovna, musi si klient rozdil mezi danymi cenami doplatit sam. U zadatelt
do deseti let véku je predepsani a vydavani zvukovodoveho sluchadla omezeno
z divodu dalsiho ristu zvukovodu. Détem a dospivajicim od deseti do osmnacti let
se zvukovodové sluchadlo nabizi s upozornénim na to, zZe jejich zvukovod jesté stale
roste. Na nové sluchadlo plné¢ hrazené zdravotni pojistovnou ma kazda osoba
se sluchovym postizenim vzdy narok jednou za pét let. (Jatelova, 2008, s. 43)

Pfi volbé vhodnych sluchadel se mizeme Fidit hlavné jejich velikosti,
kosmetickym efektem a zptisobem jejich aplikace. (Dlouha, Cerny, 2012)

V ptipadé, Ze sluchadla neposkytuji jedinci se sluchovym postizenim
dostate¢nou kompenzaci jeho sluchové vady, piistupuje se ke kochlearni implantaci,

u nefunk¢éniho sluchového nervu se pak vétsinou piistupuje ke kmenové implantaci.
(Jakubikova, 2006)
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5. Komunikace rodi¢i s ditétem se sluchovym postiZzenim,

které nosi sluchadla

5.1 Cil diplomové préace, metodologie

Hlavnim cilem tohoto vyzkumneho projektu bylo zjistit, jak probiha komunikace
mezi rodi¢i a jejich détmi se sluchovym postizenim, které nosi sluchadla na drovni
teoreticke a nasledné porovnani této komunikace u cilové skupiny.

Dil¢i cile zjistovaly zpracovani pripadovych studii déti se sluchovym postizenim
nosici sluchadla skolniho véku a analyzu komunikacnich dovednosti téchto déti.
Na zéklad¢ vytéenych cili byly formulovany vyzkumné otazky, které jsou zodpovézeny
v zavéru tohoto vyzkumného Setfeni.

Vyzkumné metody, které byly vyuzity pifi Setfeni pro ucely této diplomové
prace, odpovidaji metodé kvalitativniho vyzkumu a kni nasleduji techniky
polostrukturovanych rozhovort a analyzy odbornych dokumentti doplnéné o osobni
arodinné anamnézy informanti Setfeni. Tento vyzkum je charakterizovan sbérem
velkého mnozstvi informaci na malém vzorku (jedné se o bez Ciselné Setieni). Zdrojem
dat jsou pfirozena prostiedi a je kladen diraz na vyklad zkoumanych jevli ofima
samotnych aktért. Produktem je detailni popis jednotlivych piipadl, mezi nejcastéjsi
metody kvalitativniho vyzkumu pak patii pfedevsim rozhovory, zacastnéné pozorovani,

pripadové studie a vyzkumy zivotniho piibehu. (Gavora, 2000)

Vyzkumnymi otdzkami této diplomove préce tedy jsou:

VO 1: Kdy se rodice dozvédéli o sluchovém postizeni svého ditéte?

VO 2: Jak rodice vnimali sluchové postizeni u svého ditete?

VO 3: Kdy dité zacalo nosit sluchadla?

VO 4: Vyskytly se u ditéte v souvislosti se sluchovym postizenim problémy ve skole?

VO 5: Vedou si rodice zaznamy o vyvoji komunikace svého ditéte?

Metodologie vyzkumu

Hlavni technikou sbéru dat pii tomto vyzkumném Setieni byl hloubkovy

polostrukturovany rozhovor s rodi¢i déti se sluchovym postizenim, které nosi sluchadla.
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Rozhovor je prostiedkem pro dotazovani se v primé ustni komunikaci mezi
vyzkumnym pracovnikem a respondentem nebo informantem, napomahd vytvoreni
pratelské a oteviené atmosféry a zpravidla byva zaznamendvan na diktafon (poptipadé
jinym zpiisobem) a poté analyzovan z hlediska obsahu, poptipadé chovani respondentd.
Casto se rozhovor spojuje i s pisemnym dotaznikem. Rozhovor miize byt strukturovany
— u tohoto typu rozhovoru jsou doptedu pevné dané otazky a jedna se spiSe o ustni
formu dotazovani. Druhym typem je dotaznik nestrukturovany, ktery nam umoznuje
volngj$i prub&h rozhovoru. U nestrukturovaného rozhovoru je déno piesné téma
a obsahovy ramec, jak ma rozhovor pokracovat, obsah se vSak rozviji libovolné
az vV prubéhu rozhovoru. Poslednim typem je polostrukturovany rozhovor, Kktery
je kombinaci piedchozich dvou typt rozhovort. U polostrukturovaného rozhovoru
je zadano pouze hlavni téma rozhovoru a n€kolik zakladnich otazek, ale dalsi otazky
vznikaji aZ v pribeéhu rozhovoru. (Gavora, 2000)

Pii tomto kvalitativnim vyzkumném Setfeni byly vyuzity techniky analyzy
dokument z 1ékatské, psychologické a specialné pedagogické dokumentace a zaiznamy
vedené samotnymi pedagogy, ke kterym byl autorce prace umoznén piistup na zakladé
informovaného souhlasu od vSech rodic¢d, pod podminkou, Ze vSechna ziskana data

a informace budou zpracovany anonymn¢ a vyhradné pro ucely této diplomové prace.

Do tohoto vyzkumného Setfeni bylo zahrnuto celkem pét informanti Setieni.
Rodinu prvniho z téchto informantt $etfeni autorka této prace znala osobné jiz nékolik
let pted psanim prace, a proto pro ni nebyl Zadny problém, domluvit se s rodi¢i chlapce
se sluchovym postizenim, ktery nosi sluchadla na rozhovoru, ostatni rodiny ji pak byly
doporuceny rodic¢i prvniho informanta Setfeni. Autorka prace pozadala vSechny rodice
informantl $etfeni, aby se zacastnili rozhovoru uréeného k zisk&ni informaci pro tuto
diplomovou praci a na zakladé informovaného souhlasu rodi¢t poskytli k nahlédnuti
a naslednému zpracovani vsechny potfebné dokumenty pod podminkou, ze veskeré
ziskané informace budou zpracovany a zvetejnény anonymné¢ a vyhradné¢ pro ucely této
diplomové prace. Pro polostrukturovany rozhovor bylo pfedem sestaveno schéma
otdzek, jejichz poradi bylo individudlné prizpisobeno kazdému zrozhovord.
Respondenti nebyli nicim omezovani a ke kazdé otdzce se mohli vyjadfit dle libosti,
samoziejm¢, pokud jim byla nékterd z otdzek jakymkoli zplisobem nepiijemna,
odpovidat na ni nemuseli (to se vSak ani u jedné z otazek u zadného z respondenti

nestalo). Vsichni respondenti byli poufeni o ucelu tohoto rozhovoru, ujisténi
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0 anonymité a o tom, ze veskeré ziskané informace a data budou pozity vyhradné
ke zpracovani této diplomové prace. V rdmci zachovani anonymity jsou kiestni jména
déti se sluchovym postizenim, nosici sluchadla, pozménéna a pro lepsi piehlednost jsou
rodiny oznaceny C¢isly, jako rodina 1 az rodina 5. Respondenti, tedy rodice déti jsou pak
oznacovani jako otec 1 az otec 5 a matka 1 az matka 5. U rodiny 1, rodiny 2 a rodiny 5
se Ucastnili rozhovoru oba rodice, dalSich dvou rozhovori se pak ucastnili jen matka 3
a matka 4, otec 3 se omluvil, ale kvuli pracovnim povinnostem se rozhovoru nemohl
zcastnit, otec 4 se svymi détmi a matkou 4 nezije, coZ znamend, Ze se svym synem,
ktery nosi sluchadla, nijak nekomunikuje, takze jej autorka prace ani neoslovovala,
aby se rozhovoru zc¢astnoval.

Vyzkumné Setieni s rodici 1 bylo uskute¢néno u nich doma, s rodici 2, matkou 3,
matkou 4 a rodi¢i 5 pak probihaly rozhovory v jedné z kavaren v centru mésta - vzdy
v dobé, kdy zde panovala klidnd, pfijemna atmosféra. VSech péti rozhovort se ucastnily
jak rodice (u rodiny 5 pouze matka 5), tak jejich déti, ty si vSak hraly v détském koutku
Vv kavarné nebo v ptipad¢ rodiny 1 doma v détském pokojicku, tak, aby samotny
rozhovor neslysely. Pied zahajenim rozhovoru a po jeho ukonceni vSak bylo mozné,
aby autorka prace pozorovala déti jak ve skupince s jejich vrstevniky, tak pfi samotné
komunikaci s jejich rodi¢i. Samotné rozhovory tedy probihaly bez ptitomnosti déti, byly
nahravany pomoci aplikace v mobilnim telefonu a nasledné autorkou této diplomové

prace piepsany.

Spolecné znaky rodin vSech informantii Setieni:

- rodiny ziji v Praze,

- rodiny vychovavaji dit¢ se sluchovym postiZzenim, které nosi sluchadla,
- déti nosi zavésna sluchadla,

- déti navstévuji zékladni Skolu.
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Rodina 1l

Informant 1 — David, 9 let — sluchadla nosi asi od pul roku véku — starsi bratr, 14 let

Osobni anamnéza

David se narodil z druhého téhotenstvi. Celé toto té¢hotenstvi i porod probihaly
bez vétsich, zavaznych komplikaci a porod probéhl prirozenou cestou. Porod probéhl
ve 40-tém tydnu téhotenstvi, porodni vaha Davida byla 3900g a jeho délka byla 53cm.

David byl kojen cca 15 mésict.

David je chlapec se zdravotnim znevyhodnénim, se zdravotnim postizenim,
se specialnimi vychovné - vzdélavacimi potfebami: se sluchovym postizenim — bylo
un¢j diagnostikovano dédicné onemocnéni — Muenkeho syndrom. David pouziva
sluchadla na obou usich, je schopny zvladat béznou zakladni Skolu pii zohlednéni jeho
specialnich vychovné - vzdélavacich potieb (pocet zakl ve tiidé je snizen na 19 —

ve tfidé jsou dalsi ti zaci v integraci).

Rodinnd anamnéza

David vyrtstd Vvuplné harmonické rodiné, kde je druhorozenym ditétem.

Ma starsiho bratra (14let), ktery ma Muenkeho syndrom taky.

Matka 1 méa 39 let, jeji zdravotni stav je dobry, ma vystudovanou stfedni Skolu
s maturitou a v soucasné dob¢ pracuje jako Ucetni V nadnarodni spolecnosti v Praze.

Matka 1 nevi o tom, Ze by se V rodiné z jeji strany nékdy objevovalo sluchové postizeni.

Otec 1 mé& 42 let, jeho zdravotni stav je dobry, vystudoval vysokou $kolu a nyni
pracuje jako osoba samostatné vydélecné ¢innd. Otec 1 nevi o tom, Ze by se v rodiné

z jeho strany nékdy objevovalo sluchové postizeni.

Rozhovor s rodiéi 1:

Rozhovor probihal s obéma rodi¢i 1 u nich doma. David i jeho star$i bratr byli
v dob¢ rozhovoru doma, avsak samotného rozhovoru se neucastnili, hrali si spolu
v détském pokoji ve vedlejsi mistnosti. Autorka prace se SDavidem a jeho starSim
bratrem pred rozhovorem jen v kratkosti pfivitala, po skonceni rozhovoru vsak jesté
néjaky cas zlstala spolecné s obéma chlapci i jejichrodi¢i 1 hrat spole¢enskou hru
Monopoly v détském pokoji, kdy si schlapci povidala a z&roven je pozorovala

pti komunikaci mezi sebou i s jejich rodici 1.
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Daviduv star$i bratr zacal nosit sluchadla asi ve dvou letech, takze v dobé
druhého téhotenstvi jiz rodi¢e 1 0 sluchovém postizeni svého prvorozeného syna uz par
let v&édéli a doktofi je tak upozorniovali na to, ze v budoucnu by se u jejich dalSich déti
mohlo sluchové postizeni také objevit. Otec 1 vzpomina na to, ze mu jeden doktor (poté
co zjistili, Ze jejich starsi syn ma sluchové postizeni) fekl, ze Sance, Ze jejich dalsi dité
bude mit sluchové postizeni taky je 50 : 50, coz otci 1 tehdy piipadalo jako velmi mala
pravdépodobnost, aby se jim narodilo dalsi dité se sluchovym postizenim, kdyz uz piece
jedno dité se sluchovym postizenim maji a pfitom (co véd¢€li) on, jeho manzelka ani
nikdo dalsi z jejich rodiny se sluchem zadné problémy nikdy neméli. A proto si tehdy
otec 1 vlibec ani neptipoustél, ze by jejich dalsi dit¢ mohlo mit jakékoli postizeni, natoz
sluchoveé. Zato matka 1 se sluchového postiZeni u jejich dalsiho ditéte obavala od prvni

chvile, kdy se o sluchovém postizeni dozvédéla od foniatra u svého prvniho syna.

Davidovi bylo provedeno vySetieni sluchu bezprostifedné po narozeni jesté 1¢kafi
v porodnici. Otec 1 pfiznava, ze tehdy to bylo poprvé, kdy si pripustil, Ze by mohl mit
sluchové postizeni i jeho druhy syn. Bylo to poprvé, co nad touto skutecnosti zacal
premyslet a popravdé se ji ze zacatku zacal i trochu obavat. Kdyz rodicim 1 lékar
v porodnici oznamil, ze vysetfeni sluchu dopadlo u jejich druhého syna Davida $patné
aze se zda, ze David bude mit sluchové postizeni stejné jako jejich star$i syn, avSak
jesté to neni stoprocentné jisté a maji oba pockat na dalsi vysetfeni v pribéhu tydnt
u foniatra, oba rodi¢e 1 si jiz v tu chvili nedélali moc nadé&je, Zze by jejich mladsi syn
David sluchové postizeni nemél a zacali se postupné smifovat stim, Ze sluchové
postizeni bude mit i jejich druhy syn. V prvnim momentu to pro oba rodi¢e 1 byl docela
velky sok, predevsim pak pro otce 1, ktery si, jak uz bylo fe¢eno vyse, po celou dobu
téhotenstvi jeho manzelky, matky 1, viibec neptipoustél tu moznost, Ze by se 1 jejich
druh¢é dit¢ mohlo kdy narodit se sluchovym postizenim stejné jako jejich prvni syn.
Ale oba rodice 1 se s odstupem ¢asu shoduji na tom, Ze Sok, ktery prozivali v porodnici
poté, co se dozveédéli o tom, ze jejich mladsi syn David bude mit pravdépodobné
sluchové postizeni se to pry s Sokem, ktery prozivali, kdyz se dozvéd¢€li o sluchovém
postizeni u svého prvniho syna od foniatra, nedalo srovnavat ani ndhodou. Matka 1
si dnes vzpomina na to, Ze u ni Sok poté, co se v porodnici dozvédéla o tom, Ze jeji
mladsi syn David bude mit pravdépodobné sluchové postiZeni stejné jako jeji starsi syn,
trval snad jen par hodin. Vzpomina, ze tuto informaci ji ptiSel v porodnici oznamit
I¢kat, kdyz byla na pokoji Gplné sama. Jako prvni se ji zacalo honit hlavou, pro¢ zase
jeji dité, co udélala béhem téhotenstvi $patné a tak podobné. V prvni moment
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si myslela, Ze to, Ze 1 jeji mladsi syn David ma sluchové postiZeni je jen a jen jeji vina.
Dokonce se uz dnes ptfiznava, ze v prvni moment méla vibec strach tuto informaci
oznamit svému manzelovi, proto mu ani nevolala a cekala, az ji otec 1 pfiSel
do porodnice navstivit, aby mu fekla, ze je velice pravdépodobné, Ze i David bude mit
problémy se sluchem. Dodnes si oba rodice 1 mysli, Ze jednani 1ékate v porodnici
nebylo spravné, dokonce, Ze bylo nevhodné. Matka 1 i otec 1 by byli mnohem radsi,
kdyby se vysledky sluchového vySetfeni u jejich mladSiho syna Davida dozvédéli
od l1ékafe spolecné. Matka jedna se zacala uklidiiovat az v momenté, kdy za ni prisla
na pokoj jedna ze zdravotnich sestficek, ptinesla ji zpét malého Davida, a kdyz tato
zdravotni sestfi¢ka vidéla, jak je matka 1 smutnd, zacala si s ni hned povidat o tom,
co se stalo. Matka 1 je zpétné moc rada za to, Ze se ji tehdy v porodnici zdravotni
sestficka nesnazila uklidiovat tim, ze nic jeSté neni jisté a nedavala tak matce 1 Zadné
zbyte¢né nadéje, Ze David bude urcité slySet a tak podobné. Namisto toho se zacala
zdravotni sestiicka s matkou 1 bavit o jejich star§im synovi, Ze je to pfece jinak GpIné
zdravy, Sikovny kluk a jim jako rodi¢im odpadne spousta starosti se v§im novym,
protoze uz vSechno pfece znaji ze zkuSenosti, kterou maji s jejich star§im synem
se sluchovym postizenim. Ze tato situace pro né preci neni viibec nova, e maji kolem
sebe spoustu lidi se sluchovym postiZzenim, Ze znaji spoustu rodicti, kteti vychovavaji
déti se sluchovym postizenim, Ze jejich star§i syn Davida urcité¢ nauci spoustu véci,
zeuz davno vi, jak zachazet se sluchadly a tak podobné. Matka 1 se tak najednou
na celou véc zacala divat Gplné€ z jiného pohledu, nebyla nadsSena, ale snazila se hledat
na dané situaci jen ty pozitivni véci a divat se na celou véc pozitivné. Rekla si, ze kdyz
tohle to vSechno zvladla se svym prvnim synem, kdy pro ni byly vSechny véci Gplné
nové a neznamé, neméla zadné informace ani zadné zkusenosti s osobami se sluchovym
postizenim ani s osobami, které nosi sluchadla nebo sluchadly jako takovymi viibec,
urcité¢ zvladne vSechno i ted’ s Davidem (a dost mozna jest¢ mnohem lip), protoze
spousta véci uz bude hodné podobné tomu, co prozivali se svym star§im synem a pro
ni tak budou vSechny tyto situace znamé, mnohdy i uplné piirozené. Matka 1 byla
presvédcena o tom, ze zkuSenosti, které zazila se svym star§Sim synem v minulosti, ji ted’
hodné€ pomiZou pii vychové a komunikaci s Davidem a véfila, ze nyni zvladne vSechno
mnohem Iépe, protoze si da pozor na véci a situace, pii kterych udélala chybu
pii vychové jejiho prvniho syna se sluchovym postizenim. Otec 2 si bohuzel dnes
uz uplné piesné nevzpomina, jak dlouho mu trvalo se stouto novou informaci, kdy

se dozvédél, ze velice pravdépodobné bude mit problémy se sluchem i jeho mladsi syn
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David, vyrovnat, ale nebylo to podle né&j urcité vic, nez jen par dnti, maximalné tyden.
Akdyz Sel David na druhé vysetieni sluchu k foniatrovi, oba jeho rodi¢e 1 uz davno
pocitali s tim, Ze 1 jejich druhy syn bude sluchové postizeni mit, doufali jen, ze zvukova
ztrata u jejich mladsSiho syna bude co nejmensi a stejné jako jejich starSimu synovi,
pomutzou i Davidovi sluchadla k tomu, aby mohl se svym okolim komunikovat bez
néjakych vétsich obtizi.

Druhé sluchové vysetieni Davida u foniatra potvrdilo podezieni na sluchovou
vadu z prvniho vySetfeni v porodnici hned po narozeni Davida. Rodi¢e 1 stouto
skute¢nosti byli smifeni jiZ pfed navstévou foniatra a druhym vySetfenim sluchu jejich
mladsiho syna a brali sluchové postizeni u Davida jako fakt. Rodi¢e 1 vzpominaji,
ze U jejich prvniho syna jim trvalo pomérné dlouho, nez oba jeho sluchové postizeni
ptijali a vibec se s touto skuteCnosti oba né&jak smitili. Matka 1 si vzpomina,
ze i S manzelem oba jesté dlouho poté, co se o sluchovém postizeni u jejich star§iho
syna dozvédéli, doufali, Ze se jejich starSimu synovi sluch zlepsi natolik, aby nemusel
zadna sluchadla pouzivat. Oba rodice 1 si namlouvali, Ze jejich star§i syn bude
normalné slySet bez sluchadel a dokonce byli néjakou dobu oba piesvédéeni o tom,
ze foniatr musel nékde udélat né&jakou chybu, Ze sluchové vysetieni u jejich star§iho
syna urcité neprobehlo spravné a jejich syn je naprosto zdravy a urcité slySi naprosto
v pofadku. Ani jeden zrodic¢a 1 si nebyl védom toho, ze by se nékdy dfiv sluchové
postizeni objevilo u kohokoli jiného v jejich rodinach, a proto jim pfipadalo, Ze neni
mozné, aby jejich starsi syn mohl mit jakékoliv problémy se sluchem. No u sluchového
vySetieni Davida uz oba rodice 1 védéli, ze sluchadla jsou pro jejich syna tou nejlepsi
variantou a jsou pro n& nezbytnd, ze mu hrozné moc pomizou v komunikaci
sostatnimi lidmi, ale také svnimanim jeho okoli celkové, a tak zacali pouzivat
sluchadla u Davida, uz kdyz byl miminko, ptiblizné tedy od pul roku jeho véku.

David nastoupil na stejnou zakladni Skolu, na kterou dochazel uz i jeho starsi
bratr. David zacal nav§tévovat dokonce i stejnou mistnost tiidy ve skole, ma ted’ stejnou
tfidni pani ucitelku jako mél jeho starsi bratr na prvnim stupni zakladni Skoly, protoze
jeho star$i bratr akordt pieSel na druhy stupen této zakladni Skoly, kdyz David
nastupoval do prvni tfidy povinné skolni dochazky na zékladni Skolu. Pro pani ucitelku
i pro rodice 1 tak bylo v§echno mnohem jednodussi. Rodice 1 si vzpominaji na nastup
do prvni ttidy zakladni $koly jejich starSiho syna. Na $kole, do které nastupoval, nebyl

nikdo, kdo by mél né&jaké velké zkuSenosti se zaky se sluchovym postizenim. Jeho (dnes
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uz 1 Davidova) tiidni pani ucitelka tehdy neméla s vyukou Zzaka se sluchovym
postizenim vubec Zadné zkuSenosti a vSechno tak pro ni i pro rodi¢e 1 bylo v té dobé
nové. Pf1 nastupu do prvni tfidy zdkladni Skoly jejich mladSiho syna Davida neméli uz
rodi¢e 1 zadné velké obavy. S téidni pani ucitelkou se jiz dobie znali a dohodli se,
ze ve vSem, co fungovalo u jejich starSiho syna (naptiklad denicek, kam pani ucitelka
rodi¢im 1 pravidelné¢ psala, jaké ma jejich syn domaci ukoly a jak ve vyucovani
pracoval a komunikoval) budou pokracovat i u Davida a zmény budou dé¢lat
az Vv pripadé, kdy rodice 1 nebo tidni pani ucitelka zjisti, ze néco nefunguje. Ani jeden
zrodi¢u si vSak nevybavili nic, co by museli prozatim ménit. Matka 1 vzpomina
na spoustu problémii ve skole u jejich starSiho syna. VétSina z nich byla zptsobena tim,
ze jejich syn nerozumél zadani ukolu ve Skole nebo na doma, ptipadné si nestihl zapsat
zadani doméaciho Ukolu. Matka 1 se tak domluvila s tfidni pani ucitelkou, ze se jejich
syna vzdy znovu zeptd a ovéii si, zda zadani tkolu porozumél a zkontroluje, pfipadné
mu pomuze zapsat domaci kol do denicku. U jejich starSiho syna trvalo nékolik
meésicll, nez vitbec pfisli na pfi¢inu Spatn¢ vypracovanych tkoll, no u Davida uz tento
systém kontroly brali jako samoziejmost a predesli tak spousté nedorozumeéni, které
zazivali pravideln¢ se svym starSim synem. Kromé¢ domadcich ukoll, zapisuje
do denicku pani ucitelka také to, jak David béhem dne komunikoval sni nebo
se spoluzaky. Poznamky ohledn¢ komunikace nezapisuje pani ucitelka pravidelné kazdy
den, ale jen kdyZ si v§imne né&jakého pokroku v komunikaci, pfipadné pokud je David
cely den zamlkly a nekomunikuje. Rodiée 1 pak tyto poznamky dokazou porovnat s tim,

MW

jak David komunikuje nebo nekomunikuje doma a snazi se hledat pfi¢iny negativnich
zmeén, aby je mohli eliminovat, ale 1 pfiiny pozitivnich zmén, aby v nich pokracovali
a komunikace se nadale zlepSovala. Do denicku se Rodice 1 divaji kazdy den,
pravidelné pani ucitelce na zpravy odepisuji a pravidelné¢ (vétSinou jednou mésicné)
chodi do skoly za pani ucitelkou, aby si fekli, co se zménilo v Davidové chovani
a komunikaci jak doma, tak ve Skole. Na co si maji davat pozor, co zménit, co zlepsit

a tak dale.
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Rodina 2

Informant 2 — Tereza 8 let — sluchadla nosi od dvou a pul roku véku — starsi nevlastni

bratr, 12 let

Osobni anamnéza

Tereza se narodila z prvniho téhotenstvi. Celé téhotenstvi probihalo bez vétsich
komplikaci, porod byl kvili obracené poloze plodu naplanovany cisafskym fezem
ve 41-im tydnu téhotenstvi. Porodni vaha byla 3800g, délka 53cm. Tereza byla kojena
18 mésici.

Tereza je divka se zdravotnim znevyhodnénim, se zdravotnim postizenim,
se specialnimi vychovné - vzdé€lavacimi potfebami: se sluchovym postizenim. Tereza
pouziva sluchadla na obou uSich, je schopnd zvladat bé&inou =zakladni Skolu
pfi zohlednéni jejich specialnich vychovné - vzdé€lavacich potieb (pocet zaki ve tridé

je snizen na 20).

Rodinna anamnéza

Tereza vyrasta v UplIné, harmonické rodiné se svymi rodi¢i jako jedinacek.
Ma star§iho nevlastniho bratra Romana z otcovy strany. Roman ma 12 let, navstévuje
béznou zakladni $kolu, je zdravy, nema zadné problémy se sluchem a se svym otcem
a jeho novou rodinou se styka pravidelné jednou za 14 dni v nedéli. S Terezou i jeji

matkou vychdzi Roman dobfe.

Matka 2 méa 30 let, jeji zdravotni stav je dobry, ma vystudovanou stfedni Skolu
s maturitou a v soucasné dobé& pracuje jako ucetni. Matka 2 nevi o tom, ze by
se v roding z jeji strany n¢kdy objevovalo sluchové postiZzeni.

Otec 2 ma 36 let, jeho zdravotni stav je dobry, ma vystudovanou stiedni $kolu
s maturitou a v soucasné dob¢ pracuje jako grafik. Otec 2 nevi o tom, ze by se v rodiné

z jeho strany nékdy objevovalo sluchové postizeni.

Rozhovor s rodic¢i 2

Rozhovoru se zicastnili oba rodi¢e 2, rozhovor probihal v jedné zkavaren
Vv centru mésta a Tereza si b&hem tohoto rozhovoru hréla s ostatnimi détmi v détském

koutku. Autorka prace tak méla moznost pozorovat Terezino chovani a komunikaci
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S ostatnimi détmi i s rodi¢i 2 kratce pred rozhovorem a pak také po skonceni rozhovoru
s rodici 2.

Matka 2 si vzpomina, Ze prvni podezieni na sluchové postizeni méla u své dcery
Terezy uz v dobé¢, kdy Tereza byla jesté¢ kojenec. Nékolikrat se matce 2 stalo, Ze ji
béhem dne spadl néjaky predmét na zem v mistnosti, kde Tereza spala nebo zazvonila
u dvefi néktera z kamaradek matky 2, co k nim §la na navstévu, pfipadné zazvonil
telefon a Terezu to vétsinou vibec nevzbudilo. Otec 2 v té¢ dobé travil vétsinu dne
v préci, a tak kdyz mu matka 2 poprvé fikala o svém podezieni, Ze by jejich dcera
Tereza mohla mit problém se sluchem, nevénoval tomu zadnou vétsi pozornost a matku
2 uklidioval tim, ze Tereza ma asi prosté jen ,tvrdy“ spanek a ona ,,se moc diva
na televizi“. Na zvukové hracky Tereza jako mala reagovala, kdyz na ni rodi¢e 2 nebo
jejich blizci mluvili, fixovala je pohledem, smala se a tak se matka 2 na né&jaky cas
uklidnila s tim, Ze je jen piecitlivéla a zbyte¢né moc se o jejich dceru boji. Kdyz Tereza
zacala lozit, podezieni se u matky 2 zacalo stupfiovat. KdyZz na Terezu zavolala,
vétsinou se nezastavila, neotocila ani nijak jinak na jeji volani nereagoval. V tuto chvili
zaCinal mit pocit, Ze néco neni v poradku i Terezin otec 2. Matka 2 tedy navstivila
s Terezou jejiho pediatra. Pani doktorka provedla u Terezy zvukové zkousky pomoci
tlesknuti a zacinkani zvoneCkem. Matce 2 sdélila, ze Tereza je naprosto zdrava, slysici
hol¢icka, ktera chce jen objevovat svét a obcas prosté neposlouchd, Ze se to Casem
urité zlepsi. Matku 2 to vSak nijak zvlast neuklidnilo, zacala hledat radu jak
na internetu, tak u svych kamaradek, co mély podobné¢ staré déti doma. VSichni ji radili,
aby zménila pediatra, matce 2 to vSak nepfipadalo vhodné a tak trvalo néjakou dobu,
nez kone¢né vyhledala nového pediatra. Ke druhému pediatrovi $la matka 2 s Terezou,
az kdyz ji byly dva roky. Nova pani doktorka matku 2 s Terezou, po z&kladnim
klasickém vySetieni sluchu u ni v ordinaci, okamzité poslala k foniatrovi, ktery potvrdil
matéino podezieni a zjistil, Ze Tereza ma opravdu lehkou sluchovou ztratu na obou

usich a doporucil tak na obou usich noseni sluchadel.

Matka 2 si vzpomina, ze ve chvili, kdy se dozvédéla, ze jejich dcera Tereza ma
lehkou sluchovou vadu a hlavné to, ze ma jeji dcera nosit sluchadla, nevédéla, co ma dal
délat. Podezieni na sluchové postizeni u své dcery méla uz sice dlouho, stale se ale
presvédCovala, Ze je paranoidni a jejich dcera je zdrava. Utvrzovalo ji v tom celou dobu
i jeji okoli vCetné jejiho manzela otce 2, takze tato zprava byla pro vSechny velkym

Sokem. Matka 2 dnes vzpomina, ze tehdy i pfes vSechny piiznaky u jeji dcery stéle
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véfila, Zze Tereza je zdrava, a i kdyby ne, pofad si tehdy myslela, ze doktor Tereze
predepiSe né&jaké 1éky, které jeji sluch zlepsi a bude normalné slySet. Dnes nechape, jak
si toto vSechno mohla tehdy myslet. Dnes uz se tomu matka 2 jenom sméje a fika:
,»Kazdy prece vi, Ze sluch vylécit nejde!* Tehdy ji vSak vibec nedochazelo, ze pokud
je jeji podezieni spravné a Tereza opravdu ma problémy se sluchem, bude tieba to Fesit
sluchadly. Matka 2 ani otec 2 nikoho se sluchovym postizenim neznali, neznali tedy ani
nikoho, kdo by sluchadla nosil. V prvni chvili vibec nevédéli, co ¢ekat a désili
se predstavy, Ze jejich dcera bude muset sluchadla nosit. Otec 2 vzpomind, Ze na druhou
navstévu foniatra Sel spole€né s matkou 2 a Terezou a snaZil se pani doktorku
presvedcit, zZe jejich dcera sluchadla urcité nepotiebuje, ze musi byt néjaky jiny zpusob,
jak ji pomoci, aby slysela. Kdyz se jim pani doktorka pokousela vysvétlit, ze sluchadla
jsou pro jejich dceru nezbytnd, otec 2 se rozzlobil, vzpomina, ze byl na pani doktorku
hruby a za par dni se ji jel omluvit. Matka 2 se v ordinaci rozbreCela a zacala
se obvifiovat, Zze za v8echno miZe ona, Ze méla s Terezou jit k pediatrovi dfiv, Ze méla
zménit pediatra diiv a dalsi podobné véci. Pani doktorka na foniatrii byla pfes
to vSechno na rodi¢e 2 mil4, snazila se je uklidnit a dala jim ¢islo na psychologa, kam
rodi¢e 2 zavolali a domluvili si schizku. Rodice 2 tikaji, ze i kdyz se ze zacatku
k psychologovi stydéli jit a méli trosku strach na domluvenou schiizku vibec jit, aby
je nékdo nevidél a aby si o nich okoli nefeklo néco S$patného, nakonec byli za tuto
schiizku neskutecné vdééni. Otec 2 dnes uz trosku s nadsazkou fik4, ze jim tato schiizka
s psychologem zachranila manzelstvi. Pani psycholozka si s nimi v klidu popovidala,
otec 2 se uklidnil, matka 2 se snazila pfesvédcit samu sebe, Ze za postizeni jejich dcery
nemuiZe a neudélala zadnou chybu. Psycholozka jim také dala typy, kde najit rodiny,
které si prosly podobnou situaci, coz rodi¢im 2 také hodné pomohlo. Matka 2 si nasla
jiné matky s détmi se sluchovym postizenim na internetu, zacala si s nimi psat, ty ji
davaly rtizné rady a typy a postupné se s n€kterymi z nich zacala schazet i osobng.
Tereza zacala nosit sluchadla, kdyZ ji bylo asi dva a pul roku. Rodi¢e 2 méli
ze zacatku ze sluchadel strach. Bylo to pro né néco uplné nového, nevédéli, jak
sluchadla funguji, co vSechno jejich pouzivani obnasi. Matka 2 ani otec 2 neznali
nikoho, kdo by sluchadla nosil, tak se rozhodli vyhledat si informace na internetu. Tam
toho o sluchadlech ale nasli tolik, ze misto toho, aby piestali mit strach, zacali se obavat
jesté vic. Dnes uz se tomu jen sméji. Pani doktorka na foniatrii byla moc mila, trpéliva

a ochotna zodpovédét vSechny otazky, kterymi se rodice 2 trapili. Béhem nastavovani
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sluchadel jim v$e ukazala, vysvétlila, v pfipadé potieby znovu zopakovala. Matka 2
a otec 2 tedy odchéazeli domi s Terezou od foniatra mnohem klidnéjsi. I tak byly prvni
dny se sluchadly pro Terezu i jeji rodice 2 velmi naro¢né. Tereza Casto plakala,
sluchadla si strhavala z usi, a kdyz rano vidéla, Ze ji je chce matka 2 nasadit, utikala
aschovévala se. Matka 2 tedy zavolala na foniatrii 0 radu, pani doktorka ji fekla,
at’ tedy s Terezou pfijde jesté ten den do ordinace, ze ji zkusi sluchadla nastavit znovu.
Otec 2 vzpomind, ze od té doby byla Tereza jako vyménénd. Obcas si sluchadla jeste
sundala, ale uz to bylo spi$ kviili tomu, Ze se nudila a chtéla si s nimi hrat, nez aby ji
n&jak zvlast' vadila a byla ji nepifijemna. Postupné se prestala sluchadel obévat,
pii jejich nasazovani byla ¢im dal tim klidn€j$i a nakonec si o sluchadla zacala i sama
fikat. Matka 2 vzpomina, jak ji Tereza kolikrat rano vzbudila se slovy: ,,Maminko ja ci
ouska.*

Nastup Terezy do prvni tfidy zékladni Skoly byl pro rodice 2 velmi narocny.
S tfidni pani ucitelkou si sice od prvni chvile velmi dobfe rozuméli, i kdyz neméla
s zaky se sluchovym postizenim moc zkuSenosti, velmi aktivné se o tuto problematiku
zacCala sama zajimat hned, kdyz se dozvédé€la, ze Tereza bude navstévovat jeji tridu.
Ze zacatku byli rodice 2 nadSeni, Tereza chodila do Skoly rada, nasla si zde spoustu
kamaradi a o pani ucitelce mluvila vzdy moc hezky. Na rodicovské schiizce pred
koncem prvniho pololeti vSak od ostatnich rodicu zjistila, ze Tereza za svymi spoluzaky
zaostava témét ve vSech predmeétech. Matka 2 o tom do této chvile neméla ani tuSeni
a nevédela, jak ma reagovat. Nechala to tedy byt, ale hned vecer o svém zjisténi fekla
svému manzelovi, ktery byl prekvapeny uplné stejn€. Rodi¢im 2 se nelibilo, ze Tereza
zaostava za svymi spoluzaky. Chtéli, aby navstévovala béZznou zakladni skolu, aby méla
stejné znalosti jako jeji vrstevnici a mohla se tak zkusit ptihldsit v budoucnu na stiedni
skolu. Rodice 2 se tedy domluvili s tfidni pani ucitelkou na osobni schiizce, kde ji fekli,
ze se jim nelibi, Ze Tereza nema probrané stejné mnozstvi uciva jako jeji spoluzaci. Pani
ucitelka jim vysvétlila, ze s Terezou pracuje individualné, aby méla jistotu, ze vSemu
dobie rozum¢la, kdyz ostatnim détem zada samostatnou praci, ale bohuzel na Terezu ji
nezbyva dostatek ¢asu. RodiCe 2 byli sice radi, ze se pani ucitelka jejich dcefi takto
vénuje, no nefeSilo to problém s tim, ze Tereza za ostatnimi zaostiva a matce 2 navic
ptipadalo, Ze pani ucitelku zatézuji. Hned se ji proto zeptala, zda by tedy nebylo lepsi,
kdyby Tereza ptesla na jinou Skolu, kdyz nezvlada ucivo s ostatnimi zaky. O tom pani
ucitelka nechtéla ani slySet, Terezu si oblibila a védéla, ze 1 Tereza chodi do Skoly rada,
protoze ma ve tfidé kamarady a nechtéla ji zbyte¢n¢ stresovat tim, Ze by ménila Skolni
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prostiedi. Celou situaci by vyiesil asistent pedagoga, na toho vSak nemé¢li narok. Pani
ucitelka se vSak nevzdala, zaSla za vedenim Skoly a spolecné se domluvily, Ze se pokusi
pro Terezu udé¢lat to nejlepsi, co umi. Pani feditelka zakladni Skoly se spojila se svymi
znamymi, co vyucovali na pedagogickych stiednich a vysokych Skolach a oslovila
je s nabidkou praxe pro jejich studenty. Ohlas byl vysoky, u Terezy se ted’ tedy sttidaji
studenti stfednich a vysokych Skol pedagogickych a pomahaji jak ji, tak pani ucitelce.
Neni to sice nejidealnéjsi feSeni, ale Tereza nikdy neméla velké problémy s cizimi
lidmi, takze ji stfidani se studentil nijak nevadi. Naro¢néjsi je to podle matky 2 spise pro
pani ucitelku, ktera musi vzdy nové pfichozim studentim vysvétlovat, jak maji

s Terezou pracovat.

Rodi¢e 2 sTerezou komunikuji pouze oraln¢. Tereza dodnes navstévuje
logopeda, kam s ni vétsinou dochazi jeji babicka (matka jejiho otce), takze si doma
vedou logopedicky denik, kam zapisuji Tereziny pokroky, aby pani logopedka vedéla,
jak Tereza doma komunikuje a ziroveil do ng pani logopedka zapisuje ukoly
na procvi¢ovani na dalsi tyden. S pani ucitelkou komunikuji rodice 2 prevazné emailem,
K tomuto emailu maji pfistup oba dva rodice 2 Terezy, takZe jsou v obraze oba, i kdyz
domaci ukoly déla s Terezou vétsinou jeji matka 2. Tereza si sice zapisuje ve Skole
domaci tkoly do seSitu sama, ale pani ucitelka pak tato zadani pro jistotu rozesila

rodi¢im vSech zakd hromadné jesté mailem.
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Rodina 3

Informant 3 — Pavel, 7 let — sluchadlo nosi od tii let svého véku — mladsi sestra, 3 roky

Osobni anamnéza

Pavel se narodil z prvniho téhotenstvi. Béhem tohoto téhotenstvi probihala
u matky 3 antiepilepticka 1écba, hospitalizace matky 3 v nemocnici v prvnim mésici
t¢hotenstvi. Porod prob&hl ve 36. tydnu piirozenou cestou, i kdyz pavodné byl
planovany cisatsky fez kvili obracené poloze plodu. Plod se vSak tésné pied porodem
obrétil a nebyl tak zadny dtvod k cisafskému fezu. Pfirozenou cestou probéhl cely
porod bez jakychkoli vétsich komplikaci. Porodni vaha Pavla byla 2900g a jeho délka
byla 46cm. Pavel po porodu kratce nedychal, v inkubatoru nebyl. Pavel byl kojen

2 mésice.

Pavel je chlapec se zdravotnim znevyhodnénim, se zdravotnim postizenim,
se specialnimi vychovné - vzdélavacimi potifebami: se sluchovym postizenim. Pavel
pouziva sluchadlo pouze na pravém uchu, je schopny zvladat béznou zakladni skolu pii

zohlednéni jeho specidlnich vychovné - vzdélavacich potieb.

Rodinnd anamnéza

Pavel vyrtstd v uplné, harmonické rodiné€, je nejstarSim, ze dvou déti, ma

tiiletou sestru, u které vysla vSechna vySetieni na sluchové postizeni negativné.

Matka 3 ma 33 let, od détstvi ji trapi epilepsie. Je vyucenou kadetnici
a v soucasné dob¢ je na matetské dovolené. Matka 3 nevi o tom, Ze by se v rodiné z jeji

strany nekdy objevovalo sluchové postizeni.
Otec 3 ma 32 let, jeho zdravotni stav je dobry, ma vystudovanou vysokou $kolu
a v soucasné dob¢ pracuje jako osoba samostatné vydélecné ¢inna. Otec 3 nevi o tom,

ze by se v roding z jeho strany nékdy objevovalo sluchové postizeni.

Rozhovor s rodi¢i 3

Rozhovor probihal pouze s matkou 3 v jedné z kavaren v centru mésta. Otec 3
se kvlli pracovnim povinnostem bohuzel nemohl rozhovoru zacastnit. Pavel i jeho
mladsi sestra byli v kavarné béhem celého rozhovoru piitomni, béhem samotneho
rozhovoru autorky této prace s matkou 3 si vsak oba hréli v détském koutku. Autorka

prace tak méla moznost Pavla pozorovat pii komunikaci S jeho mladsi sestrou
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a ostatnimi détmi béhem jejich hry v détském koutku i béhem komunikace s matkou 3
kratce pred zacatkem rozhovoru a také po skonceni tohoto rozhovoru. Prvni okamziky
v kavarn¢é byl Pavel velmi tichy a plachy, na otazky odpovidal jednoduchymi vétami,
pozdéji se vSak osmélil a po skonceni rozhovoru s matkou 3 se dokonce zacal autorky
prace sam ptat, jestli si s nimi bude hrat.

Matka 3 si nevzpomind, ze by Pavlovi v porodnici provade€li novorozenecky
screening sluchu. Nevi ani o tom, Ze by se v roding z jeji strany nebo ze strany jejiho
manzela nékdy u né€koho objevilo sluchové postiZeni, takze je S manZelem nikdy ani
nenapadlo, Zze by jejich syn mohl mit jakékoli problémy se sluchem. Matka 3
si vzpomina, ze kdyz byl Pavel jesté batole, reagoval na zvuky i na jeji hlas, a protoze
byl jejim prvnim ditétem, piipadalo ji, ze je vSechno v poradku. Az zpétné si uvédomila,
jak malo Pavel reagoval na zvuky, pokud nemé¢l o¢ni oporu, kdyz pozorovala rekce jeji
mladsi dcery a mohla tak srovnat jeji reakce sreakcemi Pavla, kdyz byl v podobném
véku jako pak jeho mladsi sestra. Podezieni na sluchové postizeni u Pavla mél az
pediatr béhem trileté¢ prohlidky, kdy matka pani doktorce sdélila, ze Pavel skoro
nemluvi, a kdyZz ano je mu velmi $patné rozumét. A navic pii poslechu hudby nebo
sledovani televize nataci hlavu velice Casto na stranu. Pani doktorka provedla
jednoduché zvukové zkousky, kdy tleskla a zazvonila zvoneCkem tak, aby ji Pavel
nevidél. Ten se sice na néktera tlesknuti nebo zazvonéni otocil, na jina nereagoval vSak
skoro vibec a tak pani doktorka matce 3 doporucila navstévu foniatra. Matka 3
vzpomina, ze V tu chvili byla tplné v Soku, s manzelem otcem 3 a jejich okolim sice
fesili, Ze Pavel moc nemluvi, mysleli si vSak, Ze se bude jednat o opozdény vyvoj feci,
Ze to miZe mit néco spole¢ného s tim, Ze kratce po porodu Pavel nedychal, ale nikoho
z nich vibec nenapadlo, ze by toto vSechno mohlo mit néco spolecného s tim, ze by

Pavel Spatné slysel.

Matka 3 tedy na doporuceni jejich pediatra s Pavlem navstivila v jeho tfech
letech poprvé i foniatra, ten Pavlovi provedl vysSetieni a sluchové zkousky, kdy zjistil,
ze Pavel ma lehkou sluchovou ztratu na obou usich. Na levém uchu je vSak sluchova
ztrata tak mala, Ze doporucil noSeni sluchadla (alesponi prozatim) jen na jeho pravém
uchu. Kdyz foniatr Pavlovi doporucil sluchadlo, rodi¢e 3 méli ze zacatku v prvni chvili
opravdu veliky strach, ale Pavel si na sluchadlo zvykl pomérné rychle a snadno, coz
rodi¢e 3 velice mile piekvapilo. Rodi¢e 3 sami do této doby zadnou velkou zkuSenost

S osobami se sluchovym postizenim neméli. Matka 3 si vzpomind, ze tehdy védéla jen
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0 jedné své kamaradce, ktera uz tehdy méla asi Sestiletou dceru, ktera nosila sluchadla
také. Takze se s touto svou kamaradkou matka 3 domluvila na schtizce, aby se ji zeptala
na vSechny informace a zkuSenosti, které méla jeji kamaradka se sluchadly a osobami
se sluchovym postizenim vibec. Matka 3 je zpétné¢ moc rada za to, ze méla ve svém
okoli nékoho docela ji blizkého (do té doby se stouto kamarddkou potkavaly spise
nahodné, moznd jednou, dvakrat do roka se spolu domluvily, Ze si zajdou na kévu
popovidat), kdo si jiz pied ni, prosel podobnou situaci, v jaké se ona a jeji rodina ocitla
az nyni, v dob¢ kdy se dozvéd¢li, ze Pavel bude muset nosit sluchadlo. Matka 3 je moc
rada, ze v prvni chvili nemusela spoléhat jen na informace a rady lékafi a nemusela
si vSe hledat na internetu. Jeji kamaradka ji trpélivé zodpovédé€la vsechny jeji otazky
ohledné sluchového postizeni, sluchadel, zkuSenosti sokolim, nastupem ditéte
do matetské Skoly a tak podobné. Matka 3 je velice rada, ze ji jeji kamaradka dala
kontakt na ostatni rodi¢e s podobnym osudem. Matka 3 a tato jeji kamaradka spolu
zacCaly travit mnohem vic ¢asu, to je je$té vic spratelilo a postupné spolu zacaly travit
spole¢ny volny ¢as i jejich rodiny. Rodi¢e 3 se postupem ¢asu zacali Spole¢né s Pavlem
pomérné Casto stykat i S ostatnimi rodi¢i dalSich déti se sluchovym postizenim a vSichni
si tak vzajemné predavaji dodnes své zkusenosti, rady a informace. Matka 3 predevsim
ze zacCatku ocenila, Ze nemusela hledat informace na internetu, ale mé¢la ve svém okoli
hned od zacatku né€koho, komu divétovala a na koho se mohla, kdykoli potiebovala,
s ¢imkoli obratit.

Pavel navstévoval béznou matetskou skolu, kde uz tehdy méla jeho pani tiidni
ucitelka zkuSenosti s détmi se sluchovym postizenim, takze béhem toho, co Pavel chodil
do matetské Skoly, nemuseli jeho rodice 3 fesit zadné vEétsi problémy, béhem této doby
se neobjevila ve t¥idé Pavla ani $ikana ani nic podobného. Sikanu svého syna Pavla
museli rodice 3 zacit fesit az v dob¢, kdy zacal navstévovat zakladni Skolu. I pfes to,
ze tiidni pani ucitelka se détem snazila od prvniho dne skoly vysvétlit, pro¢ Pavel nosi
sluchadlo, po nedlouhé dobé se stalo, Ze se Pavli spoluzaci ze tfidy zacali kvili
sluchadlu posmivat. Pavel mél pak s noSenim sluchadla velky problém, styd¢l se za jeho
noseni, svym rodi¢im 3 i své tfidni pani ucitelce tvrdil, Ze sluchadlo nepotiebuje
anechce, ze bez n¢j slysi lip. Pravy divod toho, pro¢ Pavel v podstaté z ni¢eho nic
zacal odmitat nosit sluchadlo, zjistila az pani druzinarka, kterd si jednoho dne, béhem
pobytu s détmi na Skolni zahrad¢, v§imla, Ze ostatni spoluzaci naschval Pavlovi kticeli
do pravého ucha, takze do toho ucha, na kterém nosi zavéSené sluchadlo. Pavlovi
to bylo samoziejmé nepiijemné, sluchadlo m¢l nastaveno na normalni fe¢, z obvyklé
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vzdalenosti, proto pii hlasitém kiiku z blizka zacalo piskat. Tento zvuk byl pro Pavla
velice nepifijemny az bolestivy, nemluvé o tom, Ze byl nestastny, Ze mu takové véci
délaji ostatni spoluzaci schvalnég, kdyz si s nimi on sdm chtél jit hrat. Nebylo to poprvé,
kdy se Pavel ve skole rozplakal a odmital dal mit na uchu sluchadlo, pani druzinarka
vSak konecné zjistila pro¢, fekla o tom jak rodi¢im 3 tak tfidni pani ucitelce Pavla.
Vsichni tuto nastalou nepfijemnou situaci zacali fesit. Pani tfidni ucitelka byla nucena
0 této situaci fict jak vedeni Skoly, tak rodi¢im Pavlovych spoluzakli, ktefi na néj
schvalné kiiceli. Ttidni pani ucitelka byla presvédcena o tom, Ze Pavlovi spoluzaci moc
dobte veédeli, ze kdyz na Pavla kficeli, bylo mu to nepfijemné. Mnohokrat se s nimi
0 sluchadlech bavila, a kdyz ve tfidé poktikovali, upozornovala je na to, ze Pavlovi
mize prestat sluchadlo spravné fungovat, miize mu zacit piskat a Pavla to pak bude moc
bolet. Otec 3, podle jeho manzelky matky 3, byl v prvni moment, kdyz se o Sikané
svého syna Pavla ve Skole dozvé&déli, neskutecné nastvany. Hned druhy den Sel se svym
synem rano do skoly, jesté pied zacatkem vyucovani se potkal s Pavlovou tfidni pani
ucitelkou a pani feditelkou $koly. Poprosil je o to, aby mohl pfijit do tfidy a s ostatnimi
zaky si promluvit. Jelikoz byl vtu dobu jesté¢ hodné rozcileny, pani ucitelka s pani
feditelkou mu tekly, ze jeho reakci chdpou a samy se budou snazit situaci co nejdiive
vyrtesit, jelikoz se o ni dozvédely ale taky teprve véera, nemély Cas si s zaky jeSté samy
promluvit a chtély, aby se o tomto problému dozvédéli jako prvni od tiidni pani
ucitelky. Otec 3 s tim nakonec souhlasit. Jako prvni zacala Sikanu ve tfidé fesit pani
ucitelka se vSemi zaky, poté si zavolala pani feditelka k sobé do fteditelny zaky,
0 kterych od pani druzinatky védéla, ze na Pavla kticeli. VSichni rodi¢e zaku, kteti
na Pavla kticeli, byli pani ucitelkou o dané situaci informovani a slibili, Ze si se svymi
détmi o Sikan¢€ také doma promluvi a za jejich chovani je potrestaji. Asi za dalsi dva dny
prisel do tiidy i Pavliv otec 3, v tu dobu uz byl mnohem klidnéjsi, nicméné necht¢l
nechat v boji proti Sikan¢ pani tfidni ucitelku sam, byl presvédceny, ze kdyz zakim
ptijde fict osobné, ze o Sikan€ Pavla vi, Ze to, co d¢€laji, neni spravné a troSku jim
pohrozi, Zaci se leknout a s Sikanou jejich syna ptestanou. Pani tfidni ucitelka se vSak
obavala, Ze toto vSechno nebude stacit, rodi¢e vSech zaku ji sice slibili, Ze si se svymi
détmi o Sikané doma promluvi a za jejich chovani je potrestaji, u nékterych z rodin
si ale pani ucitelka nebyla tak Uplné jista, ze se to opravdu stane. Proto se domluvila
s vedenim Skoly na navstéve tfidy pani psycholozkou, kterou o dané situaci informovali
a poprosili ji o pomoc. Vedeni Skoly bylo nastésti pro, pani psycholozka tak pfisla

do Skoly na cely den a se tfidou si popovidala jak o Sikané, tak o sluchovém postizeni,
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ptipravila si pro zaky i rizné nazorné ukazky a cviceni, kdy si Zaci vyzkouseli, jaké
to je, kdyZ sami nevidi nebo neslysi. Zaci, kteti Pavla Sikanovali, pak pravidelné
navstévovali Skolni pani psycholozku a dnes uz je podle matky 3 snad vse v poradku.
Ucitel¢ ani dalsi pracovnici Skoly si dalsi Sikany nevsimli, Pavel zase nosi sluchadlo bez

problému a zda se, ze uz do skoly chodi rad.

Rodice 3 si o komunikaci se svym synem Pavlem zadné zdznamy nevedou a ani
v minulosti si nikdy zadné zaznamy nevedli, krom¢ logopedického deniku, ktery
si matka vedla v dob¢, kdy Pavel jesté navstévoval béznou mateiskou skolu a matka 3
snim dochazela kazdy tyden na logopedii. V souCasné dobé ma kazdy tyden Pavel
hodinu logopedie po skonceni vyucovani s jednou z panich uditelek na zakladni Skole,
kterou bézn¢é navstévuje. Na tyto hodiny uz vsak dochazi sam, pani ucitelka vzdy matce

3 jen fekne a napise do emailu, co maji doma procvicovat.
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Rodina 4

Informant 4 — Tomas 7 let — sluchadla nosi od dvou let véku — starsi sestra, 10 let

Osobni anamnéza

Tomas se narodil z druhého téhotenstvi, béhem tohoto t€hotenstvi byla matce
diagnostikovana tchotenskd cukrovka, ta vSak béhem t&hotenstvi zase ustoupila
a Tomas se narodil ve 40-tém tydnu zcela zdravy. Porodni vaha Tomase byla 3700g

a délka 52cm. Tomas byl kojen 16 mésict.

Tomas je chlapec se zdravotnim znevyhodnénim, se zdravotnim postiZenim,
se specialnimi vychovné - vzdélavacimi potfebami: se sluchovym postizenim. Tomas
pouziva sluchadla na obou usich, je schopny zvladat béznou =zakladni Skolu
pii zohlednéni jeho specialnich vychovné - vzdélavacich potieb (pocet zakl ve tridé

je snizen na 15 — ve tfid¢ jsou dalsi dva zaci v integraci).

Rodinnd anamnéza

Tomas je nejmlad$im ze dvou déti. Tomas ma starsi, desetiletou sestru, u které
se nikdy neobjevily zadné naznaky, ze by méla mit sluchové postizeni. Tomas vyrista
vV domacnosti se svou matkou a star§i sestrou, jeho otec se od nich odsté¢hoval, kdyz
byly Tomasovi 3 roky. V soucasné dobé ma matka pritele, kterého Tomas i jeho starsi
sestra znaji, ale prozatim s nimi jesté nebydli.

Matka 4 mé 40 let, jeji zdravotni stav je dobry, ma vystudovanou vysokou $kolu
a nyni pracuje jako zdravotni sestfi¢ka. Matka 4 nevi o tom, Ze by se v rodin¢ z jeji

strany nekdy objevovalo sluchové postizeni.

Otec 4 ma 40 let, jeho zdravotni stav je dobry, ma vystudovanou vysokou $kolu
a nyni pracuje jako stavebni inzenyr. Otec 4 nevi o tom, Ze by se v rodiné z jeho strany

n¢kdy objevovalo sluchové postizeni.

Rozhovor s rodi¢i 4

Rozhovoru se za¢astnila pouze matka 4. Kdyz byli Tomasovi asi tfi roky, rodice
4 se rozvedli a otec 4 se se svou, dnes uz byvalou manzelkou, matkou 4 ani se svymi
détmi dodnes nestyka. Rozhovor s matkou 4 probihal v jedné z kavaren v centru mésta.
Tomas si hral béhem celého rozhovoru s ostatnimi détmi v détském koutku v této

kavarng, takze autorka prace méla moznost pozorovat, jak se Tomas chova k ostatnim
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détem, jak s nimi komunikuje i jak komunikuje se svoji matkou 4. Tomas byl po celou
dobu v kavarné velice zivy, od prvni chvile si chtél povidat, béhem rozhovoru
nékolikrat autorku prace a matku 4 vyrusil. Matka 4 mu vzdy musela fict, aby si Sel
jesté chvilku hrat s ostatnimi détmi, ze ona sSi Sautorkou prace chce jesté chvilku
popovidat, a ze on nesmi nikomu skakat do feci, ze si na n& urcité¢ udelaji i s autorkou
prace cas, az si vSechno feknou spolu ony dvé a poté si vyslechnou vse, co jim bude
chtit Tomas fict. Matka 4 méla tendence se za kazdé toto vyruSeni jejim synem autorce
prace omlouvat. Bylo vidét, ze ji neni pfijemné, Ze Tomas neposlouchd a neustale
je vyrusuje. Matka 4 tika, ze Tomas byl zivy a neposedny uz od malicka, a i kdyz se mu
neustale snazi vysvétlovat a opakovat, ze dospélé pifi rozhovoru nesmi vyrusSovat
a nikomu nesmi skakat do feci, ze vzdy musi pockat, az nékdo jiny domluvi, teprve
potom muze mluvit on sam, moc se ji to nedafi. Ttidni pani ucitelka ji sice fikala,
ze Ve Skole uz se Tomas zlepSuje a ve tfid€ se snazi svym spoluzdklim ani ji do fe€i moc
neskdkat, ovSem kolikrat se hlasi, a kdyz pani ucitelka vyvola n€koho jiného, Tomas
stejné zacne vykiikovat svou odpovéd’ a druhého zéka nenechd mluvit.

Matka 4 si vzpomina, Ze poprvé pojala podezieni, Ze by jeji syn mohl mit
problémy se sluchem v dobé¢, kdyz byl TomasSovi asi rok a pul. A protoze ona sama
pracuje jako zdravotni sestficka u zubafe, moc dobie vi, ze je lepsi pfijit za lékafem
S podezienim radéji hned a zbytecné, nez pozd¢é. Matka 4 tak navstivila S TomaSem
pediatra, ktery poté, co u Tomase provedl jednoduché zkousky zvuku pomoci tlesknuti
a Tomas na tato tlesknuti adekvatné nereagoval, doporucil matce 4, abys TomaSem
navstivila foniatra. Matka 4 absolvovala vSechny tyto ndvstévy lékafti a vySetfeni
s TomaSem sama. Otec 4 od zacatku odmital, Ze by jeho syn mohl mit se sluchem
jakékoliv problémy, jeho syn piece nemize mit zadné postizeni — vzpomind matka 4.
Foniatr vSak podezieni na sluchové postizeni u Tomase matky 4 a jeho pediatra
potvrdil. VySetieni ukazalo, Ze Tomas ma stiedné tézkou ztratu sluchu na obou usich
a bude potieba, aby na obou usich nosil sluchadla. I kdyz tento vysledek matka 4 celou
dobu tak néjak ¢ekala, vzpomina si, ze se v ordinaci foniatra rozplakala, kdyz ji poprvé
fekl, Ze Tomas bude muset sluchadla nosit. Matka 4 méla tehdy nejvétsi strach z toho,
co na tuto zpravu fekne jeji, dnes uz byvaly manzel, otec 4. Ten samoziejmé
0 sluchovém postizeni jeho syna nechtél ani slySet. Nechtél si ptipustit, ze by jeho syn
mohl mit se sluchem problém a odmital, aby nosil sluchadla. Zac¢al matce 4 nadavat,

ze Tomase taha po doktorech, ze je precitlivéla a moc se diva na televizi. Ze si mysli,
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7ze kdyZ je sama zdravotni sestficka, musi se ,,kamaradickovat® s ostatnimi doktory

a vodit k nim i jejich naprosto zdravého syna.

Tomas nakonec zacal sluchadla na obou uSich nosit ve svych dvou letech.
Situace mezi rodi¢i 4 byla od doby, kdy matka 4 s Tomasem navstivila foniatra velice
vyhrocena a v dob¢, kdy Tomas zacal nosit sluchadla, se tato situace zhorsovala ¢im dal
tim vic, az se nakonec otec 4 nékolik tydnt po tom, co Tomas zacal nosit sluchadla,
od rodiny uplné odsté¢hoval. Matka 4 tak najednou zistala se dvéma malymi détmi
zivota. Byla tou dobou na matefské dovolené, sama rodi¢e uz neméla, neméla ani
nikoho jiného z blizké rodiny, kdo by ji v této nelehké situaci tehdy pomohl. Jeji starsi
dcera se pomalu chystala do prvni tfidy zakladni Skoly a ona sama s o0sobami
se sluchovym postizenim neméla vibec zadné zkusSenosti. Neméla ve svém okoli ani
fadné jiné rodice, ktefi by vychovavali dité¢ se sluchovym postizenim. Na internetu
si v§ak matka 4 nasla rizna diskusni fora, kde nasla rady, tipy a odpovédi na spoustu
otazek, které se ji tou dobou honily hlavou. Matka 4 se zde seznadmila s ostatnimi
matkami, jejichz déti maji sluchové postizeni a zacala se s nimi setkdvat i osobné.
Skamaréadila se s matkou jedné divky, ktera ma velmi téZkou sluchovou ztratu, a tak
se poprveé setkala s ceskym znakovym jazykem. Uvédomila si, ze lidi, ktefi znakuji
bude mnohem vic a ona se ted’ s nimi bude setkavat ¢im dal tim cast&ji. Poprosila tedy
svoji novou kamaradku, zda by ji znakovy jazyk nezacala ucit, ta souhlasila a dnes
uz Cesky znakovy jazyk ovlada jak ona, tak Tomas i jeji star$i dcera. Matka 4 je za tuto
zkusenost velmi vdécna. I kdyz Tomas se sluchadly komunikuje mluvenou ¢estinou bez
vétSich problémi, Cesky znakovy jazyk se jim pfi komunikaci velmi hodi, kdyZ Tomas
sluchadla sunda napfiklad v aquaparku, kde by jinak jeho komunikace byla velmi
omezena.

Tomas navstévuje béznou zakladni Skolu, kde spani tfidni uéitelkou, svymi
ostatnimi spoluzaky 1 dalSimi zaméstnanci Skoly komunikuje ordlné. Ttidni pani
ucitelka méla zkuSenost s Zdkem se sluchovym postizenim jiz pied nastupem TomasSe
do jeji tiidy. Matka 4 tika, Ze to nebyla tak uplné nahoda, protoze ji tuto Skolu i tiidni
pani ucitelku doporucila jedna jeji zndma, jejiz dit¢ se sluchovym postiZzenim tuto skolu
také navstévovalo. Matka 4 byla za toto doporuceni své zndmé velmi rada. Pani tiidni
ucitelka matce 4 ze zacatku TomasSovi povinné Skolni dochdzky velmi pomohla. Jeste

pied zacatkem Skolniho roku a nastupem Tomase do prvni tfidy zakladni Skoly se téidni
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pani ucitelka s matkou 4 a s Tomasem osobn¢ setkala ve Skole, aby se spole¢né vSichni
seznamili a fekli si, jak bude probihat zadavani domécich tkoll a celkova komunikace
mezi pani ucitelkou a matkou 4. Pani ucitelka je zvykla vSem rodi¢im zaka, které ma
ve tiid¢€ posilat kazdy den email se zaddnim domadcich uloh, aby rodice védéli, co maji
se svymi détmi doma procvicovat. K témto emailiim se pani tfidni ucitelka TomaSe
domluvila s matkou 4 jesté na tom, ze si poifidi deni¢ek, do kterého bude pani ucitelka
zapisovat dal$i poznamky, co je potieba aby matka 4 procvicovala s Tomasem
individualné pifipadné, pokud bude cokoli, co by chtéla matka 4 sdé€lit pani ucitelce,
tak napise do tohoto denicku, aby si zbytecné nemusely telefonovat nebo psat maily.
S pani tfidni ucitelkou muze zavolat, napsat email, ptipadn¢ se domluvit na osobni
schiizce ve Skole. Matka 4 vSak fika, ze takova situace moc Casto nenastava a deniCek

pro komunikaci mezi ni a tfidni pani ucitelkou Tomase je povétsinou dostacujici.
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Rodina 5

Informant 5 — Klara 10 let — sluchadla nosi asi od pil roku véku — je jedinacek

Osobni anamnéza

Klara se narodila z prvniho téhotenstvi. T¢hotenstvi i porod probihaly bez
vétsich zavaznych komplikaci. Porod probéhl pfirozenou cestou ve 38-ém tydnu

te€hotenstvi, Klara vazila 3300g a jeji délka byla 50cm. Klara byla kojena 8 mésica.

Klara je divka se zdravotnim znevyhodnénim, se zdravotnim postizenim,
se specialnimi vychovné - vzdélavacimi potfebami: se sluchovym postizenim. Klara
pouziva sluchadla na obou wuSich, je schopna zvlddat béznou zakladni Skolu

pii zohlednéni jejich specialnich vychovné - vzdé€lavacich potieb.

Rodinna anamnéza

Klara vyrastda vuplné, harmonické rodin¢ jako jedindcek, nema ani zadné
nevlastni sourozence z matéiny nebo otcovy strany.

Matka 5 ma 38 let, jeji zdravotni stav — lehké sluchové postizeni — od détstvi

sama nosi sluchadla na obou usich. Je vyucenou cukraikou a v soucasné dob¢ pracuje

ve svém oboru.

Otec 5 ma 44 let, jeho zdravotni stav je dobry, je vyuéenym kuchaiem
a v soucasné dob¢ pracuje ve svém oboru. Otec 5 nevi o tom, Ze by se v rodiné z jeho

strany né€kdy objevovalo sluchové postizeni.

Rozhovor s rodiéi 5

Rozhovor probihal v jedné z kavaren v centru mésta s obéma rodi¢i 5. Klara
si béhem rozhovoru kreslila v détském koutku této kavarny. Autorka prace tak méla
pted zac¢atkem rozhovoru a po jeho skonceni moznost pozorovat, jak Klara komunikuje
se svymi rodi¢i i S ostatnimi détmi Vv détském koutku v kavarné. Klara vsak byla
Vv kavarné po celou tu dobu hodné placha a nemluvna. Vétsinu Casu v détském koutku
sed¢€la sama u stolku a kreslila si. I kdyz byly v détském koutku i jiné déti, Klara
se snimi skoro vibec nebavila. Autorka prace si za celou dobu, kterou v kavarné
srodi¢i 5 stravila, nev§imla, ze by Klara sama od sebe konverzaci s ostatnimi détmi
nékdy navazala. Pokud se v prub¢hu tohoto pobytu v kavarné Klary n€kdo na néco

zeptal, tak mu Klara odpovédé€la na otazku, ale sama dal konverzaci nijak nerozvijela.
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JelikoZz ma matka 5 sama od détstvi také lehké sluchové postizeni, ud¢lali Klaie
prvni screeningové vySetieni sluchu automaticky hned po narozeni rovnou v porodnici,
kde se ukazalo, ze Klara bude mit nejspis sluchovou ztratu podobné jako jeji matka 5
a stejn¢ jako matka 5 bude v budoucnu potiebovat uzivat sluchadla i samotnd Klara.
Foniatr pozdgji toto podezieni na sluchové postizeni u Klary od 1ékatt z porodnice,
kteti provedli prvotni vySetfeni, potvrdil. I kdyZz matce 5 Iékafi po celou dobu
t¢hotenstvi fikali, ze pfedem nikdo nemuize védét, zda jejich dit¢ bude mit sluchové
postizeni stejné jako ma ona nebo ne, matka 5 fika, ze po celou dobu svého téhotenstvi
uz tak n&jak védela, ze jeji dit€¢ bude mit sluchové postizeni stejné jako ho ma ona, a tak
ji zprava od l1ékaid v porodnici ani nasledné potvrzeni pivodnich testt od foniatra, nijak
neptekvapilo. Otec 5 tika, Ze ho zprava o tom, Ze jejich dcera bude mit sluchové
postizeni nejspi$ stejné, jako jeho manzelka, matka 5, nijak zvIast neptekvapilo, byl
hlavné rad, ze je Klara zdrava. Sluchovou ztratu bral u své manzelky vzdy jako jeji
soucast, ne jako postizeni, natoz néjakou nemoc, takze u jejich dcery to pak bylo aplné
stejné.

Jelikoz matka 5 sama nosi od détstvi sluchadla na obou usich, rozhodli
se spole¢né s otcem 5, ze poridit sluchadla i své dcefi hned, jak to bude mozné,
po vSech potiebnych vysetfenich Klafina sluchu u foniatra. Klara si vSak sluchadla
neustale strhavala, pravidelnéji zacala sluchadla nosit az kolem pil roku svého Zivota
adelsi ¢as s nasazenymi sluchadly vydrzela Klara az nékdy po prvnim roce svého
Zivota.

Rodice 5 si nevzpominaji, ze by nékdy museli fesit jakékoliv problémy, béhem
toho, co Klara navstévovala béZznou mateiskou $kolu. Zato v moment¢, kdy Klara zacala
navstévovat béZnou zakladni Skolu, bylo téch problémi, které museli rodice 5 fesit,
hned nékolik. Klafina tfidni pani ucitelka neméla pred nastupem Klary do prvni tiidy
zakladni Skoly zadné zkuSenosti s integraci Zaka se sluchovym postizenim do jeji tfidy.
Ze zacatku se tak velice casto stavalo, Ze Klara béhem vyucovani dostatecné
neporozuméla zadani, které spolené se vSemi ostatnimi zaky ve tfidé od tfidni pani
ucitelky dostala a pani ucitelka si toho nevSimla. Klara tak potom budto dostala
ze zadaného tkolu pétku, nebo ji ho pani ucitelka rad&ji vibec nehodnotila. Tento
ptistup se vSak rodi¢im 5 ani trochu nelibil a s pani ucitelkou tak byli nuceni zacit
nastalou situaci feSit. AvSak n¢jakou dobu trvalo, nezZ se rodice 5 s tfidni pani ucitelkou

Klary domluvili na postupu, ktery by mohl fungovat a vyhovoval tak v§em — jak tfidni
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pani ucitelce, tak rodicim 5, ale hlavné Klare. V minulosti, kdyz ji tfidni pani ucitelka
dala z tlohy, kterou nesplnila pétku, ostatni spoluzaci se ji posmivali a Klara pak byla
smutna, nevéfila si, do Skoly chodila s odporem a ke v§em zadanym uloham uZ pfedem
pfistupovala s odporem a se slovy, ze to neumi. KdyZ naopak pani tfidni ucitelka Klate
zadanou Ulohu, kterou Klara nevypracovala, nehodnotila, ostatni Zaci ve tfid¢ se zacali
boufit, Ze to neni spravedlivé, Ze pani ulitelka Klafe nadrzuje a oni taky nechtéji
znamku, kterou jim dala. Matka 5 vSak tika, ze dnes uz je vSechno nastésti v poradku,
pani ucitelka Klare hodnoti v§echny zadané ulohy, i kdyz je v jejim hodnoceni mirné;si,
nez u ostatnich zaka.

Ke vSem témto problémim s tfidni pani ucitelkou, které byli rodi¢e 5 nuceni
fesit v pribéhu prvniho ro¢niku zakladni skoly jejich dcery, se bohuzel ve druhém
ro¢niku zékladni Skoly pfidala i Sikana od Klafinych spoluzakia ve tiid€. V prvni tiidé
se sice obCas ostatni zaci ve tfidé posmivali kviili $patné zndmce, ve druhé tfide to vSak
bylo mnohem horsi. Zacali se Klafe vysmivat kvili sluchadliim, neustale si z ni délali
srandu, poktikovali na ni hanliva az sprosta slova a Casto ji nadavali tak, ze se Klara
rozplakala a druhy den nechtéla jit do skoly vubec. Kolikrat zacala brecet doma
uz vecer pied tim, nez méla jit do Skoly, ze ji boli bficho a tak podobné. Matka 5
si vzpomina na chvile, kdy byla uz tak zoufala a uz si sama viibec nevédéla rady, takze
chtéla, aby Klara radgji zaCala navstévovat Uplné jinou z&kladni skolu. Dodnes
vzpomina matka 5 na to, ze to tehdy vidéla jako jediné mozné feseni, jak jeji dcefi
pomoct. Otec 5 byl vSak proti a chtél situaci fesit uplné jinak. Tak, jak ji nakonec
vytesili — nejprve si oba promluvili s tfidni pani uéitelkou Klary, poté s feditelkou
Skoly, kterou jejich dcera navstévovala, a spoleéné se vSichni nakonec domluvili
natom, ze ve tfidé udélaji projektovy den, kdy je navstivi i pani psycholozka, ktera
si se vSemi détmi za pfitomnosti tfidni pani ucitelky popovida o riznych postiZzenich
i Sikané samotné. Pani psycholozka si pak sedla jes$té s pani téidni ucitelkou, ktera
nem¢éla s Sikanou moc zkusenosti a dala ji cenne rady i do budoucna. Nastésti se pani
tfidni ucitelka o tuto situaci zacala sama velmi aktivné zajimat. Velice ji zalezelo
na tom, aby Klara zistala v jeji tfidé a ostatni déti ji ptijali mezi sebe. Podle rodi¢u 5
se situace od té doby velmi zlepsila, a i kdyZ je Klara v soucasné dob¢ stale velmi ticha
a placha, chodi dnes uz Klara podle matky 5 do $koly rada a nasla si dokonce ve ttidé
i svoji nejlepsi kamaradku, se kterou ted’ ¢asto travi spoleény volny ¢as i mimo $kolu.
Kléara s rodic¢i 5 a se svoji kamaradkou ze skoly (nebo jejimi rodiéi) jezdi spole¢né Casto
na vylety, ob¢as piespi Klara u kamaradky nebo jeji kamaradka u nich doma.
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Zaznamy o komunikaci s Klarou si rodi¢e 5 nevedou a ani nikdy nevedli. Tato
otazka je dokonce velice zaskocila, nechapali, pro¢ by si zdznamy o komunikaci s jejich
dcerou méli vibec psat. Matka 5 jen dodala, ze Klaru od malicka uc¢i znakovat. Ona
sama se ke znakovani totiz dostala az v pozd&jsim véku, protoze jiz od détstvi byla vzdy
schopna se vSemi ve svém okoli za pomoci sluchadel komunikovat mluvenou ¢e$tinou
bez jakychkoli vétsich problémi. Ale jak sama fika, znakovy jazyk se ji v zivoté hodi
a chtéla, aby Klara byla schopna se znakovanim dorozumét taky a co nejdiive. Navic
matka 5 véfila, ze kdyZz sni bude znakovat od mala, bude to pro Klaru mnohem
jednodussi a prirozenéjsi. Otec 5 tehdy s matéinym rozhodnutim naprosto souhlasil,
i kdyZ pred narozenim jejich dcery Klary sam jesté moc znakovat neumél. S matkou 5
se dorozumival vZdycky mluvenou €estinou. Par znakl z ¢eského znakového jazyka jak
sam tika ,,pochytil* béhem ¢asu, ktery spole¢né travili s prateli jeho manZelky matky 5,
spole¢né s Klarou, ale protoze Klaru ucila matka 5 znakovat jiz na matefské dovolené,
kdy byl otec 5 v praci a Klara pouziva znakovy jazyk mnohem castéji nez on, tak je
pochopitelné, ze Klara také znakuje mnohem 1épe, nez on. Otec 5 piiznava, Ze obcas,
kdyz travi volny Cas jen sam se svou dcerou, necha Klaru, aby ho ucila nové znaky

a spole¢né si tak znakovy jazyk procvicuji.

63



5.2 Zavéry vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak komunikuji rodice
s jejich détmi se sluchovym postizenim, které nosi sluchadla, a to pomoci hloubkovych
polostrukturovanych rozhovort s rodi¢i téchto déti. Prostfednictvim téchto rozhovort

jsme se pokouseli odpovédét na nasledujici vyzkumné otazky:

VO 1: Kdy se rodic¢e dozvédéli o sluchovém postiZeni svého ditéte?

Rodice 1 a rodice 5 se dozvédéli o podezieni na sluchové postizeni svého ditéte
jiz porodnici, sluchové postiZzeni jim bylo pozdéji potvrzeno na sto procent po dalSich

vySettenich sluchu jejich ditéte u foniatra.

Rodice 2 a rodice 4 se o sluchovém postizeni jejich ditéte dozvédeli od foniatra,
kdyZz byly jejich détem asi dva roky. Na vySetieni k foniatrovi $li na doporuceni jejich
pediatra, jelikoz matka 2 a matka 4 mély samy podezieni na sluchové postizeni u svého
ditéte. Rodi¢e 2 museli nakonec zménit svého pediatra, protoze puvodni pediatr je
dlouhou dobu piesvédcoval o tom, Ze jejich dité slysi tpln€ normalné.

Rodice 3 zadné podezieni na sluchové postizeni u svého ditéte neméli, pediatr
jejich ditéte vsak ano, poslal je proto na vysetieni také k foniatrovi, kde se toto

podezieni pediatra na sluchové postizeni potvrdilo.

VO 2: Jak rodice vnimali sluchové postizeni u svého ditéte?

Rodice 1 a rodi¢e 5 vnimali od zacatku sluchové postizeni u svého ditéte jako
soucast jejich zivota. Sluchové postizeni pro né nebylo ni¢im novym. Rodice 1 jiz méli
starSiho syna se sluchovym postizenim, ktery také nosi sluchadla na obou usich a matka

5 sama nosila sluchadla na obou usich od svého détstvi.

Poté, co se rodice 2 a rodice 3 dozvédéli o sluchovém postiZzeni u jejich ditéte,
zazivali prvotni Sok, popfeni, smlouvani, zlost, pocit viny a nakonec vyrovnani se
aprijeti této skuteCnosti. Tedy vSechny faze vyrovnavani se s narozenim ditéte
S postizenim, jeZ mizeme také Casto najit v odborné literatufe.

Kdyz se rodi¢e 4 dozvédéli o sluchovém postizeni u jejich ditéte, také ze zacatku
prozivali prvotni Sok, popfeni, smlouvani, zlost a pocit viny. Situace se u nich vSak

vyhrotila natolik, Ze skoncila rozvodem. Otec 4 se s postizenim svého syna dodnes
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nevyrovnal, se svymi détmi i dnes uz byvalou manzelkou se piestal stykat a dodnes

se s nimi nestyka.

VO 3: Kdy dité zacalo nosit sluchadla?

David a Klara zacali nosit sluchadla na obou usich ptiblizné v pul roce jejich
zivota. David zacal nosit sluchadla téméf okamzité bez jakychkoliv vétsich obtizi. Klara
si v8ak na sluchadla musela zvykat delsi dobu, pravidelné, na delsi ¢asové tiseky zacala

nosit sluchadla asi az od jednoho roku jejiho Zivota.

Tereza a Toma$ zacali nosit sluchadla na obou usich ve svych dvou letech, Pavel

pak az ve tiech letech zacal nosit jen jedno sluchadlo na pravém uchu.

VO 4: Vyskytly se u ditéte v souvislosti se sluchovym postizenim problémy ve

Skole?

Problémy ve Skole nemusela fesit pouze matka 4, pani tiidni ucitelka Tomase
jiz méla zkuSenosti se Zdkem se sluchovym postizenim, od zapisu do prvni tfidy
zakladni Skoly s matkou 4 pravidelné¢ komunikovala a hlavné na zac¢atku povinné skolni
dochazky Tomase ji velmi pomohla. O Sikané svého syna matka 4 nevi a véfi,
ze se nikdy u Tomase neobjevila.

Rodice 1 sice tesili problémy s tiidni pani uditelkou, ale u svého starsiho syna,
ty se ale celkem rychle vyiesSily. Stejnd pani ucitelka pak méla ve tfidé i Davida a vSe

fungovalo vyborné. O Sikan€ Davida jeho rodice nevi a véfi, ze se neobjevila.

Rodice 2 ftesili problémy s tiidni pani ucitelkou Terezy, kterd doposud neméla
s zakem se sluchovym postizenim V jeji tfidé zadné zkuSenosti, nyni uz je vsak vse
na$tésti v poradku. O Sikané své dcery Terezy rodice 2 nic nevi a véfi, ze se ani nikdy
u Terezy neobjevila.

Rodice 3 museli fesit Sikanu svého syna jeho spoluzaky ve tfid¢ zakladni Skoly.
Diky ptistupu vedeni Skoly a tfidni pani ucitelky se vSak tato nepiijemna situace
pomérné rychle uklidnila. Podle matky 3 dnes uz Pavel chodi do $koly rad, nasel
si ve své tiidé kamarady a rodice 3 véfi, Ze jejich syna ve Skole ted’ uz nikdo nesikanuje.

Rodi¢e 5 museli bohuzel fesit jak problémy s tfidni pani uéitelkou na zakladni
Skole, ktera neméla do té doby zadné zkuSenosti s Zakem se sluchovym postizenim, tak
Sikanu jejich dcery Klary od ostatnich spoluzakt v jeji tfid€. Pani tfidni ucitelka se vSak

o problematiku sluchového postizeni zacala sama velmi intenzivné zajimat a za pomoci
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Skolni psycholozky se jim podafilo nakonec zamezit i Sikan¢ v Klafin¢ tfidé. Klara
si ve tiidé nakonec nasla svoji nejlepsi kamaradku, se kterou dnes travi rada ¢as i mimo
Skolu. Ve skole (i mimo ni) je sice Klara stale placha a ticha, ale podle matky 5
se uz do skoly neboji chodit a cela situace se velmi zlepsila.

VO 5: Vedou si rodice zdznamy o vyvoji komunikace svého ditéte?

Rodice 1, rodice 2 a matka 4 maji pro své dité denicek, do kterého jim tfidni
pani ucitelka zapisuje zdznamy o komunikaci a chovani jejich ditéte ve Skole. VSichni
tito rodice tak maji moznost porovnavat zmény jejich ditéte v chovani a v komunikaci
jak ve skole, tak i u nich doma.

Rodiée 3 a rodice 5 si zadné zaznamy o komunikaci jejich ditéte se sluchovym

postizenim, které nosi sluchadla, nevedou.
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4

Zavér

Tato diplomova prace, ktera nese nazev: ,,Komunikace rodic¢a s détmi, které nosi
sluchadla“ ptinasi nam informace o tom, jak rodi¢e komunikuji se svymi détmi
se sluchovym postizenim, jez nosi sluchadla, jak komunikuji mezi sebou navzajem
a jaké maji zkusenosti s reakci na sluchové postizeni u jejich ditéte v jejich okoli.

Teoreticka cast této prace je analyzou odborné literatury a je nezbytna
pro porozuméni tomu, jak osoby se sluchovym postizenim komunikuji mezi sebou
i s osobami slySicimi a co to jsou sluchadla. Prvni kapitola této prace se konkrétné
zam&fuje na charakteristiku zakladnich pojmu, jako jsou komunikace, sluch, sluchové
postizeni a osoba se sluchovym postizenim. Kapitola druha se zaméiuje na rodinu a dité
se sluchovym postizenim, popisuje faze vyrovnavani se rodiny s narozenim ditéte
se sluchovym postizenim, disledky sluchového postizeni na vyvoj ditéte, obavy
a zkuSenosti rodi¢u déti se sluchovym postizenim. Tteti kapitola nam popisuje slovni
a neslovni komunika¢ni formy osob se sluchovym postizenim a komunikacni piistupy.
Ve ctvrté kapitole se zaméiujeme na sluchadla, jejich definice, rozdéleni, na jejich
vybér 1 ndslednou péci.

Na c¢ast teoretickou navazuje v praci ¢ast vyzkumna. Cilem vyzkumné ¢asti bylo
zjistit, jak probiha komunikace mezi rodi¢i a jejich détmi se sluchovym postizenim,
které nosi sluchadla, kdy se rodice dozveédéli o sluchovém postizeni u svého ditéte, jak
rodi¢e vnimali sluchové postizeni u svého ditéte, kdy jejich dit¢ se sluchovym
postizenim zacalo nosit sluchadla, zda se u ditéte vyskytly v souvislosti se sluchovym
postizenim problémy ve Skole a jestli si rodice vedou né&jaké zdznamy o0 vyvoji
komunikace u jejich ditéte.

Zavéry vyzkumného Setieni potvrzuji, ze u vSech tfi informantl Setfeni
se na sluchové postizeni pfislo v predSskolnim veéku. U dvou informanti Setieni
se na sluchové postizeni ptiSlo jiz v porodnici, u obou se sluchové postizeni v rodiné
jiz vyskytovalo. U dvou informantli Setfeni méla podezieni na sluchové postizeni matka,

u jednoho informanta Setfeni mél prvotni podezieni na sluchoveé postizeni ditéte pediatr.

Dva informanti Setfeni zacali nosit sluchadla pied prvnim rokem svého Zivota,
dalsi sva informanti Setfeni zacali nosit sluchadla ve véku dvou let a jeden informant

Setfeni zacal nosit sluchadla az ve svych tfech letech. Pouze jeden z informantd Setieni
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nosi sluchadlo pouze na jednom (pravém) uchu, ostatni ¢tyfi informanti Setfeni nosi

sluchadla na obou usich.

Rodi¢e informanti Setieni, u kterych se vrodiné jiz sluchové postizeni
objevovalo ptfed narozenim jejich ditéte, tedy rodi¢e 1 a rodice 5, brali sluchoveé
postizeni U jejich ditéte jako soucast jejich zivota a sluchové postizeni pro né nebylo
ni¢im moc novym. Rodic¢e zbyvajicich tfi informantii Setfeni, tedy rodice 2, rodice 3
arodie 4, ze zaCatku zazivali prvotni Sok, popieni, smlouvani, zlost, pocit viny
a nakonec vyrovnani se a piijeti skute¢nosti (az na otce 4, ktery se s postizenim svého
syna dosud nevyrovnal). Tedy vSechny faze vyrovnavani se s narozenim ditéte

se sluchovym postizenim, jez mizeme bézné najit v odborné literatufe.

Rodi¢e dvou informantli Setfeni, tedy rodi¢e 1 a rodiCe 4, zatim nemuseli feSit
zadné véEtsi zavazné problémy ve Skole jejich ditéte. Rodice jednoho informanta Setfeni,
tedy rodice 2, fteSili problémy stifidni pani ucitelkou, ktera neméla s zakem
sedsluchovym postizenim zadné zkuSenosti. Rodi¢e jednoho informanta Setéeni, tedy
rodi¢e 3, tesili Sikanu jejich ditéte ostatnimi spoluzdky ve tifidé. A rodie jednoho
informanta Setfeni, tedy rodi¢e 5, fesili jak problémy s tiidni pani ucitelkou, ktera
neméla se zdkem se sluchovym postizenim do té doby zddné zkuSenosti, tak Sikanu
ve tfid¢ zakladni Skoly jejich dcery se sluchovym postizenim. V soucasné dobé jsou
vSechny zdvazné problémy u vSech informanti Setfeni vyfeSeny a zadny z informantt
Setfeni nemusel piechazet do jiné téidy nebo na novou z&kladni skolu.

Tato prace mize byt inspiraci pro vSechny rodice, ktefi maji dité¢ se sluchovym
postizenim, které nosi sluchadla, ale také pro ucitele matefskych a zdkladnich Skol,
ptipadné pro vychovatele, trenéry ¢i vedouci rtiznych zajmovych krouzku, v jejichz

kolektivu se objevuje dité se sluchovym postizenim, které nosi sluchadla.
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Shrnuti

Tato diplomova prace se zabyvd komunikaci mezi rodi¢i a jejich détmi
se sluchovym postiZzenim, které nosi sluchadla. Diplomova prace je délena do péti
kapitol.

Prvni kapitola pod ndzvem ,Vymezeni zékladnich pojmu“ pojednava
0 komunikaci, sluchu, sluchovém postizeni a osobach se sluchovym postizenim.

Druha kapitola s nazvem ,,Rodina a dité se sluchovym postizenim* popisuje faze
vyrovnavani se rodiny s narozenim ditéte se sluchovym postizenim, dusledky
sluchového postizeni na vyvoj ditéte a obavy a zkuSenosti rodi¢ii déti se sluchovym
postizenim.

Tieti kapitola nese nazev ,,Komunikacni formy osob se sluchovym postizenim*
a popisuje ndm slovni i neslovni komunika¢ni formy a komunika¢ni piistupy 0sob
se sluchovym postizenim.

Ctvrta kapitola pod ndzvem , Sluchadla“ nam definuje sluchadla, pojednava

0 rozdéleni sluchadel, vybéru sluchadel a nasledné péci.

Posledni kapitola popisuje komunikaci mezi rodi¢i a informanty Setfeni, tedy

jejich détmi, které nosi sluchadla.
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Summary

This diploma thesis deals with communication between parents and their hearing

impaired children who wear hearing aids. The thesis is divided into five chapters.

The first chapter entitled “Definition of basic terms” deals with communication,

hearing, hearing impairment and people with hearing impairment.

The second chapter, “Family and Child with Hearing Impairment”, describes
the stages of family reconciliation with the birth of a child with hearing impairment,
the consequences of hearing impairment on the child's development and the concerns

and experiences of parents with hearing-impaired children.

The third chapter is entitled “Communication forms of people with hearing
impairment” and describes both verbal and non-verbal communication forms

and communication approaches of people with hearing impairment.

The fourth chapter, "Hearing Aids", defines hearing aids, discusses

the distribution of hearing aids, the selection of hearing aids and the care they take.

The last chapter describes the communication between parents and informants

of the survey, i.e. their children who wear hearing aids.
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