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Uvod
VO

Klicovym tématem mé prace je kvalita zivota a jeji subjektivni vnimani ze strany
prodejcti ¢asopisu Novy Prostor. K vybéru tématu prace mé¢ vedly osobni divody, protoze
casopis Novy Prostor pravidelné¢ kupuji od prodejcti, se kterymi si rada povidam. Ve vétSing
ptipadl vyzaiuji velmi pozitivni energii, diky ¢emuz na mé plsobi spokojen¢ a st’astné. Proto
jsem se rozhodla zjistit, do jaké miry vlastné se svym zivotem spokojeni jsou, co se v jejich
zivotech zménilo od doby, co zacali Casopis prodavat a jaké maji vyhlidky do budoucna.

Tematika kvality Zivota je v literatufe dobfe zmapovana, a to v souvislosti s riznymi
socidlnimi skupinami lidi. Stejné tak je 1 problematika socialniho ohrozeni a vylouceni neustéle
zkoumanym tématem. J& jsem se rozhodla tato dvé témata skloubit ve své praci a dat tak podnét
k hlub$imu zkoumani dané problematiky. Vysledky mé prace mohou mimo to slouzit i jako
materidl, diky kterému je mozné si uvédomit dillezitost vnimani a prozivani vlastniho Zivota.
Sekundarnim cilem mé prace je pravé poukazani na fakt, Ze ani nizsi vék, pevné zdravi, vyssi
pfijem a sit kontaktl nemusi nutné znamenat kvalitn€jSi zivot, minimdlné¢ po strance
subjektivniho vnimani. V neposledni fade je mym cilem $ifeni povédomi o prodejcich ¢asopisu
Novy Prostor, kteti mohou byt mylné¢ povazovani za liné, nezodpovédné a nespolehlivé

bezdomovce, ktefi se na ulici ocitli vlastni pfi¢inénim.

V teoretické Casti prace se zamétuji na stézejni témata, mezi néz patii socialni vylouceni
a bezdomovectvi. V téchto kapitolach se vénuji objektivnim a subjektivnim faktorim, které
reintegraci do vétSinové spolecnosti. Nasleduje kapitola o samotné kvalité¢ Zivota, jejich
dimenzich, pfistupech a moznostech jejiho méfeni. V posledni ¢asti teoretické prace se vénuji
projektu Street-paper, v tomto piipadé se jedna o ¢asopis Novy Prostor, ktery vychazi v ramci
stejnojmenného obcanského sdruzeni. Teoreticka Cast prace poskytuje poznatky, o které se

opiraji data v empirické ¢asti prace.

Metodologicka Cast prace shrnuje metody a techniky sbéru dat, které jsem si pro svoji
praci zvolila. Déle zde definuji vyzkumny problém, jeho cil a vyzkumné otazky, na které
odpovidam v zavérecném shrnuti vysledkl vyzkumného Setienti, a to diky analyzovanym datim
ziskanym diky rozhovortim s prodejci casopisu Novy Prostor. Hlavni vyzkumna otdzka ohledné
subjektivné vnimané kvality Zivota je doplnéna o specifické vyzkumné otazky. Zajima mé, jestli

détstvi respondentil bylo hlavnim diivodem toho, Ze jsou ohroZeni socidlnim vylou¢enim. Déle



se zam¢&fuji na srovnani kvality zivota pfed zapojenim do projektu Street-paper a v dobé, kdy
respondenti na prodeji ¢asopisu participuji. Zkoumat budu nejenom vliv Ob¢anského sdruzeni
Novy Prostor, ale i1 dalsi faktory, které se podili na kvalité zivota respondentq, stejné tak jako

jejich pristup k zivotu. Zminim rovnéz i1 sny respondentti a jejich plany do budoucna.



TEORETICKA CAST



1. Socialni vylouceni

Mnoho lidi se béhem svého zivota ocitne v tizivé Zivotni situaci, kterd ne vzdy konci
dobfte. Tyto osoby jsou ohroZeny ztratou zaméstnani a domova, v piipad¢ Ze navic neznaji svoje
prava a povinnosti a svoji situaci neumi, nemohou nebo nechtéji fesit, mohou se stat socialné
vylouc¢enymi.

Zakon €. 108/2006 Sb. o Socialnich sluzbach definuje socialni vylouceni jako vyc¢lenéni
osob mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku neptiznivé socialni
situace (MPSV, 2017).

Nejvice jsou socidlnim vylouenim ohroZeny skupiny obyvatelstva zastoupené
ptislusniky etnickych menSin a imigranty, osobami S handicapem, dlouhodobé

nezameéstnanymi, osobami diichodového véku.

1.1. Faktory zapri¢inujici socialni vylouceni

Ur¢it ptic¢iny vzniku socialniho vylouceni neni vzdy jednoduché, ¢asto se totiz jedna o
kombinaci dvou a vice vlivil. Mnoho autorti se touto problematikou zabyva a snazi se urcit
primarni spoustéce tohoto jevu, patii mezi né napt. Munoz, Vagnerova a kol., Hradeckd a
Hradecky.

Muioz (2005) tyto faktory déli na zkuSenosti z détstvi a z dospélosti. Do prvni skupiny
patii dysfunkéni rodina, psychicky nemocny rodi¢ a zneuzivani (at’ uz fyzické ¢i psychicke).
Druhé skupina zahrnuje fyzické a psychické nasili, zkuSenosti s pachanim trestné ¢innosti a
pobytem ve vézeni, uzivani navykovych latek.

Végnerova, Csémy a Marek (2013) pracuji se ¢tyimi skupinami rizikovych faktort, a to
uzivanim navykovych latek, které nejprve vede k absencim a netspéchiim v zaméstnani,
nasledné neschopnosti vykonavat pracovni ¢innosti, ktera vyusti ve ztratu zamé&stnani a financi
potiebnych pro vydaje za navykové latky. Clovék pak upada do dluhti, p¥ichazi o bydleni a
kon¢i na ulici. Vagnerova a kol. (2013) povazuji uzivani drog a alkoholu za primarni pficinu
bezdomovectvi u ¢tvrtiny mladych bezdomovct u nés.

Dalsi skupina zahrnuje rizikové faktory jako je neschopnost, piipadné neochota
systematicky pracovat, coz prameni z osobnosti ¢lovéka a Casto se zacina projevovat jiz

v mladi, napt. ve vztahu ke Skolnim a domécim povinnostem. Osoby, které 1ze charakterizovat



jako liné, nezodpoveédné a nespolehlivé ptizivniky, se ne zfidkakdy ocitaji na ulici v okamziku,
kdy jejich rodiné ¢i prateliim dojde trpélivost a vystéhuji je.

Kombinace neochoty pracovat a poruchy chovani v mnoha ptipadech vede k trestnym
¢innostem jako jsou kradeze, podvody a nasilné chovani. Osoby ohrozeny timto rizikovym
faktorem velmi ¢asto pochazi z dysfunk¢nich rodin.

Dusevni poruchy jako je schizofrenie ptfedstavuji posledni a nejméné zastoupenou
skupinu negativnich vlivii zpiisobujicich socidlni vylouceni.

Vagnerova a kol. (2013) zmapovali ptiCiny socialniho vylouceni, na kterych se podili
samotny jedinec, pfipadné¢ duSevni onemocnéni, se kterym se mize ¢loveék narodit. Opomenuli
ale spoustu dal$ich rizikovych faktord, kterymi se zabyvali Hradecka a Hradecky. (1996). Ti je
rozdélili na dvé zékladni skupiny, tj. objektivni vlivy vychazejici pfedevsim ze socialni politiky

statu a spolecenského klimatu, a subjektivni vlivy neboli miru socidlni adaptace.

1.1.1. Objektivni vlivy socialniho vylouceni

Zpravidla se jedna o souhru dvou a vice vlivi, které na sebe mohou navazovat a ve

Hlavnim faktorem je v tomto pfipad¢ politika zaméstnanosti (Matousek, 2005). Diky
zaméstnani jsme schopni se identifikovat, definujeme diky nému vlastni cile, skrze néj si
vytvatime socidlni status a kontakty. V neposledni fad¢ se jedna o ekonomickou aktivitu a zdroj
finan¢nich prostiedkil, které kazdy z nas k Zivotu potiebuje. V pfipad¢ ztraty zaméstnani se
clovek ocitd ve finanéni krizi, pfestava byt schopen platit €ty a vytvaii si dluhy. Uchazeci o
statni podporu v nezaméstnanosti musi spliiovat fadu podminek, jako je zatazeni do evidence
uchazecti o zaméstnani, nicméné divodii pro neziskani podpory v nezaméstnanosti a vyfazeni
Z registru zadatelll je mnohem vice. Uchaze¢i mohou napt. dosdhnout vySe doby, po kterou je
podpora vyplacena nebo vySe ptispévku nemusi pokryt veskeré naklady, které osoby bez
zaméstnani maji (Mares, 1994).

S politikou nezaméstnanosti vyrazné souvisi bytova politika, protoze ani ta nechrani
pted socidlnim vylouc¢enim. Principem a cilem bytové politiky v nasi republice je vytvareni
vhodného pravniho, institucionalniho a fiskalniho prostiedi pro aktivity aktérti na trhu s byty
(MMR, 2017). Najemné byva ale tak vysoké, Ze si ho obfané s primérnym piijmem nemohou

dovolit, a tak svoji finan¢ni situaci fesi ptijckami a opét se dostavaji do dluht.
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Financni krize se velmi Casto netykd jen osoby, kterd o zaméstnani piisla, protoze

V jejim disledku je socialnim vylou¢enim a bezdomovectvim ohrozena celé rodina.

1.1.2. Subjektivni vlivy socialniho vylouceni

Hradecké a Hradecky (1996) rozd¢€luji subjektivni faktory na institucionalni, vztahové,
osobni a materidlni. Ohledné€ prvni skupiny uvadéji, ze az 90 % bezdomovct vyrustalo
Vv socialng patologické roding, jejiz ¢lenové méli zkusenosti s trestnou ¢innosti a ndvykovymi
latkami, nebo byli vychovavani v détskych domovech a vychovnych tustavech. Rodina a
instituce zajiStujici ndhradni rodinnou péci by mély plnit ochranou funkci, nicméné ¢lovek,
ktery dosahne plnoletosti a je nucen tyto instituce opustit ve vétsSin€ ptipadii nema kam jit, na
koho se obratit a na zivot neni zcela ptipraveny (Chmelikova, 2010). Takovym lidem chybi
ptedevsim pracovni ndvyky a nejsou osobnostné zcela vyzrali, jelikoz se nesetkali s chovanim,
které by mohli povazovat za vzorové (Fisher & Skoda, 2009). Tuto Zivotni zménu piirovnavaji
Matousek a Kroftova (1998) k emigraci, kdy se ¢lovek ocitd v zemi, kterd uznava zcela odlisné
hodnoty, mluvi jinym jazykem a doty¢ny je nucen poradit si sam.

Roli v tomto piipad¢ nehraje pouze blizka rodina ale i sousedstvi a §ir§i komunita,
jejichz cilem by mélo byt vytvaret aspirace a pozitivné ovlivilovat hodnotovy systém svych
¢lent tak, aby pouze neakceptovali své neuspokojivé rodinné zazemi a podminky, ve kterych
7iji, ale snazili se dosdhnout vyssi zivotni Urovné, nez se v jejich ptfipadé ofekava (Mares,
1999). S timto nazorem se ztotoziuji i dalsi autofi jako Vagnerova a Matousek. Vagnerova
(2013) vyzdvihuje dulezitost domova jako socidlniho a rodinného zazemi, které clovéku
zarucuje jistotu, bezpeci a soukromi. Matousek (2005) na rodinné zazemi navazuje v souvislosti
S osobnosti ¢lovéka a dosaZzenym vzdélanim jakoZzto subjektivnimi faktory ovliviiujicimi
vylouceni na okraj spole¢nosti.

Co se tyce vztahovych vlivl, jedna se o zménu rodinné struktury, dysfunkéni rodinné
vztahy, rodinné a manzelské problémy, diskriminace mezi pohlavimi, nasili, obtéZovani a
zneuzivani, rozpad rodiny.

Osobnimi faktory mysli Hradecka a Hradecky (1996) predevsim samotu, vysoky vek,
neschopnost sebeobsluhy, télesnd onemocnéni a invaliditu, alkoholismus, uzivani drog a jiné
zavislosti. Vyznamné se zde podili 1 dédicné predispozice k psychickym porucham a

mentalnim postizenim.
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Do skupiny materidlnich faktorti spadd ztrata zaméstnani, neschopnost hospodafit
S penézi, vydaje za zivobyti pfevySujici pfijmy, dluhy a nejisté bydleni, piipadné jeho ztrata.

Mares (1999) dodéava jako pfic¢inu socidlniho vylouceni osobni nedostatky a moralni
profil jedince. Pokud ¢lovek pies svoji lenost nehodlé investovat zadné usili k ziskani lidského
kapitalu, pak jeho zivot sméfuje k chudobé, a prave proto je vétsi podil socidlné vyloucenych

osob mezi témi s niz§im dosazenym vzdélanim.

2. Bezdomovectvi

Termin bezdomovectvi je téZzce definovatelny a v Ceské legislativé se s nim miiZzeme
setkat napt. v Zakon& &. 40/1993 Sb. o nabyvani a pozbyvani stitniho ob&anstvi Ceské
republiky, kde oznacuje osobu bez statni prislusnosti. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach nepouziva pojem bezdomovec, ale osoby bez ptistiesi (MPSV, 2017).

Pridkova s Novotnym (2008) oznacuji pojmem bezdomovec socialné vylouceného
cloveka, ktery se vyskytuje na vetejnych mistech v neadekvatnich podminkéch a je ohrozen
ztratou bydleni, pfipadné o bydleni jiz pfiSel. Bezdomovectvi je povazovano za zivotni krizi,
kterd mize vyustit az ve ztratu béZznych socidlnich roli jedince a diky klesajicim interakcim

s okolim vede k vylouceni na okraj spole¢nosti (Marek, Strnad a Hotovcova 2012).

2.1. Typologie bezdomovectvi

Nejcastéji pouzivanou typologii bezdomovectvi je rozdéleni na bezdomovce zjevné,
skryté a potencialni (Hradecka & Hradecky, 1996).

Populace bezdomovcu, ktefi spadaji do kategorie zjevného bezdomovectvi, tvofi
nejméné pocetnou skupinu a patii sem osoby zijici na ulicich, vlakovych a autobusovych
nadrazich, pod mosty apod. Jedna se o zanedbané osoby, které s sebou Casto nosi igelitové tasky
nebo nakupni voziky, ve kterych maji veSkery svllj majetek. Pfedev§im v zimnim obdobi
vyuzivaji socialni a charitativni organizace, a to z diivodu zajisténi noclehu.

Skupinu skrytych bezdomovcii tvoii osoby propusténé z véznice, déti z détskych

domovti, imigranti a pacienti psychiatrickych léceben. Skryti bezdomoveci k pfespavani casto
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vyuzivaji nocleharny a ubytovny nebo hledaji azyl u ptatel a zndmych, rozhodné nevyhledavaji
pomoc charitativnich a neziskovych organizaci.

Posledni skupinou jsou bezdomovci potencialni, tedy osoby prozivajici tizivou zivotni
situaci Zijici v nevhodném nebo nejistém prostiedi. Jedna se o matky samozivitelky,
nezameéstnané, osoby ¢ekajici na propusténi z institucionalni péce nebo z vykonu trestl, osoby
zdravotn¢ postizené. Keller (2011) uvadi, ze potencialni bezdomovectvi ohrozuje polovinu
nezameéstnanych a dvé tfetiny seniord.

Ptislusniky téchto tii skupin lze charakterizovat jako osoby, které¢ se staly bezdomovci
nedobrovolnym zpiisobem, at’ uz vlastni vinou nebo shodou okolnosti. Vedle nich existuji 1
dobrovolni bezdomovci, tzv. squattefi, ktefi jsou nejcastéji zastoupeni mezi mladymi lidmi.
Squatting je povazovan za alternativni zptisob zivota, kdy jeho pfislusnici utvareji komunity a
vlastni kulturu. Casto obyvaji opuiténé budovy a nevyuzivané sklady, ¢imz porusuji zakon,
nicméné na rozdil od nedobrovolnych bezdomovci nezebraji penize na ulicich, plati si socialni
a zdravotni pojisténi (Bartkovsky, 2010).

Squattefi jsou Casto politicky motivované osoby, které se snazi svym jednanim poukazat
na nespravedlivy nebo nesmyslny pravni fad a hodnoty. Jejich cilem je obsadit nevyuzivany
objekt, ve kterém potadaji kulturni, spoleCenské a politické cinnosti. Jednoduse feceno se snazi
Zit jinak neZ vétSinova spolecnost a chtéji, aby jim to bylo umoznéno (Praha Squat Net, 2009).
pravidelné nocuji na stejném misté, nicméné jejich chovani a jednani sméfuje do venkovniho
prostfedi. Bezdomovce tedy urcuje podle jejich Zivotniho stylu, ne pouze podle absence
vlastniho bydleni. Mnoho etnickych skupin Zije koCovnym zplisobem Zzivota a bezdomovectvi
vychazi z jejich rodinnych a kulturnich tradic.

S dalsi typologii bezdomovectvi pfichdzi Evropska federace néarodnich sdruZeni
pracujicich s bezdomovci (dale jen FEANTSA), ktera bojuje proti bezdomovectvi v Evropé a
vytvofila typologii ETHOS (Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni).
Bezdomovectvi je chapano jako komplexni a dynamicky proces, béhem kterého prochézeji
jednotlivei nebo skupiny vstupnimi a vystupnimi body, tzv. trajektoriemi (FEANTSA, 2017).

Kategorie ETHOS se snazi pokryt vS§echny Zivotni sféry, které predstavuji ur¢itou formu
bezdomovectvi v Evropé. Prvni skupinou jsou osoby bez stfechy nebo jakéhokoliv druhu
piistfesi, které¢ jsou nuceny pirespavat v nocleharnach nebo k tomuto ucelu vyuzivaji nadrazi,
parky, odstavené vagony, jeskyné, mosty, pfipadn¢ maji vlastni stan.

a jinych pfechodnych pobytovych zatizenich
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Do treti kategorie se fadi osoby piebyvajici v nejistych bytech, tzn. osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim kvili nezajisténému pronajmu ¢i vyste¢hovani, a to i z divodu domaciho
nasili ze strany partnera.

Posledni skupinou jsou osoby postizené nevyhovujicim ¢i nedostatecnym bydlenim,
¢imz je mysleno ubytovani v prelidnéném byté, nezkolaudovanych domech nebo chatkach
uréenych pouze k rekreaci, dale trvaly pobyt v mobilnich ubytovacich jednotkach jako jsou
maringotky, karavany a hausboty (ETHOS, 2006).

Typologie bezdomovectvi, o které mluvi Hradecka a Hradecky (1996) se v mnoha
ohledech podoba typologii ETHOS. Ptedevsim skupinu osob bez stiechy nad hlavou nebo
jakéhokoliv pfistiesi Ize chapat jako bezdomovce zjevné. Dale osoby bez bytu zastupuji
bezdomovci skryti neboli osoby propusténé z instituciondlni péce, léCeben ¢i vézeni.
Potencialni bezdomovectvi 1ze pfirovnat ke zbylym dvéma kategoriim typologie ETHOS, a to
osoby ptebyvajici v nejistych bytech nebo nevyhovujicim ¢i nedostatecném bydleni, protoze

ob¢ tyto skupiny jsou potencialné ohrozeny socialnim vyloucenim.

2.2. Reintegrace bezdomovci

At si bezdomovci tento zivotni styl vybrali dobrovolné nebo k nému byli donuceni, je
na n¢€ nahliZeno jako na osoby, které¢ odmitaji pracovat a jsou zavislé na uzivani alkoholu nebo
drog, se svoji situaci jsou smifeni anebo jim dokonce vyhovuje (Anderson, 2006). Pokud se
bezdomovci snazi o integraci do vétSinové spolecnosti, hraje délka jejich pobytu na ulici
zédsadni roli, protoze ¢im déle je ¢lovék bezdomovcem, tim se zvysuje riziko toho, Ze jim i
nadale zistane (Munoz a kol., 2005).

Opakem socialniho vylouceni je zaClenéni, které je také ovlivnéno mnoha faktory.
V Ceské republice funguje proces socialniho za&lefiovani pro osoby socialné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohrozené, poméha jim se znovu pln¢€ zapojit do spolecenského,
kulturniho a ekonomického déni v zivoté spolecnosti a zit takovym zptisobem, ktery je danou
spolec¢nosti povazovan za beézny (MPSV, Strategie socialniho vylouceni, 2014).

Cilem tohoto programu je znovu se zapojeni a fungovani na pracovnim trhu, rovny
pfistup ke zdrojiim, praviim, sluzbdm a zbozi, prevence rizik socialniho vylouceni, pomoc
nejvice ohrozenym a mobilizace veskerych relevantnich aktért.

Marek, Csémy a Vagnerova (2013) mluvi o resocializaci jako o dlouhodobém procesu,

kdy se jedinec opét stava pravoplatnym ¢lenem spolecnosti. K tomu je vSak zapotiebi aktivni

vvvvvv
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je iucast obci, které musi spliiovat povinnost vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialni
péce a uspokojovat potifeby obcant, mezi které patii potieba bydleni a ochrany, rozvoj zdravi a
infrastruktury, ptistup k informacim, vychova a vzdélani (MPSV, Koncepce prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020, 2013). Pro feSeni problematiky
bezdomovectvi je nezbytna ucast neziskovych a charitativnich organizaci, které ptsobi po celé
republice, pfevazné pak ve velkych méstech, kde je vyssi pocet osob bez domova. Nestatni
neziskové organizace vzbuzuji v uzivatelich sluzeb vétsi diivéru nez ufady, a proto jsou mezi
bezdomovci casto vyhleddvanymi utocisti. Tomu pfispiva i prace socialnich pracovnika, ktefi
diky praci v terénu ziskavaji pfimou zkuSenost s prostfedim, ve kterém osoby bez domova
prebyvaji a maji piedstavu o jejich skute¢nych mozZnostech a potiebach (Stechova, Luptakova,
& Kopoldova, 2008).

Bezdomovectvim se u nas zabyva Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery
upravuje vztahy mezi statem, poskytovateli socialnich sluzeb a uzivateli téchto sluzeb. Listina
zékladnich prav a svobod zarucuje vSem obcanlim svobodu, rovnost, distojnost a zakladni
prava bez rozdilu. Ob¢ané v hmotné nouzi maji pravo na pomoc nezbytnou pro zajisténi
zékladnich zivotnich podminek a na pfiméiené hmotné zabezpeceni ve staii a pii nezptisobilosti
k praci (Ustavni zdkon &. 2/1993 Sh. Listina zakladnich prav a svobod, PSP).

Socialni sluzby jsou podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. rozd€leny na socidlni poradenstvi,
socidlni péci a socidlni prevenci a moznost jejich vyuziti je budto formou ambulantni,
pobytovou nebo terénni. Na osoby bez piistiesi se zamétuji prave programy socialni prevence,
které nabizi predev§im nizkoprahova centra, azylové domy, domy na ptli cesty, nocleharny a
terénni programy. VSechny tyto sluzby se zamétuji na kratkodobou spolupraci s klienty a snazi
se predevs§im aktivizovat jejich pracovni potencial, aby byli schopni vyfesit svoji nepiiznivou
zivotni situaci a trvale se vratili do bézné spolecnosti.

Systém socialni prevence se sklada z n€kolika sluZeb, které na sebe vzajemné navazuji.
Nejprve se jedna o praci Vv terénu, kdy se socialni pracovnici snazi oslovit osoby bez domova a
rozsifit povédomi o nabizenych sluzbach v jejich pfirozeném prostiedi. Tito potencionalni
klienti o nabizené sluzby bud’ nejevi zdjem anebo o nich nevédi (Richterova & Orgonikova,
2008). Ukolem terénniho socialniho pracovnika je vybudovat si s klienty vztah zalozeny na
vzajemné daveéte, poskytnout informace o rizicich jejich zplisobu Zivota, informace o dalSich
vhodnych sluzbach jako jsou nizkoprahova zatizeni, socialni poradenstvi, pfipadné poskytnout
potravinovy balicek, materidlni pomoc a zakladni hygienické potfeby. Pro mnohé osoby bez
domova muze byt pravé terénni pracovnik, jeho zdjem a motivace, prvotnim impulsem, diky

kterému se pokusi svoji situaci zmeénit (Mares, Strnad, & Hotovcova, 2012).
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Na terénni sluzbu navazuji nizkoprahova denni centra, ke kterym socidlni pracovnici
bezdomovce odkazuji. Nizkoprahové denni centra se snazi snizit zdravotni rizika vyplyvajici
Z nevhodného a neadekvétniho zptisobu Zzivota na ulici, a to skrze poskytnuti hygienického
z4dzemi a pobytu v zafizeni. Dale poskytuje socialni poradenstvi, diky kterému by uzivatelé
sluzby méli znat svoje prava a byt schopni je uplatnit. V neposledni fade se denni centra snazi
svoje klienty motivovat k reintegraci do spolecnosti, kterou mohou zacit tim, ze se zapoji do
pracovniho trhu a vyuziji nabidku azylovych domd, nocleharen a ubytoven. Mimo toho nabizi
denni centra Sirokou Skalu dalSich sluzeb jako je zakladni zdravotni péce, vydej Satstva, prani
pradla a nakup zakladniho obcerstveni za symbolickou cenu. S vyfizovanim dokladi, hledanim
prace a ubytovani, kontaktovanim rodinnych ptislusniki a zprosttedkovanim kontaktd na dalsi
odborniky vzdy pomahaji socialni pracovnici, ktefi uzivatele také informuji o pravidlech
daného zatizeni, kterd musi dodrzovat, aby sluzbu mohli nadale vyuZzivat. Diky tomu mohou
socialni pracovnici vytvarfet pro své klienty bezpecné prostfedi bez piitomnosti alkoholu a
jinych navykovych latek (Pridkova & Novotny, 2008).

Nizkoprahova denni centra nabizi svym uzivatelim vyuziti nocleharny, kde maji
moznost si odpocinout v teple. Tuto sluzbu je mozné vyuzivat opakované, nicméné vzdy od
vecera do rana, kdy musi zatizeni opustit. Jedna se o zpoplatnénou sluzbu, kterou nelze platit
predem a jeji vyuziti je mozné pouze v piipadé dodrzovani pravidel a dokud se nenaplni
kapacita zafizeni.

Vyssi naroky jsou kladeny na klienty ubytoven a azylovych domi, které uplatiiuji
pfistup na zménu (Marek, Strnad, & Hotovcova, 2012). Cena ubytovani je v téchto zafizenich
vy$$i jak v dennich centrech, v azylovych domech maji matky s détmi narok na slevu, sluzbu
ale mohou vyuzivat dlouhodobé (maximaln€ vSak dva roky) (Pridkova & Novotny, 2008).
Azylové domy nefesi pouze otdzku bezdomovectvi, ale zaméfuji se 1 na klientky, které se
potykaji s domécim nasilim. Takové domy pak maji utajenou adresu. Klienti nemusi azylové
domy réno opustit, celodenné¢ mohou vyuzivat spoleCenské mistnosti, pocita¢, knihovnu,
kuchynku 1 pradelnu.

Azylovymi domy kon¢i vicestupiiovy systém zacleniovani, protoze svoje klienty vedou
k tplné samostatnosti. Tento systém je vSak z mnoha dtivodi kritizovan, a to predevsim proto,
ze nepokracuje V resocializaci (Hradecky, 2006) a také proto, ze otazka bezdomovectvi se fesi
az kdyz se clovék bezdomovcem stane, kdezto vétsi diiraz by mél byt kladen na potencialni
bezdomovectvi (Stechova, Luptakova, & Kopoldova, 2008). Dalsim problémem je $patné
financovani resocializace bezdomovci, protoze vysledki se dosahuje za delsi dobu

(Schwarzova, 2005). Reenim by proto bylo vytvofit takovy systém, ktery by efektivné
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propojoval jednotlivé slozky socidlnich sluzeb. S tim souvisi 1 destigmatizace bezdomovci,

vici kterym ma Sirsi vetejnost predsudky bez jakéhokoliv empirického podkladu.

3. Kvalita zivota

Pojem kvalita Zivota se stal v posledni dob¢ velmi diskutovanym tématem a osvojila si ho
fada védnich disciplin jako je psychologie, sociologie, kulturni antropologii, ekologie ¢i
I¢katstvi. Neni proto divu, ze kvalita Zivota nabyva na vyznamu. Jedna se o pojem, ktery nelze
jednoduse definovat.

Dle mého néazoru kvalita zivota velmi souvisi s bezdomovectvim, piedev§im pokud se
jednd o bezdomovectvi dobrovolné. Ve své diplomové praci se vSak zaméiuji na prodejce
casopisu Novy Prostor, ktefi spadaji do kategorie nedobrovolného bezdomovectvi. I pfesto se
kvalitou zivota zabyvam a zjist'uji, do jaké miry jsou prodejci Casopisu se svoji zivotni situaci

spokojeni.

3.1. Definice pojmu

Kvalita ma ptvod v latinském slové qualitas, v ptekladu jaky — jakost. Kvalitou
rozumime hodnotu (at’ uz dobrou ¢i Spatnou), charakteristicky rys ¢i jakost, kterou se zkoumany
jev lisi od jiného (Kfivohlavy, 2002). Psychologicky slovnik definuje kvalitu Zivota jako
vyjadieni pocitu Zivotniho $tésti, ktery se vyznacuje schopnosti samoobsluhy, pohyblivosti,
seberealizaci a harmonii ducha (Hartl & Hartlova, 2000).

Jako subjektivni hodnoceni vlastniho zivota ji definuje Slama (2005). Podle Johnsona
(in Murgas, 2007) se jedna o stav socialni pohody, at’ uz jednotlivce ¢i celé skupiny, ktery lze
vnimat objektivnimi indikétory. Jako kombinaci subjektivniho a objektivniho posouzeni pocitu
pohody Vv riznych Zivotnich oblastech definuji kvalitu zivota Koot a Wallander (2001 in Mares,
2006).

Svétova zdravotnicka organizace WHO rozumi pod pojmem kvalita Zivota jedincovu
percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho
cilim, ofekavanim, normédm a obavam. Jednd se o velice Siroky koncept, multifaktoridlné

ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim, socidlnimi
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vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostfedi (Vad'urova & Miihlpachr,

2005).

3.2. Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota

Na kvalitu zivota Ize nahlizet z pohledu cild, které si ¢lovék v zivoté vytycil a které se
mu podatilo usp&né splnit, a které naopak ne. Cim vice vlastnich cilti ¢lovék ve svém Zivots
nezvladl realizovat, tim hlife hodnoti kvalitu vlastniho Zivota (Calman in Dvotackova, 2012).

Vymeétal (2010) klade diraz na rozliSovani zdravych jedinct a pacient, ktefi predevsim
hodnoti svlij aktudlni zdravotni stav, svoje pocity a bolest, kterou prozivaji. Na rozdil od
zdravych jedinci, ktefi nemusi feSit otdzku finan¢ni narocnosti 1écby a zaméfuji se na
hodnoceni svého byti a vlastnich tuzeb, které se snazi realizovat. V ptipadé, ze clovek hodnoti
svij zivot kvalitng, dalo by se Fici, Ze je spokojeny.

Podle Vagnerové (2007) se kvalita zivota snizuje s pribyvajicim vékem c¢loveka, tzn.
¢im je jedinec starsi, tim jeho hodnoceni klesd, a to v objektivni i1 subjektivni sféfe. Nicméné
neni nemozné, aby jedinec i ve stafi zhodnotil svlij dosavadni zivot kvalitné a pozitivné, ackoliv
je to v piipadé mladych a zdravych lidi pravdépodobné snadnéjsi (Haskovcova, 2010).

Dals$im podstatnym vlivem je pohlavi, ale autofi na tento faktor maji rozdilné nazory.
Podle Santose (2006) vnimaji spokojenost stejné¢ jak muzi, tak Zeny. S timto nazorem
nesouhlasi Lopes (2007), podle kterého jsou Zeny nachylnéjsi k depresim a jinym negativnim
emocim, v disledku ¢ehoZ jsou muzi se svymi zivoty spokojenéjsi. Mookherjee (1997) také
povazuje zeny za nachyInéjsi k emocim, nejen k negativnim, ale i pozitivnim, a proto podle n¢j
dokazi vice docenit Stésti a spokojenost.

V podstaté by se dalo fici, Zze na kazdého ¢loveka pisobi velké mnozstvi vnitinich a
vnéjSich faktort, které se vSak u kazdého 1i8i svoji intenzitou a neovliviiuji pouze zivot daného

jedince ale i celé spolecnosti.

3.3. Dimenze kvality Zivota

Existuji dvé zakladni roviny kvality Zivota, a to subjektivni a objektivni. Subjektivni
dimenze spociva ve spokojenosti jedince s vlastnim Zivotem, a to na zakladé prozitku a
kognitivniho hodnoceni. Clovék hodnoti vlastni postaveni ve spoleénosti na zakladé
hodnotového systému a kultury dané spole¢nosti, jeho spokojenost se odviji od jeho zajmd, cilt

a oCekavani (Vad’urova & Miihlpachr, 2005).
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Dimenze objektivni kvality zivota zahrnuje fyzické zdravi, socialni status,
enviromentalni prostiedi, naplnéni zékladnich zivotnich podminek a materialniho zabezpeceni,
véetné ekonomickych podminek dané spolecnosti (Hnilicova & Bencko, 2005). Jedna se o
objektivné méfitelné ukazatele Zivotnich podminek kazdého ¢loveka (Dvotackova, 2012).

Drtive se objektivni indikatory zdravi a nemoci povazovaly za jedny z nejhodnotnéjSich
v souvislosti s pomoci a 1é¢bou. Moderni spole¢nost nahlizi na ob¢é dimenze kvality Zivota,
Vv soucasné dobé¢ je vSak upfednostiiovano subjektivni hodnoceni, diky kterému je pohled na
kvalitu zivota kazdého jedince presnéjsi. K tomuto hodnoceni se piiklani vétSina odbornikii,
vcetn¢ medikl (Dvotackova, 2012).

Kvalita zivota neni pojmem, ktery se tykd pouze jednotlivcl, nybrz ovliviiuje celou
spolecnost. Engel a Bergsma (in Kiivohlavy, 2002) proto pfisli srozdélenim na tfi
roviny. Makro-rovina, ktery se tyka absolutniho smyslu Zivota, tedy otazek kvality zivota
celych zemi, narodt ¢i kontinentli. Mezo-rovina se zamétfuje na mensi socialni skupiny a
komunit, jako je Skola, podnik ¢i sousedstvi. Zde hraji roli vzajemné interakce mezi ¢leny dané
skupiny, socialni klima a sdilené hodnoty, kterymi se skupina fidi. Otdzky uspokojovani

zékladnich potieb se fesi na urovni persondlni roviny.

3.4. Pristupy ke kvalité Zivota

Existuji tf1 zdkladni ptistupy, podle kterych je mozné se divat na kvalitu zivota. Jedna

se 0 sociologicky, psychologicky a medicinsky pohled (Hnilicova, 2005).

3.4.1. Sociologicky pristup

Ze sociologického hlediska je kvalita Zivota sledovana u riznych socidlnich skupin a
porovndvana v celosvétovém meéfitku s ohledem na mezikulturni a mezigeneracni interakce
S cilem najit faktory, které ji determinuji. Ve zkratce by se dalo fici, ze se jedna pfedevSim o
majetek, etnicitu, vzdélani, profesi, socidlni status a rodinny stav. Vztah téchto faktort ke
kvalité Zivota je povaZovan za subjektivni pocit.

V ptipadé¢ sociologie lze kvalitu Zivota vymezit vici Zivotni Grovni, zplsobu zivota a

zivotnimu stylu (Vad'urova & Miihlpachr, 2005).
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Zivotni uroveti zahrnuje uspokojovani potieb, které se v priibéhu Zivota kazdého jedince
vyviji a podléhaji socidlnim faktortiim. Jedné se jak o zdkladni fyziologické potteby, které
sdilime se vSemi zivocichy, tak o tzv. sekundarni potfeby typické pouze pro ¢lovéka, mezi nez
patii potfeba jistoty a bezpeci, laska, sebelcta, uznani, status a seberealizace (LokSova & Loksa,
1999).

Zpisob zivota zachycuje zivot ¢loveéka jako jeden celek, vCetné obsahu a struktury
(Vad'urova & Miihlpachr, 2005). Jsou pro n¢j charakteristické lidské ¢innosti (rodinné, $kolni,
pracovni, kulturni a jiné), diky nimz vznikaji interakce a vztahy mezi lidmi, ktefi se jim vénuyji.

Zivotnim stylem jsou mysleny normy a zvyklosti, vliv fyzickych a dugevnich dispozic,
charakterovych vlastnosti, mira temperamentu, potfeby a zdjmy, chovani a jednani lidi

(Balogova in Miihlpachr, 2005).

3.4.2. Psychologicky pristup

Dalsim pfistupem je psychologie, i zde je kladen diraz na subjektivni stranku kvality
zivota jednotlivce. Stejné tak, jako si kazdy jedinec stanovuje svoje individudlni cile, tak by i
kvalita jeho Zivota méla byt posuzovana individualné tak, jak si to kazdy jedinec urci
(Ktivohlavy, 2001). Psychologie se snazi postihnout faktory, které pfispivaji ke spokojenosti,
mezi néz patii sebehodnoceni, seberealizace, autonomie a kompetentnost. Samoziejmosti jsou

i negativni ukazatele jako trauma, krize, deprese (Payne, 2005).

3.4.3. Medicinsky pristup

Ve zdravotnictvi je velmi ¢asto pouzivan pojem health related quality of life (HRQoL),
coz v prekladu znamena kvalita Zivota souvisejici se zdravim. Autory tohoto konceptu jsou
Kaplan a Bush (1982), ktefi, podobn¢ jako mnoho jinych autort, rozlisuji fyzickou, psychickou
a socialni rovinu kvality Zivota.

Svétova zdravotnicka organizace WHO definuje kvalitu zivota jako Stav uplné fyzické,
psychické a socialni pohody, nikoli pouze nepiitomnosti nemoci nebo télesné chyby (Vokurka
& Hugo, 1995). V tomto odvétvi je hodnocena poskytovana péce zdravotnickych zafizeni a
jejich programt, zdravi je v tomto piipadé podminkou kvalitniho Zivota. Diraz ale neni kladen

pouze na nemoc ¢i uraz a uspésnost 1é¢by, tedy na objektivni zdravotni stav nemocného,
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dulezitou roli hraji pocity pacienta a jeho pohodli neboli subjektivni prozivani Zivota (Zeman,
2008). V tomto oboru kvalitu zivota indikuje nejenom fyzické, ale i psychické a socialni zdravi
(Dragomirecka, 2006). Kvalita Zivota se objevuje také v psychoterapiich pfi rehabilitaci
pacientt, jejichz podstatou je rozvoj a realizace pozitivnich moznosti pacientii (Vymétal, 2001,

in Vad’urova & Miihlpachr, 2005).

3.4.4. Ekologicky a enviromentalni pristup

Dal$im moznym pfistupem, ktery nahlizi na kvalitu Zivota je napi. ekologie, kterd se
zajima nejen o zivot samotnych lidi, ale o veskeré zivé organismy na Zemi (Hnilicova, 2005).
Moderni spolecnost se zamétuje na feSeni otazek enviromentalniho prostfedi a ekologickych
problémi, které se tykaji celé spolecnosti, protoze kazdy jedinec mé pravo na piiznivé Zivotni
podminky v prostiedi, ve kterém Zije. Halecka (2002) zminuje faktory jako je beznad¢j, stres,
deprese a nejistota, které maji negativni vliv na lidskou psychiku a jejich vznik je podminén

prave vngjsimi Ciniteli typu pramysl, zemédélstvi, doprava, znecisténi ovzdusi, atd.

3.4.5. Filozoficky pristup

Kvalitou zivota neboli hledanim smyslu kvalitniho zivota se také zabyva filozofie.
Frankl (in Hartl & Hartlova, 2004) vétil, ze ¢lovék hodnoti sviij zivot mnohem pozitivnéji
Vv ptipad¢€, Ze naSel smysl svého byti, at’ uz spociva v ¢emkoliv. Hledani a naplnéni smyslu
zivota spociva ve dvou zcela individudlnich krocich; prvnim z nich je rozpoznani hodnoty ¢i
zaujeti urcitého postoje viici skute¢nostem svého byti, nasledované uskute¢nénim toho, co jest

vyzadovano k proméné hodnoty ¢i postoje z ptilezitosti na zkusenost (Payne, 2005).

3.5. Modely kvality Zivota

Mtuzeme se setkat s celou fadou rozlisnych definic pojmu kvalita Zivota, stejné tak
Siroké je mnozstvi konceptli a modelti kvality zivota. VSechny spojuje snaha o co nejpiesnéjsi
definici z pohledu riznych védnich obort, které berou v uvahu socialni, kulturni a biologické

Cinitele (Mares, 2006).
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Svétova zdravotnicka organizace WHO urcila ¢tyii zakladni oblasti, které determinuji
dimenze lidského zivota bez ohledu na pohlavi, vek, etnikum ¢i handicap.

Prvnim okruhem je fyzické zdravi, které pfedevsim zahrnuje miru samostatnosti ¢lovéka
V kazdodennich ukonech, jeho schopnost sebeobsluhy a mobility, zavislost na 1ékafské pomoci
Ci oSetrovatelské péci, ale 1 energii, inavu, bolest a odpocinek.

Vedle fyzického zdravi existuje téz psychické zdravi a duchovno, kam spada
sebehodnoceni a sebepojeti, emoce (jak pozitivni, tak negativni), mysleni, u¢eni a pamét’, vira
a spiritualita.

Tieti dimenzi jsou socidlni vztahy, do niz jsou zafazeny osobni vztahy, interakce
s okolim a socialni podpora.

Posledni oblasti je prostiedi a zahrnuje dostupnost zdravotnické a socialni péce, finanéni
prostfedky, bezpeci, svobodu, Sance pro ziskavani novych dovednosti a védomosti, a spoustu
dalsich faktor (Dvotackova, 2012).

Vedle téchto ¢tyt dimenzi piisla WHO téz s projektem Sesti domén, které se svymi

indikéatory podili na kvalité Zivota viz. Tabulka ¢. 1. (Dragomirecka & Skoda, 1997).

Tab. &. 1: Indikatory WHOQOL (Dragomirecka & Skoda, 1997)

Domény Indikatory

Fyzicka stranka energie, Unava, bolest, nepohodli, spanek, odpocinek

) vzhled, emoce (pozitivni 1 negativni), sebehodnoceni,
Psychicka stranka
mysleni, uceni, pamét’, pozornost

_ mobilita, kazdodenni Cinnosti, zavislost na 1ékarské
Stupent samostatnosti ‘
péci, praceschopnost

Socialni vztahy osobni vztahy, socidlni podpora, sexudlni aktivita

finanéni zdroje, svoboda, pocit fyzického bezpeci,
Zivotni prostiedi zdravi a socialni podpora, moznosti ziskani informaci

a kompetenci, fyzikalni prostiedi, doprava

Spiritualita religiozita, osobni piesvédceni

Veenhoven (in Dragomirecka & Bartofiové, 2006) piisel s teorii Ctyf kvalit Zivota (The
four qualities of life) a déli je podle toho, zda jsou ovlivnény prostiedim nebo samotnym
jedincem, zaroven také pridava védni obory, které maji na dané oblasti vliv, viz Tabulka ¢. 2

(Dragomirecka & Bartonova, 2006).
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Tab. ¢. 2: Kategorizace konceptl kvality Zivota (Veenhoven in Dragomirecka & Bartoniova,
2006)

Vnéjsi kvality, vliv | Vnitini kvality, vliv
prostiedi jedince
Piedpoklady |A. vhodnost prostredi B. Zivotaschopnost jedince
Vysledky C. uzite¢nost zZivota D. vlastni hodnoceni zZivota

Kvadrant A v tomto ptipadé zahrnuje zivotni prostiedi, finan¢ni prostiedky, socialni
status. Touto oblasti se zabyva ekologie, ekonomie, sociologie a politologie.

Kvadrant B obsahuje fyzick¢é i psychické zdravi a je pfedmétem pedagogiky,
psychologie a Iékatstvi.

Kvadrant C lze charakterizovat jako vné&jsi uzite¢nost ¢loveka, at’ uz pro néj samotného,
pro blizké okoli nebo pro Sirokou spolecnost. Jedné se o hledani smyslu zivota, ¢imz se tradicné
zabyva filozofie.

Posledni je Kvadrant D, ktery se tykéd subjektivniho hodnoceni Zivota, tedy pohody,
spokojenosti, $tésti a pocitu smysluplnosti. Tento kvadrant je pfedmétem zajmu lékatstvi a

psychologie (Dragomirecka & Bartonova, 2006).

S dalsim konceptem piisli kanadsti vyzkumnici z Research Unit v Torontu (Quality of
life Research Unit, 2017) a nazvali jej 3B. Ten rozdé€luje kvalitu Zivotu do tii oblasti, a to being
(byti), belonging (prilnuti) a becoming (realizace). Kazda z téchto tii oblasti zahrnuje jesté dalsi
tfi podoblasti, viz Tabulka €. 3. (Hnilicova, 2005).
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Tab. 3: Zivotni domény — vliv na QOL (Quality of life) (Hnilicova, 2005).

Dosahovani
i Osobni . i
BYT | PRILNUTI |Spojenis |REALIZACE |cili,
] charakteristiky ) ]
(Being) (Belonging) | prostiedim | (Becoming) |nadéje,
¢lovéka )
asplrace
Domaci a
Domov,
Skolni
Zdravi, Skola, o
Fyzické Praktické aktivity,
Fyzické byti | hygiena, vyziva, ' pracoviste,
napojeni uskutecnéni | prace,
pohyb, vzhled sousedstvi,
] péce o
komunita
zdravi
Psychické )
Rodina, Redukce
. zdravi, .
Psychologické | Socialni pratelé, stresu,
vnimani, pocity, ' Relaxace
byti napojeni kolegové, relaxaéni
sebeucta, o
sousedé aktivity
sebekontrola
Prilezitosti
(pracovni, Rozvijeni
vzdélavaci znalosti
o Hodnoty, '
Spiritudlni Komunitni a Ristova a
piesvédcenti, .
byti ) napojeni rekreaéni), |realizace dovednosti,
vira
zdravotni a adaptace
socialni na zménu
péce

Ptedpokladem pro kvalitni a spojeny zivot jedince neni spokojenost s co nejvysSim

poctem jednotlivych oblasti, ale pfedevSim s témi, které si jedinec sam vybere a povazuje je za

diilezité (Hnilicova, 2005).

Ke stejnému nazoru se priklani vyzkumnici z American Thoracic Socienty ATS, ktefi

tvrdi, Ze vaha, kterou jednotlivym oblastem Zivota ¢lovek ptiklada, je pfimo imérnd mite

spokojenosti s vlastnim zivotem (Vad’'urova & Miihlpachr, 2005).

24




3.6. Well-being

V roce 1977 rozsitila WHO svoji definici zdravi, které chape jako schopnost vést
socidlné a ekonomicky produktivni zivot (Kebza, 2005). Definice zdravi jako stavu naprosté
fyzické, dusevni a socidlni pohody byla do té doby povazovana za velmi nekonkrétni prave
proto, ze obsahovala termin pohoda (Ktivohlavy, 2001). V ¢eské terminologii je duSevni
pohoda spojovana s pojmem well-being a to piedevsim v ramci psychologického pfistupu.
Kviili presnéjsi definici je doplnén také o zivotni pohodu, Zivotni spokojenost, Stésti a radost
(Ktivohlavy, 2004). Kebza (2005) se namisto dusevni pohody piiklani k pojmu osobni pohoda,
kterd zahrnuje dimenzi duSevni, duchovni, socidlni a télesné pohody.

Well-beingem se zabyvala velka spousta odborniku jako napt. Ryan a Deci (2001), ktefi
jej charakterizovali jako optimalni psychickou zkuSenost a urcuji dva sméry, které jej zkoumaji.
Jednd se o hédonismus, ktery se soustiedi na pozitivni emoce a Zivotni spokojenost; druhym
smérem je eudaimonismus, ktery usiluje o naplnéni vesSkerého psychického potencialu.

Americky psycholog Ed Diener (Blahutkova & Dan, 2008) rozdélil well-being na dvé
sféry, a to emocionalni a kognitivni. Prvni z nich, jak je patrné z nazvu, se tyka prozivanych
emoci a ndlad. Kognitivni sféra je subjektivni spokojenost s vlastnim zivotem (Diener, 1984).

Levin a Chatters (in Kobza, 2005) rozdé¢luji well-being na objektivni a subjektivni
osobni pohodu. Jak je tomu i v pfipadé kvality Zivota, objektivni well-being urcuje piedev§im
socialni status, fyzické zdravi a finanéni situace jedince. V piipadé subjektivniho well-beingu
mluvime o sebetictd, seberealizaci a osobni pohodé (Kebza & Solcova, 2003).

Na toto rozdé¢leni navazuje Bornstein (2003), ktery subjektivni well-being dale déli na
fyzickou, socidlné-emocionalni a kognitivni pohodu. Fyzicka slozka zahrnuje kvalitni vyZivu,
zdravou zivotospravu a pohybova aktivitu. Socialné-emociondlni well-being ptedstavuje
adaptaci na zmény, schopnost redukce stresu a kvalitni socialni interakce. Kognitivni ¢ast klade
nejvetsi diiraz na poznani, které je podstatou toho, aby byl jedinec schopny najit své misto ve
svéte€ a profitovat z néj.

Ryff & Singer (2008) popsali well-being jako model tvofeny Sesti skalami, mezi néz
patii sebepfiijeti, osobni rist, pozitivni vztahy s okolim, kontrola prostfedi, autonomie a smysl
zivota. Harmonie mezi témito sloZzkami pozitivné ovliviiuje fungovani jedince, jeho osobni
pohodu a pocit Stésti.

Nazory autort se 1isi v tom, které sloZzce well-beingu ptipisuji nejvetsi vyznam. Keys (

in Kfivohlavy, 2004) uptfednostituje socialni slozku a to z diivodu, ze ma velky vliv na Sir$i
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spolec¢nost. Kazdy jedinec by se proto mél snazit byt ptinosnou soucasti spolecnosti, podporovat
ji a zaroven byt ji podporovan, respektovat druhé a byt jimi respektovan.

Hunt (in Kebza & Solcova, 2003) upifednostiiuje fyzickou aktivitu, kterd ma podle né&j
pozitivni vliv na osobni pohodu zdravych jedinct i klinickych pacientl. Pohybové aktivity
snizuji stres a tzkost a zvysuji fyzickou zdatnost, ktera je velmi dalezita pii samostatnosti a
sebeobsluze starych a nemocnych lidi.

Nejednou se stalo, Ze byly pojmy well-being a kvalita Zivota nespravné zaménény. Dle
mého nadzoru jsou spolu velmi Gzce provazany, nebot’ zZivot je potieba vnimat komplexné, coz
by nebylo upln¢ mozné, pokud bychom si méli predstavit kvalitni Zivot bez osobni pohody a

opacné. Tyto pojmy proto neni mozné zaménovat, naopak je potieba jich uzivat spolecné.

3.7. Méreni kvality Zivota

Abychom mohli srovnavat kvalitu zivota riznych lidi ¢i skupin obyvatelstva, musime ji
nejprve zméfit. Dragomericka & Skoda (1997) zmitji, Ze zékladem je uéel méfeni. Je tieba si
uvédomit, zdali méfime subjektivni ¢i objektivni data, a jestli je kvalita zivota chapana jako

spokojenost, pohodli a §tésti nebo jako souhrn veskerych vnitinich a vnéjsich faktort.

Za ucelem méteni kvality jsou nej€astéji pouzity dotazniky, které Ize rychle a snadno

vyhodnotit a vysledky pak srovnavat. Dalsi metodou, diky které je moZné ziskat obsahlejsi data,

wvewr

2006).

3.7.1. Nastroje méreni

Nastroje na méfeni kvality Zivota je mozné rozdé€lit na obecné a specifické. Obecné
nastroje jsou ve formé dotaznikii pfedev§im vyuZivany ve zdravotnictvi za Gcelem zjiSténi
zdravotniho stavu. Jedna se o nastroj, ktery zjiSt'uje schopnosti a zdravotni profil jedince, ale

Casto je kritizovan pro svoji necitlivost pii zjistovani a hodnoceni dat.

Specifické néstroje jsou oproti t€ém obecnym mnohem citlivejsi, zamétuji se konkrétné
na danou oblast méfeni, at’ uz na jistou ¢ast populace nebo uréitou nemoc (Martinéz-Martin,

1998, in Vad’urova & Miihlpachr, 2005).
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3.7.2. Metody méreni

Kitivohlavy (2002) mluvi o tfech zakladnich skupinach metod méfeni kvality Zivota a to:

e Metody objektivni, kdy kvalitu Zivota hodnoti druha osoba
e Metody subjektivni, kdy hodnotitelem je dana osoba

e Metody smisené, které jsou kombinaci predchozich dvou

Objektivni metody méreni kvality Zivota

Vzhledem kvzniku konceptu HRQoL (Hearth Related Quality of Life), tedy
vzajemného vztahu kvality zivota a zdravi, bylo potteba, aby se kvality zivota pacienti dala
objektivne zméfit. Z tohoto diivodu bylo sestaveno velké mnozstvi dotaznikovych metod, které
se zamé&fuji prave na zjistovani kvality Zivota v souvislosti se zdravotnim stavem a jsou bézné
pouzivané ve zdravotnictvi kvlli posouzeni zlepSeni, ptipadn¢ zhorSeni zdravotniho stavu

pacienta.
e APACHE Il (Acute Physiological and Chronic Health Evaluation System)

Jedna se o ¢iselnou metodu, kterd posuzuje vadznost onemocnéni pacientli podle odchylky
jejich stavu od normy na stupnici od 0 do 71 bodt. Plati zde pravidlo, Ze ¢im vyssi skore,

tim vyssi je riziko umrti pacienta (Poses, 1996, in Ktivohlavy, 2002).
e Karnofského index

TaktéZ ¢iselnd metoda na Skéle 0-100, kdy 100 pfedstavuje zdravého jedince a 0 znac¢i smrt.
Hodnota Karnofskyho indexu je stanovena Iékatem, ktery hodnoti pacientiiv zdravotni stav.
Hodnota pod 70 znali potiebu alespon ¢asteéné asistence, hodnoty pod 50 piedstavuji
invaliditu (Arogundade, 2004).

e VAS (Visual Analogue Scale)

Jedna se o vizudlni metodu, kdy je pacientiiv celkovy stav zaznamenavam na vodorovnou
10 cm usecku. Leva strana znazoriiuje stav bez bolesti, sttedovy bod je snesitelna bolest a

prava strana Usecky je nesnesitelna bolest. Tuto metodu miize pouzit nejenom lékat, ale 1

vvvvv

stavu (Kfivohlavy, 2002).
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Subjektivni metody hodnoceni kvality Zivota

Nejenom klinicti pacienti, ale 1 zcela zdravi jedinci mohou subjektivné hodnotit sviij zivot.

K tomu slouzi rozhovory a dotazniky, které je mozné z hlediska pouzitelnosti rozd¢lit na dvé

skupiny (Mareg, 2006).

1) Genericky pFistup, které je mozné pouzit na jakykoliv vzorek populace, vysledky
Ize vzajemné srovnavat, nicméné v jistém ohledu nemusi byt dostate¢né presné a
konkrétni. Generickcych dotaznikl existuje nékolik desitek, proto uvadim par
zékladnich:

Short Form-36 (SF-36) — je jednim z nejpouzivanéjSich dotaznikti na kvalitu Zivota,
protoZe je komplexni, stru¢ny a dostupny v mnoha jazycich. Jedna se o 8 okruhti otazek
zamétenych na fyzickou a mentélni stranku respondenta.

SEIQoL (Schedule fot the Evaluation of Individual Quality of Life) — Systém
individualniho hodnoceni kvality Zivota pracuje s pfedstavou, ze veSkeré lidské chovani
a jednani je vysledkem osobnich predstav, které si béhem zivota utvaiime. Abychom
byli schopni nékoho pochopit a porozumét jeho zptisobu jednani, je potfeba poznat jeho
hodnotovy Zebficek, jeho pfedstavy a cile, a zjistit, z jakého divodu je hierarchicky
sefazen prave tak jak je (Ktivohlavy, 2001). SEIQoL pouziva strukturovany rozhovor,
ktery zjiSt'uje pet oblasti Zivota, kterym respondent pfiklada nejvetsi vahu; nejcastéji se
jedna o rodinu, zdravi, vyznani, finance a vzdélani (Ktivohlavy, 2002).

SEIQoL-DW (Schedule fot the Evaluation of Individual Quality of Life — Direct
Weighting) — tento méfici nastroj vychazi ze SEIQoL, a také spo¢iva v hodnoceni péti
méteni se pouziva polostrukturovany rozhovor sloZzeny z nésledujicich fazi: identifikace
zivotnich cilt a jejich soucasného stavu a nasledna kvantifikace dtlezitosti téchto cil
(Vad'urova & Miihlpachr, 2005). V tomto piipadé je pouzito pét oto¢nych barevnych
diskil, kdy kazdy reprezentuje jednu Zzivotni sféru. Diky t€émto diskiim, podloZzenym
veétsim se stupnici 0-100, urcuje respondent procentudlni zastoupeni a dalezitost dané
sféry ve svém zivoté. Stejné dobie 1ze pouzit 1 vyseCovy graf, ktery je mozné jednoduse

nakreslit a vyhodnotit.
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SQUALA (Subjective Quality of Life Analysis) — jedna se o sebehodnotici dotaznik,
hojné vyuzivany sociology, psychology, pedagogy i mediky s cilem zjisténi, ptipadné
zlepeni kvality poskytované péce. Podle Sefflové (2001, in Vad'urova & Miihlpachr,
2005) jsou otazky prozivané svobody, pravdy ¢i spravedlnosti vyjadiuji v maximalni
mozné mire subjektivni nazor a pravé otazky téchto vnitinich hodnot zahrnuje tento

meéfici nastroj.

2) Specificky pFistup neni mozné vyuzit pro celou populaci, zaméfuje se na klinické
pacienty s konkrétnimi problémy, velmi ¢asto se jedna o onkologické a psychiatrické
pacienty (Kalova & kol, 2003).

Rankinova $kala — jedna se o rozhovor s pacientem, ktery zazil mozkovou piihodu.
Otazky se zaméfuji na aktivity vSedniho dne a stupent sobéstacnosti pifi jejich
vykonavani pied a po vzniku mozkové ptihody (Vanaskova & kol., 2004).

SIP (Sickness Impact Profile) — Profil vlivu nemoci je dotaznik o 30 polozkach, taktéz
zaméfeny na pacienty, ktefi prozili mozkovou ptihodu. Otazky se ¢leni na ¢ast fyzickou,
ktera predstavuje aktivity bézného dne (chiize, domaci prace, hygiena, sebeobsluha) a

na ¢ast psychosocialni, kterd zahrnuje socialni interakce a emoce (Goldemund, 2008).

SmiSené metody

Jedn4d se o metody méteni kvality Zivota, které propojuji objektivni a subjektivni

metody, tedy hodnotitelem jsou dvé osoby zaroven.

MANSA (Manchester Short Assesment of Quality of Life) — takto se nazyva metoda,
jejiz vysledky lze srovnavat s vysledky metody LQoLP (Lancashire Quality of Life
Profile). Kloubi v sobé strukturovany sebeposuzujici rozhovor, ktery zahrnuje oblasti
jako je zdravotni stav, socidlni a rodinné vztahy, pravni status, bezpecnost, Zivotni
prostiedi, finan¢ni situaci, nabozenské vyznani, volny Cas, zaméstnani a vlastni
sebepojeti, a dale sedmibodovou stupnici zivotni spokojenosti (Priebe & kol., 1999).

LSS (Life Satisfactory Scale) — Skala Zivotniho uspokojeni vychazi z metody
MANSA, kdy se snazi postihnout celkovy obraz kvality Zivota daného jedince v fad¢
zivotnich oblastni. Podobné jako u metody VAS se hodnoceni zndzorfiuje na stupnici o

dvou extrémech a péti mezistupnich (Kfivohlavy, 2002).
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Mare§ (2006) navic uvadi meéfeni kvality zivota podle pouzitych metod, a to na
kvantitativni (dotazniky, Skaly), kvalitativni (kresby, rozhovory) a smisené meéieni, které

pracuje s vice metodami zaroven.

4. Street-paper

Pojmem street-paper jsou oznaCovany pouli¢ni publikace jako jsou noviny nebo
Casopisy, jejichz prodejci jsou piedevsim lidé ulice, tzn. osoby bez domova a jinak socidlné
znevyhodnéné ¢i vyloucené osoby. Organizace provozujici street-paper prodavaji jednotlivé
vytisky svym prodejctim, kteii si je kupuji zpravidla za polovinu prodejni ceny vytisku.

Street-paper je projekt, jehoZ snahou je ekonomickd nezavislost prodejcii, jejich
samostatnost a znovu zapojeni do spole¢nosti véetné aktivni tcasti na pracovnim trhu. Finan¢ni
podpora diky prodeji ¢asopisu zajist'uje prodejcim bydleni a stravu.

Cilem street-paperu je také rozsifit povédomi o bezdomovectvi a lidech Zijicich na okraji
spole¢nosti. Prodejci se dostavaji do kontaktu s vetejnosti, diky cemuz se kupujici zbavuji

predsudkli a stigmatizace. Tato interakce hraje podstatnou roli pfi socialni rehabilitaci prodejcti

street-paperu.

4.1. Historie street-paperu

Za prvni street-paper je povazovan londynsky The War Cry, ktery v roce 1897 vydala
Armada spasy a ve form¢é mésicniku funguji dodnes. V 19. stoleti se o jeho prodej starali
clenové Armady spasy a ptislusnici chudSich vrstev spolecnosti s cilem upozornit na Spatné
zivotni podminky, ve kterych Zili (Boukhari, 1999).

Dalsi formy street-paperd se objevovaly v 80. letech v USA v disledku velké miry
nezaméstnanosti a nasledného bezdomovectvi. Proto v roce 1989 zacinaji vychazet Street News
v New Yourku a Street Sheets v San Franciscu, které se snazily napravit vefejné minéni o
bezdomovcich, ktefi byli bez vyjimky povazovani za zloCince, alkoholiky a kriminalniky
(Harman, 2003). Gordon Roddick a John Bird se nechali inspirovat americkymi bezdomovci,
kteti prodavali jimi psany Casopis a v roce 1991 zalozili britsky street-paper s nazvem The Big

Issue (Rehofova, 1999). Nasledné se myslenka street-paperu rozsitila do celého svéta.
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Ve svété funguji dveé hlavni neziskové organizace, které podporuji rozvoj street-paperu,
sdruzuji je a $ifi jejich ideu. Témito organizacemi jsou International Network of Street Papers
(INSP) a North American Street Newspaper Associaiton (NASNA), vznikly v 90. letech 20.
stoleti a vzdjemne¢ spolupracuji. Tyto organizace nabizi socialni poradenstvi prodejctim, pomoc
neziskovym organizacim v zacCatcich provozovani street-paperu, redakéni podporu, Skoleni a

reklamu. V soucasné dob¢ funguje vice nez 100 street-paperti po celém svéEte.

4.2. Obé¢anské sdruzeni Novy Prostor

Tato neziskova organizace byla zaloZena 30. 12. 1998 v Praze a v souc¢asné dob¢ nabizi
registrovanou socidlni sluzbu-socidlni rehabilitaci. Krejéitova a Treznerova (2011) chapou
socidlni rehabilitaci jako soubor specifickych ¢innosti, které se zamétuji na rozvoj schopnosti,
dovednosti a osvojeni novych znalosti potfebnych pro aktivity spojené s kazdodennim Zivotem.
Konkrétné se jedna o nacvik dovednosti potiebnych pro sebeobsluhu a pro ufedni ukony,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni
sluzby, pomoc pii uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti, pomoc pii vyhledavani
bydleni a zaméstnani (Renotiérovd & Ludikova, 2004). Jedincovou snahou je docileni
optimalniho zdravotniho a psychického stavu a osvojeni si pottebnych dovednosti k tispéSnému
socialnimu zaclenéni (Hutyrova, 2006).

Sluzba socialni rehabilitace je podrobnéji popsana ve vyhlaSce €. 505/2006 Sb., kterou
se provadi Zakon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb. (MPSV, 2017). Sociélni sluzby jsou
povazovany za vyznamnou aktivitu, kterd pomahé jednotlivelim, rodindm i skupindm obcant
fesit jejich problémy a uplatiovat jejich lidskd a obCanskd prava, diky cemuz je vyvijen
pozitivni vliv na $irsi spole¢nost (Prisa, 2007).

Obcanské sdruzeni Novy Prostor se zaméfuje na pomoc osobam, které jsou ohroZeny
socidlnim znevyhodnénim nebo vyloufenim, pfedevSim se orientuje na osoby bez domova.
Snazi se snizit jejich zavislost na pomoci a podpofe ze strany statu a zaroveil informovat
vefejnost o spolecenskych problémech jako je pravé bezdomovectvi (Pridkova & Novotny,
2008). Socialni sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou (Vyro¢ni zprava NP, 2015).

Cilovou skupinou nejsou pouze osoby bez domova, ale také osoby se zdravotnim
postizenim ¢i chronickym onemocnénim, etnické menSiny, seniofi, imigranti a azylanti, matky
samozivitelky, osoby Zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitach, osoby, které vedou rizikovy

zpusob zivota nebo jsou jim ohroZeny a mnoho dal$ich, kteti se ocitli v krizi. Ob¢anské sdruzeni
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Novy Prostor pracuje s témito uzivateli sluzeb bud’ individualné nebo skupinové a snazi se jim
pomoci vyfesit osobni problémy, které je do krize ptivedly. Nedilnou souc¢asti nabizené pomoci
jsou zprostiedkované kontakty na nocleharny (jelikoZ nenabizi ubytovani), zdravotnicka
zafizeni, potencialni zaméstnani a dalsi organizace, které mohou byt klientim napomocné, jako
napf. Armada spasy. Uzivatelé maji moznost vyuzit tréninkit v ramci rozvoje klicovych
kompetenci potiebnych pro uspéch na trhu prace (sestaveni zivotopisu a motiva¢niho dopisu,
nacvik pohovoru, schopnost sebeprezentace), maji pfistup k pocitacim s internetovym
piipojenim. Dale mohou vyuzit doprovodu k I€kafi ¢i na ufad a také finan¢niho poradenstvi,
V piipadé¢, ze tesi otazku dluht a exekuci (Vyro¢ni zprava NP, 2013).

Soucasti Obcanského sdruzeni Novy Prostor jsou i denni centra v Brné¢ a v Praze
zaméfend na socidlni rehabilitaci osob v socidlni krizi. Sdruzeni ma také vlastni divadelni
soubor a mimo jiného potada rizné kulturni a spolecenské akce, a volnocasové aktivity jako
jsou motivacni snidan€, vanocni posezeni a tvofivé dilny (Vyrocni zprava NP, 2015).

Obcanské sdruzeni Novy Prostor je financovano z dota¢niho programu Magistratu
mésta Brna a Jihomoravského kraje v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb
z prostiedkt Jihomoravského kraje a z vlastni hospodaiské ¢innosti. Podstatné jsou také rizné
sbirky, kdy lidé mohou pfispivat pomoci bankovniho pfevodu penéz na tcet organizace nebo
do pokladnicek, celoro¢né je také mozné posilat darcovské SMS. Netradi¢nim zplsobem
ptispévku je nakup produkti z kolekce DOBRO, které¢ je mozné koupit na ZOOTu. Tato
kolekce obsahuje obleceni a dopliiky a zisk z jejich prodeje podpofii rizné organizace a projekty
jako je Amnesty International, Prague Pride, Cesta domil, Asociace lesnich MS, Mamma
HELP, Clovék v tisni, Zazit mésto jinak, Mezipatra, Paraple a spousty dal$ich. O tri¢ka Nového
Prostoru byl vSak velky z4jem a v soucasné dob¢ jsou vyprodana (ZOOT, 2017).

Uctelem téchto sbirek je financovani odbornych sluzeb pro uzivatele jako jsou pravnici
a psychologové, déle jsou to vzdélavaci a podpirné akce, motivacni odmény pro prodejce,
alkoholtestery, pocitate a naklady spojené s jejich provozem, materidly potiebné pro
identifikaci prodejcti, hygienické a kancelaiské potieby a piispévky na ubytovani, dopravu a

stravovani (Vyrocni zprava NP, 2015).
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4.3. Vznik street-paperu u nas

Obcanské sdruzeni Novy Prostor nabizi mimo sluzeb socialni rehabilitace také moznost
ucastnit se programu Street-paper, diky kterému maji uzivatelé sluzby Sanci uplatnit se na trhu
prace.

Za hlavni zakladatele projektu street-paper u nas jsou povazovani Dagmar Kocmankova
a Robert Sztarovics. Iniciovala je k tomu ale Dana Hradcova, kterou zaujala mySlenka prodeje
Casopisu lidmi bez pfistiesi v britském Manchasteru (Mészaros, 2008). Sztarovics a
Kocmaéankové pak tento projekt realizovali a v roce 1999, rok po zalozeni Obcanského sdruzenti,
vyslo nulté ¢islo mési¢niku Patron, jehoZ obsah se zamé&foval na socidlni témata a byl nabizen
prodejci v Praze, Brng, Ostravé a Plzni. Novy Prostor se fidi chartou International Network od
Street Papers a vroce 2001 se stal ¢lenem této nadndrodni asociace sdruzujici podobné
organizace vydavajici pouli¢ni noviny (Vyro¢ni zprava NP, 2014). V nasledujicich letech byl
Casopis piejmenovan na Novy Prostor a jeho prodej expandoval i do dal$ich mést v republice.
V dnes$ni dobé& je mozné jej zakoupit v Praze, Brn¢, Hradci Kralové, Olomouci, Plzni, Ostravé,
Ceskych Budgjovicich, Pardubicich, Nymburku a Usti nad Ladem (NP - Prodejci a prodejni
mista, 2017).

4.4. Prodejci Nového Prostoru

Prodejcem Casopisu se muze stat kdokoliv starsi Sestnacti let. Jedna se o stejnou skupinu
lidi jako jsou uzivatelé sluzby socialni rehabilitace, tedy osoby bez majetku a bez domova,
osoby se zdravotnim postizenim, dichodci, pfislusnici etnickych mensin, zkratka lidé, kteti se
rozhodli fesit svoji obtiZznou socialni situaci legalnim zpisobem (NP - Prodejci a prodejni mista,
2017). Diky prodeji Casopisu si vytvoii pracovni navyky, obnovi pfirozeny kontakt se
spoleCnosti a ziskaji finanéni prostfedky k tomu, aby pokryli své zakladni potieby (Bajer,
2006). Lze tedy fici, ze Novy Prostor dava pfilezitost pracovat vS§em tém, ktefi o praci maji
zajem, ale jinde nedostali moZnost.

Zajemci o zapojeni se do projektu street-paper Casto nemaji ani ob¢ansky pritkaz, proto
sta¢i ndhradni doklad, ktery si musi béhem prvniho mésice vytidit. Registrovanym uZivatelim
sluzby se vystavi pritkaz prodejce ¢asopisu Novy Prostor, ktery obsahuje fotografii s Cervenym
pozadim, kiestni jméno a osobni ¢islo prodejce, ptidélené prodejni misto a kontakt na vydejni

misto Nového Prostoru. Diky tomuto prikazu je mozZné rozlisit oficidlni prodejce ¢asopisu (NP
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- Jak vypada platna priikazka, 2017). Nasledujici tyden je kazdy prodejce povinen seznamit se
s Kodexem prodejce, coz je soubor zékladnich pravidel, kterd musi prodejci dodrzovat, aby
mohli v prodeji ¢asopisu pokracovat (Prudkova & Novotny, 2008). Pfichazi na fadu seznameni
S predpisy organizace, kratky instruktazni film Jak na prodej a nasleduje samotny prode;.
Kazdy prodejce si musi ¢asopisy koupit na kontaktnich mistech za polovinu prodejni ceny,
prvni tii vytisky vSak dostava zdarma, aby si vyzkousel samotny prodej a motivoval se ze
ziskanych penéz v ptipadé¢ tspésného prodeje (NP - Prodejci a prodejni mista, 2017). Obcanské
sdruzeni dba také o to, aby se kazdy prodejce zapojil do jiz zabéhnutého kolektivu. K tomuto
ucelu jsou napomocné rizné spoleCenské akce jako napt. navstévy divadel, vystav, hradt, Zoo,
taboraky, apod. Je dilezité, aby uzivatelé sluzeb nebyli motivovani pouze k prodeji a vydélku
penéz, ale také k seberozvoji (Bajer, 2006).

Kazdy prodejce mize vyuzit semindie o mezilidské komunikaci a dal§i podpirné
aktivity, diky kterym si osvoji prodejni techniky, zjisti, jak spravné vypadat a jak se chovat,
jakym zptusobem vést rozhovor s kupujicim (Bajer, 2006).

Prvni mésic je pro nového prodejce tzv. zkuSebni fazi, kdy musi sam zjistit, jestli je pro
néj prodej ¢asopisu to pravé, organizace zase zjist'uje, jestli prodejce neporuSuje pravidla a jak
funguje vzajemna spoluprace. Prodejce neni vdzan zZadnou smlouvou, miize skoncit kdykoliv
se tak rozhodne. V pripad¢, Ze nedodrzuje Kodex, miize organizace spolupraci s nim okamzité
ukon¢it. Novy Prostor velmi dba o to, aby prodejci na prodejnich mistech nekoufili a nebyli
pod vlivem alkoholu, ¢imz by zna¢né poSkozovali dobré jméno Casopisu a povést poctivych
prodejct. V ptipadé, Ze prodejce podstoupi ndhodnou dechovou zkousku, zniz vyjde
S pozitivnim vysledkem, je mu udé€lena sankce v podobé zakazu prodeje Casopisu na urcitou
dobu, zpravidla je to jeden den. Po skonéeni této doby se miize k prodeji vratit. Casto se ale
stavd, ze prodejci poruSuji pravidla opakované a z projektu jsou vyfazeni. V takovych
pfipadech se z nich mnohdy stavaji faleSni prodejci, ktefi falSuji prikazky a dale se snazi
prodavat Casopis, nicméné pii zaplaceni jej odmitaji vydat se slovy, Ze je posledni, ktery maji.
Obcanské sdruzeni proto zavedlo nové, hlife padé€latelné, prikazky a 7zada kupujici, aby asopis
kupovali jen od prodejct, ktefi dodrzuji zdsady slusSného chovani a jsou viditelné oznaceni
platnym pritkkazem (NP - Jak spravné nakupovat NP aneb ochrana proti faleSnym prodejctim,
2017). Prodejni mista jednotlivych prodejcii je také mozné dohledat na webovych strankach
Noveho Prostoru.

Obcanské sdruzeni provadi monitoring svych prodejcii, diky kterému ma prehled o tom,

ze opravdu dodrzuji predepsana pravidla, ke kterym se zavazali a vyuZivaji své prodejni misto.
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Tento monitoring slouzi nejen ke kontrole, ale i k podpote a motivaci prodejcii (Vyro¢ni zprava
NP, 2013).

Délka spoluprace je individudlni v pfipadé¢ kazdého prodejce. Ve Vyrocni zprave
Noveho Prostoru z roku 2015 stoji, ze 25% uzivatell sluzby, ktery vyzkouseli prodej street-
paperu, si naslo uplatnéni na trhu prace. Jedna se o zasné ¢islo vzhledem k tomu, Ze uzivatelé
se Casto do prodeje registruji a nemaji ani osobni doklady, ani penize na ubytovnu nebo stravu
a jediné co pfitom maji jsou dluhy. Na druhou stranu sluzbu ¢asto vyuzivaji lidé opakovang,
protoze zjisti, Ze otevieny pracovni trh jesté nejsou piipraveni nebo jim uplatnéni ztézuji rizné
zdravotni komplikace, zdznam v rejstiiku trestti nebo vék.

V pocatcich probihaly ndbory novych prodejci prostfednictvim organizaci, které
poskytovaly socialni sluzby stejnym uzivateliim, jednalo se napt. o Armadu spasy a rizna denni
centra pro osoby bez domova. Kdyz se prodej rozsitil i do dalSich mést, nabory zacaly probihat
pfimo v terénu, diky socidlnim pracovnikiim, ktefi navStévovali mista typicka pro osoby
ohrozen¢ socialni exkluzi. Az v pozd¢jsich letech prochazeli uchazeci selekcei a byli mezi nimi
vybirani pouze ti, u nichz se predpokladalo, ze utrzené penize investuji do zajisténi zdzemi

misto do alkoholu a drog.

V soucasné dobé¢ je v republice zhruba 200 prodejct, nejvice je jich v Praze a potg, i
kdyz o n€kolik desitek méné, v Brn¢. Dv¢ tietiny prodejcti jsou muzi, protoze ¢astéji jsou to
pravé oni, kdo po rozpadu manzelstvi odchazi od rodiny a ocitaji se tak bez prostfedkll a casto

kon¢i pravé na ulici (Melichar, 2015).

4.4.1. Kodex prodejce

V pribéhu registrace k prodeji casopisu Novy Prostor se kazdy novy prodejce musi
seznamit a zavazat s nasledujicimi pravidly. Obcanské sdruzeni Novy Prostor na jejich
dodrzovani velmi dba kvili dobré povésti Casopisu a samotnych prodejct. V piipade

opakovaného poruSovani téchto pravidel muze byt spoluprace s prodejcem ukonéena.

Prodejci nesmi prodavat bez platného prikazu a mimo své prodejni misto. Déle nesmi
casopis védomé prodavat neregistrovanym prodejctim ani je nijak podporovat, prodavat jiné
Casopisy nebo dalsi zbozi, pachat kriminalni ¢i pfestupkovou ¢innost, pokud u je viditelné
oznacen prikazem prodejce nebo u sebe ma casopisy. Prodejci musi dodrzovat zasady

spravného prodeje a po dobu prodeje nekoufit, nezebrat, nezdrzovat, nebyt pod vlivem drog a
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alkoholu, spravné a poctivé vracet penize, nenadavat a nevyhrozovat. V neposledni fad¢ musi
udrzovat dobré vztahy se zaméstnanci organizace, nevyvolavat konflikty a neobtézovat ostatni

prodejce (Novy Prostor, 2017).

4.5. Casopis Novy Prostor dnes

V soucasné dob¢ vychazi Casopis kazdé dva tydny, jeho cena je S0K¢, z ¢ehoz polovina
vydélku je urcena pro prodejce. Kvalitou je Casopis povazovan za ¢im dam lepsi. Obsahove se
Casopis zaméfuje na socialni a ¢asto velmi kontroverzni témata. Kupujici je mozné rozdélit na
dvé skupiny, a to na ty, ktefi o jeho obsah opravdu stoji a ¢asopis Ctou, a pak na ty, ktefi se jeho
koupi snazi udélat dobry skutek a pouze pomahaji prodejci. V obou piipadech Casopis Casteji
kupuji Zeny nez muzi, kteti jsou v tomto ohledu zdrzenlivéjsi (Barta, 2010).

Casopis mé kolem 38 stran, grafika na titulni strané odkazuje na hlavni téma daného
vytisku a prispévateli jsou clenové redakce, externisté, studenti ¢i absolventi humanitnich
obort, odbornici na danou problematiku a samotni prodejci.

Prvni strana obsahuje kratky text o tom, jak prodej Nového Prostoru funguje a kdo jsou
prodejci, déle je tu Kodex prodejce a vyzva pro Ctenafe, aby kupovali pouze od téch, ktefi
dodrzuji pravidla prodeje a maji platnou prikazku, jejiz vzor je zde znazornén. Nasleduje
fejeton od Jana Sterna a novinky ze svéta techniky a kultury. Tato ¢ast obsahuje recenze na
pravé probihajici vystavy, divadelni pfedstaveni, filmové snimky, kniZni tituly, koncerty a
kulturni akce jako jsou festivaly, Muzejni a Kostelni noci apod. Dals$i pravidelnou rubrikou je
Listarna, ktera se déla na dopisy (zadosti, dotazy, pochvaly a stiznosti) od ¢tenafd a Cast
pojmenovanou Zakulisi, ktera popisuje, co je noveého v redakci a mezi prodejci. Na fadu
ptichdzi Startér, coz jsou ¢lanky o zacinajicich ¢eskych projektech jako napt. ovocné sady a
nauéné stezky v hlavnim mésté, vysivaci dilna zaméstnavajici dtichodkyné nebo projekt
ceskych ornitologt, ktefi upravuji prosklené zastavky hromadné dopravy, které jsou pro ptaky
nebezpecné. Nasledujici stranky Casopisu zabiraji stézejni témata daného cisla a rozhovory.
Jednak jsou to rozhovory s prodejci, VIP rozhovory se znamymi osobnostmi, které se angazuji
Vv neziskovych organizacich a English page, coz je stranka vénovand rozhovorim se
zahrani¢nimi prodejci street-paperu. Ucelem English page je rozsifeni obzort a lekce
angliCtina, protoze souc¢asti rozhovoru je 1 maly slovnic¢ek. Posledni vétsi rubrikou je Poradna

prvni pomoci, kterd se zamétuje na financni poradenstvi a rady ohledné exekuci, zavéti a
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dédictvi, vyzivného apod. Posledni stranky casopisu zabira Prostor pro déti, Komiks a
Kiizovka.

Soucasti obsahu ¢asopisu jsou také reklamy na socialni projekty jako je Obéd pro dalSiho nebo
Jeden svét, coz je festival dokumentarnich filmi o lidskych pravech. V neposledni fad¢€ nechybi

ani tiraz, obsahujici kontakty na sidlo Nového Prostoru, Denni centra a partnerské organizace.

4.6. Podpirné projekty pro prodejce ¢asopisu

V piipadé, Ze spoluprace mezi Obcanskym sdruzenim Novy Prostor a prodejci Casopisu
funguje, mohou prodejci vyuzivat rizné vyhody jako je zlevnéné jizdné v Praze. Mésicni jizdné
si tak mohou prodejci koupit za 100K¢ misto obvyklych 550K¢. Tento projekt funguje od fijna
roku 2015 a v prvnim roce jej vyuzilo bezmala padesat prodejct hlavniho mésta. Rozdil v cené
jizdného hradi mésto Praha formou daru (Vyro¢ni zprava NP, 2015).

Stejného data, tedy v fijnu 2015, odstartoval projekt Anny Sprynarové - Ob&d pro
dalsiho. Jedna se o spolupréaci mezi restauracemi Lokal v Praze a v Brn¢ a témito organizacemi:

e Novy Prostor,

e Farni Charita Praha 1,

e APLA —asociace pomahajici lidem s autismem,

e Pragulic — socialni podnik, ktery se zabavnym a velmi odvaznym zpiisobem snazi
zménit pohled vefejnosti na lidi bez domova. Pomoci zazitkovych aktivit umoZziuje
vefejnosti poznat a zazit bezdomovectvi na vlastni kiiZi. Pragulic zaméstnava lidi bez
domova jako pruvodce po Praze (Pragulic, 2017),

e Jako doma — organizace zaméfena na zenské bezdomovectvi oteviela v Praze
veganskou restauraci, ve které zaméstnavd Zeny v socialni tisni a se zkuSenostmi

s bezdomovectvim (Jako doma, 2017).

Kazdy host, ktery navstivi restauraci Lokal si mize zakoupit Obéd pro dalSiho, ktery
stoji 90K¢, jedna se o teplé jidlo a doméaci limonddu. Restaurace nasledné preda vyse zminénym
spolupracujicim organizacim zaplacené poukazky. Socidlni pracovnici poté rozdé€luji tyto
poukazky tém, ktefi si je zaslouzi. Pro prodejce casopisu Novy Prostor a pro osoby bez stiechy
nad hlavou je teplé jidlo stejné tak dilezité jako odpocinek v teplém a ptijemném prostiedi.
Diky tomu se bouraji bariéry mezi t€émito skupinami lidi. Za dva roky fungovani toho projektu
koupilo Obé&d pro dal$iho vice nez 2000 lidi z fad studentii, ndhodnych navstévnikti podniku,

Stamgasti, seniorti a zamé&stnanct (HateFree, 2017).
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Dle mého nazoru je moznost prodeje street-paperu v ulicich pfilezitosti pro vSechny,
ktefi chtéji se svoji nepiiznivou socidlni situaci néco délat a to okamzité. Pro tyto osoby je
az zivotné dilezité, ze mohou témét okamzité zacit pracovat a tim padem si vydélat i na
zakladni hygienické potieby, maji moznost si dat sprchu, vyspat se v suchu a teple a koupit
si poradné jidlo. Tyto véci jsou pro vétSinu z nas samoziejmosti a nedokazeme si predstavit
bez nich kazdodenné fungovat. Pokud si toto vSechno budou moci dopiat i prodejci
casopisu, urcité budou vice motivovani ke zmén¢ své situace, coz je piesné to, o co se Novy
Prostor snazi. Tito lidé nepfemysli do budoucna, Casto piezivaji ze dne na den, proto si
myslim, ze tuto sluzbu vyuzivaji pravé proto, Ze jim nenabizi analyzu jejich situace, rady a

doporuceni, ale podava jim pomocnou ruku, kterou tak nutné potiebuji.
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5. Metodologie vyzkumu

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na objasnéni zakladnich pojmu, k nimz se vztahuje
muj vyzkum. Nasledujici ¢ast je vénovana vyzkumu samotnému.
V nasledujicich podkapitolach popisuji vyzkumné metody, otazky, cile a metody sbéru

dat, které jsem si s ohledem na vyzkumny problém zvolila.

5.1. Kbvalitativni pristup

Rozhodla jsem se, Ze svoji praci pojmu formou kvalitativniho vyzkumu, diky kterému
jsem méla moznost hloubégji proniknout do zkoumané problematiky a vytvofit si tak o ni
ucelenou predstavu. Dal§im divodem mého vybéru byl fakt, Ze se jedna o proces, kdy jsou
zkoumany jevy a problémy v jejich autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz o
téchto jevech, 1épe porozumét jejich podstate a zaméfit pozornost na detailni popis respondentil
na danou problematiku. Kvalitativni vyzkum byva casto pouZivan pro zkoumani socialni
reality, tyka se tedy zivota lidi a jejich chapani a prozivani zkoumané problematiky.

Disman (1998) definuje kvalitativni pfistup jako nenumerické Setfeni s cilem
interpretovat socidlni realitu a odkryt tak vyznam, ktery je pfikladan sdélovanym informacim.
Podle Strausse a Corbinové (1999) se kvalitativni pfistup vyuziva k odhaleni a porozuméni
podstaty jevi, o kterych toho moc nevime, ptipadné k ziskani novych nazorti na jevy, o kterych
uz néco vime.

Velkou roli v kvalitativnim vyzkumu hraje subjektivita, protoze analyza a interpretace
ziskanych dat plné¢ zavisi na vyzkumnikovi. Diky tomu mohou byt stejnd data vylozena
odliSnymi zpusoby, coz je ale povazovano za ptinos pro pochopeni zkoumané problematiky

(Svaricek, Sedova, & kol., 2014).

5.2. Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkumny problém vychazi z teoretickych poznatkli v prvni ¢asti prace a vztahuje se
ke kvalité Zivota prodejcti ¢asopisu Novy Prostor. Zkoumanym vzorkem jsou tedy socidlnim
vylouc¢enim ohroZené osoby, které se rozhodly zménit svoji nastalou Zivotni situaci, a to

zapojenim do programu Street-paper vV ramci Obc¢anského sdruzeni Novy Prostor.
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Z vyzkumného problému, ktery jsem si stanovila, bylo mym cilem zjistit nazory
jednotlivych prodejcti ¢asopisu Novy Prostor na kvalitu vlastniho zivota. Teoreticka ¢ast prace
pojednava o subjektivnich faktorech majicich vliv na kvalitu zivota, mezi néz patii predevsim
fyzické a psychické zdravi, socialni vztahy a Zivotni prostfedi. Cim vice oblasti Zivota jedinec
hodnoti pozitivné, tim spokojenéjsi je svym zivotem.

Ve vyzkumném Setfeni se zamé¢fuji na dimenze Zivota, kterym prodejci ptikladaji
nejvetsi vyznam. Cilem mé prace je zjistit, jestli jsou prodejci ¢asopisu Novy Prostor spokojeni
se svym zivotem, jaké faktory maji na jejich hodnoceni vliv a jak maji nastavené zivotni
priority, piipadné jestli se jejich uspotadani zménilo od doby, kdy zacali byt ohrozeni socialnim
vylouc¢enim. Pozornosti neujdou ani jejich zivotni ptibéhy a zlomové okamziky, které je

privedly na ulici. Mimo to se zabyvam i jejich orientaci na budoucnost, pfipadnou snahou o

vvvvvv

5.3. Vyzkumné otazky

Vhodné zvolené otazky jsou jadrem kazdého vyzkumné projektu. Pfi jejich formulaci
jsem se inspirovala radami, které ve své publikaci uvadi Svati¢ek a Sed'ova (2014). Otazky
jsem volila takovym zptisobem, abych byla schopna popsat zkoumany jev tak, jak jej vnimaji
respondenti.

Zékladni vyzkumna otazka vedla k tomu, abych zjistila, jak prodejci ¢asopisu Novy
Prostor vnimaji vlastni Zivot. Specifické vyzkumné otazky smétovaly k faktortim, které na
subjektivni vnimani kvality vlastniho zivota maji vliv, a jestli je mezi nimi 1 participace na
prodeji Casopisu. Moje dalsi otazky se zamétovaly na situaci pted prodejem Casopisu a orientaci

na budoucnost za pfipadnym kvalitnéj$im Zivotem.

ZVO: Jak prodejci ¢asopisu Novy Prostor subjektivné vnimaji kvalitu vlastniho Zivota?
» SVOI: Jak tito lidé vnimali kvalitu svého Zivota pied zapojenim do projektu Street-
paper?
» SVO2: Jaky vliv ma prodej Casopisu Novy Prostor na vnimani kvality zivota téchto
0sob?
» SVO3: Jaké dalsi faktory ovliviuji vnimani kvality Zivota prodejct Casopisu Novy
Prostor?

» SVO4: Jaké maji tyto osoby predstavy o budoucnosti?
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5.4. Metody sbéru dat

Potfebnd data pro svlj vyzkum jsem se rozhodla ziskat pomoci hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorti, které jsou nejCastéji uzivanou metodou sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu (Svaficek, Sed'ova, & kol., 2014).

Rozhovor je seznam pfedem pfipravenych témat a otazek, které je potieba prodiskutovat
(Hendl, 2005). Moje schéma rozhovoru bylo ¢lenéno na Ctyfi hlavni Casti tak, aby byly
zodpovézeny specifické vyzkumné otazky. Kazda tato ¢ast obsahovala vycet tazatelskych
otazek a jejich seznam je uveden Vv ptiloze mé prace.

Pti tvorbé schématu rozhovoru jsem vychézela z vyzkumnych otazek, které¢ jsem si
stanovila a také jsem se nechala volné inspirovat otazkami z dotazniki SQUALA (Subjective
Quality od Life Analysis) a Mansa (Manchester Short Assesment of Quality of Life), které méfi
prave subjektivné vnimanou kvalitu Zivota respondentil.

Vyhodou polostrukturovanych rozhovort je flexibilita potadi jednotlivych otazek, jak
tvrdi Miovsky (2006). Piesné toho jsem pfi realizaci rozhovort vyuzila a poradi otazek a jejich
ptesnou formulaci jsem uzpisobovala konkrétnim situacim. Béhem rozhovori jsem pokladala
1 dals$i doplnujici otdzky k tématim, kterd jsme pravé diskutovali. Sami respondenti méli
dostatek prostoru k tomu, aby vyjadfili vlastni mySlenky, diky ¢emuz jsme prodiskutovali i
témata, kterd nebyla zahrnuta ve schématu rozhovoru a zajistila jsem tak mnoho cennych

informaci.

5.5. Vybér vyzkumného souboru

Jak jist€ vyplyva uz z nadzvu prace, klicovymi respondenty pro muj vyzkum se stali
prodejci Casopisu Novy Prostor. Pii vybéru vyzkumného vzorku jsem si stanovila dvé kritéria
a to, aby respondenti nebyli ve zkusebni dobé prodeje Casopisu Novy Prostor a zaroven, aby
prodévali ¢asopis po dobu delsi jak jeden rok. Toto kritérium jsem si zvolila z toho diivodu, aby
mohli sami zhodnotit, jestli praveé prodej tohoto ¢asopisu mél n&jaky vliv na jejich Zivot a jeho
kvalitu. Podle mého nazoru se jedna o dostatecné dlouhou dobu na to, aby mohla ovlivnit Zivot

prodejcti. Redlna doba prodeje ¢asopisu byla nakonec skoro u vSech respondentt jeste delsi.
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V neposledni fad€ jsem chtéla, aby byl mlj vyzkum genderové vyvazeny, a proto jsem
se snazila nalézt stejné mnozstvi Zen i muzl mezi respondenty. Prodejci ¢asopisu ale ptevazuji

mezi muzi, a tak jsem nakonec do vyzkumu zaradila pouze dvé Zeny a Sest muzu.

K vyzkumného souboru jsem se dostala tfemi zptisobu. Cést respondenti jsem si sama
vytipovala, protoze jsem si od nich ¢asopis uz mnohokrat kupovala. Védéla jsem tudiz, ze
splnuji kritérium délky prodeje Casopisu a zaroven jsem védéla, Zze jsou komunikativni a
spoluprace s nimi by mohla fungovat. Druhd ¢ast respondenti mi byla doporu¢ena mymi
prateli, kteti védéli o tématu mé diplomové prace a také si kupovali ¢asopis Novy Prostor. Méli
proto své oblibené prodejce, kteti i dle nich spliiovali mnou stanovend kritéria. Tteti Cast
respondenti jsem oslovila na zakladé metody snéhové koule (Svaticek, Sed’ova, & kol., 2014),

kdy jsem dostala tipy na dal$i prodejce od jiz oslovenych respondentii.

5.6. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumu se tcastnilo osm respondentd ve véku 36 — 62 let, z toho Sest muzu a dvé
zeny. Prodejni mista respondentll se nachazi v centrech mést Brna a Prahy. Nyni v kratkosti

predstavim respondenty svého vyzkumu a jejich zivotni ptibehy.

1. Alena
Pani Alen¢ je 36 let a pochdzi z Brna, kde je 1 jeji prodejni misto. Vyrtstala v kfestanské
rodiné s rodici a sestrou, ktera nyni Zije se svoji rodinou v Mikulové, v kontaktu vsak
nejsou. Ma dva syny ve v€ku deset a sedm let, ktefi ale Ziji v péci u svych otci a jejich
partnerek. Pani Alena je v soucasné dob€ vdana a se svym manZzelem zije na nocleharné,
coz se ale v brzké dob€ zméni, protoze ziskali obecni byt, do kterého se budou sté¢hovat.
Vystudovala praktickou rodinnou $kolu, ale nikdy neméla stélé zamé&stnani. Casopis
Novy Prostor prodava jiz rok, ktery prodava ve vSedni dny a nékdy 1 o vikendu. Obcas

si pfivydélava 1 ndrazovymi brigddami. U Nového Prostoru planuje zistat.

2. Pani Barbora
Pani Barbofe je 46 let, pochazi ze Slovenska, ale jiZ n¢kolik let zije v Brné, kde je 1 jeji
prodejni misto. Vyristala s rodi¢i a bratrem v kiestanské rodiné, v 18 ti letech se

S bratrem odstéhovali do Brna a spole¢né s jeho zenou Zzili v pronajatém byté. Kdyz se
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bratr se svoji Zenou rozvad¢l, pani Barbora se odstéhovala ke svému otci a jeho druhé
zeng. Otec vSak v roce 2010 zemfel a ona se ocitla na ulici. Pani Barbora je vyuc¢ena
kucharka, vzdy viak vykonavala jen pomocné prace v kuchyni. Casopis Novy Prostor
prodava jiz patym rokem a planuje s prodejem pokraCovat i nadale, protoze diky ptijmu
Z prodeje si muze dovolit bydleni na ubytovné. Maminka pani Barbory zije na
Slovensku, ale kvili finanéni naro¢nosti se nenavstévuji, pouze udrzuji telefonicky
kontakt stejné¢ tak jako s bratrem, ktery zije v Praze. Pani Barbora ma zkuSenosti
s tvrdymi drogami jako je heroin a kokain, je tomu uz ale vice jak 20 let a podle jejich

slov nem¢ly drogy zadny vliv na to, Ze skoncila na ulici.

Pan Cyril

Panu Cyrilovi je 56 let, je svobodny a bezdétny. Vyucil se klempifem a za praci se
odstéhoval do Prahy. V roce 2000 se vratil od rodného Brna a s ptestdvkami kvuli
narazovym brigadam prodava Casopis az doted’. Pan Cyril pfi praci na stavbach utrpél
mnoha zranéni, kvili kterym ma nyni jistd omezeni a zdravotni problémy. Pravé kvuli
dlouh¢ dobé¢ 1éceni a dobé, kdy byl nezaméstnany, si pan Cyril udélal dluhy, které bude
jesté rok a pul splacet. K tomu mu pomaha pifijem z prace nocniho hlidace, kterou
vykonava na caste¢ny uvazek. Pan Cyril ma v planu pokracovat s prodejem Nového
Prostoru az do doby, kdy splati své dluhy. Nésledné by radd odesel do invalidniho
diichodu.

Pan Dalibor

Panu Daliborovi je 62 let, je rozvedeny a bezdétny. Pochazi z malé vesnice kousek u
Brna, kde vyrustal s rodi¢i a dvéma bratry v kfest'anské rodiné. Vyucil se mechanikem
a za praci se odstéhoval do Brna, kde se 1 oZenil. Panu Daliborovi se dafilo v pracovnim
1 osobnim zivoté az do doby, kdy podnik, ve kterém pracoval, po revoluci zavieli a ve
stejnou dobu se s nim rozvedla jeho Zena. Nastalou situaci té¢Zce nesl, a tak zacal ve vetsi
mife holdovat alkoholu. Nasledné se odstéhoval zpét ke svym rodic¢lim, o které se staral.
V tu doby byl jako nezamé&stnany vedeny na ufadu prace. Po smrti rodict prodal rodinny
diim a o utrzené penize se rozdélil se svymi bratry. Néasledné se odsté¢hoval zpét do Brna,
kde byla vétsi Sance najit si zaméestnani a pronajal si byt. Podafilo se mu najit praci na
stavbé, ale zaméstnavatel zacal mit finan¢ni problémy a svym zaméstnanciim ptestal

vyplacet mzdy, nacez pan Dalibor utratil vSechny své tuspory, a nakonec ptiSel o praci i
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o podnajem a byl nucen jit na ubytovnu, pozdéji se ocitl pfimo na ulici. Ve svych 55 ti
letech se ale rozhodl, ze nechce byt bezdomovcem, a tak zacal s prodejem casopisu, u
kterého je nyni jiz sedmym rokem a planuje u néj zustat i nadale. Diky ptijmu z prodeje

si opét mtize dovolit bydleni na ubytovné.

Pan Emil

Panu Emilovi je 58 let a pochazi z Brna, kde vyristal s rodi¢i a mladsi sestrou. Pan Emil
se vyucil elektrikatem a v 18 ti letech zacal pracovat ve svém oboru a byl velmi uspésny.
Nasledné¢ si dod¢lal 1 maturitu a v podniku, ve kterém pracoval, se dostal na vedouci
pozici. Po revoluci ale podnik zavfeli a pan Emil o praci piisel. Rozhodl se, ze za¢ne
podnikat a zalozil si vlastni firmu. Dafilo se mu, dokud nepropadl hernim automatim a
neutratil veskeré Gspory. Z tohoto diivodu se s nim rozvedla Zena, se kterou ma nyni jiz
dospélou dceru a syna. Pan Emil se dostal do dluht, se kterymi mu ale pomohli rodice.
Vratit se k nim ale nechtél, takZe skoncil na ubytovné. Rozhodl se vsak, Ze nechce Zit
jako bezdomovec a zacal si aktivné hledat praci. Pozd¢ji se od kamarada na ubytovné
dozveédél 0 moznosti prodavat ¢asopis Novy Prostor a nyni jej prodava jiz ttetim rokem.
V planu v§ak mé najit si jinou praci, aby si mohl dovolit vlastni bydleni a zase se zatadil
do vétsinové spolecnosti. Pan Emil by si pfél, aby se mohl vice vidat se svymi détmi a

vnoucaty, a aby na n¢j byli hrdi, Ze se dokazal zase postavit na vlastni nohy.

Pan FrantiSek

Panu Frantiskovi je 49 let a pochézi z Brna, kde vyrustal se svymi rodi¢i. Matka byla
alkoholicka a ¢asto ho bila, v otci m¢l zastani, ale ten kvili praci nebyl casto doma. Pan
FrantiSek musel brzy zacit ptispivat do rodinného rozpoctu, a proto nedokoncil studium
V oboru zdmecnika, kterym se planoval vyucit. V 18 ti letech odeSel z domu a od té doby
pracoval brigadné kde se dalo. Jednu dobu skondil na ulici, ale distancoval se od
bezdomovci, a tak zacal s prodejem casopisu Novy Prostor, u kterého je nyni jiz

druhym rokem a bydli na ubytovné.

Pan Gustav
Panu Gustavovi je 49 let a pochazi z Prahy, kde zije na ubytovné. Vyrtstal s matkou a

star§Sim bratrem, svého otce nikdy nepoznal. Matka mu zemfela a s bratrem neni
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V kontaktu. Podle slov pana Gustava je nejspis opét ve vézeni, jako tomu bylo uz diiv
kvtli kradezim. Pan Gustav ma od mala problémy s ofima. V dobé¢, kdy se jeho stav
zacal zhorSovat, ptisel o praci uklizecCe a zacal tihnout k alkoholu, kviili ¢emuz si nadé¢lal
dluhy. Pan Gustav ma pouze zakladni vzdélani a pobird invalidni diichod, protoze na
jedno oko je tipIné slepy a na druhé vidi jen &asteéné. Casopis Novy Prostor prodava jiz

devét let, a tak zvlada splacet dluhy.

8. Hynek
Pan Hynek mé 47 let a pochazi z Prahy, kde vyrustal v kiest'anské rodice s rodici,
bratrem a sestrou. S rodinou zlstava v telefonickém kontaktu. Pan Hynek se vyucil
klempifem a v praci se mu dafilo, dokud v zimé v roce 2006 nespadl z namrzI¢ stiechy.
Po padu byl mésic v kdmatu, ucil se znovu chodit a mluvit. Do roka od nehody se s nim
rozvedla zena, se kterou ma dvé déti. S détmi se vSak pravidelné navstévuji. Pan Hynek
je v invalidnim dtichodu, po traze ma problémy se zady a chodi o berli. Casopis prodava
od roku 2008, tzn. celych deset let, ptilezitostné si pfivydelava jako no¢ni hlidac a bydli

na ubytovne.

5.7. Vstup do terénu

Do terénu jsem vstupovala s pfipravenym schématem rozhovoru. Problémy nastaly
hned v ptipadé osloveni prvniho prodejce, kterého jsem na jeho prodejnim misté nenasla.
Pomoci webovych stranek Nového Prostoru jsem si ovéfila, Ze nezménil prodejni misto ani
pracovni dobu. BohuZel jsem ho vSak nezastihla ani v jiné dny, a tak jsem oslovila jiné prodejce,
kteti byli ochotni mi poskytnou rozhovory. Diky nim jsem nésledné ziskala tipy na jejich
ptatele, ktefi vSak ne vSichni byli vhodnymi respondenty pro mij vyzkum. Posledni dva
rozhovory udé€lala s prazskymi prodejci, na které jsem dostal doporuceni od kamaradky, ktera

si u nich ¢asopisy pravideln¢ kupuje.

Délka jednotlivych rozhovorti byla 55 — 75 minut. Sest z osmi rozhovori probihalo
v Brn¢, zbylé dva v Praze. VSechny rozhovory se uskuteCnily na prodejnich mistech
respondentll. VSem respondentim jsem nabidla pozvani na ob&d do restaurace nebo do
jakéhokoliv podniku, dle jejich volby. Respondenti ale nesmé&li opustit své prodejni misto

béhem své pracovni doby a nechtéli me ani sebe okradat o volny ¢as po skoneni pracovni
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doby, a proto souhlasili s poskytnutim rozhovoru béhem prodeje. Prostiedi tak pro né bylo

znamé a piijemné a citili se dobfe.

Uvodni otazky zjistovaly vék, stav, podet déti, dosazené vzdélani, misto narozeni a
misto soucasného bydlisté. Nasledovaly otdzky na détstvi a zivotni ptibéh neboli popis
zivotnich okolnosti a udélosti, které predchazely prodeji ¢asopisu. Jednalo se o dobie zvolené
otazky, protoze se respondenti ve vSech ptipadech osmélili a rozpovidali o svém zivot€. Jedinou
vyjimkou byla pani Alena, ktera nechtéla rozebirat svoji rodinnou situaci, nicmén¢ i k tomu mi

pozdé¢ji sdelila néjaké informace.

Béhem rozhovori jsem se snazila mluvit tak, jak bézné mluvim s ptateli a vyhybala

jsem se odbornym termindim, kterym by respondenti nemuseli rozumét.

S respondenty jsem si vykala a na konci rozhovorti jsem jim uptimné podckovala za
ucast na mém vyzkumu. Jako podeékovéni jsem si od kazdého z nich navic koupila ¢asopis a

ptispéla jsem jim drobnou finanéni ¢astkou, za kterou byli velmi vd&eni.

5.8. Etika vyzkumu

V ptipad¢ kazdého vyzkumu je potieba se zabyvat i etickymi otdzkami a zasadami
chovani. Mezi né patii divérnost a anonymita, pouceny souhlas a v neposledni fadé také

zpiistupnéni prace ucastnikiim vyzkum (Svati¢ek, Sed'ova, & kol., 2014).

Na zacéatku rozhovoru byli vSichni respondenti sezndmeni s cilem mé prace. Déle jsem
pozéadala o souhlas k zaznamenavani rozhovorii na diktafon kviili naslednému piepisu a analyze
rozhovort. Respondenti byli ujis§téni o anonymizace svych odpovédi, a proto jsem kazdému
pfifadila pseudonym pro zachovani anonymity. VSichni se na rozhovorech podileli dobrovolné
a byli informovani o moZznosti kdykoliv rozhovor pterusit nebo ukoncit, a to z jakéhokoliv

diivodu. Nikdo této moznosti vSak nevyuzil.
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5.9. Analyza ziskanych dat

Pro analyzu dat jsem se rozhodla pouzit techniku otevieného kdédovani, kterd spociva
vV oznacovani a kategorizaci pojmi pomoci peclivého studia udaji (Strauss & Corbinova,
1999). Ptepsané rozhovory jsem nejprve rozdélila na jednotky, kterym jsem pridélila kody
(slovo, fraze) vystihujici jejich vyznam a odlisujici je od ostatnich. Tyto kédy musi byt zpétné
dohledatelné v konkrétnich rozhovorech, protoze jednotlivé rozhovory obsahuji stejné kody.
Béhem kategorizace jsem pak kédy spojovala podle shodnych jevi, na jejichz zékladé jsem
postavila text, ktery analyzovana data interpretuje.

Diky technice otevieného kodovéni je mozné ziskana data analyzovat do hloubky a
ptedejit tak moznému piehlédnuti dilezitych informaci. Analyzovand data jsou pak uspotféddana

do schématu, podle kterého je sestaven text, ktery ptevypravuje jednotlivé kategorii.

6. Vysledky vyzkumného Setieni

V nésledujici Casti prace se budu vénovat samotné interpretaci ziskanych a
analyzovanych dat, diky kterym odpovim na pfedem stanovené a vySe uvedené vyzkumné
otazky. Odpovédi na n€ budou téZ v zav€retném shrnuti vysledkl vyzkumného Setteni na konci

této kapitoly.

6.1. Stejné podminky jako idealni start

Tuto kapitolu jsem nazvala podle vyroku pana Gustava, ktery ji podle mého nézoru
piesné vystihuje. Mé uvodni otazky pii rozhovorech smétovaly k tomu, abych zjistila, jaké
respondenti prozivali détstvi a jaké primarni spoustéce predchazely tomu, Ze se ocitli na ulici.

Pouze pan FrantiSek pochdzi z dysfunkéni rodiny, kterd mu nenabizela dostatecné
z4dzemi a moznosti a neplnila ochrannou funkci. ,,(...) matka mé furt mlatila, jednou se mnou
dokonce vyrazila dvere, takze se vysypalo sklo a ja byl porezanej. To jsem uz byl rozhodnutej,
Ze v osmndcti pudu.* (pan Frantisek). Pravé z tohoto divodu se pan FrantiSek rozhodl pro
odchod z domova v osmnaécti letech. Na svoji minulost nevzpomina rad a matku povazuje za

diivod toho, Ze to v Zivoté nedotahl dal. V otci mél pan FrantiSek vZdy zastani, nicménég ten
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kvuli praci nebyl ¢asto doma a pied matkou ho tak nemél kdo branit. Odchod z domova byl
sice jeho vlastni volbou, nicméné podle svych slov nemél na vybranou.

Zbyli respondenti, v¢etné pana Gustava, ktery poznal pouze jednoho rodice, uvadéji, ze
na détstvi maji pékné vzpominky a odmitaji moznost, ze by prave zazitky a zkuSenosti z détstvi
mohly mit jakoukoliv souvislost s jejich soucasnou situaci. Pani Barbora to potvrzuje slovy:
,,Ja som sa odstehovala rychlo, ale s rodicmi mi bylo dobre. Vzdycky na nas boli moc hodni a
mali nas radi, ikdyz uz pak boli viastné rozisli. Hrozné rada som bola v détstve . Respondenti
se v détstvi u svych rodict setkali s navykovymi latkami jako jsou cigarety a alkohol, ale vzdy
V pfiméfené mife. Pani Barbora ziskala i osobni zkusSenost s tvrdymi drogami jako je heroin a
kokain. ,, Bol mi ponuknuty i pervitin, ale do uz som sa nedala. Potkala som sa s drogami dost,
ale je tomu vySej ako 20 let.* (pani Barbora). Vzhledem K tomu, ze pani Barbora se na ulici
ocitla v roce 2010, souhlasim s jejim tvrzenim, Ze v jejim piipadé nebyly navykové latky
faktorem, ktery by na to mél vliv.

Pani Alena byla jedinou respondentkou, kterd se odmitala bavit o svém détstvi a
zivotnich zkuSenostech. Tak jako ostatni vSak odmitla jakykoliv negativni vliv své rodiny na
vlastni situaci. Podle svych slov méla normalni détstvi jako kazdy v té dobé a doma s rodinou
byla $t'astnd a spokojena.

Ostatni respondenti byli schopni si vzpomenout na jeden ¢i vice zlomovych okamzikd,
Spole¢né s nim ale zila také s jeho druhou Zenou a po smrti otce byla nucena z bytu odejit. Ze
dne na den se tak ocitla na ulici. ,,(...) no a on bol podruhé Zenaty a jak umrel, tak v§echno
vzala ta jeho Zena. Takze druhy den som isla aj ja.* (pani Barbora).

Pan Cyril a pan Hynek mi vypravéli jiny pfibéh. Oba dva byli vydéle¢né Cinni aZ do
doby, kdy se jim stal pracovni uraz s trvalymi nasledky. Pan Cyril se dostal do dluht kvili
dlouhé dobé rekonvalescence a pies svoje zdravotni omezeni si uz nebyl schopen sehnat praci,
ktera by pokryla splatky a béZzné vydaje. Pan Hynek se sice nedostal do dluht, ale rozvedla se
s nim manzelka, protoZe celou situaci nezvladla. Oba dva nezdvisle na sob& pouzili pii
rozhovoru tuto vétu: ,,holt jsem byl ve Spatny cas na Spatnym miste. “ Pan Cyril i pan Hynek
spekulovali o tom, jestli za jejich zranéni mohla nest'astnd ndhoda nebo snad osud. Oba dva ale
dosli k zavéru, Ze se to mohlo stat komukoliv jinému a nikdo za to nenese vinu.

O shodé nest’astnych udalosti mluvili 1 pan Dalibor a pan Emil. Oba dva byli tspéSnymi
pracovniky v podnicich, které vSak byly po revoluci zavieny. Pro pana Dalibora se jednalo o
zlomovy okamzik, protoZze ve stejnou dobu prochazel rozvodovym fizenim se svoji manZzelkou.

Nastalou situaci psychicky nezvladal a propadl alkoholu. I pfesto, Ze tyto okolnosti pfimo

49



nepfedchazely socidlnimu vylouceni pana Dalibora, on je povazuje za zlomové ve svém zivoté.
., Bylo toho na mé moc, tak sem se vratil k nasim. Ti byli radi, protoze uz byli stari a ja se o né
staral. Vsecko fungovalo asi 10 let. Pak jak umreli, tak sme prodali bardk a ja mél zase penize...
a i prdci jsem si zas nasel. Ale moc sem utrdcel no, myslel jsem si kdovi co a bum, nemél sem
nic a byl sem na ulici. O manzelku sem prisel, nikoho sem nemél. Tenkrdt to mélo bejt cely
Jjinak. “(pan Dalibor). Pan Emil na rozdil od pana Dalibora zac¢al sdm podnikat a byl velmi
uspésny, a to az do doby, kdy propadl hernim automatim, kvili kterym zacal utracet zna¢nou
¢ast rodinnych financi, v disledku ¢ehoz ho opustila manzelka. Pan Dalibor tak ptisel o veSkeré
uspory a dostal se do dluhii. M¢l vsak stésti, ze se mohl obratit na rodice, toc¢isté u nich ale
nehledal. ,, Nasi za mé ty dluhy zatdhli, byli skveli. Ale jit sem k nim nechtel, nemoh sem. To by
bylo blby. Jeste blbejsi asi bylo jit na ubytovnu, ale tak co no. Stalo se. Néjak se to seslo a bylo
to.“ (pan Emil).

Vydélecéné €inny byl také pan Gustav, ktery od narozeni trpé€l oéni vadou. Toto omezeni
vSak nebranilo v tom, aby si naSel zaméstnani jako uklize¢. Postupem casu se ale jeho stav zacal
zhorSovat a on o zamé&stnani piisel. ,, Probléemy s ocima jsem mél od mala, ale néjak se to dalo.
Vzdycky jsem vedél, ze to asi nedotahnu kdovi jak daleko. Nikdy mi nevadilo pracovat rukama,
vSak prdce jako prace. I uklizeni nékdo délat musi. Ale slepy uklizec? To je Spatny. Myslel jsem
si, Ze vic uz ztratit nemuizu, tak jsem zacal pit no, ... ale mylil sem se.* (Pan Gustav). Pak Gustav
se kvili nezaméstnanosti a nadmérné konzumaci alkoholu dostal do dluht, které spléci i
V soucasné dob¢.

V Gvodni ¢asti rozhovoru, kdy méli respondenti oteviené¢ mluvit o své minulosti,
nejcastéji zaznivala slova jako ndhoda, smiila a nestastna udalost. Témito vyrazy zpétné
hodnotili udélosti ve svych Zivotnich pfibézich. Od pana Gustava také zaznélo slovo
nespravedlnost, které pouzil v souvislosti se svym zdravotnim stavem, se kterym se narodil.
,,Ja bych pracovat chtél, spousta z nas tady v Prostoru chce. Ale hodné z nas nemiiZe. Nékdo si
za to muze sam, ze skoncil na ulici. Dobre, jako ja jsem taky chlastal. Ale ty oci, ty sem si
nevybral. Idedlem v Zivoté by bylo, kdyby méli vsichni stejny podminky a pak uz by to bylo na
nich, jak s tim nalozi.“ (Pan Gustav). Pan Gustav hodnoti nespravedlivé sviij handicap, ktery
jej limituje pti hledani zaméstnani. Je si v§ak védom i dalsich okolnosti, které¢ smétovaly k jeho

socialnimu vylouceni a ptistupuje k nim zodpovédné.

Kromé pana FrantiSka méli respondenti mého vyzkumu §t'astné a spokojené détstvi.
Depresi a pocit ménécennosti zacali pocitovat ve chvilich, kdy pfisli o zaméstnani a zdzemi,

tudiz nevédéli, kde hledat utociste. Vyjimkou je opét pan FrantiSek, ktery pravé odchod
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Z domova zpétné hodnoti jako to nejlepsi mozné rozhodnuti, které mohl ud¢€lat. Je vSak potieba
zminit, Ze rozhodnuti pana Frantiska bylo velmi riskantni a pfimo ho ohrozovalo socidlnim
vylou€enim, protoze na zivot nebyl zcela pfipraveny, béhem détstvi neziskal pracovni navyky
a nesetkal se s chovanim, které by pro néj bylo vzorovym. Podle Hradecké a Hradeckého (1996)
pochazi az 90 % bezdomovct z podobnych rodin jako byla ta, ve které vyristal pan Frantisek.
socialni vylouceni jedince. V piipadé ucastnikti mého vyzkumu tomu tak bylo pouze v ptipadé
jednoho respondenta, ktery kvili Spatnému rodinnému zazemi ziskal jen zakladni vzdélani.
Pravé dulezitost vzdé€lani vyzdvihuje Matousek (2005) v souvislosti s rodinnym zazemim a
vyvojem osobnosti ¢lovéka, a pfesné toho se panu FrantiSkovi nedostalo. Mezi socialné
vylouenymi pievazuje vétsi podil téch, kteti dosdhli niz§itho vzdélani (Mares, 1996). Myj
respondent se ale rozhodl investovat ¢as a usili k tomu, aby jeho Zivot nesméfoval k chudobé.
V teoretické Casti praci se zmifluji také o osobnich faktorech (Hradeck4 & Hradecky,
1996), mezi néz patii vysoky vek, neschopnost sebeobsluhy, télesnd onemocnéni ¢i omezeni,
invalidita, alkoholismus a jiné zavislosti. Z vysledkii vyzkumného Setfeni vyplyva, ze prave
osobni faktory jsou diitvodem socidlniho vylouceni u péti mych respondentd. Zna¢ny vliv zde
ale hraji také materidlni faktory (tamtéz) jako je ztrita zaméstnani, vydaje na zivobyti
prevysujici ptijmy, dluhy a nejisté bydleni, pfipadné jeho ztrata, které kromé jiz zminénych péti

respondentt ovlivnily zivoty dalSich dvou.

6.2. Novy Prostor jako druha Sance

Respondenti mého vyzkumné Setfeni se aZ na jednu vyjimku shoduji na pozitivnim
hodnoceni svého détstvi. Podstatné¢ htfe pak hodnoti vlastni zivot bezprostfedné pied
zapojenim do projektu Street-paper v ramci Obcanského sdruzeni Novy Prostor. VSichni
respondenti v soucasné dob¢ bydli na ubytovné nebo nocleharné, nicméné tomu tak nebylo po
celou dobu. Cast z nich se doslova ocitla na ulici mezi bezdomovci a byla nucena Zebrat, aby
piezila. Zivotu na ulici Vés ale nikdo pfedem nenauéi, nepfipravi Vas na n&j. Pan Dalibor to
komentuje slovy: ,,(...) no oni si jako ti bezdomovci mezi sebe hned kazdyho nepustej. Ale tak
byl jsem v pohode, oni taky, tak jsme se bavili. No rekli mi treba o Armddé spasy, to by mé jako
predtim nenapadlo, Zejo. Védel sem, Ze to jako je, ale Ze bych tam mél ja jen tak jit? No to ne,
to mi treba ukazali. “ Podle slov pana Dalibora je komunita bezdomovci uzaviena a s pfiliSnym
nadsenim nepfijima nové Cleny. Jemu se vsak podafilo S nimi navazat kontakt, za ktery byl

vdécny, jelikoZ mu poskytli cenné rady a on tak mohl kopirovat jejich chovéani. Z rozhovort
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vyplyva, ze i kratky Cas straveny mezi bezdomovci respondentim stacil k tomu, aby si
uvédomili svoji zivotni situaci a zhodnotili své moznosti, coz hodnotim velmi pozitivng.
V teoretické Casti praci se zmifuji o délce pobytu na ulici, kterd hraje zasadni roli pfi reintegraci
do vétsSinové spolecnosti (Munoz a kol., 2005). Diky tomu, Ze se respondenti mého
vyzkumného Setieni rozhodli jednat rychle, zna¢né tak snizili mozné riziko bezdomovectvi,
kterym byli ohroZeni. Pro zbylé respondenty, kteti se pfimo na ulici neocitli, byl i pohled na
bezdomovce dostatecné motivujici k tomu, aby se snazili zapojit na pracovni trh. I oni v§ak byli
ohrozeni potencialnim bezdomovectvim, které se nejcastéji tyka osob se zdravotnimi
omezenimi, nezaméstnanych a seniort (Keller, 2011), jak uvadim v teoretické ¢asti prace. Pan
Emil se ptimo mezi bezdomovci neocitnul, nicméné se s nimi v centru Brna setkaval a setkava
kazdy den. Pfi pohledu na n¢ si uvédomil, ze nechce dopadnout jako oni a zacal si proto aktivné
hledat praci. ,.Je to smutnej pohled, ale nechci taky tak skoncit. Nechcu, aby mnou lidi
opovrhovali. A myslim, Ze mam na vic, nez abych tady lezel na lavce vozralej a poblitej, to ne.
(pan Emil).

Vsichni respondenti bez vyjimky davali béhem rozhovort dirazné najevo, ze se od
bezdomovcu distancuji a neztotoziuji se s nimi. I pfesto, Ze nemaji vlastni bydleni a vyuzivaji
nocleharen ¢i ubytoven, nepovazuji se za bezdomovce. Hlavni rozdil uvadi pravé ve snaze o
znovuzapojeni se do vétsinové spolecnosti, kterou bezdomovci, ktefi jen Zebraji na ulicich,
nemaji. Ugastnici mého vyzkumu jednotné vypovédéli, ze si dokézali uvédomit vlastni situaci
a chtéli se vyhnout tomu, aby spadli na uplné dno, ze kterého by se uz nikdy nedostali. Prave
V tom jim pomohl prodej Casopisu Novy Prostor. Opét ale museli vynalozit vlastni usili a
projevit iniciativu, aby se k prodeji dostali. Velmi kladn¢ komentovali rychlost pfi zapojeni se
mezi prodejce. Pani Alena to vnimala takto: ,, (...) a ta prodleva, ta je nejhorsi. Kdyz jdete do
agentury, tam vam néco naslibuji a pak cekate, jestli se nekdo viibec ozve. Vetsinou si tam teda
musite sama chodit a porad se ptat. A rizny pohovory a tak, nemusi to vyjit, protoze se jim
nemusite libit Ze jo. Ale u Prostoru je to tak, Ze kdo chce, ten miize a hned. To je skvely.
Prodleva mezi odhodlanim zménit sviij Zivot a okamzikem, kdy skutecné dostanete moznost
pro to néco udélat, je v tomto piipad¢ zdsadni. Pokud se bezdomovci rozhodnou, Ze chtéji
zménit svij zpusob zivota, ale nedostanou ktomu okamzitou pfilezitost, je velmi
pravdépodobné, Ze nabytd motivace je velmi brzy opusti a oni uz se o zménu nikdy pokouset
nebudou. Motivaci ale mohou ztratit i v pribéhu procesu reintegrace do spolecnosti, ktery
dosahuje vysledktli az po delsi dobé (Schwarzova, 2005).

Zapojeni do projektu Street-paper vnimaji vSichni respondenti jako druhou Sanci, kterou

Vv zivoté dostali a hodlaji ji plné vyuzit. ,, (...) pét let to uz je co prodavam a som velmi vdécna
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a Stastnd za to. “ (pani Barbora). Moznost prodavat ¢asopis pro n¢ znamena velkou prilezitost,
diky které se mohou opét odrazit ode dna a zapojit se do vétsinové spolecnosti. Diky Novému
Prostoru se opét stavaji vydelecné ¢innymi a zodpovédnymi za sviij Zivot, coz je €ini Stastnymi.
S tim souvisi také fakt, Ze se opét citi jako pravoplatni clenové spolecnosti, ktefi zvladaji platit
své Uty a nemusi se za sebe stydét, naopak jsou na sebe pysni, za to, co dokazali.

Je tfeba zdiiraznit, Ze ani Novy Prostor nezarucuje rychly zisk pro kazdého. Moznost
privydélku je okamzita, v fadu dni, nicméné prodejni proces uz zavisi na kazdém jednotlivém
prodejci a velkou roli zde hraje lidsky faktor. ,, Kamelota musi bejt slyset, jinak nema sanci
prezit.” (Pan Cyril). Kazdy prodejce ma své tipy a triky, kterymi se snazi ziskat nové
zakazniky. Néktefi se snazi vyvoldvat, co nové Cislo asopisu nabizi, jini zase jen tiSe stoji,
snazi se s kolemjdoucimi navéazat ocni kontakt a ¢ekaji, az je potenciadlni zakaznici oslovi sami.
V kazdém ptipadé se respondenti shoduji, Ze vysttidali spoustu prodejnich taktik, nez si nasli
tu, kterd jim nejvice vyhovuje. Také jednotné€ souhlasi s tim, ze prodejce musi byt vidét a nesmi
pusobit ostychave, jinak mu ani sebevic frekventované misto nezaruc¢i uspésny prode;.

Stejné tak jako taktiky vysttidali prodejci i nékolik prodejnich mist, pani Barbora jich
vystfidala dokonce pét. Novacci dostdvaji na vybér ze seznamu volnych lokalit, pfipadné si
mohou své prodejni misto vymyslet sami. V idealnim ptipad¢ takové, které neni na soukromém
pozemku, protoze v opatném piipad¢ by bylo potieba pozadat o povoleni majitele. Mezi
prodejci se proslychéd 1 o zakletych mistech, kde se nedafilo nikdy nikomu, a pfitom neni
nikomu jasné pro¢. Pan Gustav zminil prazskou Palmovku a pan Hynek zase stanice metra
Prosek a Radlicka. ,,(...) ale teda ja jsem tam nikdy nebyl. Kamarad jo, ma rad vyzvy, chtél to
zkusit. Lidi spousta, ale prodej zZadny. Ted' je jen o par stanic dal a dari se mu, tak nevime, ¢im
to.* (Pan Hynek). Pan Dalibor dirazn€ nesouhlasil s tim, ze by né&jaka prodejni mista mohla
a vystupovani, protoZe kazdy prodavac, at’ uz prodava cokoliv, si musi umé&t zakazniky ziskat.
, Myslim, Ze je to hlavné vo lidech. Nejsou dobry ani Spatny mista, jsou jednom dobry a Spatny
prodejci. Jako jasné, nékde na kraji mésta, kde nikdo nechodi, se prodava hiii jak v centru, ale
jinak je to vo lidech. (pan Dalibor). Néazor pana Dalibora podporuje tvrzeni pana Frantiska,
ktery na prvni pohled pisobi velmi pozitivné a optimisticky. Pfiznava ale, Ze 1 on nemé kazdy
den dobrou ndladu, a kdyz takovy den pfijde a on se na zakazniky neusmiva a nevyzatuje svoji
pozitivni energii, jsou trzby dany den o poznani horSi. Obecné se da fict, Ze prodejni mista
V centru mést jsou pro prodej lepsi, nékdo ale preferuje klidnéjsi lokality v okrajovych ¢astech
meést. V kazdém ptipadé lze tvrdit, Ze pozitivni a piijjemni vystupovani prodejce je klicem

k Gspéchu.
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Z vysledkt vyzkumu vyplyva jesté jeden dulezity faktor, ktery pti prodeji Casopisu hraje
vyznamnou roli, a tim je vzhled prodejce. Jedné se o ucinnou prodejni taktiku nicméné samotni
prodejci to tak nevnimaji. Vzhled je pro né dllezity pravé proto, Ze se snazi o zapojeni do
vetSinoveé spolecnosti a zaroven se chtéji distancovat od bezdomovct, které Ize poznat prave
podle pro né typického zevnéjsku. Utastnici mého vyzkumu shodné vypovédéli, Ze se o sebe
snazi pecovat a nosit Cisté obleCeni, muzi také dbaji na oholeni. Pravé diky upravenosti a
vystupovani ziskavaji spoustu novych zdkazniki a udrzuji si ty, ktefi se jiz stali stalymi
zékazniky. Pani Alena a pan FrantiSek béhem rozhovort mluvili o sebekritiCnosti a o tom, jak
se nad svym zevnéjSkem zamysleli hned od zacatku prodeje ¢asopisu. Sami si uvédomili, ze
kdyby vypadali jako ostatni bezdomovci, Spinavi a zapachajici, nikdo by si od nich nevzal
Casopis, ani kdyby byl zadarmo. Nejde ale jen o snahu prodat co nejvice Casopisi. Respondenti
shodné vypovédéli, Ze jde predevsim o jejich vnitini pocit, ktery maji, kdyz se na prvni pohled
od svych zdkazniki 1i8i pouze tim, Ze v ruce drZi nabizené Casopisy. Pan Dalibor dodéava, ze
vzhledem a vystupovanim neprezentuji jen sami sebe ale hlavné celé Sdruzeni Novy Prostor.
Pan Frantisek byl napf. uz mnohokrat osloven kolemjdoucimi s otazkou ,,co a pro¢“ vlastné
prodava, protoze jako bezdomovec nevypadd a on je tak s radosti mohl informovat o své
¢innosti.

Respondenti z fad prodejct ¢asopisu citi nejen vdék za moznost prodavat ¢asopis Novy
Prostor, ale také jistou sounélezitost S Obcanskym sdruzenim. Podle jejich slov se Casto stava,
ze dostanou finan¢ni pfispévek od ndhodnych kolemjdoucich, aniz by si pfitom chtéli koupit
Casopis. Prodejci se je proto snazi informovat o tom, jaky smysl ma prodej casopisu a zvySuji
tak povédomi SirSi vefejnosti jak o Novém Prostoru, tak o samotnych prodejcich tohoto

Casopisu. Zaroven také boti predsudky, které spousta lidi o pouli¢nich prodejcich ma.

6.3. Odmény a tresty

Utastnici vyzkumného etieni nemaji zdjem na tom, aby jim lidé davali penize bez toho,
aniz by si pfitom zakoupili Casopis. Nepopiraji vSak, Ze maji radost, pokud si zakaznik ¢asopis
koupi a pfida n&jaké penize navic. Kromé penéz to také byvaji stravenky, jidlo, piti anebo
dokonce 1 obleCeni. Pani Alena a Pan Cyril vypovédéli, Ze pochutiny od zdkaznikd jim
piichazeji vhod. V zimnim obdobi to byva pfedevsim kéva nebo ¢aj, v letnich mésicich naopak
zmrzlina. Pani Barbora dodava, Ze od stalych zdkaznika casto dostava susenky, se kterymi

Vv parku krmi holuby.
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Pan Gustav ve svém rozhovoru uvedl, ze na Stédrost zakaznikd ma vliv hned nékolik
faktorti. Prvnim z nich je obdobi vyplat, které vétSinou byvaji v poloviné mésice. Pan Gustav
vypozoroval, ze lidé davaji prodejctim ¢asopisu penize navic praveé ve druhé poloviné mésice,
tedy po vyplaté. Jeho tvrzeni podpofila i pan Emil a pani Alena. Dal§im a velmi dilezitym
faktorem jsou svatky, protoze v obdobi kolem Vanoc a Velikonoc jsou lidé vstficnéjsi a maji
vetsi tendence délat dobré skutky nez po zbytek roku. Pravé na Vanoce dostal pan Gustav od
jednoho ze zédkaznikli smazeného kapra s bramborovym salatem a perni¢ky. Pani Barbora zase
na Velikonoce dostala beranka. Obdobi svatki ale neni mezi respondenty v oblibé pouze kviili
Stédrosti ze strany zakaznik1, ale pfedevsim kviili tomu, Ze jsou mnohem vstficnéj$i, milejsi a
usmévavejsi nez je tomu po zbytek roku.

Dalsim faktorem je podle pana Hynka litost. Tu lidé podle jeho slov projevuji predevsim
Vv extrémnich podminkéch jako jsou chladné zimy a parna 1éta. Kromé teplych napojti v zimé
nebo zmrzliny v 1ét¢ dostavaji prodejci napf. i obleCeni. Pani Barbora uvedla, ze od nové
zékaznice dostala leto$ni zimu dvé bundy, které v§ak odnesla na centralu Nové Prostoru, kde si
je mohli vzit ti prodejci, kterym zrovna ptisly vhod.

Z vyzkumu nevyplyva, Ze by drobné darky a finance dostavali prodejci pouze od
nahodnych zékaznikl ani vyhradné od téch stalych, déje se tomu tak i1 tak. Kromé& materialnich
darka je to 1 moznost konverzace a navazani novych vztahii a pratelstvi, které respondenti
fec¢i, nez kdyz jim dava penize navic, 1 kdyZ samozifejmé ani témi nepohrdnou. Pan FrantiSek
mi poveédél o jednom ze svych stalych zakaznikd, ktery ho oslovil, kdyz s prodejem ¢asopisu
zacinal. Tento clov€k mu dal obalku s penézi a pozval ho na obé&d do restaurace. Od t¢ doby za
panem FrantiSkem chodi pravidelné kazdy mésic. ,, Tehda mi rekl, Ze mé chvilu pozoroval, libil
sem se mu, prej sem byl sympatickej. Tak proto za mnou prisel, ne ze by to délal se vsema. Ale
chodi za mnou co mésic, pokecaime o vSem moznym, o politice aji treba. A hrozné mé to
povzbudi. Takovy lidi mam rad. “ (pan Frantisek).

Praveé povzbuzeni a motivace jsou pro prodejce casopisu Novy Prostor hnacim motorem
a nepfichdzi jen z fad zakazniki, ale 1 od samotného Obcanského sdruzeni Novy Prostor.
Nejcastéji zminovanym benefitem byly ,,kostely*, coz pro prodejce Casopisu znamend moznost
jit prodavat i v nedé¢li, pfipadné v dobé svatki, pied kostely, které k tomu daly souhlas.
Respondenti se shodli na tom, Ze jsou za tuto mozZnost radi, protoze diky tomu maji vyssi
vydélky, 1 kdyz za cenu toho, ze si ani v nedéli od prodeje neodpocinou.

Dalsi odménou pro prodejce ze strany Nového Prostoru jsou tzv. Obédy pro dal$iho.

Pani Alena a pan Cyril jich vyuzivaji pravideln€ a spolu s dal§imi prodejci se schazi v dobé
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hodinové obédové pauzy. ,, Chodime k Caiplovi no, dostavame karticky. Kdyz to lidi kupujou,
tak nam to pak miizou rozdat. A chodime na obédy spolem. Mame od jedné do dvou prestavku.
(pani Alena).

Mezi dalsimi benefity ze strany Nového Prostoru uvedli brnénsti respondenti
zvyhodnéné jizdné, které uz funguje v Praze. V Brné je ve stadiu projednavani, kazdopadné
prodejci doufaji, ze uz brzy bude schvaleno, protoze by jim znacné financné pomohlo.
Novinkou v posledni dobé byla také moznost ockovani proti zloutence, kterou zdarma vyuzila
pani Alena i se svym manzelem.

Nikdo ale nebyva odménovan jen tak, kazdy si to musi zaslouzit a jinak tomu neni ani
Vv piipadé participantti na projektu Street-paper. Prodejci casopisu Novy Prostor musi dodrzovat
tzv. Kodex prodejce, ktery jim napi. zakazuje pozivat alkohol ¢i jiné navykové latky béhem
prodeje. Déle nesmi byt vulgarni a musi prodavat pouze na svém prodejnim misté a dodrzovat
svoji prodejni dobu, kterou je mozné dohledat na internetu. Ke kontrole dodrzovani Kodexu
slouzi monitoring, ktery zajiStuji socidlni pracovnici Obcanského sdruzeni Novy Prostor.
V ptipadé poruseni pravidel Kodexu mohou byt prodejci sankciovani a piesné takovou
zkuSenost mi popsala pani Barbora: ,,Jen jednou za téch pét let, to jsem viastné odisla v 14:45
a mala som odejit az ve ti. Ale isla mi Salina, tak som si pobalila, ale zrovna dosla pani socidlni.
No tak som nedostala kostol tu nedelu. ““ Pani Barbora porusila Kodex tim, Ze své prodejni misto
opustila diive, nez skoncila jeji prodejni doba. Shodou okolnosti se tomu tak stalo zrovna
v dobé€, kdyZ jeji prodejni misto kontrolovala socidlni pracovnice. Jako trest za poruSeni
Kodexu nebylo pani Barbofe umoZznéno jit v nedéli prodavat ke kostelu. Vyjadiila se vSak
pozitivné k tomu, Ze takovéto tresty byvaji jednorazového charakteru. Druhy den se socidlni
pracovnici omluvila, situaci vysvétlila a tim byla celéd zéalezitost uzaviena.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze respondenti nepovazuji Kodex pouze jako prostfedek
k vynucovani pravidel. Pfekvapivé pro mé bylo zjisténi, Ze jsou za né&j do jisté miry radi, a to
prave kvuli pocitu soundalezitosti s Novym Prostorem, ktery citi. Svym vzhledem, chovanim a
jednanim se snazi distancovat od bezdomovct a stejné tak od Spatnych prodejcti, kteti by mohli
poskodit dobré jméno Nového Prostoru. Osobni zkuSenost s tim ma pan FrantiSek, na jehoZz
prodejnim misté diive proddval jiny prodejce, ktery vSak nebyl spolehlivy a kviili ¢astému
porusovani Kodexu s nim byl pracovni vztah ukoncen. Pan FrantiSek tak ziskal jeho prodejni
misto, které se nachazi na velmi lukrativni pozici, nicméné vSichni v okoli méli Spatnou
zkuSenost s jeho pfedchildcem. Pan FrantiSek si tak znovu musel ziskat divéru trafikanth
Vv okoli, servirek v nedaleké restauraci, kam muze chodit na toaletu, a i majitele supermarketu,

ve kterém mé nyni povoleno prodéavat v ptipad¢é neptiznivého pocasi. ,, Nebylo to hned, ale
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musel sem to néjak napravit. Nechtél sem, aby se na me ty lidi divali Skarede, ja prece za nic

nemoh. Ted’ se na sebe vsici usmivame, vychazime spolu skvéle a su za to rad* (pan Frantisek).

Respondenti si jsou védomi toho, Ze negativni zkusenosti zdkazniki vrhaji Spatné svétlo
na vSechny ostatni prodejce. Pravé proto se snazi Kodexem fidit, protoze spokojeni zékaznici,

kteti se k nim vraceji, jsou pro n¢€ nejlepsi odménou.

6.4. Komunita prodejci vs. potieba vysSiho vydélku

Skrze zapojeni se do projektu Street-paper si prodejci Casopisu vytvaii pracovni navyky
a obnovuji pfirozeny kontakt se spole¢nosti, coZ je hlavnim cilem Obc¢anského sdruZeni Novy
Prostor. Sekundarnim cilem je pak rozsireni povédomi SirSi vefejnost o bezdomovectvi a lidech
ohrozenych socialnim vylou¢enim. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze respondenti citi vici
Novému Prostoru vdék za moznost znovu se zapojit do vétSinové spole¢nosti. Soucasné
s vdékem také citi zodpovédnost nejen vii¢i Novému Prostoru ale 1 dal$im prodejcim, coz je
také jednim z ditvodd, pro€ se prodejci snazi dodrzovat Kodex.

Smisené pocity u respondentli vyvolavaly mé otazky ohledné plani do budoucna
v souvislosti s pokracovanim v prodejni ¢innosti. V nejednom ptipad¢ byl z respondenta patrny
ostych, ktery mi pani Barbora vysvétlila jako vnitfni boj mezi touhou po lepSim vydélku
zaroven s pocitem jakéhosi zdvazku vici Novému Prostoru. Pani Barbora je za moznost
prodavat ¢asopis velmi vdécna a podle zpétné vazby ze strany piatel a zdkazniki k ni tato prace
dokonale pasuje. Ona se vi¢i Novému Prostoru citi osobné zavazana a s prodejem proto planuje
pokracovat i nadale, a to 1 pfesto, ze vySe vydélku pro ni neni dostacujici. Pan Cyril tvrdi, Ze do
dvou let uzZ ho mozné nepotkame na jeho prodejnim misté, na druhou stranu se ale porad bude
potulovat méstem a bude chodit navstévovat jiné prodejce. Pan Dalibor u Nového Prostoru chce
zustat, dokud neodejde do diichodu. Divodem jsou piedevsim jeho pratelé a stali zakaznici,
které nechce zklamat. V ptipad€ pana Dalibora hraje roli 1 vyssi vék, kvili kterému by si jiné
zameéstnani hledat htife.

Zbyli respondenti si jsou bez vyjimky védomi toho, Ze prodej Casopisu neni pouze jejich
zamé&stnani, ale predevs$im se jedna o sluzbu socialni rehabilitace, kdy je jejich snahou osvojit
si pottebné dovednosti a znovu se socialné zaclenit. Ve snaze o znovu se zapojeni do spolecnosti
jsou prodejci motivovani nepftili§ vysokym vydélkem z prodeje asopisu. Respondenti shodné
vypoveédéli, ze zisk z prodeje je nizky a Castokrat by bez dalsi prace ¢i brigddy nebyli schopni

pokryt svoje zivotni ndklady. Proto jsou castokrat nuceni si vedle prodeje ¢asopisu najit jesté
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dalsi zaméstnani. Pan Cyril a pan Hynek si piivyd€lavaji praci nocniho hlidace na ¢aste¢ny
uvazek. Prodej Casopisu je praci na plny tvazek, proto jim na dal$i praci nezbyva moc ¢asu ani
energie. Prilezitostné se snazi si pfivydélavat i pani Alena, kterd k tomu vyuziva pracovni
agentury. Pravideln¢ se chodi ptat, jestli se v nabidce neobjevila brigada, ktera by ji vyhovovala
podle jejich casovych moznosti, v soucasné dobé se vSak vénuje pouze prodeji Casopisu. Snahu
najit si dal$i zaméstnani projevil podle svych slov i pan Gustav, ale vzhledem k jeho
zdravotnimu omezeni byla jeho snaha netispés$na.

Dal§im zdrojem piijmu pro pana Gustava a pana Hynka je invalidni dichod, ktery
pobiraji kvili svému zdravotnimu stavu. Pani Barbora v soucasné dob¢é cekd na lékarskeé
posudky, diky kterym by invalidniho dichodu také radda dosahla. Pan Cyril jej planuje do
budoucna, ale prioritni je pro néj splaceni dluhd. ,, Rad uz bych Sel do diichodu, ale jeste mam
ty dluhy. Vim, Ze je musim zaplatit, kdyz jsem si je udélal.“ (Pan Cyril). Pan Cyril stejné tak
jako pan Gustav pusobili velmi zodpovédné v souvislosti s dluhy, které si vlastni vinou

nadélali.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze respondenti jsou kvili nizkym vydélkim z prodeje
casopisu nuceni najit si dal§i zamé&stnani, ptipadné spoléhaji na invalidni dichod, diky kterému
zvladaji pokryt své vydaje. I pfesto, ze je projekt Street-paper povazovan pouze za socialné-
rehabilitacni sluzbu, prodejci z fad respondentli si nedokdzou ptedstavit, Ze by ze dne na den
S prodejem prestali a §li se v€novat jiné ¢innosti. Komunitu prodejcti povazuji do jisté miry za
svoji druhou rodinu a opoustéli by ji s tézkym srdcem. Stejné tak téZce by se loucili se svymi

stalymi zdkazniky, které si za roky prodeje Casopisu ziskali.

6.5. Prekazky, se kterymi se prodejci potykaji

VSichni respondenti jsou radi za moznost zapojeni se do projektu Street-paper, na
druhou stranu ale pfiznali, Ze jim pfipada pouze polovina z prodejni ceny €asopisu a to neni
piilis. ,, No ja si myslim, Ze to neni moc. A navic néktery lidi rikaj, Ze je to drahy no.* (Pani
Alena). Pani Alena dodala, ze zakazniky Casto odrazuje od nakupu ¢asopisu jeho vysoka cena.
Ona sama to povazuje za prekazku v prodeji nicméné uznala, Ze kdyby €asopis stal méné, o to
mensi by byl i zisk z jeho prodeje. S tim souhlasi i pan Cyril, ktery ¢asopis prodava od roku
2000 a zazil uz ledacos. V rozhovoru uvedl, ze diiv lidé nakupovali vic, 1 kdyz netusi ¢im by to
mohlo byt. ,,DrFiv penize taky nebyly. Platy jsou ted vyssi, ale vydaje taky.” (pan Cyril).

V kazdém piipadé je ale rad, ze se zvedla prodejni cena asopisu na S0K¢.
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Z vypoveédi respondentt jednotné vyplyva, ze prodej ¢asopisu je fyzicky, psychicky i
¢asove naro¢nou zalezitosti. Fyzicka naro¢nost spociva podle slov respondentti v prodeji venku
za kazdého pocasi. Pani Barbora a pan Hynek maji na svém prodejnim misté stolicku kvili
svym zdravotnim omezenim. Pan FrantiSek a pan Cyril zase béhem prodeje ¢asopisu nachodi i
nekolik kilometri denn€, protoze jejich prodejnimi misty jsou namésti, kde se mohou volnéji
pohybovat. I oni ale zminili fyzickou néro¢nost této prace.

Psychickd nérocnost se predevsim odviji od stereotypu, ktery prodejci kazdy den
zazivaji. ,,Ja su rad, kdyz su slyset. Ale dva tydny rikat to stejny uz mi obcas taky leze na mozek. *
(pan Cyril). Prodejni taktika nékterych prodejcti spo¢iva v tom, aby na sebe upoutali pozornost
potencialnich zédkaznikl. Tuto taktiku vyznéava i pan Cyril, ktery ale dodava, ze opakovat dva
tydny stejny text, dokud nevyjde dalsi ¢islo Casopisu, je psychicky vycerpavajici. Psychickou
naro¢nost zminili i praz§ti prodejci, ale tentokrat v souvislosti s lidskym faktorem. Podle slov
pana Gustava je v Praze hodné bezdomovci, ktefi radi vyvolavaji konflikty. Pan Gustav si snazi
v§imat svého, zdrzuje se pouze na svém prodejnim misté a chova se slusn¢, nicméné i on se uz
mnohokrat stal teréem bezdomovci, ktefi zfejmé byli pod vlivem alkoholu. Pan Hynek
Vv rozhovoru popisoval podobné zkuSenosti. Nejhorsi podle jeho slov byvaji patecni vecery, a
to i1 presto, ze pan Hynek konéi s prodejem kolem $esté hodiny odpoledni. Uz v tu dobu lze
vV Praze potkat spoustu podnapilych vytrznikd, ktefi vSak nastésti ziistavaji jen u slovniho
napadeni nikoli u fyzického. Brnénské prodejkyné pani Alena a pani Barbora dosud nezazily
setkdni podobného charakteru jako prazsti prodejci. I pfesto ale mluvily o strachu, ktery
v ulicich mésta Brna zazivaji ve veCernich hodinach. Z toho diivodu kon¢i s prodejem mezi tieti
a patou hodinou odpoledni a v pfipad€, Ze mohou jit v ned¢€li prodéavat ke kosteltim, vynechéavaji
prodej v dob¢ vecernich msi.

Velky problém vidi respondenti v kombinaci fyzické a Casové narocnosti prodeje
Casopisu, kvili které si nejsou schopni najit dalsi stalé zaméstnani. Pani Barbora nabizi asopis
na svém prodejnim misté kazdy pracovni den, a to v ¢ase 8:00 — 15:00, ¢asto vSak zacina diive,
nez je jeji standartni pracovni doba. Vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu neptichdzi v tvahu,
ze by zvladla vedle prodeje jesté dalsi zaméstnani. Obdivuhodné je proto pracovni nasazeni
pana Hynka a pana Cyrila, ktefi se vedle prodeje ¢asopisu vénuji i praci no¢nich hlidaci. ,, Neni
to kazdy den, tak se to da. Nekdy prosté malo spim, ale pak to zase tFeba o vikendu doZenu. *
(pan Hynek). Oba dva vykonavaji tuto praci pfilezitostné, ale i tak je to podle jejich slov
vycerpavajici. Po skonceni prodejni doby jdou na ubytovnu, kde se najedi, vyspi a vecer jdou
zase do prace. Pan Cyril je skoro o deset let star$i jak pan Hynek, ale toto tempo planuje drzet

maximalné dal$i dva roky, dokud se nedostane z dluhové pasti.
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Ziejmé nejvetsi bariérou je podle respondentli zdravotni stav. Shodné tak vypovédéli
nejenom ti, ktefi maji jistd zdravotni omezeni, ale 1 ti, ktefi jsou fyzicky a psychicky zcela
zdravi. Respondenti se Spatnym zdravotnim stavem uvedli, Ze se jedna o velkou ptekéazku pfi
hledani nové prace, protoze pomocné profese, které by mohli prave tito respondenti vykonavat,
casto vyzaduji dobry fyzicky stav. Pani Barbora napt. nevydrzi dlouhou dobu stat, proto ji na
jejim prodejnim misté mizeme vidét sedét na stolicce. Podobné jsou na tom i pan Cyril, pan
Gustav, pan FrantiSek a pan Hynek. Zbyli respondenti se také vyjadrili ke zdravotnimu stavu
jako vyznamné bariéte pii znovu zaclenovani do spolecnosti, a to i presto, zZe jejich zdravotni
stav je dobry. Jsou si v§ak védomi toho, Ze zdravi mame kazdy jen jedno a az piestane slouzit,
jejich Zivotni situaci to miize vyrazné zhorsit. Pan Emil to okomentoval takto: ,, (...) ale taky uz
mam svij vek Zejo, zdravi zatim slouzi, ale to se vsecko miize zménit ze dne na den. Nedovedu
si to predstavit. Taky uz su nékdy unavenej, to je jasny, kdyz tu celej den stojim. Ale Ze bych uz
nezvlddl ani to stani, no nevim co bych délal pak. “ Strach z neznama a z mozné bezmocnosti
byl jasné€ patrny z vypovédi vSech respondentt.

V souvislosti se zdravotnim omezenim jsem si béhem rozhovori v§imla dal$iho faktoru,
ktery ma na Zivoty respondentl vliv a tim je blizka osoba. Brnénské prodejkyné pani Alena a
pani Barbora bydli na ubytovnach se svymi partnery a nespornou vyhodu vidi v tom, zZe se o
naklady na bydleni maji s kym pod¢lit. O poznani hiife je na tom pan Gustav, ktery pasobi
velmi neduvéfive. V jeho piipadé za to zfejmé muzou Spatné zkuSenosti s lidmi, a to i ve
spojitosti s jeho zdravotnim stavem. ,, Ty ubytovny v Praze stoji treba 250K¢ za noc, to je
hrozny, protoze mésicné jsme na osmi tisicich. Dalo by se to stahnout, kdybych ten pokoj
S nekym sdilel nebo spal na palandé, ale na té se blbé spi. A stejné, ja chci byt sam. Uz jsem byl
okradenej a nechci to zazit zas. “ (pan Gustav). Pan Gustav ma rad své soukromi, a i piesto, Ze
by mohl usSettit velkou ¢ast penéz, kdyby na ubytovné sdilel pokoj s jednim nebo vice
spolubydlicimi, rad&ji zaplati vice penéz za pokoj, ktery ma pouze pro sebe. V rozhovoru
nicméné uvedl, ze se obcCas citi sam a nema zadnou blizkou osobu, se kterou by mohl sdilet
radosti a starosti vSednich dni. Stejné tak se vyjadiil 1 pan Dalibor, ktery obcas lituje toho, ze
nemd potomky. Je si védom svého vysSiho véku a béhem rozhovoru projevil obavy ohledné
toho, co se s nim stane, az jednou nebude schopny ani prodeje Casopisu. ,,O manzelku sem
prisel, decka nemam, rodice uz taky ne a penize uz vithec ne. Ja se o nase staral, kdyz uz
nemohli, ale fakt nevim, kdo se postara o me. Nejakej domov diichodcii si nebudu moct dovolit,
ani kdybych chtel. Nevim, kde jednou skoncim.* (pan Dalibor). Z vypovédi pana Dalibora byl
jasné patrny strach z nezndmé budoucnosti, a pravé absence blizké osoby, at’ uz manzelky ¢i

potomka, kterd by mu byla oporou v téZkych chvilich. Podobné smysli i pan Cyril i piesto, Ze
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se cely zivot povazoval za samotare. Prave kvili vyssimu véku si zac¢ind uvédomovat, ze by se
o n¢j nemél kdo postarat, kdyby uz prestal zvladat vlastni sebeobsluhu. Oba dva se ale nakonec
snazi celou véc zlehCovat tim, ze takova situace ani nemusi nastat. Pravé schopnost
sebeobsluhy a pohyblivost patii mezi faktory vyjadiujici kvalitni Zivot (Hartl & Hartlova,
2000).

Pani Alena a pan Gustav se béhem rozhovoru zamé¢fili jesté na jeden dulezity faktor, a
to vlastni bydleni. Pani Alena se v blizké dobé piesté¢huje do obecniho socialniho bytu, ktery
ziskala se svym manzelem. Dlouhou dobu ale pfebyvala na ubytovné nebo nocleharné, jako je
tomu v ptipad¢ vétSiny prodejcti Casopisu Novy Prostor. Pani Alena zdlraziuje absenci
jakéhokoliv soukromi, coz je spole¢né s cenou nejveétsi nevyhodou téchto typi ubytovani. Sama
by nezvladla uhradit vydaje za byt, ale s manzelem se o n¢ pod¢€li. Na druhou stranu ale nebudou
pry o moc vyssi jak vydaje za nocleharnu nebo ubytovnu. Vysoké vydaje za ubytovnu zminil i
pan Gustav, jehoz invalidni diichod tfetiho stupné skoro cely pfipadne na ubytovani. Jak uz
jsem zminila, pan Gustav by mohl usetfit, kdyby pokoj sdilel s vice spolubydlicimi, ale on
preferuje vlastni soukromi. Uz tak je podle jeho slov jeho pokoj velmi maly a stény ubytovny
velmi tenké, takze Uplny klid se mu nedostdva ani ve vlastnim pokoji. Vychodiskem by pro
pana Gustava bylo vlastni bydleni, které by jednou chtél mit. ,, Se socidlnima bytama je to
Spatny, premyslim spi§ o komercnim bydleni treba s néjakym kamardadem. Ale premyslim
realisticky, Sance je mala. Zaprvé nemam toho kamarada, se kterym bych bydlet sel. Ale co je
horsi, nedokazal bych zaplatit kauci. A na dobry slovo nikdo byt zadluzenymu invalidovi neda. **
(pan Gustav). Pan Gustav se tak zmita v zacarovaném kruhu, a to kvili $patné bytové politice
naSeho statu, jejimz cilem by méla byt praveé ochrana pied socialnim vylou¢enim (MMR, 2017).
Pan Gustav nemutze ziskat obecni byt kvtli svym dluhiim a exekucim a schvaleni zadosti o
socidlni byt je také béh na dlouhou trat’, ktery miZe trvat i nékolik let a ve finale panu Gustavovi
nemusi byt Zadny byt pfidé€len. Jeho jedinou moznosti by v tuto chvili byl pronajem bytu, ale i
kdyby si k sobé& nasel néjakého spolubydliciho, nezvladl by uhradit kauci, ktera byva ve vysi
jednoho az tfi mési¢nich najmu. Pan Gustav se okrajové zminil i 0 moznosti prest¢hovani se do
jiného mésta, kde by ndklady na bydleni byly niZ§i nicméné by podle jeho tvah mohly byt nizsi
1 pfijmy z prodeje casopisu. Piedevs§im se ale zatim neciti dostate¢né pfipraveny na tak zasadni

Zivotni zménu.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze respondenti se potykaji s kazdodennimi starostmi

jako je tomu i v piipadé vétsinové spoleCnosti. Mezi tyto starosti patii inava, nedostatek ¢asu,

61



finan¢ni nejistota a Spatny zdravotni stav. VSechny tyto faktory jest€¢ umocnuje absence blizké

osoby, se kterou by je respondenti mohli sdilet.

6.6. Volny Cas a vyhody Zivota ve velkomésté

Absence blizké osoby neni pro respondenty zasadni pouze kvili sdileni nakladi na
zivobyti, ale 1 ve spojitosti s radostmi a piijemnymi zazitky, o které se nemaji s kym podélit.
Vyjimkou jsou v tomto piipad¢ brnénské prodejkyné pani Alena a pani Barbora, které ob¢ ziji
se svymi partnery, se kterymi také travi volny Cas. Pani Alena po skonéeni své prodejni doby
odchazi za manzelem, se kterym travi zbytek dne. ,, Chodime hodné na prochazky. Ted jsme se
teda venovali tomu bytu, ale jinak se snazime byt venku. Na noclehdrné to ani jinak nejde.
Viastné ted’ jak uz zacne byt hezky, tak tfeba budeme chodit na prehradu a tak. Do kina bysme
taky chteli, uvidime, jak bude cas.” (pani Alena). Pani Alena travi volny Cas nejcastéji
prochazkami po okoli, v planu ma i ndvstévu kina, ZOO a v 1ét¢ koupéni na prehrad¢ se svymi
syny. V posledni dobé€ se ale s manzelem nejvice vénovali zatfizovani nového bytu, ve kterém
budou brzy bydlet. Podobnym zpisobem travi volny €as i pani Barbora. Kromé kratkych
prochazek po okoli zminila i odpocinek ve formé sledovani televize, poslouchani radia nebo

Televize, radio a knihy byly nejcastéji zmiiovanymi formami odpoc¢inku i mezi zbylymi
respondenti. Dlivodem je pravdépodobné financni a fyzickd nenarocnost téchto aktivit. Pan
Cyril ma na druhou stranu rad ticho a klid, kdy podle svych slov mize vypnout mozek a
neposlouchat ani vlastni prodejni nabidku. Mimo jiné jsou mezi respondenty ve velké oblibé
prochazky po okoli, predevSim v teplejSich mésicich, ze kterych maji prodejci velkou radost.

Ve spojitosti s teplym pocasim se respondenti zminili i o moznostech, které jim
velkomésta nabizi. Mezi mymi respondenty byli pouze brnénsti a prazsti prodejci ¢asopisu
Novy Prostor. Praha a Brno nabizi velké mnozstvi kulturniho vyziti ve formé festivala,
koncertli, vystav, trhit apod. Tyto akce jsou mezi respondenty ve znacné oblibé. Jednim
Z moznych dliivod je, ze na velkém mnozstvi téchto udalosti neni nutné platit vstupné ale pouze
vlastni Utratu, kterou se respondenti snazi minimalizovat. Pan Dalibor se napfiklad zminil o
Velikonocich a Zeleném ctvrtku, kdy se v hospodach toci zelené pivo. ,, Vioni mé dokonce
nekdo na zeleny pozval, to bylo fajn. Hodné lidi je v zelenym, jsou to blazni, ale mam takovy
Silenosti rad (smich).“ (pan Dalibor). Panu Daliborovi se dokonce dostalo pozvani na zelené

pivo. Prazsti prodejci se v letnich mésicich radi chodi prochazet po Naplavce, kde se také konaji
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ruzné festivaly a trhy. Podle slov pana Hynka neni nic lepSiho, nez si sednout a uzivat si
slunicka, zatimco jeho pes prohani holuby a labuté na biechu Vltavy. Respondenti pan Cyril a
pan FrantiSek davaji prednost vano¢nim trhtim, kdy si po praci radi zajdou na svarak, ktery
béhem své prodejni doby pit nemohou. Pan FrantiSek dodava: ,, Mam rad lidi, tu praci déelam,
abych byl v kontaktu s lidma. Vinocni trhy jsou nejlepsi, vsichni jsou takovy dojati, furt se
nekde neco déje, spousta hlasi a smichu, to mam rad. “ Kromé pana Frantiska se 1 dalsi prodejci
zminili o tom, Ze s prodejem Casopisu jsou spokojeni piedev§im proto, ze jsou v kontaktu
s lidmi, a to pfedevsim v obdobi svatka, festivali, trhii a dalSich akci. I na téchto veifejnych
udalostech je mozné prodavat casopis Novy Prostor, ale jak mi prozradil pan Frantisek, byva to
svéfeno pouze tém zkuSen¢jsim. On ale stejné preferuje navstévovat tyto akce jako zdkaznik ve
svém volném case, kdy si je maze Iépe uzit, protoze uz netesi, kolik ¢asopisit by mél ten den
jesté prodat.

Kulturniho vyziti, které mésta nabizi, mohou respondenti vyuzivat sami, s pfateli nebo
spole¢n¢ s dalSimi prodejci Casopisu. Obcanské sdruzeni Novy Prostor organizuje hromadné
akce jako napft. navstéva Muzejni noci. T¢ se v loiiském roce v Brn¢ zi¢astnila pani Alena, pani
Barbora, pan Cyril 1 pan FrantiSek spole¢né s dal$imi asi patnacti prodejci. Podle pani Aleny
Slo o skvélou akci, kdy se mohli s prateli sejit za jinych podminek, nez jak je tomu obvykle pii
obédové pauze. VSichni respondenti hodnotili akci za velmi povedenou a v letoSnim roce,
pokud zdravi a pocasi dovoli, se planuji zi€astnit znovu.

Velmi zajimaveé hodnotim zji§téni, kdy si respondenti uvédomili vyhody Zivota ve
velkomésté, které jim nabizi Siroké moznosti traveni volného casu. Vedle toho nabizi
velkomésta svym prodejctim jesté dalsi vyhody, o kterych se zminili pan Frantisek a pan Cyril.
Touto vyhodou jsou skupiny obyvatel, které jsou pro velkomésta typické. Pan FrantiSek mluvil
o studentech, ktefi tvofi znacnou c¢ast jeho ndhodnych zadkaznikd. Béhem Skolniho roku je
poznat narast studentli, ktefi vyuZivaji prodejni misto pana Frantiska, které je vyznamnym
dopravnim uzlem mésta. Pan Cyril naopak zminil cizince, ktefi zase v jeho pfipadé znamenaji
znaény zisk. V tomto piipadé by se dalo spekulovat o tom, jestli maji s prodejem street-paperu
zkuSenosti z ciziny nebo jej zakoupili pouze ze zvédavosti. Diivody mohou byt rizné, v kazdém
piipadé je pan Cyril za cizince vV Brn€ velmi vdéény. V neposledni fadé zminili respondenti

také dopravu a dostupnost sluzeb, které jsou v Brné€ a v Praze na dobré trovni.

Z vysledkti vyzkumného Setfeni lze soudit, Ze respondenti voli finanéné a fyzicky
nenarocné aktivity jako formu odpocinku, nicméné jsou vdécni za moznosti, které jim Zivot ve

velkoméstech nabizi. Oproti vétSinové spolecnosti je jejich spektrum zdjmi mnohem uzsi.
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Nebyvalo tomu tak ale vzdy. Néktefi respondenti vypoveédéli, Zze se v mladi aktivné vénovali
sportu, ostatni alespon rekreacné€. Respondenti si uvédomuji dilezitost zdravého pohybu, i kdyz

Vv soucasné dob¢ je tomu tak pouze formou prochazek v ptirodé.

6.7. Optimismus jako hlavni zbran

Z vypoveédi ucastniklt mého vyzkumného Setfeni byla znat jedna dilezita vlastnost,
kterou je skromnost. V piipad¢ pani Aleny by se dalo mluvit o obétavosti, ktera je typicka pro
vétsinu maminek. Ona, jakozto matka dvou synt, se stavi na druhé misto, a to prvni podle jejich
slov budou v jejim Zivoté vzdy zaujimat jeji déti. Podobné hovofil i pan Emil, ktery uz ma déti
dospélé, ale rad by s nimi a se svymi vnoucaty travil vice ¢asu. Podle pana Emila je dulezité,
ze se dokazal postavit na vlastni nohy, a tak neni hanbou pro svoji rodinu. Zdrcujici by pro néj
bylo, kdyby se za n¢j jeho ptibuzni museli stydét. Naopak on pocituje hrdost, ze se dokézal

Na otazku ohledné¢ zivotnich priorit mi respondenti odpovidali rtizn€. Pro pani Alenu to
byli samoziejmé jeji synové, pro pani Barbora zase jeji maminka. Zeny jsou obecné
povazovany za citlivéj$i nez muzi, ale 1 respondenti z fad muzského pohlavi vypovédéli, Ze jsou
pro n€ velmi dulezité blizké osoby, pokud néjaké takové maji. Pro pana Hynka je pak nejblizsi
jeho pes. Hned druhou pticku v Zebticku hodnot zaujaly penize a bydleni, na ¢emz se shodli
bez vyjimky vSichni respondenti. Touha po vlastnim bydleni a soukromi je uspokojena pouze
Vv pfipadé¢ pani Aleny, kterd se v blizké dob& bude st€éhovat do obecniho bytu se svym
manzelem. ,,Je to jak splnénej sen, blyska se nam na lepsi casy.” (pani Alena). Zbyli
respondenti bydli bud’ na ubytovné nebo nocleharné, sdili pokoje s cizimi lidmi a o vlastnim
soukromi si nechdvaji pouze zdat. Vlastni bydleni a soukromi povazuji vSichni respondenti bez
vyjimky za cil, kterého by jednou chtéli dosdhnout. S usmévem ale dodavaji, Ze s nejvétsi
pravdépodobnosti zlistane vlastni bydleni pouze jejich snem, ktery si nikdy nedokazi splnit. Je
tomu tak, jak vypovédél pan Gustav, problém je pfedevSim v penézich, kterych prodejci
casopisu Novy Prostor nemaji nazbyt. Pan Cyril v rozhovoru uvedl, Ze se toho v jeho zivoté
mnoho nezménilo. Dfive se velmi honil za penézi a jezdil z prace do prace. Se smichem dodava,
n¢ predevsim zdravi. ,, Ditv jsem byl mladej a zdravej, vsechno bylo snazsi. Ted' su starej a su
po tech urazech. Jako bez peneéz to nejde, at’ si kazdej Fika, co chce. Ale k tém penézum se zase
nedostanete bez zdravi. Zdravi je hlavni.* (pan Cyril). Pan Cyril si v zivoté vyzkousel, jaké to

je vydélavat penize jako zdravy Clovek i jako Elovék se zdravotnimi omezenimi. Diky této
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jedince povazuje vzdélani. Po kratkém zamysleni nad svym zdravotnim stavem vSak dodava,
ze vzdélani v kombinaci s pevnym zdravim jsou v jejich o¢ich na prvnim misté.

Diky vypovédim respondenti mohu konstatovat, ze se jejich zivotni priority nezmeénily
pohled na svét. Diky tomu, Ze respondenti mého vyzkumné Setieni v zivoté zazili, jaké to je
ocitnout se na samém dné, dokazi se na kazdodenni malichernosti jinych lidi divat s mnohem
vét§im nadhledem. Castokrat se také zminili o tom, Ze by radi pomohli tém, ktefi se z toho dna
nedokazi sami dostat, bohuzel k tomu vSak nemayji prostiedky. ,, Nabizel jsem tudle praci i mezi
bezdomovcema, se kteryma jsem predtim jakoby Zil, ale neméli zajem.* (pan Dalibor). Pan
Dalibor se setkal s nezajmem ze strany bezdomovcu, kterym se pokousel ukazat cestu, kterou
se vydal on sdm. M¢I tu smtilu, Ze praci nabizel mezi zjevnymi bezdomovci, ktefi se vyznacuji
neschopnosti pfipadné neochotou systematicky pracovat, ktera mizu pramenit z 0sobnosti
Cloveka (Vagnerova, Csémy a Marek, 2013). Pan Dalibor v rozhovoru uvedl, Ze by rad pomahal
lidem na ulici. Je si ale védom toho, ze nejdiiv si sdm musel zkusit jaké to je, protoze diiv, kdyz
penize mél, tak ho ani nenapadlo, Ze by s nimi mohl nékomu pomoci a dat mu tak druhou Sanci
V zZivote. ,,(...) asi jsem byl moc zahledénej do sebe, nevim. Kazdopdadne musite padnout na
zadek, abyste dokazali vstat a nekomu dalsimu podat tu pomocnou ruku. Jinak kolem nich jen
chodite a Fikate si, Ze jsou to fetaci a zebrdci a ruku jim nepodate, kdyz vo nich nic nevite. A vy
si to ani zjistit nechcete, pro¢ taky.* (pan Dalibor). Panu Daliborovi chybi prostiedky, diky
kterym by mohl pomdhat tém, které potkal podobny osud jako jeho samotného. Minimalné se
ale snazi $ifit myslenku Nového Prostoru a moznost prodeje casopisu doporucuje vSem, kteti
maji problém sehnat si praci.

Kdyz jsem se respondentil zeptala, jak to zvladaji, odpoveédéli mi, Ze je to o pfistupu.
TeZko fict, jestli jsem méla Stésti na respondenty nebo nejsou mezi prodejci Casopisu Novy
Prostor zadni pesimisté, tak jako tak povazuji optimismus a viru v lepsi zitiky za klicové pro
to, aby zvladli pfekonavat kazdodenni prekazky, které jim do cesty stavi Zivot a n€kdy i oni
sami. Optimismus chapou jako snahu divat se na véci z té lepsi stranky. Respondenti shodné
vypovedéli, ze si v zivoté uzivaji maliCkosti. Neplanuji pfili§ do budoucna, misto toho se
zamétuji na pfitomné okamziky, které si snazi uzivat. Behem naSeho rozhovoru se napiiklad
pani Barbora zacala hlasité smat pii pohledu na kolemjdouci pani, ktera vencila psa — pudla.

Pro pani Barboru byl pohled na nacesaného psa s riizovou masli velmi zdbavny. A pfesné takto
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si pry uziva kazdy den. Pan Hynek zase miluje prochazky se svym psem, kterého nasel pred
dvéma lety v parku a od té doby je jeho nerozluénym part'dkem.

Vedle optimismu hraje dilezitou roli v zivotech nékterych respondentti vira. Pani
Barbora, pan Hynek a pan Dalibor pochazi z kiest'anskych rodin a k vife inklinuji i v soucasné
dob€. Z rozhovora s nimi bylo znét, ze pravé diky vife se v zivoté byli schopni 1épe vyrovnat
S riznymi udalostmi a smifit se s nimi, aniz by za né n€koho obviniovali. Kazdy z respondentt
si viru vyklada jinak, pani Barbora se napiiklad modli jen doma, kdezto pan Hynek navstévuje
ned¢lni mse v kostelech. V kazdém ptipad¢ je pro né vira jakymsi vztyénym bodem, ke kterému
se mohou v té¢Zkych chvilich obracet. Vypovédéli také, Ze se snazi byt dobrymi lidmi a véf, ze
se vSe déje podle né¢jakého vyssiho principu.

V teoretické Casti prace je zminka o pfibyvajicim véku jako jednom z faktord, které
ovlivityji kvalitu zivota (Vagnerova, 2007). Obecné by se dalo fici, Ze ¢im starsi jedinec, tim
méné kvalitni zivot proZziva, spojitost vidim i se zdravotnim stavem jedince, ktery se
s ptibyvajicim vé€kem zpravidla zhorSuje. Diky rozhovorim s ucastniky mého vyzkumného
Setfeni s timto tvrzenim ale musim nesouhlasit, protoze pravé s vy$§im vékem a zkusenostmi
ziskali mi respondenti Zivotni nadhled a pozitivni pfistup, ktery spoleéné s humorem praktikuji

skoro kazdy den. Zdravi a vék mohou byt povazovany za podminky kvalitniho Zivota, ale

vvvvvv

6.8. Shrnuti vysledkd vyzkumné Setteni

Na tomto misté se nabizi prostor pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a shrnuti
vysledkli mého vyzkumu, jehoZ hlavni myslenkou byla subjektivné vnimané kvalita Zivota
prodejcti Casopisu Novy Prostor, se kterymi jsem na toto téma udélala rozhovory. Respondenty
mého vyzkumného Setieni bylo Sest muzi a dvé Zeny ve veéku 36 az 62 let, jejichz prodejni
mista se nachdzi v centrech mést Brna a Prahy. DilleZitym kritériem pfi volbé respondenti byla
délka prodeje casopisu Novy Prostor, ktera musela byt delsi jak jeden rok, a to z toho divodu,

aby bylo schopni zhodnotit ptipadny vliv prodeje casopisu na jejich zivot.

Jak prodejci ¢asopisu Novy Prostor vnimali kvalitu svého Zivota pred zapojenim do
projektu Street-paper?
Moje prvni vyzkumné otazky se zaméiovaly na détstvi a obdobi pied prodejem Casopisu

Novy Prostor. S vyjimkou jednoho respondenta vSichni shodné vypovedéli, ze jejich détstvi
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bylo spokojené a nemélo zadny na vliv na jejich soucasnou Zivotni situaci. Vyjimkou byl pan
FrantiSek, ktery pochazi z dysfunkéni rodiny, kde zazival domaci nésili, a proto byl nucen
z domova odejit, kdyz dosahl plnoletosti. Odchod z domova, aniz by mél jakékoliv jiné Gito¢iste,
povazuje pan FrantiSek za nejrozumnéjsi volbu, kterou v t€ dobé mohl udélat.

K obdobi tésn¢ pred zapojenim do projektu Street-paper se vSichni respondenti vyjadiili
shodnég, a to v negativnim slova smyslu, protoze byli ohrozeni bezdomovectvim a néktefi
Z respondentti se pfimo mezi bezdomovci ocitli. Depresi, pocit ménécennosti a selhani se
nekteti z nich snazili zahnat alkoholem. VSichni bez vyjimky si ale po ase uvédomili moc nad

vlastnim zivotem, ktery se rozhodli zménit.

Jaky vliv ma prodej ¢asopisu Novy Prostor na vnimani kvality Zivota téchto osob?

Respondenti mého vyzkumného Setfeni se diky participaci na prodeji ¢asopisu Novy
Prostor dokézali opét postavit na vlastni nohy, stali se vydéle¢né¢ Cinnymi a znovu
zodpoveédnymi za vlastni zivot. MoZnost zapojit se projektu Street-paper hodnoti jako druhou
Sanci, kterou v zivoté dostali. Diky zisku z prodeje jsou schopni si zajistit ubytovani, ve vétsiné
ptipadl na ubytovné nebo nocleharné.

Vliv na kvalitu zivota prodejcti ¢asopisu Novy Prostor nemé pouze samotny prodej a
zisk, nybrz celé Sdruzeni Novy Prostor a Siroka komunita prodejcii, ktefi spolu travi volny cas,
podnikaji vylety, nav§tévuji rizné kulturni akce a v neposledni fadé spolu 1 bydli a sdili naklady
za ubytovani ¢i stravu. Vedle komunity prodejct jsou respondenti vdécni také za své stalé

zakazniky, ktefi se k nim s radosti vraceji, a kvili kterym s prodejem chtéji pokracovat i nadale.

Jaké dalsi faktory ovliviiuji vnimani kvality Zivota prodejca ¢asopisu Novy Prostor?

Respondenti fesi kazdodenni starosti stejné tak jako kazdy jiny. Tyto starosti zahrnuji
unavu, nedostatek ¢asu a financi. Jako nejvétsi prekazku v moZnosti seberealizace ale vnimaji
zdravotni stav, ktery jim brani v ziskani lepSi prace a vlastniho bydleni, tim padem 1
kvalitnéjSiho zivota. Dal§im negativnim faktorem je u vétSiny respondentl absence blizké
osoby, se kterou by mohli sdilet kazdodenni starosti ale i radosti.

Mezi pozitivni faktory, které maji vliv na vnimani kvality Zivota respondentli patii
bezesporu vira a optimismus. DalSimi faktory jsou partnerské a pratelské vztahy, domaci
mazli¢ci a volnocasové aktivity, které nabizi velkomésta. V neposledni fade jsou to odmény a

benefity, a to jak materialniho charakteru, tak i ve formé¢ pochvaly a povzbuzeni.
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Jaké maji tyto osoby predstavy o budoucnosti?

Z vyzkumu vyplyva, Ze se respondenti snazi zit pfitomnym okamzikem a neplanuji
doptfedu. Jednim z divodi jsou Spatné zkuSenosti, kdy plany casto nevysly podle jejich
predstav. DalSim divodem je strach z budoucnosti, kterou nedokazi dostatecné ovlivnit.
Respondenti nepopiraly, ze maji rizné sny, touhy a pfedstavy, které by radi realizovali.
Ptedevsim se jednalo o skromné bydleni, které by vSak bylo jejich vlastni, méli by zde svoje
soukromi a jistotu stfechy nad hlavou. Prostiedky pro uskutecnéni téchto tuzeb vsSak
respondenti nemaji, a tak se zda, ze z jejich pohledu je lepsi se nad budoucnosti netrapit a uzivat

si to, co prozivaji prave ted’.

Diky specifickym vyzkumnym otdzkam mohu odpovédét na zakladni vyzkumnou otazku Jak
prodejci ¢asopisu Novy Prostor subjektivné vnimaji kvalitu vlastniho Zivota? Na vnimani
kvality jejich Zivota ma vliv zna¢né mnozstvi faktorli, mezi které patii zdravotni stav, penize,
socidlni vztahy i prostiedi, ve kterém Ziji. Sviij Zivot ale vnimaji pozitivné, a to pfedevsim diky
participaci na prodeji ¢asopisu Novy Prostor, ktery poméha zkvalitiiovat Zivoty respondentt

v mnoha ohledech.
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Z.aver

Ve své magisterské diplomové praci jsem se zabyvala subjektivnim vnimanim kvality
Zivota ze strany participantli na projektu Street-paper v ramci Obcanského sdruzeni Novy
Prostor. Diivody zacileni mé prace byly osobni, protoze ¢asopis Novy Prostor si velmi rada
kupuji a stejné¢ tak rdda poznavam nové prodejce, at’ uz osobné nebo diky rozhovorim
S Ceskymi a zahrani¢nimi prodejci street-paperu, které Casopis Novy Prostor obsahuje.

Na vniméni kvality zivota ma vliv velké mnozstvi faktori, mezi které patii napf.
zdravotni stav, v€k, socidlni vztahy, prostiedi, vira a mnoho dalSich. Zdravotni stav byl
nejcasteji zminovanou bariérou, kterou respondenti vidi v moznosti ziskani lepsi prace, tudiz i
lepsiho vydélku, diky kterému by si mohli dovolit lepsi bydleni, po kterém vSichni velmi touzi.
Shodné vypovidali nejenom ti, ktefi maji zdravotni problémy, trvalé nasledky po tirazech nebo
handicap, ale i ti, ktefi se povazuji fyzicky a psychicky za zcela zdravé. Uvédomeélost ucastnikii
mého vyzkumného Setfeni v tomto ohledu souvisi ve vét§iné piipada s faktem, ze respondenti
postradaji jakoukoliv blizkou osobu, at’ uz zivotniho partnera nebo vlastniho potomka, ktery by
se o0 n¢ ve stafi a v nemoci zvladnul postarat. Vyjimkou byly prodejkyné pani Alena a pani
Barbora, které ziji se svymi partnery, nicméné i ony si uvédomuji nestalost partnerskych vztahti
stejn¢ tak jako fakt, ze jejich partnefti jsou vyssiho véku nez ony samotné, takze se mize stat,
7e to budou prave oni, kdo budou potiebovat jejich pomoc, az nebudou schopni sebeobsluhy.
Zdravi je respondenty chapano jako podminka pro kvalitni Zivot, na druhou stranu zde hraje
velkou roli pravé subjektivni vnimani. Respondenti mého vyzkumu uz v Zivoté zazili ledacos,
a tak kzivotu pfistupuji s pozitivnim piistupem. Neni tomu jinak ani v pfipadé jejich
zdravotniho stavu, ktery jednoduse pfijimaji takovy, jaky je a snaZi se zbyte¢né nespekulovat
nad tim, jaké dalsi zdravotni komplikace by je mohly potkat.

Dle mého nazoru piikladaji respondenti nejvétsi vahu socialnim vztahlim. Jednd se o
vztahy s Zivotnimi partnery, vlastnimi détmi a vnoucaty, ale také s ptateli z fad prodejct a
stalych zékazniki; v ptipadé jednoho respondenta se jedna o pouto s domacim mazlickem.
Pravé kvili okruhu vérnych stalych zadkaznikl respondenti mého vyzkumu setrvavaji na pozici
prodejcti Casopisu Novy Prostor. I pfesto, Ze by byli radi za stabilni praci v pfiznivych
pracovnich podminkach s fixnim platem, nedovedou si pfedstavit, ze by ze dne na den prodeje
casopisu zanechali, protoze vztahy, které za dobu prodeje navazali jsou pro n¢€ velmi dulezité.

DalSim faktorem, ktery mym respondentiim zkvalitiiuje zivot, je prostiedi, ve kterém

ziji. Nejenom ti, ktefi pochdzi z mensich mést nebo vesnic, ale i ti, ktefi vyristali ve velkoméste,
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si uvédomuji, jaké moznosti jim mésta Brno a Praha nabizeji. Jedna se o velké mnoZstvi
kulturnich akci jako jsou koncerty, festivaly a slavnosti, které navstévuji v doprovodu pratel
nebo spole¢né¢ s dal§imi prodejci Casopisu Novy Prostor v ramci spolecnych akci, které
Obcanské sdruzeni pravidelné¢ organizuje. Kromé kulturniho vyziti nabizi velkomésta
prodejcum také parky, koupalisté, ZOO, brnénskou piehradu a prazskou Naplavku a spousta
dalsich mist, ktera jsou diky infrastruktute dobte dostupna.

vyzkumného Setfeni své Zivoty za kvalitni, je pravé pristup, sjakym k zivotu pfistupuji.
Netusim, jak je to mozné, ale vSichni respondenti do jednoho jsou optimisté a ke své zivotni
situaci pristupuji pozitivné, s humorem a nadsazkou. Vé&ii, ze néjak bylo a taky n¢jak bude. Nad
budoucnosti se zbytecné netrapi a i piesto, ze stejné jako vSichni ostatni, maji své sny a touhy,
snazi se zit ptitomnym okamzikem a uZzivat si mali¢kosti a kazdodennich radosti, na které
¢lenové vétsSinové spole¢nosti kvili stresu a spéchu uz nemaji ¢as.

Na zavér chei zminit prave vétsinovou spolecnost, do které se mi respondenti snazi diky
prodeji Casopisu Novy Prostor reintegrovat. Diky Novému Prostoru znovu ziskali chut’ néco se
svymi zivoty udélat tak, aby se za sebe nemuseli stydet oni sami ani jejich blizci. Diky vlastni
iniciativé ziskali pfilezitost postavit se na vlastni nohy a pfistupovat ke svému Zivoté
zodpovédng, coz se jim dafi. Spokojenost respondentl se neodviji pouze od hodnoceni ze strany
spolecnosti, ale predev§im od hodnoceni vlastniho postaveni ve spole¢nosti, které se diky
Obcanskému sdruzeni Novy Prostor dafi zlepSovat, i kdyZ je to béh na dlouhou trat’.

Piekvapivé pro me bylo zji§téni, Ze respondenti neptikladaji skoro Zadnou vahu zajmim
a koni¢ktim. Je pro né dilezity odpocinek a volny ¢as travi sledovanim televize, poslechem
radia, Cetbou nebo prochdzkami. Jedna se spiSe i1 finanéné a fyzicky nenarocné aktivity,

kazdopadné podle vypovédi respondentli neovliviiuji vnimani kvality jejich Zivota.

M¢ vyzkumné Setieni ma mnoho limitd, ¢ehoz si jsem samoziejmé védoma. Soudim
ale, ze by vysledky vyzkumu mohly byt mnohem zajimavé;jsi a ptinesly by ndm spoustu dalSich
ptekvapivych informaci, kdyby se vyzkumu zicastnilo v&tsi mnozstvi respondenti. Vzhledem
k tomu, ze vramci kvalitativniho pfistupu neni mozné ziskana data zobecnovat na celou

populaci, bylo by urcité zajimavé tento vyzkum doplnit také o data z kvantitativniho Setfeni.
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Pilohy
Priloha ¢. 1: Schéma rozhovoru

SCHEMA ROZHOVORU

e Pohlavi

o Vék

e Ukoncené vzdélani

e Stav, pocet déti

e Bydleni (kde, pfipadné s kym)

o SVO1: Kvalita Zivota pfed zapojenim do projektu Street-paper

e Jaké bylo Vase détstvi?

Kde jste vyrastal/a?

S kym jste vyristal/a?

Z jaké rodiny pochazite?

Jaké mate zkuSenosti s navykovymi [dtkami?
Jaké mate zkusSenosti s trestnou ¢innosti?

O O O O O

e Jaky je Vas pfibéh?
e Proc jste se ocitl/a na ulici?

o SVO02: Vliv prodeje ¢asopisu Novy prostor na vnimani kvality Zivota

e Vkolika letech jste zacal/a s prodejem c¢asopisu?
e Jak jste se k prodeji dostal/a?
e Béhem této doby jste se vénoval/a prodeji ¢asopisu bez prestavky? Pokud ne, pro¢? (z vlastni
vule, vyloucéeni kvali poruseni Kodexu prodejce, atd..)
o Jaké jsou Vase zkusenosti s prodejem Casopisu?
o Jakd je komunikace s Novym prostorem?
o se zakazniky?
o s ostatnimi prodejci?
e Co se zménilo ve Vasem Zivoté od doby, kdy jste zacal/a prodavat ¢asopis Novy prostor?
e Jak byste zhodnotil/a moZnost prodavat ¢asopis?
e Co hodnotite jako pfinosné?
e Co byste zménil/a?
e K cemu vyuZzivate pfijmy z prodeje ¢asopisu?
e Jak pfijem z prodeje ¢asopisu pokryva Vase naklady?
o Jaké dalsi zdroje pfijmu mate?
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Kolik ¢asu tydné vénujete prodeji ¢asopisu?
Jaky vliv ma prodej ¢asopisu Novy prostor na Vas Zivot?

o SVO03: Faktory ovliviiujici subjektivni vnimani kvality Zivota

Jak vypadd Vas bézny den?

Jak byste si predstavoval/a vas idealni den?

ProZivate nékdy takové dny?

Jaké mate zajmy, konicky?

S kym travite volny ¢as?

Jaké osoby jsou pro Vas ve Vasem Zivoté nejdulezitéjsi? Jak casto se stykate?
Jakym zplsobem odpodivate?

Co je podle Vas v Zivoté nejdllezitéjsi?

Jakou vahu pftikladate nasledujicim oblastem: fyzické zdravi, psychické zdravi, socialni vztahy,
prostiedi

Zménily se néjak Vase priority od doby, co prodavate ¢asopis?

Co si predstavite, kdyzZ se fekne , kvalitni Zivot“?

Do jaké miry se Vas Zivot blizi této predstavé?

Jak byste zhodnotil/a vlastni zivot?

Jak hodnotite vlastni postaveni ve spolec¢nosti?

Jak myslite, Ze vétSinova spole¢nost vnima prodejce ¢asopisu NP?

o SVOA4: Orientace na budoucnost

Jaké jsou Vase plany do budoucna?
Jaké mate sny a cile?
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Priloha ¢. 2: Ukazka piepisu rozhovoru

T: Jaka je VaSe pracovni doba?

R: Ja chodim od deviti do Sesti, pond¢€lky az patky. To je stanoveny tak, abyste jako méla osm
hodin. Takze téch 40 tydn€. Jako nékdo tieba, ja nevim, kdo je vic nemocne;j jo, si to tfeba mize
domluvit na jakoze kratsi dobu, kratkej ivazek. Tteba nékdo s nohama nebo kdo je v dichodu.
Jako neni to normalni zaméstnani, je to rehabilitace, ale mame pracovni dobu. Ja jdu ted’

V sobotu aji, jdu zkusit Zelnak, uvidime. A né¢kdy ty nedéle taky, kdyz dostanu kostel.
T: Co to znamena dostat kostel?

R: To se losuje kostel, kdo tieba dostane dejme tomu Semilaso a tak. Kostely mame vzdycky
od patku do ned¢le, ale nedostane je kazdej. To je za zasluhy. A oni s tim na t€ch mistech musi

souhlasit Zejo.
T: Co kdyZ nékdy nemiiZete, jak to funguje?

R: Jako kdyz ten den tfeba nemtizu, Ze tieba néco vyfizuju nebo tak, tak to feknu pani socialni
a je to v pohod¢. Tieba Ze neptjdu rano a pijdu az odpoledne vlastné. ZapiSe se to do sesitu.
To je vlastné omluvenkovej sesit a je to tam zapsany, nahrazovat si to nemusim. Jakoze ne ze
bych tady jinej den musela bejt o par hodin vic, to jako ne. Tieba kdyz jdu k zubati nebo si néco
vyfidit, tak se to tak déla. A vychdzijou ndm vstfic. Ale na mym misté nikdo nebude Zejo. Je to

moje misto, nedaji sem nikoho jinyho, ani kdybych tfeba byla nemocna. Tady su jenom ja.
T: Jaké jsou VasSe zkuSenosti s prodejem ¢asopisu?

R: No tak ja to mam jako dobry, to svoje prodejni misto. Ja jsem diiv byla u Ceské televize a
tam se mn¢ moc nelibilo. Nedafilo se mné tam. Tady vlastné prodaval jeden slovak, ale odesel
a ted’ su tady misto n€ho ja. Tady to jde teda lip, su tady spokojend. Mam tady hodné€ znamych
lidi co kupujou, takZe... A mam to blizko ke klukiim, schazime se, jak mama pauzu. Chodime
k Caiplovi no, dostavame karticky. Kdyz to lidi kupujou, tak nam to pak mizou rozdat. A

chodime na obédy spolem. Mame od jedné do dvou prestavku.
T: A co zakaznici, jaka je s nimi komunikace?

R: Ale jo, je to dobry. Jednou mi jeden chlap néco fikal, jsem si listovala tim ¢asopisem a on

byl drzej. Néco jako Ze to prodavam a jeste si to ¢tu, tak to uz nedé€lam. Ale to byl asi jedine;.
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Jinak dobry. Vecer uz neprodavam, to bych se bala. A tfeba jezdit rozjezdama, to ne. Tak su tu

jen pies den. Ale lidi dobry, jo. Nékdy je to lepsi, nékdy je to horsi.
T: A co ostatni prodejci, neni mezi Vami tieba rivalita nebo zavist?

R: Ne to vibec, dyt my sme na stejny lodi (smich). Méme stejnou praci se stejnych
podminkach. Kdyz prsi, zmokneme vSichni a v Iét¢ se taky potime vSichni (smich).
S nékteryma se vidime jenom na vydejné, ale s par jsme kamaradi nebo tieba bydlime na stejny

ubytovné, tak se vidime vic. S klukama chodime na ty obédy no.
T: Jaka je komunikace s Novym Prostorem?

R: Tak zejo, na pohodu. No my tam jdem a udélame si jako objednavku sto kusti a to musime
jako odebrat, Zejo. A jeden Casopis je vlastné za téch 50 K¢ a my z toho mame pulku, vlastné
téch 25 K¢&. No ja si myslim, ze to neni moc. A navic néktery lidi fikaj, Ze je to drahy no A je
to na dva tydny, takze téch sto kusti mdme na ty dva tydny no. Ale jako nemusime to zaplatit
naraz, téch 100 kusi. Na to ani nemame penize, zejo. A neodnesem ani sto ¢asakl (smich). Kdo
by se s tim tahal! Takze vlastné my si to odebirame jak chceme, tfeba po dvaceti, po tficeti.
Vlastné, jak chceme. My tam mizeme jit tfeba kazdej den si pro tu svoji davku, ale vlastné
V pond¢li si musime vzit co nejvic, protoze je v utery Novej Prostor zavienej, tak abysme méli

co prodavat.
T: A kromé toho jste v kontaktu s pracovniky Nového Prostoru?

R: Jojo, su. Tak jako, oni nas tfeba kontrolujou, Ze stojime na tom svym misté¢ a vlastn¢ my jak
mame tu svou dobu, tak tu musime byt, Ze. No a oni to kontrolujou. Jako mizou dojit a nemusi.
Jako kdyZ dojde a ja tady nebudu, tak budu muset vysvétlovat, pro¢ sem tady nebyla. Spis bych
ale méla smiilu v tom, Ze bych nedostala kostel. Pfisti patek by se tieba losoval a ja bych ho
nedostala. Ale ja to dodrzuju, su tady jak mam. A kdyz néco, tieba na ob&d¢ sme se jednou
zdrzeli, tak sme zavolali pani socidlni, ze deset minut, protahli jsme pauzu a dobry. To je lepsi

zavolat a fict to. Kdyby do$la a my tam nebyli, tak mame smulu.
T: Co se ve VaSem Zivoté zménilo od doby, co prodavate ¢asopis Novy Prostor?

R: Ted sme kone¢n¢ dostali byt socidlni, S manZelem. Jsme si podali a vyslo to, obecni byt. Je
to jak splnénej sen, blyska se nam na leps$i Casy (smich). Podali jsme to v Novym Liskovci a
kone¢né jsme dostali 1+1. My jsme méli s manzelem podany i na Francouzské, ale tam nam
naslibovali a nic. TakZe asponi to, Ze budeme konecné ve svym. Ted’ ndm zapojijou plyn a

elektriku a budeme ve svym kone¢né. Fakt su ted’ $tastnd, tohle sme potiebovali. Na ty
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nocleharné si pofadné ani kafe neuvarite. Jako neni to velky, ale zas Sest tisic za ndjem si
myslim, ze je dobry. Jako myslim, ze jinde, tfeba garsonka, to tfeba stoji i desitku. TakZze si
myslim, Ze je to takovy normalni. My kdyz sme ptedtim byli s manzelem na ubytovné, tak sme
davali Ctyfi tisice za jeden pokoj, takze vlastné osmicku, jen tak to padlo, to bylo hrozny. Jen
takovy dva maly pokoje a kuchynka spole¢na. A ted’ vlastné¢ budeme mit svoje a budeme mit

soukromi. To se vyplati vic, jak n¢jaka ubytovna za osm tisic.

rwr

T: Je prodej ¢asopisu Vasim jedinym pfijmem?

R: Ptijem? To je vtipny (smich). No tak chodivala sem i tfeba dlouho pies jednu fabriku a tam
jsem si taky néco vydélala. Ale to uz skoncilo. Jako tady z téch ¢asaki toho moc neni, to se
clovek neuzivi a potiebuje jesté n¢jakou brigddu. Ale ono to taky zabere dost ¢asu Zejo a jako
jo, my tu jenom vlastn¢ stojime, ale v kazdym pocasi, v zimé, v 1ét€, v desti. A jako taky jsme
unaveni a jit pak jest¢ do dalsi prace, to je mazec. Predtim jsem prodavala magnetky, ale tohle
vydélava vic, to urcité. Ale chodim jesté pres agenturu, ale to fakt trva, nez se néco najde a ta

a ta prodleva, ta je nejhorsi. Kdyz jdete do agentury, tam vdm néco naslibuji a pak ¢ekate, jestli
se n€kdo vibec ozve. VétSinou si tam teda musite sama chodit a pofad se ptat. A rizny pohovory
a tak, nemusi to vyjit, protoze se jim nemusite libit ze jo. Ale u Prostoru je to tak, ze kdo chce,
ten miiZze a hned. To je skvély. No a ted’ vlastné mam jen todle. Manzel je ted’ v Tescu u masa

za pultem. Stalyho taky nic no.
T: Co stoji nejvice penéz?

R: Nejvic to ubytovani. Jidlo se da koupit ve slevach nebo ve zlevnénkach, ty sou dobry.
Nemuizete tam brat vSecko, ale chodime tam Casto. A obleCeni tady v téch sekacich, za 49 K¢
si tam vZdycky néco vyberu. Ty jsou fakt skvély, manZzel tam taky nakupuje, nékdy deme spolu

a on mi fekne, zZe se mu to libi a at’ si to teda koupim (smich).
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