Vol'né odpovede respondentov na otazku ohl’adom ich postupu pri
realizovani nakupu cez internet

Cena, recenzie, skusenosti s predajcom

kvalita vyrobku a cena

pomer cena-kvalita

Recenzie

Dolezita je cena,rychlost dodania tovaru

cena tovaru, ceny dopravy, dostupnost’ tovaru, doba dorucenia, recenzie obchodnika
Vétsinou podle hodnoceni piedchozich kupujicich, jinak pfevazné podle ceny.

cena zbozi, hodnoceni, rychlost dodani, pfijemna komunikace, ochota
doveryhodnost’, kvalita, cena

cena, kvalita a di7ka doru¢enia
pomer cena a spolahlivost (pozitivne recenzie) obchodu

ZkuSenosti, doporuceni znamych poptipadé hodnoceni ostatnich nakupujicich
Nakupujem cez obchody, s kt mam dobru skusenost
Na zaklade recenzie obchodu

co je pre mna dolezite pri rozhodovani?? aby v danom obchode mali vec ktoru chcem
kupit

Hodnoceni ostatnich, cena, postovné

Cena, poskytujuce sluzby, vyhodnost’ nakupovania

Jaky je zpusob doruceni zasilky, jestli to jde vyzvednout osobng.

Design a prehlednost webu - ktery internetovy obchod s elektronikou (napr.) neumi
nakodovat peky a prehledny web, tak se asi poradne neumi starat o zakaznika. Chci
platbu pred 3D Secure nebo neco podobneho, neprevadim penize z uctu na ucet. Chci
dobre reference, doba dodani do 1 tydne (ne ze to objednaji z ciny a dojde to za 2
mesice, to muzu udelat taky)

pozriem si hodnotenie na Heruéke

cena aj kvalita

ceéna

Nejvice se rozhoduji podle ceny, az pak a s daleko mensi vahou uvazuji nad zkuSenosti



s obchodem napf. podle komentai,.... Do ceny samoziejmé zahrnuji i cenu dopravy,
ptipadné moznost vyzvednout zbozi v obchod¢.

Som ochotny zaplatit’ za produkt o trosku viac, pokial mém s obchodom dobré
skusenosti ja, alebo moji znami.

Cena

ptechozi zkuSenosti, doporuceni zndmych, cena, pfistup k pfipadnym reklamacim
Platba na ucet, tu bych fekl preferuji vic ne? c}obirku. Jinak rozhoduje dostupnost
kvality.

cena a recenze/kvalita obchodu

cena, osobny odber
cena, recenzie obchodu, doba a cena dorucenia, spdsob platby

dobré recenzie a cena

NajdolezitejSia je pre mila predosla pozitivna skiisenost’, alebo odportacanie od
znamych

Kvalita internetovej stranky, znamost’ obchodu, recenzie a celkom podstatna je pre mna
moznost’ osobného vyzdvihnutia tovaru na pobocke

V prvom rade je doleZité, & je obchod doveryhodny. Dalej rozhoduje cena, pripadne
odporucanie znamych.

Kvalita a recenzie

cena tovaru
Kvalita

Recenzia, vyber dopravy a produktov, moznost’ vratenia tovaru

Cena, cena dopravy, moznost osobniho odbéru v mém mésté, hodnoceni obchodu,
zpiisoby vyfizovani reklamace, moznost platby kartou.

Zlava

cena; recenzia na dany obchod popripade skusenosti s danymi e-shopmi; ci je dany
tovar skladom

Hodnotenia na heuréke mi naozaj vel'mi pomahajl, najmi v pripade elektroniky, a
podobnych veci. Taktiez ma vSak lakaju akcie typu poStovné zdarma, alebo Black
Friday a podobné dni.

dobra predchadzajuca skusenost(zvycajne prva objednavka na zaklade ceny a ak



obchod nema vyslovene vela negativnych hodnoteni), cena v zavislosti od prepravy.
cena

cena,
a podla toho ako rychlo to potrebujem, tak cas dorucenia

recenzie, kvalita produktov

Dolezité st referencie, cena, sposob dorucenia.

Délezité st pre mila recenzie na internete, takisto vzhl'ad stranky, profesionalita a
doveryhodnost’ stranky, porovnavam ceny tovaru a v§imam si aj rdzne ceny za
dorucenie a rozhodujem sa aj na zéklade toho. Radsej zaplatim menej za dobierku a
viac za tovar alebo nakupuJ em v Cesku, kde j je to lacnejsie (knihy) a donest mi ich
priatelia. Vi¢sinou ak je pri nakupovani vyplianie formularu zdihavé a komplikované
odradi ma to od kupy, ak uz nieco kupujem online nakipim toho viac pretoze nad
urcitu cenu zvykne byt’ doprava zadarmo.

Tovar skladom,cena dopravy,farby tovarov

recenzia na dany tovar, cena
cena tovaru

Recenzie na obchod

fazeni od nejdulezitéjSich faktorti po mén¢ dulezité - cena, moznost osobniho odbéru,
kvalita (ovSem zalezi na tom, co kupuji), reklamace, ¢as dodani

Kvalita a cena
popis funkcii, recenzie, triediace filtre

Zalezi co kde nakupuji, u n¢kterych véci (drazsich) se radéji rozhoduji déle a vice
promyslim varianty u jinych (levnéjsich) to tolik nefeSim.

na zaklade recenzii

Aka je cena tovarov v pomere ku kvalite, ¢i ide o ne/znamy obchod, a aké su recenzie
na kupovany tovar.

Rozhoduji se podle ceny vyrobku, nabizenych sluzeb a recenzi na internetovy obchod.
Recenze

Recenzie

Recenzie a hodnotenia, cena = kvalita, opakovany nakup

Cena

Vicsinou sa riadim cenou za tovar a potom si vzdy pozriem aj cenu za dopravu a



samozrejme recenzie.

Cena, recenzie

Recenzie na obchod a cena aj s pripadnym postovnym
cena je pre mna najdolezitejSia, a samozrejme recenzie

cena, rychlost’ dodania tovaru a recenzie na dany internetovy obchod

hodnotenie eshopu, znamost’ ( uprednostiiuje overené eshopy aj ked’ maju vyssiu cenu
pred menej znamymi)

cena, kvalita, skisenosti ostatnych zakaznikov,

Podle druhu zbozi. Prvni jdu po obchodech, kde uz jsem byla spokojena. Pote obecne
dobre hodnoceni od pratel. Nakonec Heureka, ale te zas az tak moc neverim. Nejlepsi
je proste osobni zkusenost.

cena, dodacia lehota, referencie

podl’a ceny, podl'a toho ¢i ten obchod (stranku) poznam, podl'a odporuceni od
kamarétov a pribuznych

cena
krajina/dostupnost’, cena, hodnotenia ostanych,
Recenzie zdkaznikov

Vlastnosti produktu, ktory dana spolo¢nost’ predava
Dorucenie

najnizsia cena, predoslé skusenosti, zlavy

Cena, feedbacky, dostupnost’

platba na dobierku, doprava kuriérom, cena

Cena, recenzie uzivatelov, doprava tovaru

cena, recenzie, moznost’ osobného vyzdvihnutia

Nerad platim vac¢sie sumy penazi vopred, preto som radsej za dobierku. Nerobi mi
problém pockat’ si par dni naviac ak tovar nie je na sklade a dany obchod pontika
najvyhodnejsiu cenu.

recenzie, cena

Cena



Pomer cena kvalita

Cena

Podl'a Heuréky. Doélezita je cena, no do obchodu, ktory nie je overeny zakaznikmi
nejdem. Taktiez preferujem obchody s kamennou predajnou, kvoli jedoduchse;j
pripadnej reklamécii.

cena, recenzie, spdsob dodania a platby, nie som verny zakaznik - nakupujem casto a
skoro vobec u rovnakého predajcu,

Recenzie zndmych
Heuréka, zkuSenost

Kvalita, cena. Predoslé otazky hrozne zavadzajice - odpovede zéavisia od viacerych
parametrov a neda sa podl'a mna takto priamo na niektoré z nich odpovedat’ ;)

Zalezi co zrovna nakupuji. Pokud nakupuju véc pro rychlejsi spotfebu typu potraviny,
tak rychlost dodani a cena dodani. Cena vyrobki ustupuje v tomhle piipad¢ stranou.
Pokud néco jen tak pro radost (tricko, knihy), tak zalezi na cen¢, ale rychlost dodani

mne uz nezajima. Pokud véci spis pro dlouhodobé pouzivani (tfeba ten notebook), tak
je u mne dulezity osobni odbér.

céna

Volim spravidla eshop s najnizSou cenou daného tovaru po zohl'adneni referencii o
eshope

Recenzie nakupujtcich, prip. zndmych, ktori s danym obchodom uz maji sktsenosti.
Sposob, akym sa dany obchod prezentuje (napr. Trendy Shop Snina mé k zdkaznikom
na facebooku vel'mi osobny pristup, a preto je pre mina ovela atraktivnejsi ako

akykol'vek iny internetovy ochod s oblecenim).

hodnotenie obchodu, a verejne povedomie o kvalite internetoveho obchodu
doba dodania, cena

cena, ako blizko je firma k méjmu bydlisku, moznost’ dorucenia
Recenzie

recenzie a cena

Cena

Sluzby, prehladost, ceny...PRISTUP!

cena produktu, recenze obchodu



Skor sa zaujimam o tovar ako o dany obchod. Ak dany e shop mé tovar ktory chcem,
som ochotna ho zakupit’ samozrejme za normalnu cenu poStovného ( nie < ako 5 EUR)
Pokial’ sa v§ak jedna o maly produkt a cena posStovného je 4-5 EUR, nékup
neuskuto¢nim.

Déveryhodnost’

Reputacia obchodu

Aké st sposoby uhrady, ¢i je tovar na sklade, konkrétne farebné prevedenie
Cena, dostupnost’

Jeho hodnoceni

odporucanie znamych

recenzie, cena, moznost’ si tovar prevziat’ osobne

v internetovych obchodom si len pozeram orientacne ceny a referencie, ale preferujem
kamenné predajne

Spolahlivost

Cena tovaru, kvalita tovaru, velky vyber tovaru, poplatky za dovoz, detailné informacie
o tovare, informovanie o stave objednavky

Kvalita, hodnotenie a sidlo predajca

pozeram na ceny ale aj recenzie su dolezite

vzdy porovndm ceny na heuréce a poté se rozhoduji podle spolehlivosti obchodu,
dostupnosti ve mésté, kde bydlim a pfipadnych dalSich vyhod ¢i darkli zdarma.
vétSinou si vyberu spolehlivy obchod, kdy mohu osobné vyzvednout zbozi v misté
bydliste, ale zaroven neni o moc drazsi, nez nejlevnéjsi produkt nalezeny na internetu

feedback teda spétna vizba a hodnotenie predajca, cena dopravy, cena v porovnani s
inymi predajcami,

typ produktu, nasledne cena, moznosti obchodu jeho hodnotenie a certifikovanie
Spokojnost’ zakaznikov s obchodom,kamenna predajna,doplnkove sluzby.

serioznost obchodu(ako dlho je na trhu, transparentny vlastnik, kamenne predajne,
hodnotenia), moznost vyzdvyhnutia tovaru osobne(kamenna pobocka, zasielkovna a
pod.) - neviem, kde v case dorucenia budem(doma, u klienta, v office) preto si po tovar
radsej zajdem sam - zlty listok v schranke od postara je zdrzanie minimalne 1 dalsi den.
a dalsim faktorom je moznost online platby - nemusim mat hotovost na dobierku ale
zaroven nemusim cakat kym prejde prevod penazi a shop to spravne sparuje,
nehovoriac o pracnom vyplnani fakturacnych udajov, ideal je paypal s moznostou
pozdrzania penazi do dorucenia tovaru



cena, overenost’ obchodu, kvalita tovaru (poStovné zdarma alebo nejaké darceky k
nakupu su tiez plus)

Nuz samozrejme cena, ale aj kvalita, splanie urcitych Specifikacii ¢o vyzadujem po
urcitej skusenosti resp informaci o je uzitoc¢ne ...

Dolezite je hlavne dobre meno (dobre hodnotenia) obchodu a velkost sortimentu.
Akceptujem mierne vyssie ceny, ak viem, ze dany obchod je spolahlivy, ma dobry
zakaznicky servis, poskytuje nadstandardne sluzby (cize nad ramec toho, co je

stanovene zakonom) pre vratenie tovaru alebo reklamaciu.

Prehl'adna stranka, osobny odber, platba kartou, BEZ NUTNOSTI REGISTRACIE,
zname meno, zZiadne dodato¢ne platby za dopravu

recenzie

cena a recenzia
recenze
dolezité su pre mna skusenosti, a realne fotky tovaru

Cena, hodnotenie, dodacia lehota

Hodnotenie zakaznikmi/Odporucenie, Doba zaruky, (Darcek k objednavke)
Cena a recenzie

Délezita je pre mila cena recenzie obchodu

skusenosti ostatnych

Vzdialenost’ obchodu od bydliska, cena a spolahlivost’ obchodu

overend kvalita

Cena, osobny odber, skisenosti s obchodom

Zalezi mi na ponuke tovaru kvalita cena do kolkych dni a ak ju dostanem v pripafe
reklamacie su ochotny akceptovat a pomoct.

recenzie, hodnotenia, z ¢im viac portalov tym lepSie, samozrejme cena, a poniikané
produkty, pripadne sluzby ktoré poskytuju

dostupnost tovaru, co najrychlejsie dodanie
Cena a overeny e-shop

Po prve pozeram na ceni...to ze som este stidentka nemozwm si dovolit drahe veci lebo



doma studujeme viaceri.

Recenze obchodu, osobni odber a cena.
cena a kvalita, moznost’ reklamacie
Stale pouzivam eBay.

recenzie, cena

Prehl'adna stranka, zaruka originality produktu, VSETKY informacie o produkte, dobré
recenzie a ochotny personal (online chat)

Hlavne podla ceny, ¢i dany obchod pozndm (méam s nim skdsenosti) a aké maju
moznosti dopravy

Kvalita

Nizka cena, dobre recenzie obchodu, osobné skusenosti s danym obchodom
Kvalita cena a rychlost dodania

Recenzie, cena, poCet objednavatel'ov

cena, vybér na eshopu, recenze, cena dopravy. komunikace s obchodem v ptipadé
dotazli

cena, doprava, sposob platby

Cena, cas dodania, doverihodnost stranky, cena dopravy produktu

Cena

asi predovsetkym skuasenosti s danym obchodom, ¢i uz moje vlastné, alebo skuisenosti
mojich zndmych

Vlastna sktisenost’ a/alebo recenzie
Cena produktu , cena dopravy
Hodnoceni, cena, dostupnost
Cena, osobny odber

rozhoduje cena tovaru

Ptedchozi zkusenost, cena, reputace obchodu

Rozhodujem sa predovsetkym na zaklade overenych internetovych stranok. Taktiez
recenzie od inych l'udi st pre mila ddlezité. Ceny su vo vela pripadoch podobné, ale ak
je produkt o nieco drahs$i na overenej stranke oproti takej, ktorti nepoznam, urcite volim
tuto drahSiu a overeni moznost. :)



Dtlezita je hlavné cena a recenze zékazniki - jestli jsou sluzby obchodu dobré, jestli
jsou produkty prodavané v obchod¢ v dobr¢ kvalite.

Recenze

Design stranek - pékné stranky vypovidaji o snaze o pfijemné prostedi pro zdkaznika,
stoji vice penéz, tzn. obchod uz musi byt zavedeny, aby mohl zaplatit vyvojaie atd.

Cena

Jak ta stranka na mé piisobi a jaké ma ohlasy

Pro mé je klicovym faktorem vybéru internetového obchodu cena za kterou je produkt
prodavan, také moznost osobniho odbéru nebo piipadné zpisob a cena dopravy a také

doba doruceni.

ptehlednost, detaily produktu, zndmost (velikost) obchodu ptisobi jako zaruka férového
jednani, jednoduché, praktické a funkéni filtry na nabidce zbozi

Dodacie podmienky, cena, skokojnost s predoslym nakupom, odporucanie

Cena

cena> dostupnost >predajca (obchod)

cena,hodnotenia,sposob platby,cena za dorucenie

cena, spolehlivost obchodu, vyzvednuti zbozi (zdarma, postovné atd)

Cena, kvalita

Rozhodujem sa podl’a hodnotenia obchodu zdkaznikmi. Ak je obchod nezndmy no ma
dobré hodnotenie, nebojim sa kupit’ tovar prave z tohto obchodu. Stale vSak preferujem
znamejsie obchody, s ktorymi mam dobré skusenosti a to najmé co sa tyka elektroniky,
ktort je neraz potrebné reklamovat’. Vtedy mi nevadi priplatit’ si o ¢osi viac, no mam

istotu, ze nebudl problémy aj v pripade reklamacie.

Cena, moznost’ prevziat’ tovar osobne v mieste bydliska, predchadzajuce skusenosti s
obchodom (napr. pri vrateni tovaru a reklamadcii) a recenzie na heureka.sk

Hodnoceni obchodu, naskladnéni, cena.
Cena(celkova tzn. cena tovaru+cena sluzieb+cena dopravy a pod.) vs. Hodnotenie

vysoké hodnotenie, nemam problém objednat’ tovar v tomto obchode.

Cena, rychlost’ dodania , reklamacia

alza.sk prva, zvycajne najlepsie ceny, kamenna vydajna blizko, 14dni zajonna lehota na
vratenie tovaru zakupeneho online. ak je alza o dost drahsia, alebo sa jedna o tovar nad



200e, som ochotny robit vyskum cez heureku.

Cena, doprava, moznost osobniho vyzvednuti

hodnotenia, predoslé skusenosti

cena, referencie, kvalita

cena, referencie

doveryhodnost’ obchodu

Cena, obchod znam, hodnoceni jinych zakazniku, dodaci lhuta

Cena, recenzie na danu obchod, sktisenosti znamych, to, ¢i som tam uz nakupovala, a
¢o bolo vsetko OK.

podla ceny na heureke, podla postovneho

overeny e-shop

recenzie,hodnovernost’, skusenosti zndmych,moznost’ pripoistenia

cena tovaru, cena balného a postovného, moznosti vratenia tovaru a moznosti platby na
dobierku

pomér cena/ohlasy na prodejnu



